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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a mettre au jour la réalité de 'orientation scolaire et professionnelle
dans nos lycées ainsi que le réle de celle-ci dans la résolution des problémes du
lycéen en &ge d’adolescence et ce a travers I'étude d'opinions des deux parties
concernées, a savoir les lycéens et les conseillers d'orientation. La problématique de
I'étude s’articule autour des questions suivantes :

v" Quels sont les points de vue des lycéens sur le rble de l'orientation dans la

résolution de leurs problémes qu’ils soient: scolaire, psychologique,
relationnel, familial et si leurs opinions different selon le sexe et le niveau
scolaire?

Quels sont les points de vue des conseillers en orientation sur les principaux
obstacles qui freinent la réussite de I'orientation? Selon eux, ces obstacles ou
contraintes sont-ils liés aux conseillers eux-mémes, aux conditions d’exercice
de leur profession (travail en équipe...) ; ou sont-ils liés aux lycéens ou encore
aux parents d’éléves? Ensuite, les opinions de ces conseillers en orientation
different-elles selon leurs formations (études universitaires suivies) et leurs
années d'expérience ?

Pour répondre a ces questions, nous avons mené une étude de terrain dans des
lycées de la wilaya de Constantine durant l'année scolaire 2009-2010. Deux
guestionnaires ont été congus:

Le premier destiné a la population lycéenne qui s'élevait a 417, et se compose
de 42 questions réparties en quatre themes : (scolaire, psychologique,
relationnel, familial) lesquels explorent le rdle de [lorientation dans la
résolution des problémes des lycéens.

Le second questionnaire destiné aux 46 conseillers d’orientation et comporte
45 questions réparties en cing themes représentant ainsi les cing principaux
obstacles susceptibles de freiner I'orientation scolaire a savoir (des obstacles
liés aux conseillers eux-mémes, a la problématique du travail en équipe, aux
conditions d’exercice de leur profession, des obstacles liés aux lycéens, ou
encore a leurs parents)

Apres le recueil et I'analyse des données, les tests statistiques ont confirmé nos
hypotheses et nous ont permis d’atteindre les résultats suivants:

+ || existe une nette tendance dans les opinions des lycéens, quelles qu’elles
soient les différences liées aux variables sexe et niveau scolaire, que
I'orientation les a effectivement aidé a résoudre leurs problemes scolaires
sans se préoccuper cependant du reste des problémes ; ce qui signifie que
cette orientation est axée plus sur le coté scolaire que sur le coté

psychologique, ce qui serait contraire a ce que recommande les textes
officiels.

+ De méme, une autre tendance se dessine du coté des conseillers
d’orientation, ou il s’avere, la aussi quelles qu’elles soient les différences
liees aux variables formations et années d’expérience, que le processus



SUMMARY OF THE STUDY:

This study aims to reveal the reality of guiding process and its role in
solving the problems of schooler teenager through the study of the views of
the most two important parties in the process which are; students and guiding
counselors.

The main problematic of this study can be resumed in the following questions:

What are the views of students about the role of guiding process in dealing
with their differentiated problems; academic, psychological, relational and
familial problems? And whether their different views are depending on their
gender and their level of study? And what are the views of the guiding
counselors about the most important obstacles that may affect the guiding
process? Whether they are related to counselors themselves, to pupils, to
parents, to team work or belong to the general conditions of the profession?
And whether their views are depending on their collage branches and their
years of experience?

To answer on these questions, the study was conducted in the institutions of
secondary education in Constantine during the school year 2009-2010, where it
was designed two questionnaires:

The first questionnaire consists of 42 words divided into four themes
representing the problems of students (academic, psychological, relational, and
familial) and is directed to a sample of pupils, which amounted to 417 pupils.
The second questionnaire consists of 45 words divided into five main themes
representing the obstacles of the guiding process (obstacles which are related
to counselors themselves, to pupils, to parents, to team work and obstacles
that belong to the general conditions of the profession) that is directed to a
sample of counselors which amounted to 46 counselors.

After collecting and analyzing data and treating the hypotheses statistically,
that were approved, the results are the following:



- There is a consensus among the members of pupils sample with different
variables of sex and school level; that the guiding process helps them solve
their own problems without dealing with the rest of the school problems,
which means focusing on the cognitive development of students and neglect
their psychological side which is the contrary of what the official texts affirm.
- There is a consensus among the members of counselors sample of different
collage branches and experience years; that the guiding process is facing
several obstacles and retardants, some of them are related to counselors
themselves, to pupils, to parents, to team work and obstacles that belong to
the general conditions of the profession, which explains the inability of the
guiding process in solving the different problems that high school students may
face.
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