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Abstrac
CO S mS O )

University libraries constitute an entity that is closely linked to society , they are one of the
means that assure its continuity , its dynamism and its development .They play a central role in the
university thanks to their positive contribution in achieving the university objectives through the
pedagogical and scientific process and also in serving society by means of the provision of library
resources and supports requiring the promotion of information services which constitutes a real
challenge and a significant aspect characterizing the library of the 21century.

The success of the university library in assuming these tasks and missions according To the
established objectives that assure its progress is bound to the availability of qualified human
resources on the level of quantity , competence and behavior.

This study is an attempt to investigate in finding out how to push university library staff to be
able to contribute to the accomplishment of a satisfactory promotion of information Services through
our awareness of the importance of evaluating human resources in a global Way taking into account
all the principal tasks used in their management.

Our chapters highlight information about university libraries ,their fundamental tasks About
information services and their types , in addition to the factors that have an Impact on their provision
.Our research deals also with some concepts related to human resources and their management in
university libraries , the different categories of personnel working in these Functions have been




evaluated globally covering management planning , recruiting procedures Training programs for skill
development and evaluation of the performance system used there Our study portrays marketing
information services , their objectives , their benefits and the factors that influence them in addition to a
strategy of promoting information services in university libraries with their marketing scheme.

Our study is supported by a survey led in Ahmed Aroua Library at the university Emir
Abdelkader for Islamic Studies in Constantine , This survey concerns library staffs and Users . we
have been able to gather fruitful data related to our subject that we have analyzed .We arrived at
a conclusion that confirms the Importance of evaluating human resources in university libraries
through a global assessment concerning all the principal tasks used to administer the personnel. Not
only does this evaluation confirm its contribution in attaining the Workers™ qualification in terms of
number, competence and behaviour but it also shows the role Of competence in assuring the task of
marketing the information services.

To collect data , we have used two questionnaires , one administered to the library staffs and
the other to the library users applying the descriptive and analytical approach.

In the end , our study confirms that assessing the university libraries’ human resources has a
key role in the success of promoting the information services Through its contribution in achieving the
workers™ performance in terms of quantity , efficiency And behaviour .

Key —words

Management of human resources - Evaluation of human resources - Human
resources competence - information services - Marketing information services -
University library — Survey - Algeria .

Résumeé
CO S>> 5D

Les bibliothéques universitaires constituent une entité qui est étroitement liée a la société.
Elles sont un des moyens qui assurent sa continuité ,son dynamisme et son développement .elles
jouent un rdle central au cceur de l,université grace a leur contribution positive & l'accomplissement
des objectifs de l'université en termes de réussite du processus pédagogique et scientifique d'une
part,et d'approvisionnement de la société en matiére de personnel spécialisé et de supports qui
menent a la promotion des services dinformation d'autre part,surtout que la promotion de services
constitue un défi réel par rapport a la bibliothéque du 21e siécle.

Le succés de la bibliotheque universitaire quant a I'accomplissement de ces taches selon des
objectifs pré- établit pour assurer son développement est tributaire de la disponibilité de ressources
humaines sur le plan de la quantité, de la compétence et du comportement Cette étude a pour objectif
d'identifier la meilleure maniére pour rendre le personnel de la bibliothéque universitaire apte a ceuvre
pour la réussite de la promotion des services d'information tout en étant sensibilisé a I'importance de
I'évaluation des ressources humaines d'une fagon globale qui tient compte de toutes les fonctions
principale utilisées dans le management du personnel .

Nos chapitres procurent des informations sur les bibliotheques universitaire,sur leurs tache
fondamentales , sur les services dinformation , leur typologie et les facteurs qui les influencent ,
Certains concepts ayant trait aux ressources humaines et a leur management dans les bibliothéques
universitaires avec les différentes catégories de personnel en fonction , en plus des principales tache




qui servent a | a gestion des fonctionnaires sont introduits dans notre recherche , Ces fonction ont été
évaluées d'une facon globale en termes de plan de gestion de procédures de recrutement , de
programmes de formation , et en termes d'évaluation du systéme de perfectionnement établi la
promotion des services dinformation , ses objectifs , ses bénéficies,ses facteurs dinfluence et la
stratégie du modéle de marketing de ces services mis en place dans les bibliotheques universitaires
sont également mis en relief dans étude.

Notre travail est soutenu par une enquéte menée & la bibliotheque Ahmed Aroua de
I'université Emir Abdelkader des Sciences Islamiques de Constantine . Cette enquéte concerne les
bibliothéques d'une parts , et les utilisateurs d'autre part . Nous avons pu collecter des données
signification relatives a notre sujet que nous avons analysées . Les résultats confirment I'importance
de l'évaluation des ressources humaines dans les bibliotheques universitaires , cette évaluation
globale qui tient compte des principales tache utilisées pour gére le personnel . Elle contribue , en fait ,
a l'accomplissement des performances des fonctionnaires en termes des effectifs , de leur
compétence et de leur comportement .Cette évaluation démontre le role de la compétence du
personnel dans |'accomplissement de la fonction ayant trait au marketing des services dinformation .

Nous avons utilisé deux questionnaires l'un administré aux bibliothécaires, l'autre aux
utilisateurs a travers l'approche descriptive et analytique.

Notre étude conclue que I'‘évaluation des ressources humaines des bibliotheques
universitaires a un réle tres important quant au succés de la promotion des services dinformation
surtout qu'elle contribue & la performance des fonctionnaires en termes de disponibilité numérique, de
compétence et de comportement .

Mots-clés

Management des ressources humaines - Evaluation des ressources humaines -
Compétence des ressources humaines - services d'information - Marketing des services
d'information - bibliothégque universitaire - Enquéte - Algérie.






