
  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  
  جامعة منتوري قسنطینة

  الاجتماعیة  العلوم كلیة العلوم الانسانیة و
  قسم علم المكتبات 

  ........................:رقم التسجیل 

  ...................: الرقم التسلسلي 
  

  
  

  یل شھادة الماجستیر في الإدارة العلمیة للمعلوماتیل شھادة الماجستیر في الإدارة العلمیة للمعلوماترسالة مقدمة لنرسالة مقدمة لن
  

تحت إشراف                        :إعداد الطالب         
  :الأستاذ 

عز الدین عز الدین . . دد                                أحـــمد ابراھیــــميأحـــمد ابراھیــــمي   
  بودربانبودربان

  
                                                                                      

  .................................  :یخ المناقشة تار
  

  : لجنة المناقشة
  

  
و أثره على تسویق خدمات 

  المعلومات 
  في المكتبات الجامعیة



: : جامع   ة قس   نطینة  جامع   ة قس   نطینة  . . اضرة اضرة ـ   ــ   ـاذة محاذة محــــــ   ـــــــ   ـنجـــــ   ـیة قمــــ   ـوح ـ أست     نجـــــ   ـیة قمــــ   ـوح ـ أست     . . دد

  ا ا ــــــــــــــــــــــــرئیسرئیس

مش رفا  مش رفا  : : جامعة قسنطینة جامعة قسنطینة . . اضر اضر ــــــــــــاذ محاذ محــــــــــــعز الدین بودربـان ـ أست عز الدین بودربـان ـ أست . . دد

  مقررامقررا

: : جامع  ة قس  نطینة   جامع  ة قس  نطینة   . . اضر اضر ــــــ   ـــــــ   ـاذ محاذ محـــــ   ــــــ   ـستستكمـ  ـال بطــــــ  ـوش ـ أ       كمـ  ـال بطــــــ  ـوش ـ أ       . . دد

  ا ا ــــــــــــــــــمناقشمناقش

: : جامع  ة قس   نطینة  جامع  ة قس   نطینة  . . محم  د طــــاشـــ  ـور ـ أس  تاذ مكل  ف بال  دروس           محم  د طــــاشـــ  ـور ـ أس  تاذ مكل  ف بال  دروس           . . دد

  ا  ا  ــــــــــــــــــمناقشمناقش
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  }}  و ما أوتیتم من العلم إلا قلیلاو ما أوتیتم من العلم إلا قلیلا  {{

  
  



  

  

  

  
  ....  ΥΥ  إلى كل مخلص اللهإلى كل مخلص الله
  ....  ρρمحب لرسول االله محب لرسول االله 
  ....غیور على دینھ غیور على دینھ 

  ....وطنھ وطنھ مدافع عن مدافع عن 
  ....لغتھ لغتھ منافح عن منافح عن 

  راجیا لھم ثباتا متینا راجیا لھم ثباتا متینا 
  إلى كل مرابط في بیت المقدس ، إلى كل مرابط في بیت المقدس ، 

  .. .. و أكناف بیت المقدس و أكناف بیت المقدس 
  ....سائر على درب الیاسین سائر على درب الیاسین 
  راجیا لھم نصرا مبیناراجیا لھم نصرا مبینا

  المتواضعالمتواضع  ثمرة جھديثمرة جھديأھدى أھدى 
  

  



  
  
  
  

و و   الشكر كلھ ، و الامتنان الله عز وجل ، الذي وفقن ا الشكر كلھ ، و الامتنان الله عز وجل ، الذي وفقن ا 
  .. .. و بلغنا أمانینا التي ترضیھ و بلغنا أمانینا التي ترضیھ     أعاننا ،أعاننا ،

    ....و الشكر لمن أمرنا بشكرھم و الشكر لمن أمرنا بشكرھم 
  **  الناسالناس  لم یشكرلم یشكر  االله مناالله من  لم یشكرلم یشكرفف  **

    ....لكل من علمني حرفا لكل من علمني حرفا فشكرا فشكرا 
  **و من علمني حرفا صرت لھ عبدا و من علمني حرفا صرت لھ عبدا   **

  ... ... و شكرا لكل من أفادني لفظا و شكرا لكل من أفادني لفظا 
و انتمى لمن أفاده و انتمى لمن أفاده   فالحر من راعى وداد لحظة ،فالحر من راعى وداد لحظة ،    **

  **لفظة لفظة 
  

أق  در عالی  ا التوجیھ  ات القیم  ة لأس  تاذي المحت  رم    أق  در عالی  ا التوجیھ  ات القیم  ة لأس  تاذي المحت  رم    و و 
عز ال دین بودرب ان ، و نص ائحھ المفی دة ،     عز ال دین بودرب ان ، و نص ائحھ المفی دة ،         الدكتورالدكتور

و لا و لا لا یتط   رق إلیھ   ا ض   عف لا یتط   رق إلیھ   ا ض   عف             و عزیمت   ھ الت   يو عزیمت   ھ الت   ي
  ....وھنوھن

  

                              بقس  م عل  م المكتب  ات بقس  م عل  م المكتب  ات   ييأس  اتذتأس  اتذت  جمی  عجمی  عكم  ا أثن  ي عل  ى كم  ا أثن  ي عل  ى 
مس  اعدة  و  مس  اعدة  و  الالتش  جیع و تش  جیع و الالو المعلوم  ات ، عل  ى ك  ل   و المعلوم  ات ، عل  ى ك  ل   

  ... ... نصیحة نصیحة الال
  

 

  شكر و تقدیرشكر و تقدیر



 

و شكر أخیر للأسرة الكبی رة الت ي ربتن ي و رعتن ي     و شكر أخیر للأسرة الكبی رة الت ي ربتن ي و رعتن ي     
ش   اركتني ش   اركتني و للأس   رة الص   غیرة الت   ي   و للأس   رة الص   غیرة الت   ي                             ....

  ....  بخطوةبخطوة  خطوة خطوة                         العملالعملالأمل و الأمل و 
  أحمدأحمد                                                                                                                      

Νν 
  الصفحة الموضوع

 µ .....................................................................................................................................................................................  
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ی ة ف ي   حكرا على الس لع الماد  یكاد یكون قبل سنوات قلیلة كان الحدیث عن التسویق

المؤسسات الاقتصادیة  الإنتاجیة و التجاریة ، و الیوم أض حى تس ویق خ دمات المعلوم ات     
، و ص ار التح دي الأب رز ف ي طری ق       و العش رین  من أبرز سمات مكتب ات الق رن الواح د    

المكتبات الجامعیة ، و الشغل الشاغل لإداراتھا و مواردھا البش ریة ، فھ و إذن وظیف ة م ن     
وظ   ائف المكتب   ات الجامعی   ة تق   وم عل   ى إنت   اج خ   دمات المعلوم   ات الت   ي تش   بع رغب   ات  

إل ى   المس تفیدین و حاج اتھم ، و تس عیر تل ك الخ دمات و ترویجھ ا و توزیعھ ا بش كل ی ؤدي         
  . توافرھا بین یدي المستفید في الزمان و المكان المناسبین

ولكن نجاح المكتبات الجامعیة في أداء ھذه الوظیفة الھامة عل ى الوج ھ ال ذي یحق ق     
أھدافھا ، ویضمن ربحیتھا و استمراریتھا ، یتطل ب ت وافر الم وارد البش ریة المناس بة لتل ك       

دون أف راد م ؤھلین ، و م ا دام ھن اك أعم ال و      المھمة ، فلا یمكن أن ت دار أي وظیف ة م ن    
  .أھداف مطلوب إنجازھا ، فلابد أن یتم ذلك من خلال العناصر البشریة المناسبة 

و من ھ ذا المنطل ق توجھ ت دراس تنا إل ى البح ث ف ي كیفی ة جع ل الم وارد البش ریة            
ات ق ادرة عل ى الت أثیر ف ي نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات ، م ن خ لال اض طلاع المكتب             

الجامعی  ة بوظیف  ة تقی  یم مواردھ  ا البش  ریة تقییم  ا ش  املا یم  س جمی  ع الوظ  ائف الرئیس  یة        
و أث ره عل ى          تقی یم الم وارد البش ریة    : لإدارتھا  ، فجاءت ھذه الدراسة تح ت عن وان   

مدعم ة بدراس ة میدانی ة بمكتب ة أحم د      . تسویق خدمات المعلوم ات ف ي المكتب ات الجامعی ة     
یر عبد القادر للعلوم الإسلامیة بقسنطینة ، وقد رمینا من خلال ذلك إل ى  عروة بجامعة الأم

معرفة مدى تأثیر تقییم الموارد البشریة في نجاح تسویق خدمات المعلوم ات ف ي المكتب ات    
  .الجامعیة 

كما حددنا لدراستنا ھذه أھدافا تتعلق بإبراز دور الموارد البشریة في تحقیق أھ داف  
و التع رف عل ى أھمی ة إدارتھ ا و تقییمھ ا تقییم ا ش املا یمت د إل ى جمی ع           المكتبة الجامعیة ، 

الوظائف الرئیسیة لإدارتھا ، و إدراك أثر التقییم في تحقیق الكفاءة في العدد و في الأداء و 
و مس اھمتھا ف ي نج اح                في السلوك لدى العاملین ، و التأكید عل ى أھمی ة الكف اءة    

ت ، و أخیرا التحقق من أثر تقییم الموارد البشریة في نجاح تسویق تسویق خدمات المعلوما
  .خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة 



لقد كان التخصص في الإدارة العلمیة للمعلومات ، الذي أتاح لنا الفرصة للتعمق في 
ویق الجوانب المتعلقة بإدارة أنظمة المعلومات و تقییمھ ا ، و ك ذلك الجوان ب المتص لة بتس      

خدمات المعلومات الحافز الأبرز لطرقنا ھذا الموضوع ، كما كان لتشجیع بع ض الأس اتذة   
الدور المؤكد في ذلك ، بالإضافة إلى الضرورة الملح ة موض وعیا و واقعی ا عل ى مس توى      
المكتبات الجامعیة التي لا یعوزھا نقص الموارد المادیة أكثر مم ا یعوزھ ا كف اءة مواردھ ا     

ھي تدخل معتركا حضاریا ھاما ، وتحدیا تنافسیا كبیرا ، في تس ویق خ دماتھا   البشریة ،  و 
  .  و تحقیق رضا المستفیدین منھا             ، 

وكان الاعتماد في دراس تنا للموض وع عل ى الم نھج الوص في التحلیل ي ، ال ذي أت اح لن ا          
انطلاق ا منھ ا ، كم ا    جمع البیانات المیدانیة م ن عین ة الدراس ة و تحلیلھ ا و الخ روج بنت ائج       

وظفنا نموذجین لاستمارة الاستبیان ، الأول أعددناه  لتجمیع البیانات من العاملین في مكتبة 
  . أحمد عروة و الثاني لتجمیع البیانات من المستفیدین من خدماتھا 

أما الجوانب النظریة فقد اعتمدنا في إنجازھا على طائفة م ن المراج ع ف ي مج ال إدارة     
لبشریة ،              و المكتبات   الجامعیة ، و خدمات المعلومات ، و التقییم ، و الموارد ا

  :تسویق خدمات المعلومات ، كان أبرزھا 
تنظیمھا و إدارتھا و خدماتھا و دو رھا ف ي تط ویر التعل یم    : المكتبات الجامعیة : كتاب  •

تحي عب د الھ ادي و ب در    و البحث العلمي ، من تألیف محمد ف          الجامعي         
 .أحمد 

 .ھمشري  دالإدارة الحدیثة للمكتبات و مراكز المعلومات ، لعمر أحم: كتاب  •
 .إدارة الموارد البشریة المعاصرة ، من تألیف عمر وصفي عقیلي : كتاب  •
 .محاضرات في تقییم أنظمة المعلومات ، لعبد المالك بن السبتي  : كتاب  •
م   ن ت   ألیف ربح   ي مص   طفى علی   ان و إیم   ان فاض   ل   تس   ویق المعلوم   ات ،:  كت   اب  •

 .السمرائي 
و إذا كانت من صعوبات قد اعترضنا في إنج از دراس تنا ھ ذه ، ف إن ش ح المراج ع ف ي        
مكتب   ة القس   م ، و ص   عوبة التوفی   ق ب   ین العم   ل الإداري ال   ذي أمارس   ھ كوث   ائقي أم   ین      

افة إلى بعض الص عوبات  بالإض أبرزھا ،   للمحفوظات ، و متابعة إنجاز الدراسة كانا من
في توزیع و استرجاع استمارات الاس تبیان الخاص ة بالمس تفیدین م ن خ دمات مكتب ة أحم د        

  . عروة 



أم  ا خط  ة الدراس  ة فق  د انقس  مت إل  ى س  تة فص  ول بالإض  افة إل  ى مقدم  ة و خاتم  ة ، ت  م   
  :توزیعھا كما یلي 

المح  ور الأول من  ھ و یمث  ل الإط  ار المنھج  ي لدراس  تنا ، و ق  د بین  ا ف  ي  :  الفص  ل الأول

أساسیات الدراسة بدایة من تعریف الموض وع و أھمیت ھ و الأس باب الذاتی ة و الموض وعیة      
و تس  اؤلاتھا ، و الفرض  یات            لدراس  تھ ، و أھداف  ھ ، إل  ى جان  ب إش  كالیة الدراس  ة    

المقترح  ة ،  و ك  ذا التع  ریج عل  ى أھ  م الدراس  ات الس  ابقة للموض  وع ، و توض  یح الم  نھج    
 .ع في البحث المتب

و في المحور الثاني من ھذا الفصل الذي خصصناه لتبیان الإجراءات المنھجی ة للدراس ة     
، تعرفنا على مجالات الدراسة المكانیة و الزمانیة و البش ریة ، كم ا تعرفن ا عل ى المجتم ع      
الأصلي لھا و عینتھا ، و أسلوب اختیار عینة ممثلة للمجتمع الأصلي ، إن كان م ن جان ب   
مجتم ع الع املین ف ي المكتب  ة ، أو م ن مجتم ع المس تفیدین م  ن خ دماتھا ،  كم ا تط رق ھ  ذا          

،  الت ي أع ددنا منھ ا    س تبیان  و ھ ي اس تمارة الا   جم ع البیان ات ،   اةالمحور إلى التعریف ب أد 
، خصصنا الأولى لجمع البیانات من العاملین بالمكتب ة ، و الثانی ة لجم ع البیان ات      نموذجین

مح اور ك ل نم وذج ، و أخی را ت م التعری ف        ین م ن خ دماتھا ، كم ا فص لنا فی ھ     من المس تفید 
  .ببعض المصطلحات و المفاھیم المستخدمة في ھذه الدراسة 

عنوناه بخدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ، و أنجزناه من خلال :  الفصل الثاني

ھ داف و الوظ ائف ، و   محورین ، الأول تطرق للمكتبات الجامعیة م ن حی ث الماھی ة و الأ   
عرف بالمواد المكتبة الجامعیة و طرق الحصول علیھا ، أما المحور الث اني فق د دار ح ول    

و متطلباتھ  ا ، و                خ دمات المعلوم ات ف  ي المكتب ات الجامعی ة ، و ب  ین ماھیتھ ا     
 .أنواعھا و العوامل المؤثرة على تقدیمھا 

لموارد البشریة في المكتبات الجامعیة ، فكش فنا  خصصناه للحدیث عن ا:  الفصل الثالث

ف  ي مح  وره الأول ع  ن الم  وارد البش  ریة و إدارتھ  ا ف  ي المكتب  ات الجامعی  ة ، م  ن خ  لال       
و الحاج  ة إل ى إدارتھ  ا ، و           التع رف عل ى ماھی  ة الم وارد البش  ریة و أھمیتھ ا ،         

الحدیث عن أصناف الع املین ف ي   تعریفھا و مسؤولیاتھا ، كما ولجنا في محوره الثاني إلى 
المكتب  ات الجامعی  ة ، بدای  ة م  ن م  دیر المكتب  ة ث  م مختل  ف الأس  لاك الأخ  رى ، م  ع بی  ان         

و احتیاجاتھ ، و قد دعمنا ھذا المحور بسرد أسلاك العاملین            مواصفات كل صنف
ادرة في كل في المكتبات الجامعیة في التشریع الجزائري ، فأبرزنا النصوص القانونیة الص



و المھ ام المس ندة      سلك على حدة ، و حاولنا التركیز على جانب الأقسام التابعة لكل س لك 
إلیھ ، و الشروط القانونیة للتوظیف ، أما المحور الثالث م ن ھ ذا الفص ل فق د ب ین و ش رح       
 الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة ، مبت دئ بوظیف ة تخط یط   

ھ  ا ، ث  م وظیف  ة توظی  ف الم  وارد   لو مراح ھاالم  وارد البش  ریة ، مب  رزا مفھومھ  ا و أھ  داف  
البشریة ، من الاستقطاب إلى الاختیار فالتعیین ، بعدھا تطرقنا إلى وظیفة ت دریب و تنمی ة   
الم  وارد البش  ریة و تعرفن  ا عل  ى أھمیتھ  ا و أھ  دافھا و مبادئھ  ا وطرقھ  ا ، بالإض  افة إل  ى        

رامج التدریبیة و تنفیذھا ، كما تطرقنا في ھذا المح ور إل ى وظیف ة قی اس     خطوات إعداد الب
 .الأداء ، و أدركنا ماھیتھا و مسؤولیتھا ، و خطوات تنفیذھا 

 هتقییم الموارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و قس منا     : و عنوانھ بـ :  الفصل الرابع

 :إلى محورین 
ارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة ، الماھی ة و      تقی یم الم و  : موضوع المح ور الأول ك ان   

الأھداف و المعاییر ، تطرقنا فیھ إلى المفاھیم المتصلة بتقییم الموارد البشریة ، ثم أھدافھ و 
 .معاییره ، و مراحل إجراء التقییم 

ھ  دفنا م  ن : تقی  یم الوظ  ائف الرئیس  یة لإدارة الم  وارد البش  ریة : أم  ا المح  ور الث  اني فك  ان  
 :ھ إلى بیان ضرورة تقییم الموارد البشریة من خلال تقییم الوظائف التالیة خلال

                         تقی یم مخط  ط الم وارد البش  ریة ، و ذل ك م  ن خ لال تقی  یم التنب ؤات بالاحتیاج  ات الكمی  ة       •
و النوعی  ة المس  تقبلیة م  ن الع  املین ، و تقی  یم واق  ع الموج  ود م  ن الع  املین ف  ي وظ  ائف  

و مص  الحھا ، و إب  راز أث  ر تقی  یم المخط  ط ف  ي تحس  ین             المكتب  ة    و أقس  امھا  
 .مستوى الكفاءة و الأداء 

تقی یم إج  راءات التوظی ف ، و ذل  ك بدای  ة م ن تقی  یم مص  ادر و أس الیب جل  ب المھ  ارات      •
للتوظیف في المكتبة ، ثم تقییم إجراءات الاختیار من بین المترشحین لوظ ائف المكتب ة   

و مقابلات التوظیف بصفة خاصة ، و         و فیھ نتطرق إلى تقییم الاختبارات     ،  
أخی را تقی یم إج راءات التعی  ین و التثبی ت ، وم دى ص دقیتھا ف  ي ف رز الأنس ب لوظ  ائف         

 .المكتبة الشاغرة 
تقییم برامج تدریب و تنمی ة الم وارد البش ریة ، و ال ذي نتع رف فی ھ عل ى مع اییر تقی یم           •

و طرق تقییم فعالیتھا ، ثم التطرق إلى تقی یم بع ض الممارس ات         لتدریبیة ،البرامج ا
 .الشائعة في مجال التقییم ، و إبراز كفاءة الأداء كمعیار عام لتقییم التدریب 



تقییم نظام قیاس الأداء ، و فیھ نجلي أھم الصعوبات و الأخطاء الشائعة ف ي قی اس أداء    •
 .عوامل للتغلب علیھا  العاملین ، و نتبعھا بوسائل و 

تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ، تناولناه عبر ثلاثة :  الفصل الخامس

مح  اور ، خصص  نا أولاھ  ا لأساس  یات التس  ویق ، فتعرفن  ا عل  ى مف  اھیم التس  ویق عموم  ا ،   
وتس  ویق خ  دمات المعلوم  ات خصوص  ا ، وأھمیت  ھ ، كم  ا تعرفن  ا عل  ى أھداف  ھ و منافع  ھ و   

ل الم   ؤثرة علی   ھ ، و خصص   نا ث   اني المح   اور للح   دیث ع   ن س   وق المعلوم   ات و  العوام   
استراتیجیة التسویق في المكتبات الجامعیة ، وبینا من خلالھ دراسة السوق و فوائد و أسس 
تجزئتھ  ا ، و ح  الات ع  دم التجزئ  ة ، و تعرفن  ا ف  ي جان  ب الاس  تراتیجیة عل  ى تعریفھ  ا  و     

ھ ا اس تراتیجیة تس ویق خ دمات المعلوم ات ، و عناص ر       فوائدھا  ، و الأسس التي تبن ى علی 
الخطة الاستراتیجیة ، ھذا بالإضافة إلى  تسویق خ دمات المعلوم ات ف ي عص ر انترن ت و      

 .تكنولوجیا المعلومات 
أما المحور الثالث من ھذا الفصل فقد تطرق لبیان المزیج التس ویقي لخ دمات المعلوم ات ،    

  :و الذي یتمثل في الآتي 
o  المنتج المعلوماتي ، و فیھ نتعرف على المنتج المعلوماتي و أنواعھ تخطیط. 
o المعلوماتیة ، و التي تتاثر عادة بمك ان تق دیم الخدم ة ووقتھ ا و      تتسعیر المنتجا

 .مھارة مقدمھا 
o           ت رویج المنتج ات المعلوماتی ة ، و ال ذي نب رز فی ھ أھمی ة النش اط الترویج ي ، و

 .عناصره 
o ماتیة ، و فیھ نتعرف على طرق التوزیع بوجھ خاص توزیع المنتجات المعلو. 

تعرفنا فیھ على تقییم الموارد البشریة و أث ره   الفصل المیداني ،و ھو :  الفصل السادس

، و ال ذي مھ دنا ل ھ بمح ور تعریف ي       بمكتب ة أحم د ع روة    على تسویق خ دمات المعلوم ات   
وم الإسلامیة بمدینة قس نطینة ؛  موجز عن مكتبة أحمد عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعل

محل إجراء الدراسة المیدانیة ، كما ذكرنا في أولھ بالإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانی ة  
و م  ن خ  لال مح  ور ث  ان  ، و ف  ي المح  ور الثال  ث من  ھ تطرقن  ا لبیان  ات الدراس  ة المیدانی  ة    

 :وفق ما یلي  ن خدماتھا سواء المتعلقة بالعاملین في المكتبة أو المستفیدین م، تحلیلاتھا 

تطرقن  ا فی  ھ إل   ى   :  البیان  ات الخاص  ة ب  الموارد البش  ریة للمكتب  ة و تحلیلاتھ  ا       :  أولا •
 :العناصر التالیة 



إدارة و تقی  یم الم  وارد البش  ریة بمكتب  ة أحم  د ع  روة ، و ال  ذي یكش  ف م  دى اض  طلاع        *

 .ھا لتلك الوظائف المكتبة بالوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة ، و مدى تقییم

ضرورة تقییم الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة ، و من خلالھ نتبین رأي  العاملین  *

في المكتبة حول أھمیة تقییم الموارد البشریة بغیة الحص ول عل ى أف راد مناس بین لوظ ائف      
  . المكتبات الجامعیة 

و عنص ر یب رز ض رورة أن ی تم     تقییم الوظائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ، و ھ      *

تقییم الموارد البشریة للمكتبات الجامعیة عبر تقییم كامل الوظائف الرئیسیة لإدارتھ ا ، م ن   
 .مخططات لمواردھا ، و إجراءات للتوظیف و برامج للتدریب و نظم لقیاس الأداء 

م الم وارد  أث ر التقی یم ف ي تحقی ق كف اءة الم وارد البش ریة ، و ن رى م ن خلال ھ ت أثیر تقی ی             *

البشریة في تحقیق كفاءة العاملین في المكتبة من حیث ع ددھم ، و مس توى أدائھ م و حس ن     
 .سلوكھم مع المستفیدین 

أثر الكفاءة في نجاح تسویق خدمات المعلومات  ، و الذي یب ین مس اھمة كف اءة الع املین      *

عیل سیاس ة أنت اج   في المكتبات الجامعیة في نجاح تسویق خدمات المعلومات ، من خلال تف
  .و توزیعھا           خدمات المعلومات  و تسعیرھا ، وترویجھا

البیانات الخاصة بالمستفیدین من خدمات المكتبة و تحلیلاتھا ، و تطرقنا فیھ إلى :  ثانیا •
  :العناصر التالیة 

رض  ا المس  تفیدین م  ن خ  دمات مكتب  ة أحم  د ع  روة ، حاولن  ا فی  ھ أن نع  رف م  دى رض  ا     *

ین من خدمات المكتبة عن نوعیة خدماتھا ، و عن كف اءة عاملیھ ا ، و ع ن تس ویق     المستفید
 .خدمات المعلومات بھا 

ضرورة تقییم الموارد البشریة و أھمیتھ في المكتبات الجامعیة ، و الذي بین ا م ن خلال ھ     *

رأي المستفیدین من خدمات المكتبة في أھمیة التقییم بغیة الحص ول عل ى ع املین مناس بین     
 . لوظائف المكتبة الجامعیة 

تقی   یم الوظ   ائف الرئیس   یة لإدارة الم   وارد البش   ریة ، أبرزن   ا م   ن خلال   ھ وجھ   ة نظ   ر    *

المس  تفیدین ح  ول أھمی  ة أن یك  ون تقی  یم الم  وارد البش  ریة عب  ر التقی  یم الش  امل للوظ  ائف        
 .لإدارتھا  ةالرئیسی



ولن ا آراء المس تفیدین م ن الت أثیر     أثر التقییم في تحقیق كفاءة الموارد البشریة ، و فی ھ تنا  *

الذي یلعبھ التقییم في تحقی ق الكف اءة العددی ة و الأدائی ة و الس لوكیة للع املین ف ي المكتب ات         
 .الجامعیة 

أثر الكفاءة في نجاح تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ، و الذي یبین م ا   *

 . ومات للكفاءة من مساھمة في أنجاح تسویق خدمات المعل
النت ائج العام ة للدراس ة المیدانی ة بش قیھا       وفي المح ور الراب ع م ن الفص ل المی داني أدرجن ا      

ا و الموجھ للمستفیدین من خدماتھا ، و كان تعداد النتائج س ت     الموجھ للعاملین في المكتبة
 .تبعا لفرضیات دراستنا  ، بالإضافة إلى النتیجة الرئیسیة 

مثابة  خلاصة للدراسة ، قدمت النتائج المتوصل إلیھا ، و بینت مدى كانت ب فقد الخاتمة أما
تحقق الفرضیات بع د اختبارھ ا ، و أرش دت إل ى الأھ داف المتوص ل إلیھ ا ، و انتھ ت إل ى          
تقدیم بعض المقترح ات العملی ة الت ي م ن ش أنھا أن تس اھم ف ي التغل ب عل ى تح دي تس ویق            

م الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة خدمات المعلومات ،  بالتحكم الجید في تقیی
.  

و في نھایة الدراسة أدرجنا قائمة المراجع التي اعتمدنا علیھا في إنجاز فصول دراستنا ، و 
للغتین الإنجلیزیة و با ،   قائمة أخرى بالملاحق ، و ثلاث ملخصات للدراسة بلغتنا العربیة

  .و الفرنسیة  
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Μ:  
   "الإنسان : أي منظمة ، من أي نوع ، لھا مورد واحد حقیقي  (*) "یقول بیتر دراكر

ھمیة الموارد البشریة الت ي ھ ي  أثم ن م ا تمتلك ھ ال دول م ن        انطلاقا من ھذا القول نتلمس أ
كذلك أثمن ما تمتلكھ المكتبات عموما ، و  يثروات و المنظمات من موارد و طاقات ، وھ

المكتبات الجامعیة خصوصا ، فھي أساس الخدمة المكتبیة ،   و على عاتقھا تقع مس ؤولیة  
  .جاحھا و استمرارھا لن ةتسییر   العمل ، وتوفیر المقومات الأساسی

  : أساسیات الدراسة . 1
  :موضوع الدراسة . 1.1

تقی  یم الم  وارد البش  ریة ، وت  أثیره عل  ى نج  اح المكتب  ات   : تتن  اول ھ  ذه الدراس  ة موض  وع   
الجامعیة في تسویق خدمات المعلومات ، م ن خ لال دراس ة میدانی ة بمكتب ة ال دكتور أحم د        

 .الإسلامیة بقسنطینة عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم 
  :أھمیة الدراسة . 2.1

  : ھذه الدراسة أھمیة بالغة للاعتبارات التالیة  تكتسي
أن العنصر البشري ھو أھم مق وم م ن مقوم ات المكتب ة الجامعی ة ، وم ن أب رز        :  أولا •

  .متطلبات تقدیم خدمات المعلومات ، وتسویقھا 
في ظل المعطیات التكنولوجیة الحدیثة ، أن بقاء المكتبة الجامعیة و استمرارھا : ثانیا  •

و المنافسة الشدیدة مع وسائل أكثر تداولا ، وأسھل تناولا ؛ و أعلى ج ذبا ، یح تم علیھ ا    
  .السعي لتوفیر المورد البشري المؤھل علمیا و عملیا و سلوكیا لمواجھة تلك التحدیات 

فء عملیا و أدائی ا ، و  أن الوصول إلى العنصر البشري المؤھل علمیا ، و الك:   ثالثا •
  .الأرفع سلوكیا ، یتطلب تقییما جادا ، و شاملا لجمیع الوظائف ذات الصلة بھ 

أن المكتبة الجامعیة الت ي طالم ا كان ت بس یطة و متواض عة ف ي تق دیم خ دمتھا         :  رابعا •
لروادھا ، بعیدة عن أسالیب الإدارة الحدیثة و نظریات التس ویق و الت رویج و الاتص ال    

ي حاج  ة أكث  ر م  ن أي وق  ت مض  ى إل  ى م  وارد بش  ریة ذات كف  اءة و درای  ة       ، ھ  ي ف   
و الظفر               بالسیاسات و الأسالیب الحدیثة ، بغیة تسویق خدمات المعلومات ،

 .بثقة المستفید ورضاه ، فتلك ربحیتھا الحقیقیة ، وفي ذلك بقاؤھا و استمرارھا 
  
  
  

 : أسباب دراسة الموضوع . 3.1
موضوع تقییم الموارد البشریة ، وت أثیره عل ى تس ویق خ دمات المعلوم ات ج اء       إن دراسة 

   :كنتاج طبیعي لعدة عوامل ، منھا الذاتیة و منھا الموضوعیة ، و التي سنبینھا فیما یلي 
   :الأسباب الذاتیة  . 1.3.1

                                                
  .من مشاھیر الكتاب المعاصرین في میدان الإدارة : بیتر دراكر   (*)



إن ال  دافع ال  ذاتي الرئیس  ي لدراس  ة ھ  ذا الموض  وع ك  ان التخص  ص ف  ي الإدارة العلمی  ة          
علومات ، الذي أتاح لي الفرصة للتعمق في الجوانب المتعلقة بإدارة أنظمة المعلومات و للم

تقییمھ  ا ، و ك  ذلك الجوان  ب المتص  لة بتس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي المكتب  ات و مراك  ز  
المعلومات ، و قد لف ت انتب اھي خ لال دراس تي ف ي الس نة الأول ى م ا بع د الت درج أن تقی یم            

التركیز فیھ على تقییم الاتصال الوثائقي ، و تقییم المجموعات و تقییم  أنظمة المعلومات یتم
إتاحة الوثائق ، وتقییم الفھ ارس و تقی یم خ دمات المكتب ات ، وغیرھ ا م ن الجوان ب ، بینم ا          

  .یھمش من التقییم أھم عنصر من عناصر الخدمة المكتبیة و ھو العنصر البشري 
قدمت بحثا في مقی اس تقی یم أنظم ة المعلوم ات تح ت      و قد كان من نتائج ھذه الملاحظة أن 

تقی یم الع املین ف ي مص لحة الأرش یف      " بعن وان  " الدكتور عبد المالك بن السبتي " إشراف 
  .، وقد شجعني الدكتور على مواصلة البحث في ھذا الموضوع  " لولایة جیجل 

لمكتبات الجامعیة و لأنني كنت میالا كذلك لدراسة موضوع تسویق خدمات المعلومات في ا
" ، و دور الأف راد ف ي نجاح ھ ، فق  د زاوج ت ب ین ال  رغبتین ، فك ان أن  اخت رت موض  وع        

  " .تقییم الموارد البشریة و أثره على تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة 
   :الأسباب الموضوعیة . 2.3.1

   :ھا في الآتي أما الأسباب الموضوعیة لاختیار ھذا الموضوع للدراسة  فنوجز
 .أھمیة الموارد البشریة في إدارة و تحقیق أھداف المكتبات الجامعیة  •
الحاجة إلى تأھیل الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة ، و رف ع كفاءتھ ا ، و معرف ة      •

 .الأسالیب المحققة لذلك 
خدمات المعلوم ات   المكتبات ، وتسویق إدارةالاتجاه نحو النظریات العلمیة الحدیثة في  •

 .بھا 
الرغبة في معرفة علاقة التأثیر بین تقییم الموارد البشریة و تسویق خدمات المعلومات  •

 .، أو عدمھا 
قلة الدراسات و البحوث في موضوع تقییم الموارد البشریة من جھة ، و علاقة الموارد  •

 .البشریة بتسویق خدمات المعلومات من جھة ثانیة 
 :سة أھداف الدرا. 4.1

تس  عى ھ  ذه الدراس  ة م  ن خ  لال فص  ولھا المختلف  ة و محاورھ  ا  المتنوع  ة ، ف  ي جوانبھ  ا       
  : النظریة و المیدانیة إلى تحقیق الأھداف التالیة 

 .معرفة دور الموارد البشریة في تحقیق أھداف المكتبة الجامعیة  •
فھ  م موق  ع العنص  ر البش  ري ض  من مقوم  ات تق  دیم خ  دمات المعلوم  ات ف  ي المكتب  ات      •

 .الجامعیة 
التعرف على الوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ، ودور ك ل منھ ا ف ي تك وین          •

 الھیكل البشري للمكتبة الجامعیة 
الوصول إلى تقی یم ش امل للم وارد البش ریة م ن خ لال تقی یم مباش ر للوظ ائف الأساس یة            •

 .لإدارة الموارد البشریة في المكتبة الجامعیة 
 .موارد البشریة في رفع كفاءة أداء الوظائف في المكتبة الجامعیة إدراك أثر تقییم ال •
 .التأكید على أھمیة العنصر البشري في تسویق خدمات المعلومات  •



التحقق من تأثیر تقییم الموارد البشریة على نجاح تسویق خدمات المعلومات في المكتبة  •
 .الجامعیة 

  : إشكالیة الدراسة . 5.1
یة في عالم الیوم إلى كس ب موق ع ب ین مثیلاتھ ا م ن المكتب ات ، ف ي        تسعى المكتبات الجامع

ظ  ل بیئ  ة ش  دیدة التنافس  یة ، رائ  دھا ف  ي ذل  ك تق  دیم أحس  ن الخ  دمات المكتبی  ة للمس  تفید و       
الوصول إلى إرضائھ ، وھ ي ف ي س بیل ھ ذا تس عى لتس خیر م ا أمك ن م ن م وارد مادی ة و            

  .التنظیم و تسویق خدمات المعلومات  بشریة ، ونظریات حدیثة في الإدارة و التزوید و
  

إننا نعتقد أن المكتبات الجامعیة ـ و ھي تسیر نحو ھدفھا المذكور ـ سوف تعم ل بك ل جھ د       
م  ن أج  ل ت  وفیر الأمكن  ة و المب  اني المناس  بة و الكافی  ة ، وس  وف تعم  ل عل  ى زی  ادة حج  م     

در المعلوم ات ، و إدخ ال    میزانیاتھا المالیة بغیة التزود بما جد من  المواد المكتبیة و مصا
أحدث التقنیات و التجھیزات لتسییر المكتبة ، وتسھیل الوصول إلى المجموعات ، و سوف 
ت وفر ك  ل الخ دمات المكتبی  ة أم ام روادھ  ا و مس تفیدھا  ، ولكنن  ا نعتق د ك  ذلك أن المب  اني و      

ھا و أنواعھا الفضاءات الواسعة ، و المیزانیات الضخمة ، و المواد المكتبیة بمختلف أشكال
... و التجھیزات الحدیثة ، و الخدمات المس تحدثة و غیرھ ا               ، و مختلف التقنیات

لن تغنى شیئا و لن تحقق ھدفا في غیاب الث روة الحقیقی ة للمكتب ة و الم ورد المتج دد و ھ و       
البش  ري  أو الم  ورد البش  ري ، فھ  و أس  اس البن  اء و مح  ور العملی  ات المكتبی  ة و    رالعنص  

  ...خدماتھا 
  

أھ داف   –ھ ي الأخ رى    –إننا نعتقد م ن جھ ة أخ رى أن تل ك الم وارد البش ریة  ل ن تحق ق         
المكتب  ة إلا ح  ین تك  ون عل  ى مس  توى م  ن الكف  اءة الحقیقی  ة م  ن حی  ث ع  ددھا و أدائھ  ا و        

  .اتھا یسلوك
  

 فإذا كان الھدف الرئیسي للمكتبة الجامعیة ھو تحقیق رضا المجتمع الج امعي المس تفید م ن   
  .خدماتھا عبر التسویق الناجح لخدمات المعلومات التي توفرھا 

و إذا كانت تؤمن بأن ذلك لن یتحقق إلا  بتوفیر موارد بش ریة ذات كفای ة عددی ة و كف اءة      
  .و سلوكیة لأداء نشاطاتھا و أعمالھا                 عملیة 

  
  : ذه الدراسة ھي فإن الإشكالیة التي نحاول أن نبحث لھا عن إجابة مقنعة في ھ

ھ  ل لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر عل  ى نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي      
  ؟ المكتبات الجامعیة 

و بمعن  ى آخ  ر، فإنن  ا نبح  ث ف  ي م  دى ت  أثیر وظیف  ة إداری  ة ف  ي المكتب  ة ، الت  ي ھ  ي  تقی  یم    
  .الموارد البشریة ، على نشاط من نشاطاتھا و ھو تسویق خدمات المعلومات 

  :تساؤلات الدراسة .  6.1
إن الوص  ول إل  ى إجاب  ة وافی  ة ع  ن الإش  كالیة الس  ابقة یقتض  ي البح  ث ع  ن إجاب  ات مناس  بة   

  : للتساؤلات الفرعیة التالیة



 مكتبة أحمد عروة بالوظائف الأساسیة لإدارة الموارد البشریة و تقییمھا ؟  تضطلعھل  •
  ؟ ھل المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون •
 ھل توفیر الموارد البشریة المناسبة للمكتبات الجامعیة یتطلب القیام بالتقییم ؟ •
 ھل تقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارتھا ؟  •
ھل لتقییم الموارد البشریة تأثیر على تحقیق كفاءتھا من حیث العدد و مس توى الأداء و   •

 السلوك ؟
ریة تأثیر عل ى نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي المكتب ات        ھل لكفاءة الموارد البش •

 الجامعیة ؟ 
  
  

  : فرضیات الدراسة . 7.1
یمكننا أن ننطلق في بحثنا ع ن إجاب ة مب ررة لإش كالیة الدراس ة م ن تفس یر مؤق ت و إجاب ة          
مبدئیة عنھا ، تتكف ل الدراس ة المیدانی ة بنفیھ ا أو إثباتھ ا ، ھ ذه الإجاب ة ھ ي الفرض یة الت ي           

  : قول ت
إن لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر عل  ى نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي   

  المكتبات الجامعیة 
و تبعا لھذه الفرضیة الأساسیة تتوالى الفرضیات الفرعیة التي نحاول أن نجی ب مب دئیا م ن    

  :خلالھا عن التساؤلات الفرعیة للدراسة ، وھي كما یلي 
 .الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة و تقییمھا  مكتبة أحمد عروة بالوظائف تضطلع •
  .المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون  •
 .إن توفیر الموارد البشریة المناسبة للمكتبات الجامعیة یتطلب القیام بالتقییم  •
 .تقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارتھا  •
البش ریة أث ر ف ي تحقی ق كفاءتھ ا م ن حی ث الع دد و مس توى الأداء و          إن لتقییم الم وارد   •

 .السلوك 
إن لكفاءة الموارد البش ریة ت أثیر عل ى نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي المكتب ات           •

 . الجامعیة 
  :منھج الدراسة . 8.1

سعیا لجمع المعلومات النظریة المتعلقة بموضوع الدراسة ، وربطھا بواقع الحال من خلال 
الدراسة المیدانیة ، اعتمدنا المنھج الوصفي التحلیلي الذي سمح لنا بالحصول على البیانات 

النظریة التي تساعد على الوصف الدقیق و الشامل لموضوع البحث ،  و بعد  تو المعلوما
ذلك وضع خطة لجمع البیانات المیدانیة و تحلیل المعلومات بغیة التوصل إل ى نت ائج دقیق ة    

  .و موضوعیة 
  :  الدراسات السابقة. 9.1

من خلال البحث الوثائقي الذي قمنا بھ في مختلف المكتبات ، بحث ا ع ن الدراس ات الس ابقة     
في موضوع تقییم الموارد البشریة و أثره على تسویق خدمات المعلومات ،  وجدنا أن تلك 

ھران و الجزائر الدراسات منعدمة على مستوى الأقسام الثلاثة لعلم المكتبات بالجزائر و و



أو اللیسانس ،               أو الماجستیر  هالعاصمة ، سواء على مستوى دراسات الدكتورا
و لم نجد إلا القلی ل م ن الدراس ات الت ي تتق اطع معھ ا ف ي بع ض العناص ر ، عل ى مس توى            

و الكلی  ات الأخ  رى الت  ي قمن  ا بالبح  ث فیھ  ا ، و خاص  ة قس  م العل  وم                      الأقس  ام
  :قتصادیة ، و قسم علم الاجتماع بجامعة منتوري قسنطینة ، و نذكر أھمھا فیما یلي الا

حال  ة تطبیقی  ة ع  ن المقاول  ة    : تقی  یم الأداء ف  ي منش  أة ص  ناعیة    . ح  وزي ، زین  ب   •
رس  الة ماجس  تیر ،  . و الأث  اث لولای  ة قس  نطینة            العمومی  ة لص  ناعة الم  واد  

، و ق د تناول ت الباحث ة ف ي      2005ینة ، الاقتصاد الكمي ، جامع ة منت وري ، قس نط   
    ھذه الدراس ة التعری ف بالمف اھیم المتص لة بالمنش أة الص ناعیة ، و عرف ت ب الأداء ،         
و بأھداف تقی یم الأداء  فیھ ا ، و طرق ھ و أس الیبھ ، و ش روطھ ، وش روط الق ائمین        

لولای  ة علی ھ  ، ث م طبق ت ذل ك عل ى  المقاول  ة العمومی ة لص ناعیة الم واد و الأث اث          
 .قسنطینة 

دراس  ة میدانی  ة : تقی  یم فعالی  ة ت  دریب الم  وارد البش  ریة . مریش  ي ، محم  د الص  الح  •
ف رع مرك ب الجراف ات و الرافع ات      –بالمؤسسة الوطنی ة لعت اد الأش غال العمومی ة     

، ھ ذه الدراس ة     2005رسالة ماجس تیر ، جامع ة منت وري ، قس نطینة ،     . بقسنطینة 
و المف اھیم           تقاطع مع دراستنا في بعض المصطلحات لفتت انتباھنا في أنھا ت

مصطلح التقییم و مفھومھ ، و ت دریب الم وارد البش ریة ، ال ذي ھ و م ن       : ، و منھا 
أھم وظائف إدارة الموارد البشریة التي تناولناھا بالتقییم ، و ق د تط رق الباح ث ف ي     

الموارد البشریة ، و تقییمھا دراستھ ھذه إلى التوسع في المفاھیم المتصلة بتدریب و 
، و ح  دد ف  ي دراس  تھ س  بل التقی  یم المتبع  ة ف  ي قی  اس فعالی  ة الب  رامج التدریبی  ة ، و   
عناصر البرنامج التدریبي الناجح ، ث م ع رج عل ى تقی یم فعالی ة الت دریب بالمؤسس ة        

 .الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة ، فرع مركب الجرافات و الرافعات بقسنطینة 
 :اءات الدراسة المیدانیة إجر. 2

   :مجالات الدراسة . 1.2
   :المجال المكاني للدراسة . 1.1.2

وھو الحیز الجغرافي الذي طبقت فیھ ھذه الدراسة المیدانیة ، ألا و ھو مكتبة الدكتور أحمد 
عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة بقسنطینة ، بمختلف مصالحھا و أقس امھا  

  .ھا و ھیاكل
   :المجال الزمني للدراسة  .2.1.2

إن المجال الزمن ي للدراس ة یمت د م ن موافق ة المجل س العلم ي عل ى موض وع الدراس ة م ع            
إل ى غای ة الانتھ اء م ن تفری غ اس تمارات الاس تبیان و تحلیلھ ا و          2005نھای ة ش ھر ن وفمبر    

والي عش رة أش ھر   ، أي أن الدراسة دامت ح 2006سبتمبر  03التعلیق على نتائجھا بتاریخ 
   :، و قد تم ذلك وفق المراحل التالیة 

 2006مارس  20مارس  12من : تصمیم الاستبیان التجریبي  •
 . 2006ماي  05أفریل إلى  26من :. توزیع الاستبیان التجریبي و استرجاعھ  •
 2006جویلیة  07جوان إلى  15من : توزیع الاستبیان النھائي و استرجاعھ  •



أوت  27 جویلی ة إل ى   10من : و استخراج النتائج  تتحلیل البیانا تفریغ الاستبیان و •
2006  

   :المجال البشري للدراسة  .3.1.2
  :المجال البشري للدراسة إلى قسمین  ناقسم

 :  القسم الأول •
شمل جمی ع المس تفیدین الفعلی ین و المحتمل ین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة أحم د ع روة           

لعلوم الإسلامیة ، من أساتذة و طلبة مرحل ة الت درج و طلب ة م ا     بجامعة الأمیر عبد القادر ل
  .بعد التدرج و مستفیدین محتملین ، متمثلین في الباحثین و بعض موظفي الجامعة  

 :القسم الثاني  •
شمل جمیع الم وارد البش ریة العامل ة بمكتب ة أحم د ع روة بمختل ف أص نافھم و مس تویاتھم           

  .ووظائفھم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مع الأصلي للدراسة المجت. 2.2
  : للعاملین بالمكتبة الموجھةمجتمع الأصلي للدراسة ال. 1.2.2

یضم المجتمع الأصلي للدراسة المطبقة عل ى الم وارد البش ریة لمكتب ة أحم د ع روة الفئ ات        
  : التالیة 

  
  العدد  الفئة

  01  محافظ بالمكتبة الجامعیة

  05  ملحق بالمكتبة الجامعیة

  03  معیةمساعد بالمكتبة الجا

  05  عون بالمكتبة الجامعیة

  01  متصرف إداري

  02  مھندس دولة في الإعلام الآلي

  02  تقني سامي في الإعلام الآلي

  01  مساعد إداري رئیسي



  02  مساعد إداري

  01  عون إداري

  01  عون رقن

  01  عون متخصص في آلات النسخ

  02  عون مھني للتجلید

  17  03أعوان مھنیین صنف 

  05  متقاعدعامل 

  07  عامل بالساعات

  58  المجموع

  توزيع أفراد اتمع الأصلي للموارد البشرية حسب الفئات الوظيفية:  01جدول برقم 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

م   ن خ   دمات   الموجھ   ة للمس   تفیدین المجتم   ع الأص   لي للدراس   ة   .2.2.2
  : المكتبة

ن خ دمات المكتب ة ، و ك ذلك    یضم المجتمع الأصلي لدراس تنا ھ ذه ، المس تفیدین الفعلی ین م      
  :المستفیدین المحتملین ، حسب الفئات التالیة 

  العدد  فئات المستفیدین من خدمات المكتبة
 138 الأساتذة المنخرطین في المكتبة 

 2329 الطلبة المنخرطین في المكتبة 
 218 طلبة ما بعد التدرج المنخرطین في المكتبة 

 240 المستفیدون المحتملون 
  2925  جموعالم

  توزيع أفراد اتمع الأصلي للمستفيدين حسب الفئات:  02جدول برقم 

شكل برقم  01 : توزیع المجتم ع الأص لي للم وارد البش ریة حس ب الفئ ات الوظیفی ة       
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   :أسلوب اختیار عینة الدراسة . 3.2
  :للعاملین بالمكتبة أسلوب اختیار عینة ممثلة . 1.3.2

لقد تم اختی ار عین ة ممثل ة للم وارد البش ریة العامل ة بمكتب ة أحم د ع روة ، بطریق ة انتقائی ة             
نوعیة الوظائف التي تتولاھا كل فئة من العاملین بالمكتبة ، و على ذلك فقد ت م   على أساس

  :استبعاد الفئات التالیة من العینة 
 .المساعد الإداري الرئیسي  •
 .المساعدین الإداریین  •
 .أعوان إداریین  •
 .أعوان الرقن  •
 .الأعوان المتخصصین في آلات النسخ  •
 .للتجلید  نالأعوان المھنیی •
 ". 3صنف "المھنیین  الأعوان •
 .العمال المتقاعدین  •
 .العمال بالساعة  •

و السبب في استبعاد ھؤلاء من عینة الدراسة ھو ك ونھم لا یملك ون م ؤھلات تخصص یة ،     
  .كما أنھم لا یمكن أن یساھموا بشكل إیجابي في الإجابة عن الاستبیان الموجھ لھم 

ممثلة للم وارد البش ریة العامل ة بمكتب ة أحم د      و بناء على ما سبق فقد شكلنا العینة المنتقاة ال
  :عروة من الفئات التالیة 

   
 العدد  فئات الموظفین بالمكتبة

 01 محافظي المكتبات الجامعیة 
 05 الملحقین بالمكتبات الجامعیة 

 03 المساعدین بالمكتبات الجامعیة 
 05 الأعوان تقنیین بالمكتبات الجامعیة 

 01 المتصرفین إداریین 
 02 المھندسین في الإعلام الآلي 

 02 التقنیین سامین في الإعلام الآلي 

شكل ب رقم  02 : توزی ع أف راد المجتم ع الأص لي للمس  تفیدین حس  ب الفئ  ات     

الأس     اتذة 
5 %

مس   تفیدون محتمل   ون  
طلب ة مابع د الت  درج   % 8

7 %

طلب ة الت  درج  
8 0 %



  19  المجموع 
  توزیع أفراد عینة الموارد البشریة حسب الفئة الوظیفیة:  03 برقم جدول

  .موظفا )  19(و بھذا تكون العینة المنتقاة محددة ب تسعة عشر 
ی  ق م  دیر المكتب  ة ، إذ ق  ام بتس  لیم     و ق  د ت  م توزی  ع الاس  تبیانات عل  ى ھ  ذه العین  ة ع  ن طر    

الاستبیانات لجمیع الأفراد الذین قاموا بملئھا  و إعادتھا إل ى مكتب ھ ، م ن أج ل اس ترجاعھا      
  .  فیما بعد 

  
  

  
  : أسلوب اختیار عینة ممثلة  للمستفیدین. 2.3.2

ب ة  لقد تم اختی ار عین ة تمثیلی ة عش وائیة م ن المجتم ع الأص لي للمس تفیدین م ن خ دمات مكت          
   :أحمد عروة  كما یلي 

 .أستاذا  21من الأساتذة المستفیدین من خدمات المكتبة ، أي ما عدده %  15 •
 .طالبا  350من طلبة مرحلة التدرج ، أي ما عدده %  15 •
 .طالبا  33من طلبة ما بعد التدرج ، أي ما عدده %  15 •
 .مستفیدا  36من المستفیدین المحتملین ، أي ما عدده %  15 •

لك تكون العینة العشوائیة المختارة من بین المستفیدین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة     و بذ
مستفیدا ، و قد قمنا باختیار ھذه العینة العشوائیة عن طری ق   440 ـب       أحمد عروة تقدر

على الواصلین  إلى المكتبة ، أولا بأول ،  تلاستبیاناداد المحددة من االتوزیع المباشر للأع
ذل  ك داخ  ل مكتب  ة الطلب  ة ، و مكتب  ة الطالب  ات ، كم  ا كررن  ا ھ  ذه العملی  ة ف  ي مكتب  ة    فعلن  ا 

  . الأساتذة ، و مع المستفیدین المحتملین  من الموظفین في الجامعة و الباحثین من خارجھا 

ائف        شكل ب رقم  03 : توزیع أف راد عین ة الم وارد البش ریة للمكتب ة حس ب الوظ 
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شكل برقم 04 : توزیع عینة المستفیدین من خدمات المكتبة حسب الفئة
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  :جمع البیانات  أداة. 4.2

عل  ى أساس  ھا إع  داد الدراس  ة المیدانی  ة ، فق  د   بغی  ة تجمی  ع البیان  ات و المعلوم  ات الت  ي ی  تم  
اعتم  دنا عل  ى وس  یلة واح  دة ھ  ي الاس  تبیان ، ال  ذي ص  ممنا من  ھ نم  وذجین ، الأول موج  ھ     
للموارد البشریة العامل ة بالمكتب ة ، و الث اني موج ھ للمس تفیدین م ن خ دماتھا ، و ذل ك تبع ا          

  . لتقسیمنا للمجال البشري إلى قسمین في ھذه الدراسة 
  : الاستبیان التجریبي . 1.4.2

جعل الاستبیان فعالا و صادقا  في تجمیع البیانات من عین ة الدراس ة ،  فق د قمن ا     ل سعیا منا
بتوزیع نموذج تجریبي من الاستبیان المخصص للعاملین في المكتبة ، شمل عین ة مح دودة   

 بین التسعة عش ر عاملین في المكتبة  من )  05(           من العینة المختارة قدرت بخمسة
ال  ذین یمثل  ون العین  ة كامل  ة ، كم  ا وزعن  ا  اس  تبیانا تجریبی  ا عل  ى عین  ة مح  دودة م  ن    )19(

مستفیدا من بین الأربعمائ ة   )25( المستفیدین من خدمات المكتبة ، قدرت بخمس و عشرین
ب ما مستفیدا الذین یمثلون العینة كاملة ، و قد كان من نتائج ھذا التجری )440( و الأربعین 

  :یلي 
 .حذف بعض الأسئلة نظرا لكونھا غیر مناسبة  •
 .إضافة بعض الأسئلة لأھمیتھا  •
 .تعدیل بعض الأسئلة ، و بعض المصطلحات غیر المفھومة  •
 .دمج بعض الأسئلة مع بعضھا البعض لتقاربھا ، و اشتراكھا في الھدف  •
 . تقلیص عدد أسئلة الاستبیان الخاص بالعاملین في المكتبة لكثرتھا •

  
  
  
  
  

  :النھائي  الاستبیان .2.4.2
  :  للعاملین بالمكتبةالموجھ للموارد الاستبیان  •



ت  م إع  داد الاس  تبیان الموج  ھ للم  وارد البش  ریة لمكتب  ة أحم  د ع  روة وف  ق مح  اور تس  مح           
و المعطیات المطلوب ة لموض وع الدراس ة ، وق د اعتم دنا                     باستخلاص البیانات

س ؤالا وف ق    )29(تس عة و عش رین   ى الأس ئلة المغلق ة ، و احت وى    فیھ بشكل شبھ كام ل عل   
  :المحاور التالیة  

  : إدارة الموارد البشریة و تقییمھا بمكتبة أحمد عروة :  المحور الأول 
، و قد ھ دفنا   08إلى السؤال  01أسئلة ، من السؤال )  08(  ةاحتوى ھذا المحور على ثمانی

ساسیات إدارة الم وارد البش ریة وتقییمھ ا عل ى م وظفي      من ورائھ إلى معرفة مدى تطبیق أ
  .المكتبة 

  :ضرورة التقییم في نظر العاملین بالمكتبة : المحور الثاني 
، و قص دنا من ھ التع رف     09فقط ، وھو السؤال رق م  )  01( ضم ھذا المحور سؤالا واحدا 

فیر أف راد مناس بین   على ضرورة تقییم الموارد البشریة في نظر أفراد العینة ، م ن أج ل ت و   
  . لوظائف المكتبة الجامعیة و نشاطاتھا  

   :لإدارة الموارد البشریة  الرئیسیةأھمیة تقییم الوظائف : المحور الثالث 
، و سعینا من  14إلى السؤال  10أسئلة ، من السؤال )  05( طرحنا في ھذا المحور خمسة 

ئف الأساس یة لإدارة الم وارد البش ریة    إدراك رأي أف راد العین ة ف ي تقی یم الوظ ا      ىخلالھا إل
  : و ذلك من خلال تقییم الجوانب التالیة     كمدخل لتقییم الموارد البشریة في حد ذاتھا ،

o  تقییم مخططات الموارد البشریة. 
o  تقییم إجراءات توظیف الموارد البشریة. 
o  تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة 
o ي المكتبة الجامعیة تقییم نظام قیاس الأداء ف.  

  :أثر التقییم على تحقیق كفاءة الموارد البشریة : المحور الرابع 
، و  26إلى السؤال  15سؤالا ، و ھي من السؤال  ) 12( في ھذا المحور قدمنا اثني عشرة 

دارت كلھ  ا ح  ول معرف  ة ت  أثیر تقی  یم ك  ل وظیف  ة م  ن الوظ  ائف الرئیس  یة لإدارة الم  وارد      
  .و مستوى الأداء و السلوك          ق الكفاءة من حیث العددالبشریة على تحقی

  :على نجاح  تسویق خدمات المعلومات  الكفاءةتأثیر : المحور الخامس 
، وس عینا م ن    29إلى الس ؤال   27أسئلة ، و ھي من السؤال )  03( ضم ھذا المحور ثلاثة 

الكفای  ة العددی  ة و ارتف  اع  خلال ھ إل  ى تأكی  د العلاق  ة ب  ین كف  اءة الم وارد البش  ریة م  ن حی  ث  
مس  توى الأداء و حس  ن الس  لوك و المعامل  ة م  ن جھ  ة ، وب  ین النج  اح ف  ي تس  ویق خ  دمات    

  .المعلومات من جھة ثانیة 
  :الاستبیان الموجھ للمستفیدین من خدمات المكتبة  •

و معطی ات ح ول رض ا المس تفیدین م ن خ دمات        تتم إعداد ھذا الاستبیان لاستخلاص بیانا
بمكتب  ة أحم  د ع  روة ع  ن كف  اءة الم  وارد البش  ریة و ع  ن خ  دمات المعلوم  ات       المعلوم  ات

وتسویقھا ، و علاقة ذلك بتقییم الموارد البشریة العاملة   بالمكتبة ، و قد احتوى على اثنان 
سؤالا اعتمدنا فیھ ا عل ى النظ ام ش بھ المغل ق ، ووزعناھ ا عل ى المح اور         )  22( وعشرین 

  :التالیة 



  : المكتبةضا المستفیدین من خدمات ر: المحور الأول 
، و توزع ت ح ول    13إلى السؤال  01سؤالا ، من السؤال )  13( احتوى على ثلاثة عشر 

  : قیاس رضا المستفیدین من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة على الجوانب التالیة 
o   إل ى   01الس ؤال  ( رضا المستفیدین على خدمات المعلومات بمكتبة أحمد ع روة

04 . ( 
o     05الس ؤال  ( رضا المستفیدین على كفاءة الموارد البشریة بمكتبة أحم د ع روة 

 ) . 08إلى 
o   13إلى  09السؤال ( رضا المستفیدین على تسویق خدمات المعلومات بالمكتبة 

. ( 
 في نظ ر المس تفیدین م ن خ دمات المكتب ة     تقییم الضرورة : المحور الثاني 

:  
و استھدف معرف ة رأي  )  14: ( ، وھو السؤال رقم )  01( ضم ھذا المحور سؤالا واحدا 

المستفیدین حول ضرورة تقییم الموارد البشریة العاملة في المكتبة من أجل الحصول عل ى  
  .العاملین المناسبین للوظائف المكتبیة 

  :تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة أھمیة : المحور الثالث 
و )  15: ( ، و ھ  و الس  ؤال رق  م )  01( خ  ر ض  م س  ؤالا واح  دا فق  ط  ھ  ذا المح  ور ھ  و الآ

استھدف التعرف على رأي المستفیدین من أھمی ة تقی یم الوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد      
  .البشریة 

   : تحقیق كفاءة الموارد البشریة فيأثر التقییم : المحور الرابع 
،  و تركزت  18إلى  16ھي الأسئلة من  أسئلة ، و)  03( احتوى ھذا المحور على ثلاثة  

على معرفة مدى تأثیر التقییم على تحقیق كفاءة الموارد البشریة من حیث العدد و مس توى  
  .الأداء و السلوك 

  :على نجاح تسویق خدمات المعلومات الكفاءة أثر : المحور الخامس 
، ودارت كلھ ا ح ول    22إلى  19أسئلة ، و ھي الأسئلة من )  04( ضم ھذا المحور أربعة 

تأثیر كفاءة الموارد البشریة على نجاح المكتبة في تسویق خدمات المعلوم ات ، م ن خ لال    
   .و التوزیع                  سیاسات الإنتاج و التسعیر و الترویج

بیان ات دقیق ة و مح ددة و     و تجدر الإشارة إل ى أنن ا وظفن ا المقابل ة كوس یلة للحص ول عل ى       
كتبة أحمد عروة ، و قد ت م ذل ك م ع الس ید عب د الك ریم ب ن عمی رة م دیر          إحصائیات حول م

، غی  ر أنن ا ل  م نوظفھ ا كوس  یلة لاس  تخلاص    2006ج وان   28المكتب ة ، وك  ان ذل ك بت  اریخ   
  .بیانات تخدم دراستنا المیدانیة مباشرة 
  : و قد تم تحدید محاور المقابلة كما یلي 

تفیدین الفعلی ین و المحتمل ین م ن خ دمات     إحص ائیات ح ول أع داد المس     : المحور الأول  •
  .المكتبة ، و فئاتھم 

إحص  ائیات و معلوم  ات ح  ول أص  ناف الم  وارد البش  ریة بالمكتب  ة ،     : المح  ور الث  اني   •
  .ووظائفھم 



معلومات حول خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة ، و مصالحھا و : المحور الثالث  •
 .أقسامھا و أرصدتھا 

   : لدراسة و مفاھیمھاتحدید مصطلحات ا .5.2
من أجل التحكم ف ي عناص ر الدراس ة بش كل جی د ، ینبغ ي حص ر المف اھیم و المص طلحات          
الأساسیة المستخدمة فیھا و تحدیدھا ، وعزلھا عن كل مفھوم أو مصطلح یحتمل التأویل أو 

  : التداخل معھا  ، و أھم المفاھیم المستخدمة في ھذه الدراسة ما یلي 
  : البشریة للمكتبة الموارد . 1.5.2

یش  مل ھ  ذا المص  طلح جمی  ع الع  املین ف  ي المكتب  ات الجامعی  ة عل  ى اخ  تلاف مس  تویاتھم و   
  :وظائفھم و فئاتھم ، وقد نعبر عنھ في دراستنا ھذه بمصطلحات أخرى مثل 

 .العاملون  •
 .الأفراد  •
 .الموظفون  •

  
  
  
  
  
  

  :تقییم الموارد البشریة  .2.5.2
، " تقی یم الأداء  " أو " قی اس الأداء  " في دراس تنا ھ ذه   " البشریةبتقییم الموارد " لا نقصد  

ب  ل یتع  دى مفھوم  ھ لیش  مل تقی  یم جمی  ع الوظ  ائف الإداری  ة الرئیس  یة المس  ؤولة ع  ن ت  وفیر   
الم  وارد البش  ریة للمكتب  ة الجامعی  ة ، و منھ  ا تقی  یم مخطط  ات الم  وارد البش  ریة ، وتقی  یم       

ریبیة ، و أخیرا تقییم نظام قیاس الأداء ، وذلك لأن إجراءات التوظیف ، وتقییم البرامج التد
و            التقییم الحقیقي للعنصر البشري ینطلق من تقییم الوظیف ة الإداری ة الت ي أفرزت ھ    

  .أوصلتھ لتولي ھذه المھمة في المكتبة الجامعیة 
، اختص ارا  " التقی یم  " كما أننا قد نعبر عن ھ ذا المص طلح ف ي بع ض المواض ع بمص طلح       

  .الذي نقصد بھ تقییم الموارد البشریة 
   :الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة  .3.5.2

وظائف إدارة الموارد البشریة للمكتبة كثیرة ومتعددة ، غیر أننا في دراس تنا ھ ذه  س نكتفي    
بتقی یم أرب ع وظ ائف رئیس  یة فق ط ، بحس ب أھمیتھ ا و دورھ  ا ف ي ت وفیر العنص ر البش  ري          

تخطیط الم وارد البش ریة ، اس تقطاب و اختی ار و تعی ین الم وارد       : ، وھي وظائف للمكتبة 
  .البشریة ، تدریب و تنمیة الموارد البشریة ، قیاس أداء الموارد البشریة 

  :كفاءة الموارد البشریة  .4.5.2
بالكفاءة في دراستنا ھذه تناسب الموارد البشریة لمتطلبات الوظائف التي تشغلھا  نقصد 

  : في الجوانب التالیة                 ل المكتبة داخ



 )الكفاءة العددیة . ( جانب الكفایة العددیة  •
 )الكفاءة الأدائیة . ( جانب كفاءة أداء الوظائف  •
 )الكفاءة السلوكیة . ( جانب حسن السلوك و المعاملة مع المستفیدین  •

اختص  ارا لمص  طلح كف  اءة " الكف  اءة " و تج  در الإش  ارة إل  ى أنن  ا نس  تخدم أحیان  ا مص  طلح  
 .الموارد البشریة 
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  الإطار المنھجيالإطار المنھجي

  للدراســــــــــــــــــــةللدراســــــــــــــــــــة  
  

Μ:  

  الإطار المنھجيالإطار المنھجي
  ةةــــــــــللدراسللدراس



   "الإنسان : من أي نوع ، لھا مورد واحد حقیقي أي منظمة ،  (*) "بیتر دراكر یقول
أثمن ما تمتلكھ الدول م ن ث روات    التي ھي  ، الموارد البشریةانطلاقا من ھذا القول نتلمس أھمیة 

كذلك أثمن م ا تمتلك ھ المكتب ات عموم ا ، و المكتب ات       و طاقات ، وھي    و المنظمات من موارد 
العم ل ،     و على عاتقھا تقع مسؤولیة تس ییر    لمكتبیة ،الجامعیة خصوصا ، فھي أساس الخدمة ا

  .لنجاحھا و استمرارھا  ةوتوفیر المقومات الأساسی
  : أساسیات الدراسة . 1

  :موضوع الدراسة . 1.1
ه عل ى نج اح المكتب ات الجامعی ة ف ي      أثرتقییم الموارد البشریة ، و: تتناول ھذه الدراسة موضوع  

دراسة میدانیة بمكتب ة ال دكتور أحم د ع روة بجامع ة الأمی ر        ن خلالمتسویق خدمات المعلومات ، 
 .عبد القادر للعلوم الإسلامیة بقسنطینة 

  :أھمیة الدراسة . 2.1
  : تكتسب ھذه الدراسة أھمیة بالغة للاعتبارات التالیة 

، وم   ن أب   رز  المكتب   ات الجامعی   ةمقوم   ات مق   وم م   ن  أن العنص   ر البش   ري ھ   و أھ   م:  أولا •
  .قدیم خدمات المعلومات ، وتسویقھا متطلبات ت

أن بق  اء المكتب  ة الجامعی  ة و اس  تمرارھا ف  ي ظ  ل المعطی  ات التكنولوجی  ة الحدیث  ة ، و   : ثانی  ا  •
المنافسة الشدیدة مع وسائل أكثر ت داولا ، وأس ھل تن اولا ؛ و أعل ى ج ذبا ، یح تم علیھ ا الس عي         

  .لیا و سلوكیا لمواجھة تلك التحدیات و عم               لتوفیر المورد البشري المؤھل علمیا
الأرفع  و أن الوصول إلى العنصر البشري المؤھل علمیا ، و الكفء عملیا و أدائیا ،:   ثالثا •

  .لجمیع الوظائف ذات الصلة بھ ، و شاملا سلوكیا ، یتطلب تقییما جادا 
خ دمتھا لروادھ ا    أن المكتبة الجامعیة التي طالما كانت بس یطة و متواض عة ف ي تق دیم    :  رابعا •

، بعی  دة ع  ن أس  الیب الإدارة الحدیث  ة و نظری  ات التس  ویق و الت  رویج و الاتص  ال ، ھ  ي ف  ي        
حاجة أكثر من أي وقت مضى إلى موارد بش ریة ذات كف اءة و درای ة بالسیاس ات و الأس الیب      
الحدیث  ة ، بغی  ة تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ، و الظف  ر بثق  ة المس  تفید ورض  اه ، فتل  ك ربحیتھ  ا   

 .الحقیقیة ، وفي ذلك بقاؤھا و استمرارھا 
  
  
  
  
  

 : أسباب دراسة الموضوع . 3.1
إن دراسة موضوع تقییم الم وارد البش ریة ، وت أثیره عل ى تس ویق خ دمات المعلوم ات ج اء كنت اج          

   :طبیعي لعدة عوامل ، منھا الذاتیة و منھا الموضوعیة ، و التي سنبینھا فیما یلي 
   :  الأسباب الذاتیة. 1.3.1

العلمی ة للمعلوم ات ،   إن الدافع الذاتي الرئیسي لدراسة ھذا الموضوع ك ان التخص ص ف ي الإدارة    
الفرصة للتعمق ف ي الجوان ب المتعلق ة ب إدارة أنظم ة المعلوم ات و تقییمھ ا ، و ك ذلك          الذي أتاح لنا

                                                
  .من مشاھیر الكتاب المعاصرین في میدان الإدارة : بیتر دراكر   (*)



لف  ت  الجوان  ب المتص  لة بتس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي المكتب  ات و مراك  ز المعلوم  ات ، و ق  د      
انتباھي خلال دراستي في السنة الأولى ما بعد التدرج أن تقییم أنظمة المعلوم ات ی تم التركی ز فی ھ     
على تقییم الاتصال الوثائقي ، و تقییم المجموعات و تقییم إتاحة الوثائق ، وتقییم الفھ ارس و تقی یم   

ص  ر م  ن عناص  ر  خ  دمات المكتب  ات ، وغیرھ  ا م  ن الجوان  ب ، بینم  ا  یھم  ش م  ن التقی  یم أھ  م عن     
  .الخدمة المكتبیة و ھو العنصر البشري 

و قد كان من نتائج ھذه الملاحظة أن قدمت بحثا في مقیاس تقییم أنظم ة المعلوم ات تح ت إش راف     
" جیج ل  لولای ة  تقییم الع املین ف ي مص لحة الأرش یف     " بعنوان " الدكتور عبد المالك بن السبتي " 
  .  حث في ھذا الموضوععلى مواصلة الب وقد شجعني الدكتور، 

و لأنني كنت میالا كذلك لدراسة موضوع تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و       
تقی یم الم وارد   " دور الأفراد في نجاحھ ، فقد زاوجت بین الرغبتین ، فك ان أن  اخت رت موض وع    

  " .البشریة و أثره على تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة 
   :الأسباب الموضوعیة . 2.3.1

   :نوجزھا في الآتي ف أما الأسباب الموضوعیة لاختیار ھذا الموضوع للدراسة 
 .أھمیة الموارد البشریة في إدارة و تحقیق أھداف المكتبات الجامعیة  •
الحاجة إلى تأھیل الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة ، و رف ع كفاءتھ ا ، و معرف ة      •

 .الیب المحققة لذلك الأس
 .المكتبات ، وتسویق خدمات المعلومات بھا  إدارةالاتجاه نحو النظریات العلمیة الحدیثة في  •
الرغبة في معرفة علاقة التأثیر بین تقی یم الم وارد البش ریة و تس ویق خ دمات المعلوم ات ، أو        •

 .عدمھا 
ھ  ة ، و علاق  ة الم  وارد  قل  ة الدراس  ات و البح  وث ف  ي موض  وع تقی  یم الم  وارد البش  ریة م  ن ج    •

 .البشریة بتسویق خدمات المعلومات من جھة ثانیة 
 :أھداف الدراسة . 4.1

المتنوع ة ، ف ي جوانبھ ا النظری ة و      و محاورھ ا  تسعى ھذه الدراس ة م ن خ لال فص ولھا المختلف ة      
  : المیدانیة إلى تحقیق الأھداف التالیة 

 .تبة الجامعیة معرفة دور الموارد البشریة في تحقیق أھداف المك •
 .فھم موقع العنصر البشري ضمن مقومات تقدیم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة  •
الھیك ل  التعرف على الوظائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ، ودور ك ل منھ ا ف ي تك وین         •

 .البشري للمكتبات الجامعیة
اش ر للوظ ائف الأساس یة لإدارة    الوصول إلى تقی یم ش امل للم وارد البش ریة م ن خ لال تقی یم مب        •

 .الجامعیة  اتالموارد البشریة في المكتب
 . المكتبیةالوظائف  العاملین في أداءإدراك أثر تقییم الموارد البشریة في رفع كفاءة  •
 .التأكید على أھمیة العنصر البشري في تسویق خدمات المعلومات  •
ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي المكتب  ة  التحق  ق م  ن ت  أثیر تقی  یم الم  وارد البش  ریة عل  ى نج  اح تس      •

 .الجامعیة 
  
  
  

  : إشكالیة الدراسة . 5.1



تسعى المكتبات الجامعیة في عالم الیوم إلى كسب موقع بین مثیلاتھا من المكتب ات ، ف ي ظ ل بیئ ة     
شدیدة التنافسیة ، رائدھا في ذلك تقدیم أحسن الخدمات المكتبیة للمس تفید و الوص ول إل ى إرض ائھ     

بیل ھ ذا تس عى لتس خیر م ا أمك ن م ن م وارد مادی ة و بش ریة ، ونظری ات حدیث ة ف ي             ، وھي في س
  .الإدارة و التزوید و التنظیم و تسویق خدمات المعلومات 

  
إنن ا نعتق د أن المكتب ات الجامعی ة ـ و ھ ي تس یر نح و ھ دفھا الم ذكور ـ س وف تعم ل بك ل جھ د م ن                 

الكافی   ة ، وس   وف تعم   ل عل   ى زی   ادة حج   م     و المب   اني المناس   بة و           أج   ل ت   وفیر الأمكن   ة 
و مص ادر المعلوم ات ، و إدخ ال           میزانیاتھا المالیة بغیة الت زود بم ا ج د م ن  الم واد المكتبی ة       

أحدث التقنیات و التجھیزات لتسییر المكتبة ، وتسھیل الوصول إلى المجموع ات ، و س وف ت وفر    
، ولكنن  ا نعتق  د ك  ذلك أن المب  اني و الفض  اءات    ك  ل الخ  دمات المكتبی  ة أم  ام روادھ  ا و مس  تفیدھا      

و المیزانیات الضخمة ، و الم واد المكتبی ة بمختل ف أش كالھا و أنواعھ ا ، و                     الواسعة ،
ل ن تغن ى ش یئا و ل ن     ... مختلف التقنیات و التجھیزات الحدیث ة ، و الخ دمات المس تحدثة و غیرھ ا     

البش ري  أو الم ورد    رللمكتبة و المورد المتجدد و ھو العنصتحقق ھدفا في غیاب الثروة الحقیقیة 
  ...البشري ، فھو أساس البناء و محور العملیات المكتبیة و خدماتھا 

  
أھ داف المكتب ة إلا    –ھي الأخ رى   –لن تحقق  الموارد البشریة  تلك إننا نعتقد من جھة أخرى أن

ھا و أدائھ ا و س لوكیاتھا م ع المح یط     حین تكون عل ى مس توى م ن الكف اءة الحقیقی ة م ن حی ث ع دد        
  .الذي تتعامل معھ 

  
ف  إذا ك  ان الھ  دف الرئیس  ي للمكتب  ة الجامعی  ة ھ  و تحقی  ق رض  ا المجتم  ع الج  امعي المس  تفید م  ن            

  .عبر التسویق الناجح لخدمات المعلومات التي توفرھا  ، خدماتھا
و  كفایة عددیة و كفاءة عملی ة توفیر موارد بشریة ذات ب ذلك لن یتحقق إلا و إذا كانت تؤمن بأن  

  . لأداء نشاطاتھا و أعمالھا سلوكیة
  

  : نبحث لھا عن إجابة مقنعة في ھذه الدراسة ھي نحاول أن فإن الإشكالیة التي 
ھل لتقی یم الم وارد البش ریة ت أثیر عل ى نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي           

  ؟ المكتبات الجامعیة 
ثیر وظیف  ة إداری  ة ف  ي المكتب  ة ، الت  ي ھ  ي  تقی  یم الم  وارد  و بمعن  ى آخ  ر، فإنن  ا نبح  ث ف  ي م  دى ت  أ 

  .البشریة ، على نشاط من نشاطاتھا و ھو تسویق خدمات المعلومات 
  :تساؤلات الدراسة .  6.1

إن الوصول إلى إجابة وافیة عن الإشكالیة السابقة یقتضي البح ث ع ن إجاب ات مناس بة للتس اؤلات      
  : الفرعیة التالیة

 لإدارة الموارد البشریة و تقییمھا ؟  الرئیسیةأحمد عروة بالوظائف مكتبة  تضطلعھل  •
  ھل المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون ؟ •
 ھل توفیر الموارد البشریة المناسبة للمكتبات الجامعیة یتطلب القیام بالتقییم ؟ •
 ؟  رتھالإداھل تقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة  •
ھ  ل لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر عل  ى تحقی  ق كفاءتھ  ا م  ن حی  ث الع  دد و مس  توى الأداء و          •

 السلوك ؟



ھل لكفاءة الموارد البشریة تأثیر على نجاح تسویق خدمات المعلومات في المكتب ات الجامعی ة    •
 ؟ 

  
  
  
  
  
  
  

  : فرضیات الدراسة . 7.1
ب ررة لإش كالیة الدراس ة م ن تفس یر مؤق ت و إجاب ة        بحثنا ع ن إجاب ة م   محاولة یمكننا أن ننطلق في

  : مبدئیة عنھا ، تتكفل الدراسة المیدانیة بنفیھا أو إثباتھا ، ھذه الإجابة ھي الفرضیة التي تقول 
تسویق خدمات المعلوم ات ف ي   نجاح  تأثیر علىتقییم الموارد البشریة لإن 

  .الجامعیة  المكتبات
جی  ب مب  دئیا م  ن  نالت  ي نح  اول أن   ، الى الفرض  یات الفرعی  ةو تبع  ا لھ  ذه الفرض  یة الأساس  یة تت  و  

  :خلالھا عن التساؤلات الفرعیة للدراسة ، وھي كما یلي 
 .تقییمھا ببالوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة و  تضطلعمكتبة أحمد عروة  •
  .المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون  •
 .ریة المناسبة للمكتبات الجامعیة یتطلب القیام بالتقییم إن توفیر الموارد البش •
 . لإدارتھاتقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة  •
 .إن لتقییم الموارد البشریة أثر في تحقیق كفاءتھا من حیث العدد و مستوى الأداء و السلوك  •
 . علومات في المكتبات الجامعیة نجاح تسویق خدمات الم دور فيإن لكفاءة الموارد البشریة  •

  :منھج الدراسة . 8.1
س  عیا لجم  ع المعلوم  ات النظری  ة المتعلق  ة بموض  وع الدراس  ة ، وربطھ  ا بواق  ع الح  ال م  ن خ  لال       
الدراس ة المیدانی  ة ، اعتم  دنا الم  نھج الوص في التحلیل  ي ال  ذي س  مح لن ا بالحص  ول عل  ى البیان  ات و     

و الش  امل لموض  وع البح  ث ،  و بع  د      ف ال  دقیق النظری  ة الت  ي تس  اعد عل  ى الوص   تالمعلوم  ا
بغی ة التوص ل إل ى نت ائج دقیق ة و      ، و تحلیل المعلوم ات   ، ذلك وضع خطة لجمع البیانات المیدانیة

  .موضوعیة 
  :  الدراسات السابقة. 9.1

من خ لال البح ث الوث ائقي ال ذي قمن ا ب ھ ف ي مختل ف المكتب ات ، بحث ا ع ن الدراس ات الس ابقة ف ي               
ع تقی   یم الم   وارد البش   ریة و أث   ره عل   ى تس   ویق خ   دمات المعلوم   ات ،  وج   دنا أن تل   ك       موض   و

الدراس  ات منعدم  ة عل  ى مس  توى الأقس  ام الثلاث  ة لعل  م المكتب  ات ب  الجزائر و وھ  ران و الجزائ  ر         
أو الماجس  تیر أو اللیس  انس ، و ل  م نج  د إلا     هالعاص  مة ، س  واء عل  ى مس  توى دراس  ات ال  دكتورا    

ت الت  ي تتق  اطع معھ  ا ف  ي بع  ض العناص  ر ، عل  ى مس  توى الأقس  ام و الكلی  ات     القلی  ل م  ن الدراس  ا 
الأخرى التي قمنا بالبحث فیھا ، و خاصة قسم العلوم الاقتصادیة ، بجامعة منت وري قس نطینة ، و   

  :نذكر أھمھا فیما یلي 
حال  ة تطبیقی  ة ع  ن المقاول  ة العمومی  ة  : تقی  یم الأداء ف  ي منش  أة ص  ناعیة . ح  وزي ، زین  ب  •

رس  الة ماجس  تیر ، الاقتص  اد الكم  ي ، جامع  ة . اعة الم  واد و الأث  اث لولای  ة قس  نطینة لص  ن



، و ق د تناول ت الباحث ة ف ي ھ ذه الدراس ة التعری ف بالمف اھیم          2005منتوري ، قس نطینة ،  
المتصلة بالمنشأة الصناعیة ، و عرفت بالأداء ، و بأھداف تقییم الأداء  فیھ ا ، و طرق ھ و   

، وش  روط الق  ائمین علی  ھ  ، ث  م طبق  ت ذل  ك عل  ى  المقاول  ة العمومی  ة   أس  الیبھ ، و ش  روطھ
 .لصناعیة المواد و الأثاث لولایة قسنطینة 

 
دراس ة میدانی ة بالمؤسس ة    : تقییم فعالیة تدریب الموارد البشریة . مریشي ، محمد الصالح  •

رس الة  . ف رع مرك ب الجراف ات و الرافع ات بقس نطینة       –الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة 
، ھ  ذه الدراس  ة لفت  ت انتباھن  ا ف  ي أنھ  ا       2005ماجس  تیر ، جامع  ة منت  وري ، قس  نطینة ،   

مص  طلح التقی  یم و   : تتق  اطع م  ع دراس  تنا ف  ي بع  ض المص  طلحات و المف  اھیم ، و منھ  ا         
مفھومھ ، و ت دریب الم وارد البش ریة ، ال ذي ھ و م ن أھ م وظ ائف إدارة الم وارد البش ریة           

ییم ، و ق  د تط  رق الباح  ث ف  ي دراس  تھ ھ  ذه إل  ى التوس  ع ف  ي المف  اھیم     الت  ي تناولناھ  ا ب  التق 
المتصلة بتدریب و الموارد البشریة ، و تقییمھ ا ، و ح دد ف ي دراس تھ س بل التقی یم المتبع ة        
في قیاس فعالیة البرامج التدریبیة ، و عناصر البرن امج الت دریبي الن اجح ، ث م ع رج عل ى       

وطنیة لعتاد الأشغال العمومیة ، فرع مركب الجراف ات و  تقییم فعالیة التدریب بالمؤسسة ال
 .الرافعات بقسنطینة 

  
  
 :إجراءات الدراسة المیدانیة . 2

   :مجالات الدراسة . 1.2
   :المجال المكاني للدراسة . 1.1.2

وھو الحیز الجغرافي الذي طبقت فیھ ھذه الدراسة المیدانیة ، ألا و ھو مكتبة الدكتور أحمد ع روة  
  .الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة بقسنطینة ، بمختلف مصالحھا و أقسامھا و ھیاكلھا  بجامعة
   :المجال الزمني للدراسة  .2.1.2

إن المجال الزمني للدراسة یمتد من موافقة المجلس العلمي على موضوع الدراسة مع نھای ة ش ھر   
ان و تحلیلھ ا و التعلی ق عل ى نتائجھ ا     إلى غایة الانتھاء من تفریغ استمارات الاستبی 2005نوفمبر 
، أي أن الدراسة دامت حوالي عشرة أشھر ، و قد تم ذلك وف ق المراح ل    2006 أوت 27بتاریخ 
   :التالیة 
 2006مارس  20مارس  12من :  التجریبي تصمیم الاستبیان •
 . 2006ماي  05أفریل إلى  26من  :.و استرجاعھ  التجریبي توزیع الاستبیان •
 2006جویلیة  07جوان إلى  15من : ستبیان النھائي و استرجاعھ توزیع الا •
 أوت 27جویلی  ة إل  ى    10م  ن : و اس  تخراج النت  ائج    تتفری  غ الاس  تبیان و تحلی  ل البیان  ا    •

2006  
   :المجال البشري للدراسة  .3.1.2

  :قسم المجال البشري للدراسة إلى قسمین 
 :  القسم الأول •



و المحتمل ین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة أحم د ع روة بجامع ة         شمل جمی ع المس تفیدین الفعلی ین    
،  الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة ، من أساتذة و طلب ة مرحل ة الت درج و طلب ة م ا بع د الت درج        

  .و مستفیدین محتملین ، متمثلین في الباحثین و بعض موظفي الجامعة  
 :القسم الثاني  •
ووظ ائفھم   و مس تویاتھم  لة بمكتبة أحمد عروة بمختلف أص نافھم شمل جمیع الموارد البشریة العام 
.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المجتمع الأصلي للدراسة . 2.2
  : العاملین بالمكتبةمجتمع الأصلي للدراسة المطبقة على ال. 1.2.2

  : یضم المجتمع الأصلي للدراسة المطبقة على الموارد البشریة لمكتبة أحمد عروة الفئات التالیة 
  العدد  الفئة

  01  محافظ بالمكتبة الجامعیة

  05  ملحق بالمكتبة الجامعیة

  03  مساعد بالمكتبة الجامعیة

  05  عون بالمكتبة الجامعیة

  01  متصرف إداري

  02  مھندس دولة في الإعلام الآلي

  02  تقني سامي في الإعلام الآلي

  01  مساعد إداري رئیسي

  02  مساعد إداري

  01  عون إداري

  01  عون رقن

  01  عون متخصص في آلات النسخ



  02  عون مھني للتجلید

  17  03أعوان مھنیین صنف 

  05  عامل متقاعد

  07  عامل بالساعات

  58  المجموع

  توزیع أفراد المجتمع الأصلي للموارد البشریة حسب الفئات الوظیفیة:  01برقم  جدول

شكل برقم 01 : توزیع المجتمع الأصلي للموارد البشریة حسب الفئات الوظیفیة

2% 9%12%
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مساعد إداري رئیسي 
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op3 أعوان
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راس ة المطبق ة عل ى المس تفیدین م ن خ دمات       المجتمع الأص لي للد  .2.2.2
  : المكتبة

یض  م المجتم  ع الأص  لي لدراس  تنا ھ  ذه ، المس  تفیدین الفعلی  ین م  ن خ  دمات المكتب  ة ، و ك  ذلك المس  تفیدین   
  :المحتملین ، حسب الفئات التالیة 

  العدد  فئات المستفیدین من خدمات المكتبة
 138 الأساتذة المنخرطین في المكتبة 

 2329 منخرطین في المكتبة الطلبة ال

 218 طلبة ما بعد التدرج المنخرطین في المكتبة 

 240 المستفیدون المحتملون 

  2925  المجموع

  توزیع أفراد المجتمع الأصلي للمستفیدین حسب الفئات:  02 برقم جدول
  



ت فئا حسب ال ن  فیدی ع الأصلي للمست راد المجتم زیع أف رقم 02 : تو شكل ب

الأساتذة
5%

مستفیدون محتملون
طلبة مابعد التدرج8%

7%

رج طلبة التد
80%

  
   :أسلوب اختیار عینة الدراسة . 3.2

  :للعاملین بالمكتبة اختیار عینة ممثلة أسلوب . 1.3.2
للم وارد البش ریة العامل  ة بمكتب ة أحم د ع روة ، بطریق ة انتقائی ة  عل ى أس  اس          ممثل ة  لق د ت م اختی ار عین ة    

نوعیة الوظائف التي تتولاھا كل فئة من العاملین بالمكتبة ، و على ذلك فقد تم استبعاد الفئات التالیة م ن  
  :العینة 
 .الرئیسي  المساعد الإداري •
 .المساعدین الإداریین  •
 .أعوان إداریین  •
 .ن الرقن اأعو •
 .الأعوان المتخصصین في آلات النسخ  •
 .للتجلید  نالأعوان المھنیی •
 ". 3صنف "الأعوان المھنیین  •
 .العمال المتقاعدین  •
 .العمال بالساعة  •

خصص یة ، كم ا أنھ م لا    و السبب في استبعاد ھؤلاء من عین ة الدراس ة ھ و ك ونھم لا یملك ون م ؤھلات ت      
  .یمكن أن یساھموا بشكل إیجابي في الإجابة عن الاستبیان الموجھ لھم 

و بناء على م ا س بق فق د ش كلنا العین ة المنتق اة الممثل ة للم وارد البش ریة العامل ة بمكتب ة أحم د ع روة م ن               
  :الفئات التالیة 

   
  
  

 العدد  فئات الموظفین بالمكتبة
 01  محافظي المكتبات الجامعیة

 05 الملحقین بالمكتبات الجامعیة 

 03 المساعدین بالمكتبات الجامعیة 

 05 الأعوان تقنیین بالمكتبات الجامعیة 

 01 المتصرفین إداریین 

 02 المھندسین في الإعلام الآلي 

 02 التقنیین سامین في الإعلام الآلي 



  19  المجموع 

  البشریة حسب الفئة الوظیفیة توزیع أفراد عینة الموارد:  03 برقم جدول
  .موظفا )  19( ذا تكون العینة المنتقاة محددة بـ تسعة عشرو بھ

و قد تم توزیع الاستبیانات على ھذه العینة عن طریق مدیر المكتب ة ، إذ ق ام بتس لیم  الاس تبیانات لجمی ع      
  .  بعد  الأفراد الذین قاموا بملئھا  و إعادتھا إلى مكتبھ ، من أجل استرجاعھا فیما

  

شكل برقم 03 : توزیع أفراد عینة الموارد البشریة للمكتبة حسب الوظائف

محافظ بالمكتبة 
الجامعیة

5%

مساعد بالمكتبة 
الجامعیة
16%

عون تقني بالمكتبة 
الجامعیة
26%

مھندس في الإعلام 
الآلي
11% ملحق بالمكتبة 

الجامعیة
متصرف إداري26%

5%

تقني سامي في 
الإعلام الآلي

11%

  
  : أسلوب اختیار عینة ممثلة  للمستفیدین. 2.3.2

لقد تم اختیار عینة تمثیلیة عشوائیة من المجتمع الأصلي للمستفیدین من خدمات مكتبة أحمد ع روة  كم ا   
   :یلي 

 .أستاذا  21عدده ما من الأساتذة المستفیدین من خدمات المكتبة ، أي %  15 •
 .طالبا  350من طلبة مرحلة التدرج ، أي ما عدده %  15 •
 .طالبا  33من طلبة ما بعد التدرج ، أي ما عدده %  15 •
 .مستفیدا  36من المستفیدین المحتملین ، أي ما عدده %  15 •

و بذلك تكون العینة العشوائیة المختارة من ب ین المس تفیدین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة أحم د ع روة         
ا ، و ق د قمن  ا باختی ار ھ ذه العین  ة العش وائیة ع ن طری  ق التوزی ع المباش ر للأع  داد        مس تفید  440 بتق در  

عل ى الواص لین  إل ى المكتب ة ، أولا ب أول ، فعلن ا ذل ك داخ ل مكتب ة الطلب ة ، و            تالمحددة م ن الاس تبیانا  
المحتملین  م ن الم وظفین   مكتبة الطالبات ، كما كررنا ھذه العملیة في مكتبة الأساتذة ، و مع المستفیدین 

  . في الجامعة و الباحثین من خارجھا 

شكل برقم 04 : توزیع عینة المستفیدین من خدمات المكتبة حسب الفئة

طلبة ما بعد التدرج
8%

المستفیدون 
المحتملون

8%
الأساتذة
5%

طلبة التدرج
79%

 

  



  :جمع البیانات  أداة. 4.2
بغی ة تجمی  ع البیان  ات و المعلوم ات الت  ي ی  تم عل  ى أساس ھا إع  داد الدراس  ة المیدانی ة ، فق  د  اعتم  دنا عل  ى      

ین ، الأول موجھ للموارد البشریة العاملة بالمكتبة وسیلة واحدة ھي الاستبیان ، الذي صممنا منھ نموذج
، و الث اني موج  ھ للمس  تفیدین م  ن خ  دماتھا ، و ذل  ك تبع  ا لتقس یمنا للمج  ال البش  ري إل  ى قس  مین ف  ي ھ  ذه    

  . الدراسة 
  : الاستبیان التجریبي . 1.4.2

ق د قمن  ا بتوزی  ع  عم لا عل  ى جع ل الاس  تبیان فع الا و ص  ادقا  ف ي تجمی  ع البیان ات م  ن عین ة الدراس  ة ،  ف      
نموذج تجریبي من الاستبیان المخصص للعاملین في المكتبة ، ش مل عین ة مح دودة م ن العین ة المخت ارة       

عاملین في المكتبة  من بین التسعة عشر الذین یمثلون العین ة كامل ة ، كم ا وزعن ا      )  05( قدرت بخمسة 
لمكتبة ، قدرت بخمس و عشرین مستفیدا استبیانا تجریبیا على عینة محدودة من المستفیدین من خدمات ا

مستفیدا الذین یمثلون العینة كاملة ، و قد ك ان م ن نت ائج    )  440(من بین الأربعمائة و الأربعین  )  25(
  :ھذا التجریب ما یلي 

 .حذف بعض الأسئلة نظرا لكونھا غیر مناسبة  •
 .إضافة بعض الأسئلة لأھمیتھا  •
 .ات غیر المفھومة تعدیل بعض الأسئلة ، و بعض المصطلح •
 .دمج بعض الأسئلة مع بعضھا البعض لتقاربھا ، و اشتراكھا في الھدف  •
 .تقلیص عدد أسئلة الاستبیان الخاص بالعاملین في المكتبة لكثرتھا  •

  :النھائي  الاستبیان .2.4.2
  :  للعاملین بالمكتبةالموجھ الاستبیان  •

بة أحمد عروة وفق محاور تسمح باستخلاص البیانات و تم إعداد الاستبیان الموجھ للموارد البشریة لمكت
المعطی  ات المطلوب  ة لموض  وع الدراس  ة ، وق  د اعتم  دنا فی  ھ بش  كل ش  بھ كام  ل عل  ى الأس  ئلة المغلق  ة ، و   

  :سؤالا وفق المحاور التالیة  )  29(  تسعة و عشریناحتوى على 
  : عروة إدارة الموارد البشریة و تقییمھا بمكتبة أحمد :  المحور الأول 

، و قد ھ دفنا م ن ورائ ھ     08إلى السؤال  01أسئلة ، من السؤال )  08(  ةثمانی احتوى ھذا المحور على
  .إلى معرفة مدى تطبیق أساسیات إدارة الموارد البشریة وتقییمھا على موظفي المكتبة 

  :ضرورة التقییم في نظر العاملین بالمكتبة : المحور الثاني 
، و قصدنا منھ التعرف على ضرورة  09فقط ، وھو السؤال رقم )  01( واحدا ضم ھذا المحور سؤالا 

تقییم الموارد البشریة في نظر أفراد العینة ، من أجل توفیر أفراد مناس بین لوظ ائف المكتب ة الجامعی ة و     
  . نشاطاتھا  

  
   :لإدارة الموارد البشریة  الرئیسیةأھمیة تقییم الوظائف : المحور الثالث 

 ىإل ، و سعینا من خلالھا 14إلى السؤال  10أسئلة ، من السؤال )  05( في ھذا المحور خمسة طرحنا 
م  دخل لتقی  یم الم  وارد  لأساس  یة لإدارة الم  وارد البش  ریة ك إدراك رأي أف  راد العین  ة ف  ي تقی  یم الوظ  ائف ا  

  : البشریة في حد ذاتھا ، و ذلك من خلال تقییم الجوانب التالیة 
o ارد البشریة تقییم مخططات المو. 
o  تقییم إجراءات توظیف الموارد البشریة. 
o  تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة 
o  الأداء في المكتبة الجامعیة  قیاستقییم نظام.  

  :أثر التقییم على تحقیق كفاءة الموارد البشریة : المحور الرابع 



، و دارت كلھا  26إلى السؤال  15لسؤال سؤالا ، و ھي من ا)  12( في ھذا المحور قدمنا اثني عشرة 
من  الكفاءةحول معرفة تأثیر تقییم كل وظیفة من الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة على تحقیق 

  .حیث العدد و مستوى الأداء و السلوك 
  :على نجاح  تسویق خدمات المعلومات  الكفاءةتأثیر : المحور الخامس 
، وس عینا م ن خلال ھ إل ى      29إل ى الس ؤال    27أسئلة ، و ھي م ن الس ؤال   )  03( ضم ھذا المحور ثلاثة 

تأكی  د العلاق  ة ب  ین كف  اءة الم  وارد البش  ریة م  ن حی  ث الكفای  ة العددی  ة و ارتف  اع مس  توى الأداء و حس  ن       
  .السلوك و المعاملة من جھة ، وبین النجاح في تسویق خدمات المعلومات من جھة ثانیة 

  :تفیدین من خدمات المكتبة الاستبیان الموجھ للمس •
و معطی ات ح ول رض ا المس تفیدین م ن خ دمات المعلوم ات         تتم إعداد ھ ذا الاس تبیان لاس تخلاص بیان ا    

بمكتبة أحمد عروة عن كفاءة الموارد البشریة و عن خدمات المعلومات وتسویقھا ، و علاقة ذل ك بتقی یم   
س ؤالا اعتم دنا فیھ ا عل ى     )  22( وعش رین   اثن ین  الموارد البشریة العاملة   بالمكتبة ، و قد احتوى على
  :النظام شبھ المغلق ، ووزعناھا على المحاور التالیة 

  : المكتبةرضا المستفیدین من خدمات : المحور الأول 
، و توزعت حول قی اس رض ا    13إلى السؤال  01سؤالا ، من السؤال )  13( احتوى على ثلاثة عشر 

  : ات بمكتبة أحمد عروة على الجوانب التالیة المستفیدین من خدمات المعلوم
o  04إلى  01السؤال ( رضا المستفیدین على خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة . ( 
o   08إلى  05السؤال ( رضا المستفیدین على كفاءة الموارد البشریة بمكتبة أحمد عروة . ( 
o   13إلى  09ؤال الس( رضا المستفیدین على تسویق خدمات المعلومات بالمكتبة . ( 

 في نظ ر المس تفیدین م ن خ دمات المكتب ة     تقییم الضرورة : المحور الثاني 
:  

و اس تھدف معرف ة رأي المس تفیدین    )  14: ( ، وھو السؤال رق م  )  01( ضم ھذا المحور سؤالا واحدا 
اس  بین ح  ول ض  رورة تقی  یم الم  وارد البش  ریة العامل  ة ف  ي المكتب  ة م  ن أج  ل الحص  ول عل  ى الع  املین المن  

  .للوظائف المكتبیة 
  :تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة : المحور الثالث 

و استھدف التعرف )  15: ( ، و ھو السؤال رقم )  01( ھذا المحور ھو الآخر ضم سؤالا واحدا فقط  
  .على رأي المستفیدین من أھمیة تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة 

   : تحقیق كفاءة الموارد البشریة فيأثر التقییم : لمحور الرابع ا
،  و ترك زت عل ى    18  -17- 16أس ئلة ، و ھ ي الأس ئلة م ن     )  03( احتوى ھذا المح ور عل ى ثلاث ة     

  .معرفة مدى تأثیر التقییم على تحقیق كفاءة الموارد البشریة من حیث العدد و مستوى الأداء و السلوك 
  :على نجاح تسویق خدمات المعلومات الكفاءة أثر : المحور الخامس 
، ودارت كلھ ا ح ول ت أثیر كف اءة      22إلى  19أسئلة ، و ھي الأسئلة من )  04( ضم ھذا المحور أربعة 

الم  وارد البش  ریة عل  ى نج  اح المكتب  ة ف  ي تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ، م  ن خ  لال سیاس  ات الإنت  اج و        
  .التسعیر و الترویج و التوزیع 

  
بیانات دقیقة و محددة و إحصائیات ح ول   جدر الإشارة إلى أننا وظفنا المقابلة كوسیلة للحصول علىو ت

 28، وك ان ذل ك بت اریخ    السید عبد الكریم بن عمی رة م دیر المكتب ة     مع و قد تم ذلكمكتبة أحمد عروة ، 
  .نیة مباشرة ، غیر أننا لم نوظفھا كوسیلة لاستخلاص بیانات تخدم دراستنا المیدا 2006جوان 

  : و قد تم تحدید محاور المقابلة كما یلي 



إحص  ائیات ح  ول أع  داد المس  تفیدین الفعلی  ین و المحتمل  ین م  ن خ  دمات المكتب  ة ، و  : المح  ور الأول  •
  .فئاتھم 

  .إحصائیات و معلومات حول أصناف الموارد البشریة بالمكتبة ، ووظائفھم : المحور الثاني  •
حول خدمات المعلومات بمكتب ة أحم د ع روة ، و مص الحھا و أقس امھا و      معلومات : المحور الثالث  •

 .أرصدتھا 
   : تحدید مصطلحات الدراسة و مفاھیمھا .3

م  ن أج  ل ال  تحكم ف  ي عناص  ر الدراس  ة بش  كل جی  د ، ینبغ  ي حص  ر المف  اھیم و المص  طلحات الأساس  یة       
أوی ل أو الت داخل معھ ا  ، و    المستخدمة فیھا و تحدیدھا ، وعزلھا ع ن ك ل مفھ وم أو مص طلح یحتم ل الت     

  : أھم المفاھیم المستخدمة في ھذه الدراسة ما یلي 
  : الموارد البشریة للمكتبة . 1.3

یشمل ھذا المصطلح جمیع العاملین في المكتبات الجامعیة على اختلاف مس تویاتھم و وظ ائفھم و فئ اتھم    
  :، وقد نعبر عنھ في دراستنا ھذه بمصطلحات أخرى مثل 

 . العاملون •
 .الأفراد  •
  .الموظفون  •
  :تقییم الموارد البشریة  .2.3

، ب ل یتع  دى  " تقی یم الأداء  " أو " الأداء  قی اس " ف ي دراس تنا ھ ذه    " بتقی یم الم وارد البش ریة   " لا نقص د   
مفھوم ھ لیش  مل تقی  یم جمی ع الوظ  ائف الإداری  ة الرئیس یة المس  ؤولة ع  ن ت وفیر الم  وارد البش  ریة للمكتب  ة      

نھ  ا تقی  یم مخطط  ات الم  وارد البش  ریة ، وتقی  یم إج  راءات التوظی  ف ، وتقی  یم الب  رامج           الجامعی  ة ، و م 
الأداء ، وذلك لأن التقییم الحقیقي للعنصر البشري ینطل ق م ن تقی یم     قیاسالتدریبیة ، و أخیرا تقییم نظام 

  .الوظیفة الإداریة التي أفرزتھ و أوصلتھ لتولي ھذه المھمة في المكتبة الجامعیة 
اختص ارا ، ال ذي نقص د ب ھ     " التقی یم  " ننا قد نعبر عن ھذا المصطلح في بعض المواضع بمصطلح كما أ

  .تقییم الموارد البشریة 
   :الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة  .3.3

ومتعددة ، غی ر أنن ا ف ي دراس تنا ھ ذه  س نكتفي بتقی یم أرب ع          ةوظائف إدارة الموارد البشریة للمكتبة كثیر
: ف رئیسیة فق ط ، بحس ب أھمیتھ ا و دورھ ا ف ي ت وفیر العنص ر البش ري للمكتب ة ، وھ ي وظ ائف            وظائ

تخط  یط الم  وارد البش  ریة ، اس  تقطاب و اختی  ار و تعی  ین الم  وارد البش  ریة ، ت  دریب و تنمی  ة الم  وارد         
  .أداء الموارد البشریة  قیاسالبشریة ، 

  :كفاءة الموارد البشریة  .4.3
راس  تنا ھ  ذه تناس  ب الم  وارد البش  ریة لمتطلب  ات الوظ  ائف الت  ي تش  غلھا داخ  ل    بالكف  اءة ف  ي د نقص  د 

  : المكتبة في الجوانب التالیة
 )الكفاءة العددیة (  .جانب الكفایة العددیة  •
 )الكفاءة الأدائیة (  .جانب كفاءة أداء الوظائف  •
 )الكفاءة السلوكیة (  .جانب حسن السلوك و المعاملة مع المستفیدین  •

اختص  ارا لمص  طلح كف  اءة " الكف  اءة " الإش  ارة إل  ى أنن  ا نس  تخدم أحیان  ا مص  طلح   و تج  در
 .الموارد البشریة 
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خدمات المعلومات خدمات المعلومات 
المكتبات المكتبات في في 

 الجامعیةالجامعیة



  
  

≅≅++  
  خدمات المعلوماتخدمات المعلومات

  في المكتبات الجامعیة في المكتبات الجامعیة   
  
••  ΜΜ  ::  

تحتل المكتبة الجامعیة موقع القلب من الجامعة ، ذلك لأنھا تسھم إسھاما إیجابیا ف ي تحقی ق   
أھداف الجامعة في العملیة التعلیمیة و البحث العلمي، و خدمة المجتمع، بل تعتبر المكتبات 

جامعیة إحدى المقومات الأساس یة ف ي تقی یم الجامع ات العص ریة، و الاعت راف بھ ا عل ى         ال
الوطنیة و الدولیة ، كما أن نجاح المكتبة الجامعیة یقاس بمدى قدرتھا  ةالمستویات الأكادیمی

على توفیر خدمات المعلومات المناسبة للجمھور في الوق ت ال ذي یری دھا ، أي أن المكتب ة     
المعلومات اللازم ة لمس تفیدھا ، م ع تق دیم الخ دمات و المس اعدات المناس بة         مطالبة بتوفیر

  .للوصول إلى وجود تلك المعلومات التي تحتویھا المكتبة 
و بعد ؛ فإننا سنتطرق في ھذا الفصل الث اني إل ى الح دیث ع ن المكتب ة الجامعی ة م ن حی ث         

ئفھ ا و أس س قیامھ ا ، و إل ى     الماھیة و الأھمیة و الأھداف ، إض افة إل ى الإش ارة إل ى وظا    
التزوید و طرق الحصول على مواد المعلوم ات ، كم ا س یتم التط رق ف ي ھ ذا الفص ل إل ى         
ماھیة خدمات المعلومات و متطلباتھا ، إلى جانب أنواعھا و العوامل المؤثرة على تقدیمھا 

  .في المكتبات الجامعیة 
  :المكتبات الجامعیة أسس و وظائف .  1

  :لمكتبة الجامعیة ماھیة ا.  1.1
  : تعریف المكتبة الجامعیة  .1.1.1

عدیدة تناولت موضوع المكتبة الجامعیة بالدراسة و التحلی ل، و الملاح ظ و    فھناك تعار ی
المتفق علیھ ھو أنھا لیست مجرد مكان یض م مجموع ة م ن الم واد المكتبی ة ، یس ھر علیھ ا        

  .أوسع من ذلك كلھ مجموعة من الموارد البشریة ، بل ھي أھم و أشمل و
مھمتھ  ا خدم  ة التعل  یم " فالمكتب  ة الجامعی  ة تس  تمد وجودھ  ا و أھ  دافھا م  ن الجامع  ة ذاتھ  ا ،  

الجامعي و البحث العلمي،  و ھدفھا مساندة المناھج و المقررات الدراسیة و غرس و تنمیة 
و من ثم  (1)" القدرة على الحصول على خدمات المعلومات ، و ھو ما یسمى بالتعلیم الذاتي 

وجب أن تتوفر فیھا مجموع ة م ن مص ادر المعلوم ات بمختل ف أنواعھ ا و أش كالھا بحی ث         
                                                

  . 69. ص.  1994، .] م.د. [ أسسھا النظریة و تطبیقاتھا العلمیة : إدارة المكتبات الجامعیة . مد الشافعي ، دیاب حا  (1)



تختار بأسلوب علمي ، و تنظم بطریقة منطقیة و معقولة ، و یشرف علیھا مختصون ذوي 
  .تأھیل عالي حتى تتمكن من تقدیم خدماتھا لمستفیدیھا بكفاءة و اقتدار 

لجامع ة خاص ة م ن حی ث المھ ام ، ت رتبط بالس لطة        ص ورة مص غرة ع ن ا   " و تعرف بأنھا 
المسؤولة عن مجم ل سیاس ة الجامع ة ، و تض من موض وعیة و دیموم ة السیاس ة الوثائقی ة         
العامة المرتبطة بالبیداغوجیة و البحث مع مراعاة الاتصال الدائم بین المكتبي المس ؤول و  

  . (2)" عمداء الكلیات ،  وكذلك الأساتذة و كافة المستفیدین منھا 
تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعات "و تعرف المكتبة الجامعیة على أنھا 

عل  ى إنش  ائھا و تمویلھ  ا        وإدارتھ  ا،من أج  ل تق  دیم الخ  دمات المكتبی  ة و المعلوماتی  ة      
  .(1)" المختلفة للمجتمع الجامعي بما یتلاءم مع أھداف الجامعة  ذاتھا 

عل  ى أنھ  ا تل  ك المكتب  ات الت  ي تق  وم لخدم  ة ب  رامج الدراس  ة  * ر الص  وفي و یعرفھ  ا ال  دكتو
المتعددة ، ورفع المستوى الثقافي لطلبة الجامعات و المعاھد العلی ا         الجامعیة بفروعھا

، كما تقوم بخدمة الأساتذة و الباحثین ، و الإدارات المختلفة للجامعة و معاھ دھا العلمی ة ،   
"  تھیئ ة الدراس ة و تھیئ ة البح ث العلم ي      : كتب ات عل ى تحقی ق ھ دفین     و بذلك تعمل ھذه الم

(2).  
تختلف بحجم الجامعات والكلیات وع دد الطلب ة المس جلین فیھ ا ،وع دد      "ویضیف آخر بأنھا 

  (3)" العلمیة بھا                الأقسام 
ت مكتب  ة بحثی  ة تخ  دم تخصص  ات عدی  دة ، و تق  دم خ  دمات و مجموع  ا " كم  ا تع  رف بأنھ  ا 

كبیرة في كل تخصص ،     و التي تضم ف ي محتویاتھ ا الكت ب و المراج ع المتخصص ة و      
  .(4)" أمھات الكتب 

المكتب  ة أو " أم  ا المعج  م الموس  وعي لمص  طلحات المكتب  ات و المعلوم  ات فیعرفھ  ا بأنھ  ا     
مجموعة المكتبات التي تنشأ داخل الجامعة ، تزود و تنظم و تداع من أجل تلبیة احتیاج ات  

  (5)" طلاب ال
فھي إذن نظام معلوماتي تط ور عب ر العص ور، تغذی ھ المعلوم ات و یس یره مكتب ي أو كم ا         
أصبح یسمى أخصائي  المعلومات ، و یستفید منھ جمھور الطلبة و الأساتذة و الب احثین، و  
تتحكم فیھ قوانین و تقنیات علمیة جد محددة من حیث شكل البنای ة و موض عھا، و الق ائمین    

  .و من حیث كیفیات تشغیلھا و تسییرھا و كذا خصوصیات المستفیدین منھا علیھا، 
  : أھمیة المكتبة الجامعیة . 2.1.1

فھ ي بالنس بة   " تستمد المكتبات الجامعیة أھمیتھا من مكانتھا ب ین أن واع المكتب ات الأخ رى     
  للمكتبات المدرسیة 

ة حلیف  ة للمكتب  ة الوطنی  ة،   امت  دادا لھ  ا ف  ي مراح  ل التعل  یم الج  امعي، و المكتب  ة الجامعی         
باعتبارھا مكتبات بحوث، لھما اھتمام أصیل بالضبط البیبلیوغرافي الوطني و العالمي، ب ل  

  .قد یندمجان معا في بعض الدول 
                                                

(2)  Palier , Denis . Le Coût de la documentation - Bulletin bibliographique De France .paris , T.31, N°5,1986.p.79     
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و ھي لم تعد في وقتنا الحاض ر محص ورة ف ي ب رج ع اجي ، ب ل تق دم خ دماتھا للمجتم ع ،          
ت  الي فھ  ي تق  دم خ  دماتھا للب  احثین م  ن غی  ر    ش  أنھا ش  أن الجامع  ة ،                    و بال 

طلابھ  ا و أس  اتذتھا و باحثیھ  ا ، و ھ  ي ب  ذلك تأخ  ذ م  ن ص  فات المكتب  ات العام  ة اھتمامھ  ا     
  (6). لإفادة من مجموعاتھا و خدماتھا بالأفراد القادرین على مواصلة التعلم و البحث و

یة التي یتم عن طریقھا تقی یم  و تعد مكتبات الأقسام و الكلیات الجامعیة أحد المعاییر الأساس
المؤسسة الجامعیة ، و في الدول الت ي تأخ ذ بنظ ام تقی یم الجامع ات و وض عھا ف ي مس توى         
الاعت  راف بش  ھاداتھا و خریجھ  ا، كم  ا ھ  و الح  ال ف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة ، ف  إن     

عص  ب فھ ي  " المكتب ات ھ ي أح د المقوم  ات الھام ة ف ي تقی یم الجامع  ة و الاعت راف بھ ا ،         
الجامعة و لا یمكن أن نتصور جامعة من دون مكتبة جامعیة مواكبة للعصر ، لاسیما و أن 

  ھذه الأخیرة تعد القلب النابض 
 للجامع ة ، م  ن حی  ث توفیرھ  ا لك  ل المعلوم ات العلمی  ة و التقنی  ة اللازم  ة لإج  راء البح  وث   

  (1). " العلمیة الجامعیة 
ق  درتھا عل  ى التط  ور و التح  ول إل  ى جھ  از     "كم  ا تس  تمد المكتب  ات الجامعی  ة أھمیتھ  ا م  ن   

معلوم  ات أم  ام مش  كلة انفج  ار المعلوم  ات و م  ا ی  رتبط بھ  ا ، ق  ادرة عل  ى القی  ام بعملی  ات     
التجمی  ع و الاختی  ار و التحلی  ل و التنظ  یم و الاخت  زان و النس  خ والنش  ر والاس  ترجاع لتل  ك   

  (2)" المعلومات حسب احتیاجات ومتطلبات الباحثین و المتخصصین 
ن المكتب  ة الجامعی  ة كجھ  از للمعلوم  ات یھ  تم بالإض  افة إل  ى الأنش  طة التقلیدی  ة للمكتب  ات،   إ

باختیار مختل ف أن واع المطبوع ات و خصوص ا ال دوریات و تق اریر البح وث المنش ورة و         
ث م ھ و یھ تم    ) بالتكش یف و الاس تخلاص  (غیر المنشورة ، ث م ھ و یتولاھ ا بالتحلی ل العمی ق      

ر و الترجمة و التصویر و النسخ، و عادة م ا یس تخدم ف ي عملیات ھ     بعملیات النشر و التحری
  .الحاسبات الآلیة لأداء عملیاتھ بسرعة و كفاءة 

  :أھداف المكتبة الجامعیة  . 3.1.1
  :تھدف المكتبة الجامعیة إلى تحقیق جملة من الأھداف نذكرھا فیما یلي 

  : حفظ المعرفة و الأفكار •
  .ل البشري في مجالات المعرفة المختلفة و ھذا من خلال حفظ نتاج العق 

  : التعلیم  •
و یقصد بالتعلیم إعداد كوادر بشریة متخصصة و مدربة و مثقفة قادرة عل ى تحم ل تبع ات    

  .الحیاة العلمیة 
  :البحث العلمي  •
بمعن  ى إج  راء البح  وث العلمی  ة لمس  ایرة الرك  ب الحض  اري الع  المي و الإس  ھام ف  ي تق  دم     

  .البشریة 
  :النشر  •

                                                
.  تنظیمھا و إدارتھا و خدماتھا و دو رھا في تطویر التعلیم الجامعي و البحث العلمي: المكتبات الجامعیة. عبد الھادي،  فتحيمحمد. بدر، أحمد  (6)
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ذل  ك ع  ن طری  ق نش  ر نت  ائج البح  وث الت  ي ینجزھ  ا أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس و الب  احثین    و  
  .بالجامعة 

  : التوسع وخدمة المجتمع  •
المتنامی ة ، و إیج اد حل ول مباش رة لھ ا ع ن       ھ عن طریق التعرف على مشكلاتھ و احتیاجات  

  . عطریق الأبحاث المیدانیة و زیادة الكفاءة البحثیة ، ورفع كفاءة أفراد المجتم
  :التحلیل و التفسیر  •
  .بمعنى شرح و تبسیط نتائج البحوث العلمیة  

، فإنھ یمكن إجمالھا تحت ھدفین رئیسیین یجب  فو لكن مھما تعددت و تنوعت ھذه الأھدا
أن تسعى إلى تحقیقھما كل الجامعات رغم اختلافھا في البنیة أو التكوین أو المنھج ، وھم ا  

 :(3)  
خصص  ین أكف  اء یس  تطیعون الإس  ھام ف  ي بن  اء و تنمی  ة المجتم  ع و    أي تخ  ریج مت: التعل  یم 

 .تحقیق رقیھ و ازدھاره 
 .الذي یستھدف تھیئة الكوادر العلمیة عن طریق الدراسات العلیا : البحث العلمي 

  :كما تتجلي أھداف المكتبة كذلك في الجوانب التالیة 
 .حمایة التراث الإنساني و الحفاظ على نتاج الفكر البشري  •
 .القیادة الفكریة و خدمة المجتمع  •

ومن الطبیع ي ، ب ل م ن الض روري أن تت أثر أھ داف المكتب ة الجامعی ة و الجامع ة عموم ا           
بالمتغیرات و العوامل و الظ روف الاجتماعی ة و السیاس یة و الاقتص ادیة و البیئی ة الس ائدة       

تي تفرضھا تلك العوامل في المجتمع ، ومن ثم فإن أھدافھا تتغیر و تتنوع بتنوع المطالب ال
  .الخارجیة 

و عل ى ال رغم م ن أن ط رق التعل یم و نظم ھ تتغی ر م نن جی ل إل ى جی ل ، إلا أن ك ل جی  ل             
یستخدم المكتبة الجامعیة لتحقیق أھدافھ ، و من ثم تبقى المكتبة الجامعیة ھي الحافظ الأكبر 

  (1). للمعرفة 
   :أنواع المكتبات الجامعیة . 4.1.1

الصوفي ف ي كتاب ھ م دخل إل ى عل وم المكتب ات و المعلوم ات أربع ة أن واع للمكتب ات           یذكر الدكتور 
  (2): الجامعیة ، و ھي كالتالي 

 : المكتبة المركزیة •
و ھ  ي المكتب  ة الرئیس  یة للجامع  ة ، و تق  وم بمھ  ام الإدارة العام  ة للمكتب  ات الجامعی  ة و          

ی  ات و الأقس   ام ب   المكتبیین  الإش  راف الفن   ي ، و التب   ادل و الت  دریب ، و رف   د مكتب   ات الك  
  .المؤھلین 

 :  مكتبات الكلیات •

                                                
  72.ص.المرجع السابق . حامد الشافعي ، دیاب   (3)
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و تقوم داخل الكلیات الجامعی ة ، و تتوج ھ بمجموعاتھ ا و خ دماتھا للدارس ین و الأس اتذة و       
الموظفین العاملین ف ي الكلی ة ، و تك ون ك ل مكتب ة منھ ا متخصص ة بتخص ص الكلی ة ، و          

  .مكتبات الأقسام التابعة للكلیة تطور مجموعاتھا في ھذا الاتجاه ، كما تشرف على 
 : مكتبات الأقسام  •

و تق  وم لخدم  ة الھیئ  ة التدریس  یة و الطلب  ة الدارس  ین ف  ي القس  م ، وق  د تط  ور العم  ل ب  ین        
المكتب  ات الجامعی  ة لیص  بح عل  ى ش  كل ش  بكات مكتب  ات محلی  ة ، و مش  اركة ف  ي الش  بكات   

  .الوطنیة و الدولیة 
  :مكتبات مراكز البحث العلمي  •

كتبات تنشأ على مس توى الجامع ة ، أو وح دات البح ث و توج ھ لخدم ة البح وث العلمی ة و         و ھي م
العاملین على إعداد الدراسات ، فتھیئ لھم المصادر و المراجع التي تساعدھم ف ي تق دم بح وثھم ،    

  . و إجراء تجاربھم 
   :وظائف المكتبة الجامعیة و أسس قیامھا .  2.1

  :ة وظائف المكتبة الجامعی. 1.2.1
ذكرنا أن المكتبة الجامعیة تستمد وجودھا و أھدافھا من الجامع ة ذاتھ ا ، وھ ي بالنس بة لھ ا      
بمثابة القلب من الجسد ، فھ ي تق دم خ دماتھا لط لاب مرحل ة الت درج و م ا بع د الت درج ، و          
لأعضاء ھیئة التدریس ، ثم ھي تخدم المجتمع أیضا بتقدیم خدماتھا لكل من یستطیع الإفادة 

  .منھا 
ووظیف ة المكتب  ة الجامعی ة الی  وم تض  اعفت و أص بحت أكث  ر تعقی  دا مم ا كان  ت علی  ھ ، لأن     
مقدرة الباحث على المنافسة و التحدي أص بحت ف ي ع الم مجتم ع المعلوم ات مرتبط ة إل ى        
درجة كبیرة بدرجة النفاذ إلى مخ زون المعلوم ات دون عوائ ق ف ي جمی ع المی ادین ،الأم ر        

  (3). ات التكنولوجیة الحدیثةالذي یفرض توفیر المعلوم
  
  

و یمكن تحلی ل و تلخ یص وظ ائف المكتب ة الجامعی ة و ق درتھا عل ى الاس تجابة لاحتیاج ات          
  (1): التالیة  الجامعة التي تخدمھا في البنود

  :  إدارة وتنمیة المجموعات •
م و ذلك من أجل ضمان توفیر مصادر المعلومات اللازمة لقیام الجامعة بمھامھا ف ي التعل ی  

و البحث ، و ذلك عن طریق الاختیار و التزوید و التسجیل و غیرھا من العملیات اللازمة 
  .لذلك 

  :تنظیم المجموعات  •
و تتض   من عملی   ة التنظ   یم ھ   ذه القی   ام بوظ   ائف الفھرس   ة و التص   نیف و التكش   یف و          

الاستخلاص ، وغیرھا من العملیات الت ي تكف ل ض بط المجموع ات و تحلیلھ ا و حفظھ ا و       
  .انتھا صی
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  : تقدیم الخدمات المكتبیة •
و ما یتضمنھ ذلك من استرجاع المعلومات ، وإرشاد رواد المكتبة و معونتھم عل ى الإف ادة   
من المجموعات الموجودة ، ویشمل ذلك عملی ات الإع ارة و التص ویر و خ دمات المراج ع      

  .فضلا عن خدمات استرجاع المعلومات المتخصصة 
   :التعاون و التنسیق  •

لك للإفادة من مصادر المعلومات داخل الوطن و خارجھ ، و المش اركة و الإس ھام ف ي    و ذ
نجاح شبكات المعلومات الوطنیة ، إذ أصبح التعاون و اقتسام الموارد من بین أھم السمات 
الممیزة للخدمة المكتبیة ، و لم یعد بمقدور أي مكتبة مھما توفرت لدیھا الإمكانیات المادیة 

  (2). تسلك سبیلھا منفردة في خضم ھذا التزاید الھائل في میدان المعلومات و البشریة أن
  :البحث و التطویر  •
و ھذه الأخیر مھمة علمیة أكادیمیة و مھنیة یقوم بھا أمناء المكتبات الجامعیة و أخص ائیو   

المعلوم  ات لتط  ویر العم  ل المكتب  ي و الارتف  اع بمس  توى الأداء ال  وظیفي و المعلوم  اتي و    
ثیقي ، ویدخل ھنا أیضا دراسة المستفیدین من الخدمات المكتبیة ، عن طریق نش اطات  التو

متنوعة تتصل كلھا بتنشیط القراءة و توجیھ الطلب ة نح و الكت ب و المراج ع و المطبوع ات      
لزیادة مقدرتھم عل ى الاس تفادة ، و ك ذلك ت دریب الطلب ة و المس تفیدین عل ى الوص ول إل ى          

   (3).ا المعلومات التي یریدونھ
  (4):و إضافة إلى الخدمات السابقة تضطلع المكتبة الجامعیة بالوظائف التالیة 

خدم  ة المن  اھج التعلیمی  ة ، ذل  ك أن طبیع  ة التعل  یم الج  امعي تجع  ل الاعتم  اد كلی  ا عل  ى     •
 .المكتبة من أجل خدمة مناھج الدراسة 

أساس ي م ن    مساعدة الطلاب على تحضیر بحوثھم ، وكتابة رس ائلھم ، و مراجع ة قس م    •
 .دراستھم 

مس  اعدة الأس  اتذة ف  ي إع  داد بح  وثھم و محاض  راتھم الت  ي یق  دمونھا للط  لاب ف  ي جمی  ع   •
 .حقول المعرفة 

المساعدة على تبادل المعلومات و الخدمات المكتبیة مع جمیع مكتبات البحث في الع الم   •
. 

رجم  ة و المس اھمة ف ي نق  ل الث رات الع المي م  ن و إل ى اللغ ة المحلی  ة ، ع ن طری ق الت         •
 .التلخیص 

تدریب الع املین ف ي حق ل المكتب ات م ن غی ر المختص ین عل ى أعم ال المكتب ات ، ع ن             •
طری  ق عق  د ال  دورات التدریبی  ة ، و إص  دار النش  رات الت  ي تس  اعد ف  ي رف  ع مس  توى       

 .العاملین من غیر المختصین 
ا المكتبة مصدر من مصادر تطویر علم المكتبات نفسھ ، وذلك عن طری ق الدعای ة لھ ذ    •

 . العناصر لھ ، و إصدار المجلات و النشرات الباحثة فیھ  العلم و جذب أفضل
 (1): و كذلك من وظائف المكتبة الجامعیة ما یلي 
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 .إیجاد مقصورات دراسیة لأعضاء ھیئة التدریس و طلبة الدراسات العلیا  •
ر التركیز على بناء مجموعات حدیثة و نشیطة ف ي بع ض الحق ول المتمی زة الت ي تش تھ       •

 .بھا الجامعة 
توزیع المكتبات الفرعیة بین الكلیات توزیعا متوازیا بحیث تعمم الخدمات المكتبیة على  •

 .جمیع فروع الكلیات و الأقسام التي ھي في حاجة إلى الخدمات 
السعي لإیجاد سلم رواتب یھدف إل ى تش جیع المكتبی ین المتمی زین عل ى الاس تمرار ف ي         •

 .المكتبة 
  : المكتبة الجامعیةأسس قیام . 2.2.1

تتضمن ھذه الأسس بعض العناصر اللازمة لنجاح أھداف المكتبة الجامعیة و وظائفھ ا ف ي   
  :و البحث      و المجتمع ، و یمكن الإشارة إلیھا كما یلي               خدمة التدریس

 :وجود مصادر المعلومات  •
لتعل یم و البح ث و خدم ة    إن وجود مصادر معلوم ات كافی ة لتحقی ق أھ داف الجامع ة ف ي ا       

المجتمع یعتبر عنصرا أساسیا من عناصر نجاح المكتبة ، نظ را لأن أھ داف المكتب ة تح دد     
بأھداف الجامعة ذاتھا ، و تتمیز المكتبة الجامعیة بأنھا مكتبة مفتوح ة النھای ات ، و ھ و م ا     

ا ، وتعب ر  و مقتنیاتھ            یعني أنھ لا یمك ن وض ع ح د نھ ائي مق رر لحج م مجموعاتھ ا       
المكتبة عن مصادرھا بالفھارس و النظم التي تعدھا و بالمطبوعات و الخدمات التي تقدمھا 

و ھذه الموارد و المصادر متعددة الأشكال كالمراجع الأساسیة و الكتب الدراسیة و       ، 
ال  دوریات و الأدوات الببلیوغرافی  ة و الم   واد الس  معیة و البص   ریة و الأف  لام المدمج   ة و     

  . (2)المخطوطات و غیرھا  
على ھذه المواد لیشمل الكتب و جمیع المواد غیر الكتبی ة أو  " میتابوكس " و قد أطلق اسم 

  . (3)غیر الورقیة 
و من ھنا أصبح على المكتبة الجامعیة مسؤولیة حساسة تتمثل في الاختیار الس لیم م ن ب ین    

ر المنش  ورة بم  ا یخ  دم المن  اھج  الأش  كال المتع  ددة المعروض  ة م  ن الم  واد المنش  ورة و غی    
التعلیمیة و برامج البحث بالجامعة ف ي ح دود المیزانی ة المخصص ة ، فض لا ع ن الارتف اع        

و الدراس  ة                 بمس  توى نوعی  ة الطال  ب الج  امعي و تدریب  ھ عل  ى التعل  یم ال  ذاتي  
ا عل  ى تن  وع المس تقلة یتطل  ب ب  رامج وطرق ا حدیث  ة ف  ي التعل یم و ھ  ذه تعتم  د اعتم ادا كبی  ر    

  .المواد المكتبیة 
  :تكامل مصادر المكتبة  •
لا تستطیع أي مكتبة جامعیة مھما كانت میزانیتھا أن تحص ل عل ى جمی ع م ا یص در و ل ھ        

و البحث بالجامعة ، و من ھنا دخل ت معظ م مكتب ات الجامع ات ف ي               أھمیة للتدریب
و المكتبة الوطنیة أو المتخصص ة أو  أ               تكامل مع غیرھا من مكتبات الجامعات

و ش بكات          العامة داخل الدولة، وأن تدخل المكتبة الجامعیة أیضا كلما أمكن ف ي نظ م  
  .المعلومات على المستوى الدولي كذلك

                                                
   36- 32. ص . ص.المرجع السابق . محمد فتحي ، عبد الھادي. بدر ، أحمد   (2)
  .189.ص.المرجع السابق . ماھر حمادة ، محمد  (3)



و مشروعات التكامل ھذه بین مجموعات مكتبات الجامع ات ف ي أورب ا و أمریك ا أص بحت      
ن ف   ي أمریك   ا و مش   روعات التكام   ل ف   ي ال   دول  ش   یئا عادی   ا و م   ا مش   روع ف   ارمنتجتو 

حسب المنطقة الجغرافی ة ث م    ةجمیعا و مشروعات تكامل الجامعات الانجلیزی ةالاسكندینافی
بین مكتبة الكونجرس و المكتبات الأكادیمیة الأمریكیة و ب ین مكتب ة الك ونجرس  و مكتب ة     

ل ى المص ادر المجمع ة ف ي ھ ذه      المتحف البریطاني، إلا أمثلة حی ة لھ ذا الاتج اه التع اوني ع    
المؤسسات المختلفة، كما یھ دف ھ ذا التع اون إل ى اس تخدام ھ ذه الم وارد و تق دیم الخ دمات          

و التوثیقی  ة المتبادل  ة ، فض  لا ع  ن الإع  ارة المتبادل  ة و النس  خ و                البیبلیوغرافی  ة
. بن وك المعلوم ات    و مراك ز و           التصویر لمواد البحث و تدعیم الفھ ارس الموح دة  

(1)  
و یتصل بالبندین السابقین الحاجة الماسة و السریعة للتعرف على الإنتاج الفك ري المتزای د   

  .إلى أنشطة تعاونیة وطنیة   و دولیة  فعالة
  : توفیر میزانیة كافیة  •

تتراوح ھذه المیزانیة بین نسب متباینة من جامعة  إلى أخرى، و ینبغي التأكید ھنا على أن 
لبرن  امج المكتب  ي الج  امعي الن  اجح و الفع  ال، ل  ن یتحق  ق إلا بت  وفیر میزانی  ة كافی  ة لش  راء   ا

الم  واد اللازم  ة للدراس  ة و البح  ث، و م  ن المع  روف أن ھن  اك زی  ادة مس  تمرة لتك  الیف          
الحصول على ھذه المواد المكتبی ة المختلف ة، و تق در ھ ذه الزی ادة ك ذلك بنس ب متباین ة م ن          

  .نسبة إلى أخرى
یزانی   ة الكافی   ة مطلوب   ة أیض   ا للاش   تراك ف   ي الخ   دمات البیبلیوغرافی   ة و خ   دمات      و الم

المعلومات، كما أن ھذه المیزانیة ستطلق ید المكتبة في تعیین العاملین ذوي الكفاءة العالی ة  
لإدارة مصادرھا و خدماتھا فضلا عن إمكانیة التوسع في المباني التي تسع المواد المتعلق ة  

  .امعة في التدریس و البحثبخدمة برامج الج
  : وجود الموارد البشریة الكفأة  •

إن نجاح حجم العاملین یسمح بتنظیم و إدارة مصادر المكتبة و تطویرھا لخدمة التدریس و 
البحث، و لیس لمجرد اختزان المصادر و المقتنیات و الحفاظ علیھا من الضیاع، و ینبغ ي  

ق عل ى الع املین و عل ى الم واد و المص ادر، و      أن یكون ھناك تناسب بین المب الغ الت ي تنف    
ھذه النسبة تختلف حسب عوامل عدیدة، منھا مس توى المعیش ة ف ي الدول ة، درج ة كف اءة و       
تأھیل الأمناء المعنیین بالمكتبة، و اللوائح التي تنظم رواتبھم و درجاتھم فضلا عن تكالیف 

  .الخ...الحصول على المواد و الكتب و المصادر
ل الع  الي للأمن  اء ف  ي ك  ل م  ن الدراس  ات الموض  وعیة، و الدراس  ات المكتبی  ة و     إن التأھی  

التوثیقیة المھنی ة، م ن ش أنھ أن یزی د م ن فھ م الع املین بالكتب ة للمن اھج الدراس یة و ب رامج            
البحوث التي تقوم بھا الجامع ة، و بالت الي فإن ھ م ن یزی د إمكانی ة الارتف اع بمس توى العم ل          

ب و الأساتذة و الباحثین أكبر فائ دة ممكن ة م ن المص ادر المكتبی ة و      المكتبي، و إفادة الطلا
  .خدماتھا

  : تنظیم مواد المكتبة  •
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ھذا الأساس ل یس ب نفس الوض وح ال ذي یتمی ز ب ھ التزوی د أو بن اء المجموع ات ف ي أذھ ان            
أعض   اء ھیئ   ة الت   دریس                 و بع   ض الأمن   اء ، و ذل   ك لأن عملی   ات التنظ   یم    

رافي أكثر تعقی دا م ن بقی ة العملی ات و یتض من ھ ذا العنص ر تنظ یم الم واد بحی ث           البیبلیوغ
تخدم بطریق ة أفض ل رواد المكتب ة و م ن یفی دون م ن ھ ذه الم واد، فالكت ب الت ي یس تخدمھا            
طلاب المرحلة الجامعیة الأولى في مكتبة الكلیة یمكن أن تنظم بطریقة أبسط من تلك الت ي  

تتض  من عملی  ة التنظ  یم، ھ  ذه أیض  ا ش  مول الفھ  رس الموح  د  تس  تخدم م  ع م  واد البح  ث ، و 
  .لجمیع المقتنیات ذات الأھمیة و الموجودة بمكتبات  الأقسام 

  : القیام بالخدمات المكتبیة  •
و ھذه تشمل الخدمات الخاصة بالإع ارة و الإرش اد إل ى الخ دمات البیبلوغرافی ة و خ دمات       

مات سواء بواسطة الأقراص المكتنزة أو القیام المعلومات الآلیة، التي تستخدم قواعد المعلو
ب  البحوث عل  ى الخ  ط المباش  ر، أو اس  تخدام ش  بكة الش  بكات و ھ  ي الانترن  ت ، كم  ا تش  مل    

و تدریبی ة م ن ش أنھا          تكوین المستفیدین من خلال برامج و مبادرات و أعمال تعلیمیة 
  (1). ثتعلیمھم تقنیات و مناھج جمع المعلومات و خطوات سیرورة البح

   :توافر المباني و التجھیزات  •
و یتصل ھذا العنصر بالأسس السابقة، ذلك لأن تخطیط مباني المكتبات الجامعیة الحدیثة،  

یجب أن یعكس إمكانی ة أداء الخ دمات المكتبی ة عل ى أعل ى مس توى، دون ض یاع لوق ت أو         
ن تت  وفر مس  احات جھ  د الع  املین بالمكتب  ة أو المس  تخدمین لھ  ا، و ینبغ  ي بن  اء عل  ى ذل  ك أ   

و الخ  دمات                  مناس  بة لأعم  ال التزوی  د و الفھرس  ة و التص  نیف، و للمراج  ع    
                البیبلیوغرافیة و غیرھا من الخدمات، و كذلك توفیر قاعات اطلاع لطلاب الدراسات العلیا 

المخ ازن و مختب ر    و الأساتذة، فضلا عن أماكن للحلقات الدراس یة، و المكات ب الإداری ة و   
التصویر للمجموعات الخاصة و الكتب النادرة، و تكامل ھذه الخ دمات و المجموع ات م ع    

  (2). بعضھا البعض
  : التكامل بین سیاسة المكتبة و سیاسة الجامعة  •

و تكمن أھمیة ھذا التكامل ف ي أن المكتب ة لا تعم ل لنفس ھا، ب ل ھ ي ج زء م ن الجامع ة، و          
م ن الأجھ زة  الأھ داف التعلیمی ة و البحثی ة للجامع ة، و ینبغ ي أن        تخدم و تدعم مع غیرھ ا  

توج  ھ و ت  نظم المكتب  ة خ  دماتھا الفنی  ة لھ  ذه الأغ  راض، و ذل  ك ع  ن طری  ق فھ  م الع  املین     
بالمكتبة لسیاسات الجامعة و الاتصال المباشر بمختلف الأنشطة الأكادیمیة الجامعیة،     و 

و من     فكل منھما یخدم جمیع الأقسام و الكلیات،  مدیر المكتبة شأنھ شأن مدیر الجامعة،
ھنا یجب أن یكفل مدیر الجامع ة لم دیر المكتب ة ك ل الإمكانی ات الت ي تعین ھ عل ى الاتص ال          
الفعال و التنسیق بین مختلف الأنشطة المتعلق ة بت وفیر الكت ب و م واد البح ث و تنظیمھ ا و       

  .خدمتھا
  : إدارة الجامعة سلامة العلاقة الإداریة بین المكتبة و  •
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إن التشغیل الفعال للمكتبة الرئیسیة و فروعھا عل ى مس توى الأقس ام یتطل ب علاق ة إداری ة       
و الإدارة العلیا للجامعة، و اللجان المتعاونة م ع المكتب ة، و ینبغ ي           سلیمة بین المكتبة

ن مدیر الجامعة أن تكون ھذه العلاقة واحدة و محددة سواء فیما یتعلق بالتسلسل الوظیفي بی
أو نائبھ و بین مدیر المكتبة و مساعدیھ و كذلك بالنسبة لمس ؤولیة م دیر المكتب ة ف ي إع داد      

أو                   میزانیت  ھ و اختی  ار م  وارده البش  ریة، و إدارة مكتب  ات الأقس  ام الجامعی  ة 
معی ة، إن  مسؤولیة في وضع البرامج و الخطة الإستراتیجیة اللازمة لتطویر الخ دمات الجا 

الإدارة المكتبی  ة الجامعی  ة الناجح  ة تتطل  ب تحدی  د العلاق  ات م  ع إدارة الجامع  ة و وض  ع         
  .السیاسة التي یتفق علیھا و متابعتھا لتطویر الخدمات المكتبیة

  : تنظیم مكتبي یتناسب مع ظروف الجامعة  •
ة، و یمك ن  ھناك اعتبارات عدیدة تتصل بالتشكیل أو التنظیم المكتبي المناسب في كل جامع

أن نقول بصفة عامة إن ھ حت ى منتص ف ھ ذا الق رن العش رین كان ت المكتب ة الجامعی ة ھ ي           
المكتبة المركزیة عادة حیث تغطي منتدیاتھا جمیع أنواع المعرفة، كما كانت تخدم الطلاب 

و الأس اتذة، كم ا كان ت المكتب ة                  في مرحلة اللیسانس و طلاب الدراسات العلیا، 
عی  ة تض  ع مجموع  ات و م  واد متخصص  ة بالأقس  ام العلمی  ة للاس  تجابة للاحتیاج  ات       الجام

  .المتخصصة للقسم أو الكلیة أو المعھد التابع للجامعة
و لك  ن التنظ  یم المكتب  ي ف  ي الوق  ت الحاض  ر، یتخ  ذ نم  اذج تنظیمی  ة متع  ددة، فھن  اك بع  ض   

نى مستقل بھ المواد الجامعات التي تخصص مكتبة الطلبة على أن تكون ھذه المكتبة في مب
و الخدمات الضروریة للاستجابة لاحتیاجات الطلبة الأساسیة، و في ھذه الحالة فإن المكتبة 

و البحوث و أعضاء               المركزیة تقدم خدماتھا و مواردھا لطلبة الدراسات العلیا،
  .ع الطلبةھیئة التدریس، و لكن المكتبة المركزیة و المكتبة الطلابیة مفتوحان لجمی

و ھناك بع ض الجامع ات الت ي لا تخص ص لطلب ة اللیس انس مبن ى مس تقلا، و لكنھ ا تش غل           
دورا أو أكثر من أدوار المكتبة المركزیة، و في ح الات أخ رى تحت وي المكتب ة المركزی ة      
على جمیع المقتنیات على أن تقدم  تسھیلات معینة للطلب ة، لتخص یص قاع ات إط لاع لھ م      

  .عات مرجعیة أو مجموعات محجوزةبما فیھا من مجمو
كم  ا ق  د تحت   وي المكتب  ة الجامعی   ة عل  ى الأش  كال التقلیدی   ة وح  دھا م   ن الم  واد المكتبی   ة        
المطبوعة، حیث یقوم قسم آخر بالجامعة بإدارة المواد السمعیة البصریة، و یمكن أن تض م  

تحت وي عل ى    و غی ر المطبوع ة، كم ا         المكتبة الجامعیة جمیع أشكال الم واد المطبوع ة  
التجھیزات و الآلات اللازمة للتشغیل و خدمة الدراسة و البحث على المستویات المختلفة، 
و یمكن أن تكون المكتبة نفسھا بھذا الوضع ج زءا م ن مرك ز أكب ر یس مى مرك ز مص ادر        
التعلیم و في ھذه الحالة یحت وي المرك ز بالإض افة إل ى الخ دمات المكتبی ة، عل ى مختب رات         

یرھ  ا م  ن مختب  رات التعل  یم، فض  لا ع  ن اس  تدیوھات الرادی  و و التلفزی  ون وقس  م  اللغ  ة و غ
  . الرسائل السمعیة و البصریة و الحاسوب

و أیا كان التنظیم الذي تختاره الجامع ة لنفس ھا فھ و یعك س برن امج المكتب ة ال ذي یس انده و         
  .یدعم خطة الجامعة في التعلیم و البحث العلمي

عیة من أھم الأجھ زة الأكادیمی ة و أن لھ ا وظ ائف و ب رامج تس تمد       و بعد فإن المكتبة الجام
  .أسسھ من أھداف الجامعة التي یقوم بخدمتھا

  .و الشكل الموالي یبین الأسس التي تقوم علیھا المكتبة الجامعیة الناجحة 
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  : مواد المكتبة الجامعیةالتزوید وطرق الحصول على .  3.1
  : برنامج التزوید   .1.3.1

ھ و مجموع  ة الإج  راءات الفنی ة للحص  ول عل  ى أوعی ة المعلوم  ات ع  ن    " إذا ك ان التزوی  د  
و التب  ادل و الإی  داع و الاش  تراك ، كم  ا یتض  من تقی  یم              طری  ق الإھ  داء و الش  راء   

الخط  ة اللازم  ة لتحقی  ق أھ  داف   ، ف  إن البرن  امج ھ  و   (1)" المقتنی  ات و الج  رد و الص  یانة  
المكتبة فیما یتعلق بتنمیة المجموعات، و یجب أن یكون البرنامج طویل الأجل، و مرنا في 
طبیعت  ھ ، و ق  ابلا للمراجع  ة عل  ى فت  رات دوری  ة ، و یج  ب أن یحظ  ى البرن  امج برض  ا و    

الع املین   موافقة و تأیید المسؤولین بالجامعة ، كما یج ب أن یك ون معروف ا ب ین الأس اتذة و     
بالمكتبة ، و ذلك لأن تطوره الناجح سوف یتطل ب التع اون المثم ربین ھ ذه الفئ ات ، و م ن       
المفضل إعداد برنامج التزوید لمدة خمس سنوات أو أكثر، و أن تعد ل ھ المیزانی ة اللازم ة    

  (2).على ھذا الأساس 
المنھج ي و ی تم ذل ك    و ینبغي النظر للبرنامج باعتب اره عملی ة مس تمرة للاختی ار و التزوی د      

بالتحلی  ل المنھج  ي المس  تمر لنق  اط الض  عف ف  ي مجموع  ات المكتب  ة ع  ن طری  ق مراجع  ة     
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 میزانیة كافیة  

  مصادر معلومات متكاملة 
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  تقدیم خدمات
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  موارد بشریة كفأة

  علاقات إداریة سلیمة
  مواد مكتبیة منظمة 

  مباني و تجھیزات ملائمة



مقتنیاتھ  ا عل  ى البیبلیوغرافی  ات، و تق  دیم ق  وائم الم  واد غی  ر الموج  ودة إل  ى الأس  اتذة ، و        
  .مراجعة ھذه القوائم إلى قسم الطلب حیث تبدأ عملیة الحصول علیھا

زوید واضحة و محددة ، ی تم م ن خلالھ ا الحص ول عل ى أفض ل       كما ینبغي وضع سیاسة للت
المواد المكتبیة بأقل التكالیف و بأسرع وقت ممكن ، و توفیر مجموعة من المواد المكتبی ة  

  . (3)المناسبة لأغراض الإھداء و التبادل 
جل، و ترتبط میزانیة التزوید ارتباطا مباشرا ببرنامج التزوید ، فإذا كان البرنامج طویل الأ

فینبغ  ي أن تك  ون المیزانی  ة طویل  ة الأج  ل ك  ذلك، و یعن  ي ھ  ذا أن میزانی  ة التأس  یس لا تق  ل  
أھمیة عن میزانیة إنشاء مبان جدیدة و تجھیزھا، و غالبا ما تكون میزانیة التأس یس لا تق ل   

و غالب  ا م  ا تك  ون میزانی  ة              أھمی  ة ع  ن میزانی  ة إنش  اء مب  ان جدی  دة و تجھیزھ  ا،  
المرتبات ، المواد الاستھلاكیة ، صیانة ( منفصلة تماما عن میزانیة تكالیف العمل  التأسیس
  . و بالتالي یمكن اعتبار مجموعة الكتب جزءا من التجھیز الأولي لمبنى المكتبة ) المبنى 

و ھناك طریقة أخرى لتمویل برنامج التزوید طویل الأجل، و ھي تق دیر المب الغ الإجمالی ة    
محددة و تقسیمھا على عدد سنوات تلك الفترة، و سوف یقدم ذلك رقما سنویا  اللازمة لفترة

  .یمكن إدماجھ في میزانیة التشغیل السنویة
  :  مسؤولیة التزوید .2.3.1

یحت  اج المس  ؤول ع  ن اختی  ار الم  واد المكتبی  ة إل  ى معرف  ة بالموض  وعات ، و المق  ررات       
ل ى معرف ة بم  ا ھ و موج ود ف ي المكتب  ة      الدراس یة ، و الق راء ، و ف ن الاختی  ار، بالإض افة إ    

بالفعل من مواد مكتبی ة ، و لا یمك ن للأس اتذة أو المكتب ین أن ی دعون أنھ م یلب ون ك ل ھ ذه          
المع اییر تلبی ة كامل ة ، كم  ا أن الأھمی ة النس بیة لعض و ھیئ  ة الت دریس ف ي عملی ة الاختی  ار          

  .تتنوع من مكتبة جامعیة لأخرى 
ق ع الأم ر بالض رورة خبی را ف ي اختی ار الكت ب، و ق د لاح ظ          و لا یعتبر أمین المكتبة في وا

ال  بعض أن المھن  ة المكتبی  ة ل  م توج  ھ اھتمام  ا ملحوظ  ا للمش  كلات و السیاس  ات الأساس  یة      
و یؤك دون ف ي ذات الوق ت أن                المتضمنة ف ي اختی ار الكت ب للمكتب ات الجامعی ة،     

منزلة بالنسبة للمكتبي، ذلك لأن الاختیار الاختیار ھو أكثر الأعمال المھنیة أھمیة و أعلاھا 
یقرر نوعیة المجموعة، و المشكلة ھنا أن ھیئة المكتبة لیس لدیھا إلا وق ت قلی ل لعم ل ك ل     

و لما كان اختیار الكتب یعتبر حد الأعمال التي یمكن إھمالھا فإن ذلك غالبا ما       شيء، 
  .یحدث

واد المكتبی ة للأس اتذة فس وف تك ون النتیج ة      و من ناحیة أخرى فإذا تركنا مھمة اختی ار الم   
عدم التوازن المجموعات المكتبیة، و ذل ك لنش اط بع ض الأقس ام الدراس یة ع ن غیرھ ا ف ي         
اختی  ار الم  واد المكتبی  ة الخاص  ة بھ  ا، أض  ف إل  ى ذل  ك أن الأس  تاذ ق  د تحكم  ھ الاھتمام  ات    

  .الشخصیة عند تقدیمھ لمقترحات جدیدة لأغراض الشراء
ب  ات الجامعی  ة ف  ي الوق  ت الحاض  ر عل  ى تعی  ین أخص  ائیین موض  وعیین      و تح  رص المكت

بالمكتبة بصفة دائمة بحیث یكون من بین مھامھم اختیار مواد المكتبة، و یؤكد المختص ون  
أن الأخصائي الموضوعي ھو ال ذي یخت ار للمكتب ة الكت ب الأساس یة ف ي جمی ع المج الات،         

  .المكتبة و إشرافھافضلا عن إخضاع عملیة الاختیار ذاتھا لإدارة 
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و على أي حال فینبغ ي عل ى المكتب ة أن تق یم علاق ة عم ل قوی ة م ع الأس اتذة، حت ى یمك ن            
الإف ادة لأقص  ى درج ة ممكن  ة م  ن مع رفتھم الموض  وعیة المتخصص  ة، كم ا ینبغ  ي تش  جیع     
القراء على تقدیم توصیاتھم بشأن الإضافات لمجموعات المكتبیة، و ذلك لأنھم ق د یكش فون   

ستخدامھم للمكتبة بعض مظاھر النقص التي یمكن تلافیھا، و مع ھذا، فالأساتذة لیس أثناء ا
لدیھم من الوقت ما یمكن تخصیصھ بشكل منتظم لاختی ار الم واد المكتبی ة، أم ا الق راء ف إن       
معظمھم من الطلبة و ھؤلاء یمثلون مجموع ات ع ابرة، و عل ى ذل ك فإن ھ یق ع عل ى ع اتق         

عملی ة باس تمرار، و بطریق ة منتظم ة، و بأس لوب ی تلاءم م ع سیاس ة         المكتبیین القیام بھ ذه ال 
  .التزوید المتفق علیھا من جانب الأساتذة و الإدارة

و یمكن للجنة المكتبیة، المكونة من أشخاص ذوي الاھتمام الع ریض بالنش اط المكتب ي، أن    
ل ھ ذه  یساعدوا المكتب ة إل ى أبع د ح د ف ي وض ع خط ط التزوی د و برامج ھ، كم ا یمك ن لمث             

اللجان أن تنشأ على كل المستویات أي على نطاق الأقسام، أو على نطاق الكلیات، أو على 
نطاق الجامعة كلھا، و إن اختیار أحد الأساتذة ممثلا لقسمھ العلمي في لجنة المكتب ة یجعل ھ   
ضابط اتصال بین زملائھ في القسم و المكتبة و بالعكس، أي أن تذھب المكتبة كما تحضره 

  .تبة بكل ما یخص كتب القسم العلمي الذي یمثلھالمك
  :  العوامل المؤثرة على عملیة الاختیار .3.3.1

إن حجم الجامعة و التوزیع الجغرافي لكلیاتھا و أقسامھا ربما یستدعیان الحصول على عدد 
  .كبیر من النسخ لنفس الكتاب

مكتبی ة أخ رى م ن     كما أن طبیعة المجموعات الموجودة و إمكانیة الحص ول عل ى مص ادر   
أو جامعیة داخ ل ال وطن ع ن طری ق الإج راءات و المش روعات               مكتبات متخصصة

التعاونیة، سوف تؤثر في سیاسة الاختی ار و الش راء، أي أن التكام ل و التع اون ف ي ش راء       
و           الكتب، و غیرھا من المواد أصبح أمرا ضروریا داخل ال وطن الواح د، ب ل بین ھ    

  .طار المتجاورة ذات المصالح و الأھداف المشتركةبین الأق
و تعتب ر المن  اھج و ط  رق الت  دریس و البح  ث العلم ي، م  ن العوام  ل الأساس  یة ك  ذلك، فك  ل    
موضوع في المنھج یحتاج إلى الكتب و الدوریات الخاصة بھ، و ھناك بعض المناھج التي 

  .فلام و غیرھاو الأ              تحتاج إلى مواد مكتبیة متنوعة كالوثائق
، و على سبیل المثال او تؤثر طریقة التدریس الجامعي في احتیاجات المكتبة و استخداماتھ

فإن الطریقة الإلقائیة و الإملائیة، و نظام الكتب المقرر، كلھا عوامل تحد من الإقبال عل ى  
ي تكلف المكتبة و استخدامھا بینما تستدعي طریقة المناقشة و غیرھا من طرق التدریس الت

الطلب  ة بدراس  ات فردی  ة و أعم  ال مكتوب  ة إث  راء المجموع  ات المكتبی  ة، و ك  ذلك تتطل  ب       
  .الدراسات العلیا و البحوث مجموعات كبیرة من المواد الأولیة و الثانویة

ھذا و تؤثر سیاسة الجامعة و خططھا بالنسبة للنمو و التطور على اختیار الكت ب و سیاس ة   
تق  رر م  ثلا تجمی  ع كلی  ات الدراس  ات الإنس  انیة و الاجتماعی  ة     التزوی  د بش  كل مباش  ر، ف  إذا 

المتفرق ة ف  ي مك  ان واح  د ف  إن ذل  ك یمك  ن أن یس  فر عل  ى خط  ة لتوحی  د مكتباتھ  ا ف  ي مبن  ى   
مركزي جدید، و ھذا یمكن أن یؤثر تأثیرا عمیقا بالنسبة لنوعیة مقتنی ات المكتب ة، و یمك ن    

، كما أن خطة التوسع في الكلیات أو المعاھد أن تتأثر تبعا لذلك سیاسة الشراء في المستقبل
و الأقسام الجدیدة على مدى سنوات، مع تدبیر الاعتمادات الخاص ة لبن اء مجموع ة مكتبی ة     



في المستقبل، یمكن أن تؤثر تأثیرا واضحا في برنامج الش راء ، و یمك ن أن یھی ئ للمكتب ة     
  .بلیةفرصة تنظیم الاختیار بطریقة تعكس ھذه الاحتیاجات المستق

إن میزانیة المكتبة الجامعی ة ف وق ذل ك تعتب ر أم را جوھری ا، و یج ب أن یس مح حج م ھ ذه           
المیزانیة بالحصول على مواد مكتبیة كافیة لكل موضوع في الم نھج و لك ل برن امج بحث ي     
تشرف علیھ الجامعة، و من الواضح أن المضي قدما في برنامج البحث العلمي و التدریس 

إدخال برامج جدیدة یحتاج إل ى ت وفیر المص ادر المكتبی ة اللازم ة و إلا      الموجودة، و كذلك 
وج ب تأجی  ل ھ  ذه الب  رامج البحثی ة و التدریس  یة إل  ى ح  ین ت وافر اعتم  اد المص  ادر العلمی  ة     

  .اللازمة لھا 
  :سیاسة اختیار المواد المكتبیة . 4.3.1

البح ث العلم ي    تحتیاج ا تمیل معظم المكتبات الجامعیة إلى تلبیة احتیاج ات الت دریس قب ل ا   
عند اختیار الكتب للشراء ، مع ذلك فمن العسیر وضع خط وط فاص لة ب ین ك لا المطلب ین،      
فالكتب التي یس تخدمھا طلب ة اللیس انس یمك ن أن یس تخدمھا أیض ا طلب ة الدراس ات العلی ا و          

اض الباحثون، كما أن المواد التي یحتاجھا الأساتذة لأغراض البحث قد تفید أیض ا ف ي أغ ر   
التدریس كما سبق القول، و على أي حال، فلیس من الصعب اختیار المواد اللازمة للتعل یم  
و التدریس لطلبة المرحلة الجامعیة الأولى، و لكن الصعوبات تترك ز معظمھ ا ف ي اختی ار     

  (1). مواد البحث
فلاب د   و ما دام اختیار المواد في المكتبة الجامعیة یجب أن ینبع من وظائف الجامعة نفس ھا 

للمكتب ة م  ن محاول  ة الحص  ول عل  ى خط  ة الجامع  ة و برامجھ  ا لفت  رة خم  س س  نوات عل  ى   
و البحثی  ة للجامع  ة لازم و ض  روري      الأق  ل، و ھ  ذا الن  وع م  ن بی  ان الب  رامج التعلیمی  ة   

  .بالنسبة لسیاسة الاختیار و بناء المجموعات على المدى البعید
لمراجع التي تصدر بلغة أو أكثر من اللغات تحتاج المكتبة إلى الحصول على المصادر و ا

و بمعنى آخر فلیس لدى الجامعة اختیار أو بدیل في اقتناء ھذه              الرئیسیة الحدیثة،
الأعمال العلمیة إذا كان لھا أن تؤدي رسالتھا في نقل المعرفة، و تنمیتھا في المجالات التي 

ینبغي على المكتبة أن تختار و تقتض ي الم واد    تغطیھا بالدراسة و البحث و تبعا لذلك، فإنھ
اللازمة لكل الموضوعات التي تھتم بھ ا الجامع ة بص رف النظ ر ع ن اللغ ات الت ي تص در         

و م ن الطبیع ي أن تض ع المكتب ة ف ي اعتبارھ ا عن د الاختی ار، اللغ ات الأجنبی ة                   بھا،
  .الأكثر شیوعا بالنسبة للمستفیدین منھا

و وض وح سیاس ة اقتن اء الم واد باللغ ات الأجنبی ة بع د دراس ة دقیق  ة          و یج ب أن تح دد بدق ة   
  .و الاحتیاجات المتوقعة       للاحتیاجات الحالیة 

و تحتاج الجامعة التي تقدم دراسات علیا في مستوى الماجستیر و الدكتورة إلى مجموعات 
ھا، و یجب أن كبیرة و شاملة، یجب على المكتبة أن تجتنب التكرار غیر ضروري لمقتنیات

تعمل على الإفادة من الاقتناء التعاوني، إذ أنھ من العسیر بل من المستحیل على أي مكتب ة  
  .جامعیة أن تحقق التغطیة المتوازنة في كل المجالات العلمیة

تاح التقدم التكنولوجي المعاصر في النسخ المص غر و التس جیل الإلكترون ي للمكتب ات     كما أ
عات كبیرة من المواد اللازمة للبحث العلمي على ھیئة میكروفورم الجامعیة أن تبني مجمو
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أو نسخة إلكترونیة بدلا من الحصول علیھا في صورتھا الأصلیة، و ذلك نظرا لندرة كثی ر  
من ھذه المجموعات، أو لارتفاع أثمانھ ا، فض لا ع ن الإف ادة م ن المس احات المح دودة ف ي         

  .المكتبات الجامعیة
عامة بأنھ من الأفض ل الحص ول عل ى المیكروف ورم لأن واع الم واد        و یمكن أن یقال بصفة

المس  تخدمة لأغ  راض البح  ث م  ن جان  ب ع  دد قلی  ل م  ن الأف  راد، أم  ا الم  واد الت  ي تس  تخدم   
للقراءة العامة بكثرة فم ن الأفض ل الحص ول علیھ ا ف ي ص ورتھا الأص لیة، و إن ك ان م ن          

ب بالنس بة للمكتب ة الت ي تق ع بعی دا ع ن       العسیر التمییز بین الح التین، كم ا أن الاختی ار ص ع    
المكتبات الأخرى و مراك ز النش ر، إذ ق د یتح تم علیھ ا أن تش تري الم واد الت ي تلزمھ ا ف ي           
الشكل الذي یمكن الحصول علیھا فیھ بسرعة، كما ینبغي ألا نغفل میول القراء أنفسھم فق د  

ا س وف یس تعملون   یفضل ھ ؤلاء الش كل الأص لي عل ى النس خة المص غرة، إلا أنھ م م ع ھ ذ         
  .النسخة المصغرة إذا كان من المستحیل أو من الصعب الحصول على الأصل

   :أدوات الاختیار و وسائلھ . 5.3.1
تتطلب عملیة اختی ار الم واد المكتبی ة جھ دا تعاونی ا یش ترك فی ھ أمن اء المكتب ات المھنی ون،           

ر ق وائم الق راءات الت ي    الأساتذة، و كذلك الطلاب إلى حد م ا كم ا س بق و ذكرن ا، كم ا تعتب       
یعدھا الأساتذة للمقررات التي یقوم ون بتدریس ھا مص درا أساس یا لأم ین المكتب ة للاس تعانة        
بھا في الاختیار، و لكن بناء مجموعات متوازنة یحتاج لطریقة أخرى منھجیة تتبع في ھذا 

  (1).الصدد
دراس تھا دراس ة ش املة    و یتمثل ذلك في الاعتماد على عدد من أدوات الاختیار التي ینبغ ي  

  .من جانب كل مشترك في عملیة الاختیار
و من الوسائل المساعدة في اختی ار الكت ب، أو بمعن ى آخ ر الت ي تق دم الإنت اج الفك ري إل ى          

  : أمین المكتبة نجد ما یلي
  .الفحص الفعلي للكتب المراد اقتناءھا -
  .معارض الكتب -
  .مقترحات القراء و رواد المكتبة -
  .الناشرین فھارس -
  .إعلانات الناشرین -
  .البیبلیوغرافیات العامة -
  .مراجعات الكتب المنشورة في الدوریات -

و من الواضح أن الوس ائل ال ثلاث الأول ى وس ائل غی ر مطبوع ة حی ث بق وم أم ین المكتب ة           
بفح  ص الكت  ب بنفس  ھ ف  ي دور بی  ع الكت  ب و یخت  ار منھ  ا م  ا یناس  ب مكتبت  ھ، أو أن یق  وم      

خدماتھم إلى المكتبات نفسھا، و كلما نشروا عددا من الكتب الجدی دة كلم ا ق اموا    الناشرون ب
  .بإرسال نسخ منھا إلى المكتبات لفحصھا و الاختیار منھا

و معارض الكتب العامة التي یشترك فیھا كل أو معظم الناشرین ف ي البل د، ب ل ق د یش ترك      
كتبیین و الأساتذة للاطلاع على فیھا ناشرون من خارجھا، ھذه المعارض تھیئ الفرصة للم

أحدث الإنتاج الفكري، ھذا و ینبغي تشجیع القراء لتقدیم اقتراحاتھم لأنھا وسیلة من وس ائل  
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الاختیار فحس ب ب ل لأنھ ا مظھ ر م ن مظ اھر ت دعیم ال روابط ب ین المكتب ة و الق راء ال ذین             
  .تخدمھم كذلك

مطبوع  ة فس  وف نج  د فھ  ارس     ف  إذا تركن  ا الوس  ائل غی  ر المطبوع  ة لتتن  افس الوس  ائل ال      
الناش رون، و إعلان ات الناش رین ف  ي الص حف و ال دوریات ع  ن الكت ب الت ي ینش  رونھا، و        
مراجعات و نقد الكتب المنشورة في الدوریات، حیث یخصص لھا باب مس تقل إل ى جان ب    
المواد الأخرى التي تظھر على صفحات الدوریة في عرض الكتب، فالنتیج ة ببیلیوغرافی ة   

  .لیس مجرد نقد للكتب  دوریة و
   :طرق الحصول على المواد المكتبیة  .6.3.1

تحص ل المكتب  ات الجامعی  ة عل ى الم  واد المكتبی  ة ع  ادة ع ن طری  ق الش  راء  أو الإھ  داء أو    
التبادل، و كذلك عن طریق الإیداع القانوني حین تعتبر المكتبة الجامعیة مرك ز إی داع وفق ا    

مھما كان ت طریق ة الحص ول عل ى المطبوع ات المختلف ة       لقانون النشر أو الحقوق الطبع و 
فإنھ ینبغي أن تتلاءم المواد المكتبیة مع احتیاج ات الجامع ة الفعلی ة، إذ یتوق ف علیھ ا م دى       

  (2).نجاحھا أو إخفاقھا في تحقیق أھدافھا 
  :  الشراء و اختیار الموردین •

ن أو عن طریق الموردین یمكن للمكتبة أن تشتري المطبوعات المحلیة مباشرة من الناشری
أو الوسطاء أو دور بیع الكتب الجامعیة، و یتوقف ذلك على أوضاع النشر و تجارة الكتب 
في كل دولة من الدول، و ھناك بعض الناشرین الذین لا یبیعون للمكتبات مباشرة، و لكنھم 

  .یفضلون توزیع كتبھم عن طریق موردین أو وسطاء
ل عن التزوید ملم ا إلمام ا كافی ا بإنت اج الناش رین، و ھیئ ات       ینبغي أن یكون المكتبي المسئو

و الط رق الت ي ی تم بواس طتھا توزی ع مطبوع اتھم، و ع ادة م ا                       البحث في البلد،
  .تباع المطبوعات الحكومیة عن طریق وكالة أو ھیئة حكومیة

  .جانب مباشرةو أفضل طریقة للحصول على الكتب الأجنبیة ھي شراؤھا من الموردین الأ
و الخلاص  ة أن معظ  م مقتنی  ات المكتب  ة ی  تم الحص  ول علیھ  ا ع  ن طری  ق الش  راء، إلا أن       

  .الإھداء و التبادل مع ھذا، یمكن أن یكونا مصدرین ھامین من مصادر التزوید
  
  
  
  : الإھداء  •

 ینبغي أن تكون معاییر طلب الھدایا و قبولھا ھي نفس المعاییر التي یتبع بالنس بة للش راء و  
التب  ادل، و یج  ب عل  ى المكتب  ة أن تع  د ق  وائم بالموض  وعات الت  ي ترغ  ب ف  ي تجمی  ع م  واد   

و دوریات علمیة، تعتب ر ذا أھمی ة   ف ي              مكتبیة فیھا، كما إعداد قوائم بكتب محددة
  .برنامج مصلحة الإھداء

دولی ة، و  و تعتبر ھیئات الحكومیة و الدولیة و الھیئ ات الخاص ة و المنظم ات الوطنی ة و ال    
  .كذلك الأفراد من المصادر الأساسیة التي یمكن الحصول علیھا من ھدایا المكتبة
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و على المكتبي المسؤول عن الإھ داء أن یك ون عل ى درای ة بالمص ادر الأساس یة للاتص ال        
  .بھا، و ھنا و ینبغي أن تكون طلبات الاستھداء محددة قدر الإمكان

  : التبادل  •
درا ھاما من مصادر التزوید، و لابد أن تتوفر المواد الت ي تق دم   یمكن أن یكون التبادل مص

التبادل، و إذا كان للجامع ة برن امج لنش ر الكت ب و المطبوع ات الحكومی ة، و المطبوع ات        
الص  ادرة ع  ن ھیئ  ات علمی  ة و فنی  ة، لك  ي یض  مھا إل  ى رص  یده التب  ادلي، و ق  د یك  ون م  ن    

المنش  ورة محلی  ا لاس  تخدامھا ف  ي  المناس  ب ك  ذلك ف  ي بع  ض الح  الات ش  راء بع  ض الم  واد 
  .أغراض التبادل 

  .و الشكل التالي یمثل طرق الحصول على مواد المكتبة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  طرق الحصول على مواد المكتبة:  06الشكل برقم  
  :  تنظیم عملیة التزوید و إجراءات الطلب .7.3.1

  : تنظیم عملیة التزوید •
إج  راءات التزوی  د أن یق  وم بتنظ  یم عملی  ة اختی  ار ینبغ  ي عل  ى أم  ین المكتب  ة قب  ل الب  دء ف  ي 

  .الكتب، و ذلك لضمان التدفق المستمر لمقترحات شراء الكتب إلى المصلحة
و یقوم الأمین عادة بإنشاء علاقات عمل مع بعض الأس اتذة ال ذین یقوم ون ب الإطلاع عل ى      

ا، كم ا ینبغ ي أن   البیبلیوغرافیات       و غیرھا من مصادر اختیار الكتب للتوصیة بش رائھ 
توضع أولویات توصیات الاختیار لبیان الأھمیة النس بیة لك ل م ادة، و ذل ك للاسترش اد بھ ا       

  .في توفیر طلب الكتب من عدمھا من المیزانیة المرصودة
و تفضل بعض المكتبات أن تعد توصیات الاختیار على بطاقة طلب تقنیة خاصة بالمكتبة، 

  .لبیانات البیبلیوغرافیة الضروریةأو تكون قائمة التوصیات شاملة ل
أن تقع عملیة الاختیار عل ى ع اتق المكتبی ین وح دھم ، و لاحت ى عل ى المكتب ة         بكما لا یج

وحدھا ، بل لابد من مشاركة فعالة في ھ ذه العملی ة الھام ة م ن ط رف الإدارات العلمی ة و       

  مواد المكتبة  الجامعیة 

  راءالش

  الإھداء

  التبادل



العلمی ة ، و أن واع    الاساتذة و الطلبة بصورة أساسیة ، لأنھ م الأق در عل ى معرف ة حاج اتھم     
  (1).الكتب و المؤلفات التي یرغبونھا 

   : إجراءات طلب المواد المكتبیة •
  (2): تختلف ھذه الإجراءات من مكتبة إلى أخرى، و لكن العناصر الأساسیة تشمل ما یلي

تعرض توصیات الكتب الجدی دة عل ى م دیر المكتب ة الجامعی ة ، أو م ن ین وب ع ن م ن           •
الموض    وعیین للموافق    ة علیھ    ا ، بع    د ت    دقیق المعلوم    ات  الأمن    اء و المتخصص    ین 

الببلیوغرافیة للتأكد من عدم وجود المواد المكتبی ة م ن قب ل ، أو ع دم طلبھ ا مس بقا ، و       
  (3).یتم التدقیق من خلال فھارس المكتبة و سجلاتھا و ملفات التزوید 

  .اترد التوصیات التي لم یوافق علیھا إلى صاحبھا مع بیان أسباب رفضھ •
تح  ول التوص  یات الت  ي تم  ت الموافق  ة علیھ  ا إل  ى مص  لحة التزوی  د لاتخ  اذ الإج  راءات    •

  .اللازمة للتزوید من الناشرین         و الموردین 
اختیار الناشر أو المورد ، و بعد طلب الشراء على شكل رسالة أو ملء نموذج مطبوع  •

  .خاص
مین المكتبة أو من ینوب عنھ بزیارة إرسال الطلب للناشر أو المورد أو غیره، أو قد یقوم أ

    .المكتبات التي تبیع الكتب لاختیار الكتب المحلیة أو الأجنبیة المتوافرة لدیھم ثم طلبھا
  
  :  خدمات المكتبات الجامعیة .2

  : ماھیة خدمات المعلومات .1.2
  : مفھوم الخدمة ، و خصائصھا .1.1.2

و تع ددت ، و الس بب وراء ذل ك یع ود إل ى      اختلفت وجھات النظر في تحدید مفھوم الخدم ة  
  .وجود خدمات ترتبط بشكل كامل أو جزئي بالسلع المادیة 

إن المزایا المتعددة قد أخضعت مفھوم الخدم ة إل ى تفس یرات متع ددة ، و بالت الي تعریف ات       
عبارة عن الأنشطة أو المنافع التي : مختلفة ، و قد عرفتھا جمعیة التسویق الأمریكیة بأنھا 

  : عرض للبیع أو تقدم مرتبطة مع السلع المباعة ، و تقسم على النحو التالي ت
من  افع غی  ر ملموس  ة ، تع  رض للبی  ع دون ارتباطھ  ا بالس  لع مث  ل خ  دمات الكھرب  اء و       •

 .و الخدمات الاستشاریة              الخدمات الصحیة 
إیج  ار  أنش  طة أو خ  دمات غی  ر ملموس  ة ، و تتطل  ب اس  تخدام الس  لع الملموس  ة مث  ل          •

 .العقارات و إنتاج الببلیوغرافیات في المكتبات 
خ  دمات تش  ترى مرافق  ة م  ع الس  لعة مث  ل ش  راء الحاس  وب و مع  ھ خ  دمات الص  یانة ،      •

 .وقواعد البیانات و معھا خدمات التدریب و الصیانة و غیرھا 
 النشاطات غیر الملموسة و الت ي تحق ق الإش باع للرغب ات ، و لا    : كما تعرف الخدمة بأنھا 

  .ترتبط أساسا ببیع سلعة ما أو خدمة أخرى 
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أعمال غیر ملموسة تش بع حاج ات المس تھلك أو المس تفید عن دما      : كما عرفت الخدمة بأنھا 
تقدم بكفاءة ، أما كوتلر فیعرف الخدمة على أنھ ا أي عم ل أو أداء یمك ن لط رف مع ین أن      

لأي شيء ، وقد یرتبط أو  عنھ تملك جیقدمھ لآخرین ، ویكون أساسا غیر ملموس ، ولا ینت
  (1). لا یرتبط تقدیمھ بمنتج مادي 

أم  ا الخص  ائص الرئیس  یة الت  ي تمی  ز الخدم  ة فی  ذكرھا محم  د عب  د االله ف  ي كتاب  ھ التس  ویق      
  : كما یلي  (2)المعاصر 

   : الخدمة غیر ملموسة •
م ن غی  ر الممك  ن معاینتھ  ا أو ت ذوقھا أو الإحس  اس بھ  ا م  ن قب ل المس  تفید ، وھ  ذه الخاص  ة     
جعلت الإعلان أو الترویج للخدمات أكثر صعوبة مما ھو علیھ في حالة السلع أو المنتجات 

  .الملموسة 
   : التماسك و الترابط •

فالخدمة تقدم و تستھلك في نفس الوقت ، وھذه الخاصة لا تنطبق على السلع التي تص نع و  
ن لیتم اس تھلاكھا  أو توزع على البائعین ، ومن خلالھم إلى المشتری   توضع في المعارض

لاحقا ، و تشیر خاصیة التماسك إلى وجود علاقة مباشرة بین مقدم الخدمة و المستفید منھا 
، حی ث یتطل  ب الأم ر ف  ي الغال ب حض  ور و تواج د المس  تفید م ن الخدم  ة ، كم ا أن تواج  د       

یم مقابل ة المس تفید عن د تق د    : المستفید یؤثر عل ى النت ائج المتوقع ة م ن الخدم ة ، مث ال ذل ك        
  .خدمة البحث المباشر أو الخدمة المرجعیة 

   :الاختلاف في طریقة تقدیم الخدمة  •
و ذل ك لكونھ ا تعتم د عل ى مھ ارات و أس الیب و كف اءات مق دم الخدم ة ، و زم ان و مك ان            
تقدیمھا ، فالخدمة المكتبیة أو المعلوماتیة التي یقدمھا الأخصائي و الخبیر في مجال أفض ل  

یقدمھا غیر المتخصص أو الأقل خبرة ، حتى أن نفس الشخص قد یقدم بكثیر من تلك التي 
ولحل  الخدمة نفسھا بطرق مختلفة من وقت لآخر و ذلك اعتمادا على الظروف المحیطة ،

  (1): مشكلة التباین في طریقة تقدیم الخدمة أو في نتائجھا ، قد تعمد المكتبات الجامعیة إلى 
جید للموارد البشریة العاملة في مجال تق دیم الخ دمات   التخطیط و الاختیار و التدریب ال •

. 
 .وضع المعاییر و المواصفات المناسبة لتقدیم الخدمة  •
 .متابعة ردات فعل ورضا المستفیدین من الخدمة  •
  :  زوال الخدمة •

تتمیز الخدمة بخاصیة تعرضھا للزوال عند استخدامھا ، بالإضافة إلى عدم إمكانی ة خزنھ ا   
عرض المؤسسات إلى خسائر كبیرة في حالة عدم الاستفادة من الخدمة أو قلة غالبا ، كما تت
  .الطلب علیھا 

  : الملكیة  •
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في حالة البضائع یمكن للمشتري تملك البضاعة بشكل كامل و خزنھا أو بیعھا مستقبلا ، و 
لكن في حال الخدمة فإن المستفید یحصل على الخدمة و یستخدمھا شخص یا لوق ت مح دد ،    

  . ام المراجع في المكتبة مثلا كاستخد
  : مفھوم المعلومات و أھمیتھا. 2.1.2

إن الإنسان ت راوده فك رة ثابت ة تتمث ل ف ي أن ی تمكن م ن ت رك بص ماتھ عل ى وج ھ الأرض            
لتأكید انھ یتحكم في المحیط الذي یعیش فیھ ، ھذا الأمر یؤدي بالضرورة إلى إنتاج متزای د  

المؤسس  ات التوثیقی   ة دون ھ  وادة ، لق  د أح   دثت    و وفی  ر للمعلوم  ات الت  ي ت   دخل رف  وف     
التكنولوجیا ثورة داخل المجتمعات و أثرت فیھا عل ى ك ل المس تویات ، إذ أن س رعتھا ف ي      

  . (2)  التغییر جعلت الإنسان یواجھ صعوبة في مواكبة وثیرة ھذه السرعة
یجة تجھیز ھي نت تلقد أوضح أحد المختصین في علوم المكتبات و المعلومات أن المعلوما

و ھي عادة ما تأخد شكل تقریر مركب من ھذه البیانات ، و           ...أو معالجة البیانات 
  .  (3)الأفكار و المفاھیم و الحقائق المستنتجة من مجموعة ھذه التقاریر يالمعرفة ھ

من ھنا یمكن أن نبرز أھمیة المعلومات في صنع المعرفة ، و اتخ اد الق رارات ، حی ث أن    
م المعلومات أص بح ل ھ خط ط و سیاس ات ، كم ا أن المعرف ة الت ي تش كل مض مون ھ ذا           عال

،  (4) العالم ھي كذلك لھا مناھج و طرق إلى حد أن العالم الی وم یتح دث ع ن إدارة المعرف ة    
و ھي ف ي ذاتھ ا تش كل ق وة     .. ذلك ما یبرز أھمیة التحسیس بمكانة المعلومات في المجتمع 

  . (5)ة العالم الخارجي ، و تحدد نشاطھم و تجعلھ أكثر نجاعة لأنھا تمنح الأشخاص معرف
و المعلوم ات ك ذلك عنص ر أساس ي ف ي معرف ة ك ل المش اكل الت ي تح دد و ت ؤثر ف ي حی اة              

   (6)الشعوب و في تطور المجتمعات ، بما في ذلك العلاقات بین الشعوب
من أجل ذلك ... ات كما أن المعلومات ضروریة في تطور مختلف المھن و العلوم و الثقاف

نرى المعلومات كقوة ھامة و فاعلة في كل مجتمع ، لأنھ ا تعتب ر م وردا أساس یا كالم ادة و      
و الطاق ة ، و البح  ث العلم ي الج اد ف  ي                  الطاق ة ، ب ل ق  د تف وق ك لا م  ن الم ادة      

و      ظاھرة المعلومات أو عملیة المعلوم ات یش یر إل ى أن المعلوم ات ظ اھرة إنس انیة ،       
لكنھا تعمل أیضا خارج المجتمع الإنس اني كم ا ھ و الح ال ف ي ع الم الحی وان و الآلات ، و        

 ھي فئة فلسفیة أو أنھا ترتبط بعدد من الفئات الفلسفیة كالمكان و الزمان و الحركة و الطاقة
.(1)  

  :  تعریف خدمات المعلومات .3.1.2
ات متع  ددة وكثی  رة لخ  دمات   ورد ف  ي أدبی  ات عل  م المكتب  ات و المعلوم  ات تعریف          

المعلومات بالمكتبات ، ومن أبرزھا تعریف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات و التوثیق و 
التس  ھیلات الت  ي تق  دمھا المكتب  ة لاس  تخدام الكت  ب و ب  ث    " المعلوم  ات ال  ذي عرفھ  ا بأنھ  ا  

  (2)" المعلومات 
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الت ي تعك س نش اطات و أھ داف و     و تعتبر الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة المرآة الحقیقی ة  
ق  درات المكتب  ات الجامعی  ة عل  ى إف  ادة المس  تفیدین ، وھ  ي المقی  اس الحقیق  ي لم  دى نج  اح     
المكتبات الجامعیة أو فشلھا ، وتمثل خدمات المعلومات المكتبیة ھمزة الوصل بین المستفید 

  .من المعلومات من جھة و المعلومات التي یمكن أن یفید منھا من جھة أخرى 
وترتبط خدمات المعلومات بطبیعة نشاط المستفیدین ، و أنماط احتیاجاتھم إلى المعلوم ات   

  . ، أي أن كل خدمة تھدف إلى مساعدة المستفید على تخطى عقبات ما في نشاطھ 
كافة التس ھیلات الت ي تق دمھا    : " كما یعرف ربحي علیان خدمات المعلومات المكتبیة بأنھا 

   (3)"وم بأفضل استخدام لأكبر قدر ممكن من تقنیاتھا بأقل التكالیف المكتبة للقارئ كي یق
  :  متطلبات خدمات المعلومات. 2.2

حتى تتحقق خدمات المعلومات في المكتب ات الجامعی ة عل ى الوج ھ الأكم ل لاب د م ن ت وفر         
  : مقومات أساسیة ، و التي تتمثل فیما یلي 

 : مصادر المعلومات. 1.2.2
لوم  ات بكاف  ة أش  كالھا الت  ي تقتنیھ  ا المكتب  ات الجامعی  ة ھ  ي الركی  زة     تعتب  ر مص  ادر المع  

  .الأساسیة لجوانب خدمات المعلومات المكتبیة 
ویتح  دد م  دى نج  اح ھ  ذه الأخی  رة أو قص  ورھا بم  دى ق  وة مص  ادر المعلوم  ات المت  وفرة         
بالمكتبات الجامعیة أو ضعفھا ، و كلم ا كان ت مص ادر المعلوم ات ش املة لف روع المعرف ة        
البشریة و متنوعة المستویات و مطابق ة للمع اییر الكمی ة والنوعی ة المتع ارف علیھ ا كان ت        
المكتبة في وضع یمكنھا من تلبیة و تحقیق الأھداف الت ي تس عى إلیھ ا و الاس تجابة الفعال ة      

 .لاحتیاجات المستفیدین من خدماتھا 
م ن م واد مكتبی ة س واء      ومصادر المعلومات ھي كل ما تقتنیھ المكتبة الجامعی ة و تجمع ھ   

كانت مطبوعة أو غیر مطبوعة ، وتعمل على تنظیمھا بأحسن الطرق لیتم من خلالھا تقدیم 
معلومات معینة یحتاجھا المستفید ، وھناك عدة أشكال لمصادر المعلومات یمك ن تلخیص ھا   

  : كالآتي 
   : مصادر المعلومات المطبوعة •

كتب ات الجامعی ة و غیرھ  ا ، و ھ ي العم  ود    وھ ي أس اس خدم  ة المعلوم ات المكتبی ة ف  ي الم    
   :الفقري لھا ، وتشمل مصادر المعلومات المطبوعة على المواد المكتبیة التالیة 

 وثائق المؤتمرات *الكتب بكافة أنواعھا                •
 الرسائل الجامعیة*  التقاریر العلمیة                      •
 النشرات *   تقاریر البحوث                       •

  : مصادر المعلومات غیر المطبوعة •
و ھي أوعیة المعلومات الحدیثة التي تقوم على تسجیل الص وت أو الص ورة المتحرك ة أو     

الثابتة أو الصوت و الصورة معا ، وتظھر في أشكال متنوعة أشھرھا الشریط و القرص و 
ن وع مص ادر المعلوم ات    الأسطوانة و تستخدم في أغراض البحث و مجالات الترفی ھ ، وتت 

  : غیر المطبوعة كالآتي 
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 .المواد البصریة  •
 .المواد السمعیة  •
 . المواد السمعیة البصریة •

 : مصادر المعلومات الإلكترونیة •
ھي تل ك الت ي تعتم د عل ى الحف ظ و الاس ترجاع الآل ي للمعلوم ات ، و الاتص ال بش بكات           و 

س مح للمكتب  ة بالوص ول إل  ى بن  وك   معلوم ات عب  ر اس تخدام الخ  ط المباش ر ، الأم  ر ال  ذي ی   
المعلومات الخارجیة ، و قواعد البیانات الدولیة ، مع إرس اء خ دمات جدی دة مث ل المعالج ة      
الآلیة للمعلومات ، و البث الانتقائي للمعلومات ، و ھو أمر تطور عشیة الألفیة الثالثة لیقیم 

تمرات الإلكترونی  ة ، و البری  د المكتب ة الالكترونی  ة الت ي تق  وم بالنش ر الإلكترون  ي ، و الم ؤ    
 (1) . الإلكتروني ، و الإعداد الآلي للمكانز و ما إلیھا 

 : الموارد البشریة للمكتبة. 2.2.2
یعتمد نجاح المكتبة في تقدیمھا لخدمات المعلومات اعتمادا أساسیا عل ى مس توى و نوعی ة     

العم ل المكتب ي ، ف الموارد    التعاون في المكتبة ومدى فھم الموارد البشریة ووعیھم بطبیعة 
البشریة للمكتبات الجامعی ة تش كل الأس اس ف ي نج اح الخ دمات المكتبی ة وتطورھ ا لتحقی ق          
المكتبات لأھ دافھا ،  و یمك ن الق ول أن الم وارد البش ریة للمكتب ات الجامعی ة ھ م أش خاص          

ة الخدم ة  أتموا دراسة أكادیمیة و تأھیلا في دراسة المعلومات كي یتمكنوا من مزاول ة مھن   
ولاب د م ن الإش ارة إل ى أن حج م      ،  (2)المعلوماتیة و العمل في إحدى مؤسسات المعلومات  

 : وطبیعة الموارد البشریة العاملة في المكتبة تتأثر بعدة عوامل ، أھمھا 
 .حجم المجتمع الذي تخدمھ المكتبة  •
 .نوعیة و أعداد المستفیدین من خدمات المعلومات التي تقدمھا المكتبة  •
 .طبیعة وحجم المجموعات المكتبیة ومقدار النمو السنوي لھا  •
الب  رامج و النش  اطات الأخ  رى الت  ي تق  دمھا المكتب  ة كالمحاض  رات و الن  دوات و         •

 .إلخ ...الدورات التدریبیة 
ولھذا لابد م ن أن تأخ ذ المكتب ة بالاعتب ار العوام ل الم ذكورة عن د توفیرھ ا لم وارد بش ریة           

رة من المتخصصین وفقا لنوعیة و طبیعة الخ دمات الت ي تق دمھا ، و    جدیدة لوظائفھا الشاغ
  : یمكن تقسیم الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة إلى ثلاث فئات ، وھي 

  :  الموارد البشریة الفنیة •
و ھم الذین یمارسون الأعمال الفنیة داخل المكتبة كالفھرسة و طلب الكتب و توجیھ القراء 

.  
  :د البشریة الإداریة الموار •
  .و تتركز طبیعة وظائفھم و أعمالھم على تنظیم إدارة المكتبة و التخطیط لھا  

  :الموارد البشریة غیر الفنیة 
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و ھ م ال ذین یمارس  ون الأعم ال الكتابی  ة ، و إع ارة الكت ب و اس  ترجاعھا و تنظیمھ ا عل  ى        
  .الأعمال  الرفوف ، وغیرھا من

الثلاث ة ھن اك أیض ا المتخصص ون الموض وعیون و مبرمج و       بالإضافة إلى ھ ذه الأص ناف   
وم ن ھن ا نج د أن الم وارد البش ریة ت وفر إس ھاما كبی را ف ي          . الحواسیب و مص ممو ال نظم   

تقدیم أفضل الخدمات إلى الجمھور ، إذ لا یمكن للمكتبة الجامعیة أن تقدم خدمات معلومات 
ن م ؤھلا مكتبی ا أو إداری ا ، ویج ب     دون وجود ھذا المورد البشري ، و الذي ینبغي أن یكو

  (1).ثقافة عالیة  كأن یكون قادرا على التعامل و الاتصال الفعال مع القراء ، وأن یمتل
  :التسھیلات المكتبیة اللازمة . 3.2.2

یجب على المكتبات الجامعیة أن تقدم كافة التسھیلات للمستفیدین و الباحثین و أن توفر لھم 
ولوجیة ، حتى یتسنى لھم الاستفادة من خدمات المعلومات على الوج ھ  كافة المتطلبات التكن

  : الأكمل ، و ذلك یكون بتوفیر مایلي 
 .القاعات المناسبة المھیأة للقراءة و المطالعة  •
 .أماكن خاصة للباحثین في قاعات المراجع و الدوریات  •
 . ةالأجھزة الخاصة بالمواد  السمعیة و البصریة و المصغرات الفیلمی •
 .أجھزة الحاسوب و برمجیاتھا الخاصة بالمكتبات  •
 .قواعد البیانات الببلیوغرافیة  •
 .الإرشادات و التعلیمات الخاصة باستخدام أجھزة الحاسوب في المكتبات  •
 .توفیر الأدلة و النشرات التي تعرف باستخدام المكتبة و مصادرھا المختلفة  •
 .فاكس توفیر وسائل الاتصال المختلفة كالھاتف و ال •
الإضاءة و التھوئة المناسبتین ف ي أم اكن البح ث و الاس تراحة الخاص ة بالب احثین و        •

 .الدارسین 
 .الربط بشبكة الانترنت  •
 .أجھزة الاستنساخ و التسجیل  •
 :المتطلبات المالیة . 4.2.2

  : تحتاج المكتبات الجامعیة إلى متطلبات مالیة كثیرة و متعددة ، تتمثل في النفقات التالیة  
 .نفقات لشراء مصادر المعلومات المختلفة  •
 .نفقات مالیة لتوفیر مختلف أنواع الأجھزة التي تستخدم داخل المكتبة  •
 .نفقات مالیة لتوفیر برمجیات حدیثة خاصة بالمكتبات  •
   نفقات لصیانة الأجھزة و المواد المختلفة و المساحات التي تحتویھا   •

  .دیم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة و الشكل الموالي یمثل متطلبات تق
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  خدمات المعلومات

مصادر 
  المعلومات

  تسھیلات مكتبیة  متطلبات مالیة  الموارد البشریة



  
  متطلبات تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية:  07رقم بالشكل 

  : أنواع خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة .3.2
  : و التقنیة ةخدمات المعلومات الفنی  .1.3.2

  : خدمة الاقتناء و التزوید •
الفنیة للحصول على مصادر المعلومات من أوعیة مطبوع ة   ھي مجموعة من الإجراءات 

و غیر مطبوعة ، عن طریق الإھ داء أو الش راء أو التب ادل أو الإی داع أو الاش تراك ، كم ا       
كما تعرف ك ذلك بأنھ ا عملی ة الحص ول     ،   (1)یتضمن تقییم المقتنیات و جردھا و صیانتھا  

تب  ة  و لمجتم  ع المس  تفیدین منھ  ا م  ن خ  لال   عل  ى الم  واد المكتبی  ة المختلف  ة والمناس  بة للمك 
  (2) . ةالمصادر المختلف

و تتضمن خدمة الاقتناء و التزوید مجموعة من الإجراءات تتخذھا المكتبة للحص ول عل ى   
مصادر معلومات غیر المتوفرة ل دیھا ،و غی ر المطلوب ة س ابقا ، و یمك ن معرف ة ذل ك م ن         

ذاك تبع ا لھ ذه الخدم ة التأك د م ن المحت وى       خلال الفھارس و سجلات التزوی د ، كم ا ی تم ك     
الفكري للمصادر الجدیدة و سعرھا و شكلھا المادي من حیث الورق و التجلید ، إضافة إلى 
إعداد الفواتیر من أجل تسدیدھا ، و تسجیل المواد الجدیدة و ختمھا و إرس الھا إل ى الأقس ام    

  .الفنیة الأخرى ، وأخیرا إعلام المستفیدین بھا 
مة الاقتناء و التزوی د باعتبارھ ا العنص ر الأول ف ي السلس لة الوثائقی ة تكتس ي أھمی ة         إن خد

  : بالغة ، ویتضح ذلك من خلال الوظائف التي تقوم بھا ، والتي تتمثل في التالي 
 .شراء الأوعیة الفكریة الجدیدة لتغطیة طلبات ورغبات الباحثین و المستفیدین  •
 .ار الأوعیة الفكریة الإشراف المباشر على عملیة اختی •
 .تنویع طرق الحصول على المواد بین الشراء و الإھداء و التبادل و الاشتراك  •
تق  دیم معلوم  ات ببلیوغرافی  ة كامل  ة ع  ن الكت  ب و الم  واد الأخ  رى م  ن خ  لال ق  وائم   •

 .الناشرین و قوائم الإھداء و التبادل 
لوس  طاء و الجھ  ات إرس  ال التوص  یات و طلب  ات الم  واد المكتبی  ة إل  ى الناش  رین و ا  •

 .الأخرى 
وض  ع سیاس  ة ش   راء واض  حة و مح  ددة ی   تم م  ن خلالھ  ا الحص   ول عل  ى أفض   ل         •

 .المطبوعات بأقل التكالیف و بأسرع وقت ممكن 
 .توفیر مجموعة من المواد المكتبیة المناسبة لأغراض الإھداء و التبادل  •

  : خدمة الفھرسة •
عیة الفكریة إعدادا فنیا حت ى تك ون ف ي    تعرف بأنھا عملیة إعداد الكتب و غیرھا من الأو  

أسرع وقت ممكن ، وبأیسر الطرق ، و ناتج عملیة الفھرس ة  الباحثین في متناول القراء و 
ھذه یسمى الفھرس الذي ھو بمثابة قائمة بم ا تش مل علی ھ المكتب ة م ن مقتنی ات توض ع ف ي         

  .خدمة المستفیدین 
                                                

  94.ص. 1996المكتبة الوطنیة ، : الجزائر . مصادر المعلومات و بناء مقتنیات المكتبات . ابدة حسان ، حسن العب  (1)
  66- 65.ص- ص. 2000دار الصفاء ، : عمان .  1.ط .التزوید : تنمیة المجموعات المكتبیة . ربحي علیان، مصطفى؛ أبو عجیمة ، یسرى   (2)



عملی  ة الوص  ف الفن  ي لم  واد   " ا ویع  رف محم  د فتح  ي عب  د الھ  ادي خدم  ة الفھرس  ة بأنھ      
المعلوم  ات أو أوعی  ة المعلوم  ات أو الوث  ائق بھ  دف أن تك  ون ف  ي متن  اول المس  تفید بأیس  ر   

  (1)" الطرق ، وفي أقل وقت ممكن 
  : وخدمة الفھرسة تنقسم إلى صنفین ھما 

وھي التي تختص بوص ف الكی ان الم ادي و الملام ح المادی ة      : الفھرسة الوصفیة  •
ات و طبیعتھا ومكان نشرھا بواسطة مجموعة من البیانات مثل اسم لمواد المعلوم

 إلخ ...المؤلف و عنوان المادة و مكان نشرھا 
و ھ  ي الت  ي تخ  تص بوص  ف الكی  ان الموض  وعي لم  واد  : الفھرس  ة الموض  وعیة  •

المعلومات و محتویاتھا بواسطة رؤوس الموضوعات ، أو أرقام تص نیف بحی ث   
لموض  وع ف  ي مك  ان واح  د ، إذ أنھ  ا م  ن أھ  م و   یمك  ن تجمی  ع الم  واد ع  ن نف  س ا 

أصعب العملیات الفنیة المتصلة بالإعداد الببلیوغرافي لمجموعات المواد المكتبیة 
 .، وھي تھتم بالمحتوى الموضوعي لمصادر المعلومات 

  : خدمة التصنیف •
جاء في لسان العرب لاب ن منظ ور أن التص نیف ھ و تمیی ز الأش یاء بعض ھا ع ن بع ض و           

، و یعتب ر   (2)" می ز بعض ھ ع ن بع ض ، و تص نیف الش يء جعل ھ أص نافا         : لش يء  صنف ا
یعني ترتیب المواد بحیث " التصنیف من أھم الخدمات الفنیة للعمل المكتبي ، فیعرف بأنھ  

تك  ون جمی  ع الم  واد ذات الموض  وع الواح  د عل  ى ال  رف و ترتی  ب ھ  ذه المواض  یع ترتیب  ا     
و تقسم المواض یع تقس یمات دقیق ة بحی ث تمن ع ت زاحم        منھجیا یتقدم فیھا العام على الخاص

علم تقسیم المعرفة إلى أبواب ، و فصول و " ، و یعرفھ الصوفي بأنھ  (3)" الأرقام الكبیرة 
أنواع ، و أجناس ، في محاولة لبیان العلاقة التي تربط ك لا منھ ا ب الآخر ، موض حا مك ان      

ة كك ل ، و یعن ي ذل ك ترتی ب العل وم ف ي       كل عل م بالنس بة للعل وم الأخ رى ف ي بن اء المعرف        
  (4)"  مجموعات متمیزة ، بتسلسل وفقا لنظام معین

كم  ا یع  رف التص  نیف عل  ى أن  ھ جم  ع المعلوم  ات المتش  ابھة ، و فص  ل المعلوم  ات غی  ر       
المتش  ابھة ، ویح  دد التش  ابھ و الاخ  تلاف عل  ى أس  اس التش  ابھ الموض  وعي ، لأن الص  فة و  

ھ  ي الموض  وع أو المحت  وى الفك  ري ، و ل  یس أي بی  ان    الخاص  یة الجوھری  ة للمعلوم  ات  
  (5). وصفي ، فمن أجل ھذا المحتوى الفكري تقنن المعلومات 

ویلع  ب التص  نیف دورا ھام  ا ج  دا ف  ي مج  ال خدم  ة ال  رواد بتس  ھیل الحص  ول عل  ى أوعی  ة  
المعلوم ات ، وك ذا بالنس بة للمكتبی ین إذ ییس ر عل یم خدم ة الق ارئ و یع رفھم عل ى جوان  ب           

  .و القصور في مجموعات المكتبة  الضعف
و التصنیف الجید ف ي المكتب ات الجامعی ة ینبغ ي أن یتص ف بمی زات أساس یة تجعل ھ ی ؤدى          

  : الوظیفة المرجوة و ھي 
 الشمولیة لجمیع موضوعات المعرفة البشریة  •
الاحتواء على رموز و أرقام تقوم مقام الألفاظ ، ھذه الرموز تكون مرادف ة لك ل موض وع     •
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 ضیع المعرفة الموجودة من موا
المرونة في الترمیز و في التفریعات ، حیث تكون ھناك إمكانیة إدخ ال و اس تیعاب    •

 .موضوع جدید دون الإخلال بالنظام ككل 
  :  خدمة التكشیف و الاستخلاص •

فخدم ة التكش  یف تھ  دف إل  ى إع  داد الم  داخل اللازم  ة للكش  ف ع  ن المض  مون الموض  وعي   
عملیات التكشیف المتعلقة بعملیة تحلیل المضمون ، و أنواع  لمصادر المعلومات ، وتسمى

الكشافات تختلف  وفقا للمواد التي یتم تكشیفھا ، ولھ ذا ف إن المكتب ات الجامعی ة تق دم خدم ة       
التكشیف للتعریف بم ا تحتوی ھ ال دوریات و المطبوع ات م ن معلوم ات جدی دة أو للتعری ف         

مل عملیة  التكشیف العملیات الأساسیة التالیة بالمنتوج الفكري في مجال علمي معین ، وتش
 :  
 .الفحص الدقیق للمجموعات للتعرف على ما تشتمل علیھ من معلومات و أفكار  •
 .تحلیل محتوى المجموعات  •
 .عنونة المفردات الممیزة للمجموعات بواسطة رؤوس الموضوعات  المناسبة  •
 .حتى یمكن استرجاعھا إضافة المكان لكل رأس موضوع للفرد داخل المجموعات   •

أم  ا خدم  ة الاس  تخلاص فیعرفھ  ا المعھ  د الق  ومي الأمریك  ي للمواص  فات القیاس  یة الخاص  ة   
والاستخلاص  (1) "عرض موجز دقیق لمحتوى الوثیقة " بصیاغة المستخلصات على أنھا  

ھو واح د م ن جوان ب الإع داد الببلی وغرافي لمص ادر المعلوم ات ، وذل ك عل ى أس اس أن ھ            
شیف متطورة ، فھو فن استخراج أكبر ق در ممك ن م ن المعلوم ات المطلوب ة م ن       عملیة تك

  . مقال ما في دوریة معینة أو مطبوع معین ، و التعبیر عنھا بأقل عدد من الكلمات 
  : خدمات المعلومات الموجھة للمستفیدین .2.3.2

  : خدمة الإعارة •
المؤش رات العام ة عل ى نش اط     تعتبر الإعارة العصب الحیوي للخدمات المكتبیة ، وإحدى  

المكتبة و قدرتھا على الوصول لمجتمع المستفیدین ، كما تعرف على أنھا عملیة تس جیل و  
إخراج الكتب أو المواد المعلوماتی ة الأخ رى لاس تخدامھا خ ارج المكتب ة لغ رض الاس تفادة        

لإعارة منھا خلال فترة زمنیة محددة ، ووفق نظام معین ، تحت إشراف أحد موظفي قسم ا
.  

و الإعارة نوعان ؛ داخلیة و ھ ي الت ي تس مح للق ارئ بالاس تفادة م ن المجموع ات المكتبی ة         
مباشرة بحیث تخصص لھا قاعات داخ المكتبة حتى تعطي لروادھا فرصة الاستفادة منھا ، 
وتلبیة احتیاجاتھم البحثیة ، ویطبق ھذا النوع من الإعارة عل ى الم واد المكتبی ة ذات القیم ة     

  .المصورات و الوثائق و المطبوعات الرسمیة  مثل
أما الإعارة الخارجیة فیقصد منھا إتاحة الفرصة للمستفیدین باستخدام المواد المكتبیة خارج 
مبنى المكتبة وفقا لقوانین معینة بغیة المحافظة على تلك المواد لإرجاعھا في الوق ت ال ذي   

ق ارئ ب المواد المكتبی ة ، وغالب ا م ا تح دد م دة        تحدده المكتبة ، أي الفترة التي یحتفظ فیھا ال
  (2).ممكن من القراء الإعارة بأسبوعین لیستفید من إعارتھا أكبر عدد
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  : أما الوظائف التي تضطلع بھا خدمة الإعارة فنذكرھا فیما یلي 
 .المشاركة في إعداد و اختیار الأنظمة المناسبة لتسییر عملیة الإعارة  •
یدویة ، وإصدار البطاقات التي تثبت ھویة المس تعیرین و  إعداد سجلات العضویة ال •

أحقیتھم من الاستفادة من خدمات المعلومات عب ر الإع ارة ، وتجدی د البطاق ات عن د      
 .انتھاء مدة صلاحیتھا وفقا للشروط و التعلیمات المتعددة 

ا للم واد  عمل كافة التعلیمات الخاص ة بالإع ارة و إرج اع الم واد المع ارة و تجدی دھ       •
 .التي انتھت مدة إعارتھا

تجمیع و رصد كافة الإحصائیات و البیانات الیومیة و الشھریة و السنویة ، و إعداد  •
 .التقاریر الخاصة بخدمة الإعارة و نشاطاتھا المختلفة 

إرشاد القراء و ت وجیھھم ، لتمكی نھم م ن الوص ول إل ى الم واد المطلوب ة ف ي أس رع           •
 .وقت ممكن 

نھ ینبغي أن یحدد نظام المكتبة عملیة الإعارة الداخلیة و الخارجی ة ،  و تجدر الإشارة إلى أ
و أن یبین كیفیة إجرائھا ،  و فترات كل نوع منھا ، و سبل ملاحقة المستعیر إن ھو ت أخر  
في برد الكتب ، و العقوبات على ضیاع الكتب المستعارة أو تلفھا إلى غیر ذلك م ن البن ود   

بوضوح على لوحة الإعلانات ، لیعرفھ ا الق راء و یتقی دوا بھ ا     الھامة ، التي یجب أن تعلق 
.(1)   
  : خدمة المراجع •
تھ  دف ھ  ذه الخدم  ة إل  ى مس  اعدة المس  تفید ف  ي اس  تخدام مص  ادر المعلوم  ات المت  وفرة ف  ي   

المكتب  ة الجامعی  ة و الاس  تفادة منھ  ا ، كم  ا أنھ  ا تعم  ل عل  ى الإجاب  ة عل  ى أی  ة أس  ئلة أو            
حث طلبا للحصول على معلوم ات معین ة أو حق ائق أو بیان ات أو     استفسارات یتوجھ بھا البا

طلبات للحصول على مصادر معلومات یمكن الاعتماد علیھا في إجراء دراسة أو بحث ما 
، وتعتبر ھذه الخدمة من الخدمات الھامة التي تقدمھا المكتبات الجامعیة ، لأنھا تلعب دورا 

  .ھاما في النشاط الیومي لھا 
ھذه الخدمة تعتمد على مختلف مصادر المعلومات التي توجد بالمكتبة ، لكنھا  و عموما فإن

تق  وم أساس  ا عل  ى مجموع  ة المراج  ع الت  ي تتمث  ل ف  ي الموس  وعات و دوائ  ر المع  ارف و       
القوامیس اللغویة و معاجم المصطلحات و الكشافات ، وتتضمن إجراءات تقدیم ھذه الخدمة 

الزی  ارة الشخص  یة أو ھاتفی  ا أو بالبری  د الع  ادي أو    تلق  ي الأس  ئلة ع  ن المس  تفیدین س  واء ب   
الإلكتروني ، ثم تحلیل الأسئلة وتوضیحھا لإدراك ما یریده المستفید فع لا ، ث م البح ث ع ن     

 .الإجابة في المصادر المختلفة ، وأخیرا تقدیم الإجابة بصورة ش فویة أو مكتوب ة للمس تفید    
(2)  

  : و الخدمة المرجعیة تنقسم إلى قسمین 
o دمة مرجعیة مباشرةخ :  

  : وتتضمن الخدمات التالیة  
خدم  ة المراج  ع الت  ي تعتب  ر المھم  ة الرئیس  یة لقس  م المراج  ع ، و تتمث  ل ف  ي         •

مساعدة الجمھور في الحصول على المعلومات م ن خ لال مجموع ة المراج ع ،     
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 .وتختلف ھذه الخدمة باختلاف المكتبات و نوعیة المستفیدین 
في و الذي یعد نوع متطور من الخدمة المرجعی ة ، و  خدمة الإعلام الببلیوغرا •

یھدف إلى توجیھ الباحث إلى الببلیوغرافیات الشاملة أو الموضوعیة الجاریة أو 
 .الراجعة و إرشاده ، وكیفیة استخدامھا و الإفادة منھا 

خدمة تعلیم المستفیدین كیفی ة اس تخدام المكتب ة و الم واد المكتبی ة ، كم ا تت ولى         •
احثین عل  ى البح  ث ف  ي الفھ  ارس و التع  رف عل  ى نظ  م الإع  ارة و      ت  دریب الب   

 .الخدمات المكتبیة من إنجاز البحوث و الدراسات المختلفة 
o خدمة مرجعیة غیر مباشرة :  

  : تشمل الخدمات التالیة و  
 .خدمة اختیار الكتب و المواد المرجعیة  •
 .خدمة ترتیب الكتب المرجعیة و تنظیمھا  •
 .مع المكتبات الأخرى خدمة تبادل الإعارة  •
 .خدمة تقییم خدمات قسم المراجع  •
خ  دمات ووظ  ائف أخ  رى متنوع  ة ، كالمس  اعدة عل  ى عملی  ات الاستنس  اخ و        •

ترتیب بطاقات الفھارس و الإشراف على قاعة المراجع و إعداد الإحص ائیات و  
 .التقاریر و نشاطات القسم 

  : خدمة الإحاطة الجاریة •
بملاحقة الإنتاج الفكري المتصل بمجالات اھتمامھم ، وغالبا ما ھذه الخدمة تسمح للباحثین  

  (1) .ترتبط ھذه الخدمة بالمكتبیة الجامعیة ووحدات المعلومات المتخصصة 
و ھ دف ھ ذه الخدم  ة ھ و تعری  ف الب احثین بالمعلوم  ات الحدیث ة ف  ي مج الات تخصص  ھم ،       

لمثل ھذه الخدمة لأنھا تغدي خاصة تلك التي تكون منشورة حدیثا ، إذ یسعى المستفید دوما 
بحثھ بالمعلومات الحالیة ، و تمكنھم من التماشي مع ما وصل إلیھ العصر من تكنولوجیا و 
ثورة معلومات ، و التوسع و التعمق في البحوث بالاستفادة من بح وث الآخ رین ، وت وفیر    

  . وقت و جھد كبیرین في تطویر البحث العلمي 
  : ماتخدمة البث الانتقائي للمعلو •
تعتمد ھذه الخدمة على الحرص على مطابقة المعلومات لاحتیاجات كل مستفید على حدى  

، بالس  عي إل  ى إعفائ  ھ م  ن مش  قة البح  ث ع  ن ھ  ذه المعلوم  ات و غیرھ  ا ، كم  ا أنھ  ا تم  ده      
بالمعلومات التي یحتاجھا لإعفائھم من الإطلاع على بیانات ووثائق لا تخدم بحوث ھ العلمی ة   

  (2).   بشكل مباشر
كما أن ھذه الخدمة تس مح للمكتب ات الجامعی ة بتعری ف المس تفیدین بالوث ائق و المطبوع ات        
الحدیثة ذات الصلة بموضوعات بحثھم و عملھم و اھتمام اتھم العلمی ة و می ولاتھم ، وذل ك     
في ض وء معلوم ات جمع ت ع نھم و ع ن احتیاج اتھم مس بقا ، وعل ى اعتب ار ھ ذا ف إن ھ ذه             

                                                
  218.ص. 1983مكتبة غریب ، : بیروت . المكتبة و البحث . حشمت ، قاسم   (1)
  121.ص.المرجع السابق . سلوك الباحثین حیال المعلومة العلمیة و التقنیة داخل المكتبة الجامعیة الجزائریة . بطوش ، كمال   (2)

  



ید مباش  رة و مص  ممة بموج  ب اھتمامات  ھ و احتیاجات  ھ ، وتق  دم ھ  ذا  الخدم  ة موجھ  ة للمس  تف
  .النوع من الخدمة للمستفیدین بشكل منتظم و دوري 

  : و خدمة البث الانتقائي للمعلومات تتطلب إتباع الخطوات التالیة 
 إجراء مسح شامل للمستفیدین من خدمات المعلومات بالمكتبة  •
 .مع تحدید أولویات اھتمام كل مستفید  تحدید مجالات اھتمام كلا منھم بدقة •
 .إعداد استمارة سمات الحاجات لكل مستفید على حدى  •
مض  اھاة اس  تمارة المس  تفید بإض  افات دوری  ة إل  ى بن  ك المعلوم  ات ، واس  ترجاع         •

 .المعلومات المطابقة لھذه الاستمارة و تزوید المستفید بھا 
لوقت للباحثین و المستفیدین في التحري كما أن لھذه الخدمة فوائد و ممیزات أھمھا توفیر ا

عن الوثائق و الإنتاج الفكري الذي یتعلق بموضوعات اھتمام اتھم و أعم الھم ، س واء ك ان     
ذل  ك فیم  ا یخ  ص الوث  ائق و الإنت  اج الس  ابق أو الوث  ائق الموج  ودة ف  ي مج  ال تخصص  ھم و   

ص باحث ا معین ا ،   اھتماماتھم ، وكذلك ضمان إجراء شامل و عام للإنتاج الفكري  الذي یخ
واسترجاع كل ما لھ علاقة باھتماماتھ ، و التعرف عل ى الص فوة م ن الكت ب و المراج ع و      

  .المواد الفكریة المتخصصة في مجال محدد 
  :  خدمة التصویر و الاستنساخ •

تعد خدمة التصویر و الاستنساخ خدمة أساسیة في المكتب ات الجامعی ة ، كونھ ا تعم ل عل ى      
ر من المستفیدین وتیسیر الإفادة من الوثائق ببقائھ ا ال دائم بح وزتھم و ع دم     تلبیة حاجة الكثی

إعارتھ  ا ، خاص  ة تل  ك الت  ي یص  عب تركھ  ا ف  ي متن  اول المس  تفید لقل  ة نس  خھا أو لض  خامة  
  : حجمھا ، و التصویر نوعان 

التصویر على ال ورق ، ویك ون ذل ك ع ن طری ق اس تخراج نس خة ب نفس الحج م أو           •
 .بتغییر بسیط 

 .ویر  المصغر ، ویكون على شكل مكرو فیلم أو میكرو فیش التص •
  : و على المكتبة الجامعیة التي توفر  خدمة التصویر و الاستنساخ أن تراعي الأمور التالیة 

 .لا یجوز تصویر مقال ما للبحث الواحد أكثر من مرة واحدة  •
س  وما یج  ب أن یع  رف المس  تفید م  ن خ  ارج المؤسس  ة م  ا إذا ك  ان علی  ھ أن ی  دفع ر    •

 .خاصة 
ومن الأسباب الت ي تجع ل خدم ة التص ویر و الاستنس اخ ض روریة ف ي المكتب ات الجامعی ة          
منھا عدم توفر الوقت الكافي عند بعض الباحثین في قراءة و مراجعة المص ادر و الوث ائق    
خاصة التي لا تعار خارج بنایة المكتبة ، و صعوبة إفادة الب احثین م ن المص در الواح د أو     

ة الواح  دة ، و الحف  اظ عل  ى الوث  ائق و خاص  ة الن  ادرة منھ  ا و القیم  ة  و ذات النس  خ   الوثیق  
القلیلة ، وتقلیل تداولھا و تحریك صفحاتھا خشیة إتلافھا ، وكذلك فإنھ یمكن توظیف خدم ة  

  .الاستنساخ في التعاون و التبادل بین المكتبات في مناطق جغرافیة مختلفة 
تصویر و الاستنساخ إلى أجھزة خاصة یقوم علیھا الفنیون ویحتاج العمل في مجال خدمة ال

، وفي تلك الحال ة ف إن دور الم وارد البش ریة المتخصص ة ف ي المكتب ات و المعلوم ات ھ و          



إدارة خدم  ة الاستنس  اخ و التص  ویر ، بم  ا فیھ  ا قی  ام الفنی  ین باستنس  اخ الوث  ائق ث  م إم  داد         
   (1)الباحثین بالصور المطلوبة 

  : خدمة الترجمة •
تلجأ المكتبات الجامعیة إلى تقدیم خدمة  الترجمة ، وذلك من أجل تس ھیل عملی ة الإط لاع     

على المواد المكتبیة بالغات الأجنبیة لأصحاب التكوین اللغوي المحدود ، و كذلك من أج ل  
السرعة في الاستفادة من المعلومات ، وتتضمن ھذه الخدمة التعریف بالترجمات المنشورة 

 .بیان طرق الوصول إلیھا و إتاحتھا ، و
و خدمة الترجمة من العملیات الصعبة التي تستغرق الكثیر من الجھد و الوقت ، ومن ثم ة  
فإن  ھ ینبغ  ي ألا تق  در المكتب  ة الب  دء ف  ي ترجم  ة م  ادة معین  ة إلا بع  د التأك  د م  ن ع  دم إمك  ان   

، و عادة م ا   الحصول علیھا باللغة التي تسمح بالإفادة منھا من طرف الباحثین و الدارسین
إلى توفیر ھیئة مصغرة من المترجمین من خ ارج   اتلجأ المكتبات الجامعیة حسب إمكانیاتھ

المكتبة أو التعاقد مع مجموعة من المترجمین أو اللجوء إلى الھیئات المختصة بالترجم ة ،  
كما تقوم المكتبات بالاحتفاظ بسجل للم واد الت ي تق وم بترجمتھ ا للتع رف عل ى نش اطھا ف ي         

  .ھذا المجال و الإفادة منھ 
و خدمة الترجمة في المكتبات الجامعیة یمكن أن تكون شفویة كما یمكن أن تكون كتابیة أو 
علمیة أو أدبیة ، وتلجأ المكتبات إلى خدمة الترجمة لأسباب عدة كالطبیعة العالمیة للإنت اج  

ولی  ة المعاص   رة ،  الفك  ري و تج   اوز المعلوم  ات للح   دود الجغرافی  ة         و ص   فتھا الد   
  .وصعوبة تعلم مختلف اللغات التي ینشر بھا الإنتاج الفكري العالمي الضخم  

  
  
 :  خدمة التكوین •

خدمة التكوین ھي عملیة تعدیل إیجابي ذو اتجاھات خاصة تتناول سلوك الفرد م ن الناحی ة   
لعام ل ، و  المھنیة أو الوظیفی ة ، و ھدف ھ إكس اب المع ارف و الخب رات الت ي یحت اج إلیھ ا ا        

تحص یل المعلوم ات الت ي تنقص ھ ، و الاتجاھ ات الص الحة للعم ل و الأنم اط الس  لوكیة ، و         
المھ  ارات الملائم  ة و الع  ادات اللازم  ة م  ن أج  ل رف  ع مس  توى كفاءت  ھ ف  ي ال  داء و زی  ادة      

كم  ا تع  رف خدم  ة الت  دریب أنھ  ا تش  مل جمی  ع الأنش  طة المخصص  ة لتعل  یم         ،  (1)إنتاج  ھ 
لمكتبة و تسھیلھا ، و تنظیم مواردھا و استراتیجیة البحث ، كما تتضمن المستعمل خدمات ا

معلومات عن استخدام مصدر مرجعي واحد أو أكثر و محاضرات عن استخدام المكتب ة و  
  (2)تعلیمات ببلیوغرافیة 

  .و الرسم التالي یبین مختلف أنواع خدمات المعلومات في المكتبة الجامعیة 
  
  
  
  

                                                
  148.ص.المرجع السابق . محمد فتحي ، عبد الھادي  (1)
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  أنواع خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية:   08رقم بكل الش
  

  : العوامل المؤثرة على تقدیم خدمات المعلومات .4.2
تختلف الخدمات المكتبیة من مكتبة لأخ رى تبع ا لتؤثرھ ا بجمل ة م ن العوام ل نجملھ ا فیم ا         

  : یأتي 
  : المستفیدون. 1.4.2

لوم ات ف ي المكتب ات الجامعی ة ع ن غیرھ ا       إن اختلاف مجتمع المستفیدین من خدمات المع 
من المكتبات الأخرى من حیث المستوى التعلیمي و الثقافي و متوسط الأعمار ، یجعل من 
الضروري أن تتلاءم خدمات المعلومات التي توفرھا المكتبة الجامعیة تبعا لھذا العامل بما 

  .یشبع رغبات المستفیدین و یحقق أھداف المكتبة 
  : لمكتبةحجم ا .2.4.2

حجم المكتبة من ناحی ة البن اء و المس احة و المجموع ات المكتبی ة و العملی ات و الخ دمات         
، یع  د عنص  را مھم  ا ف  ي تحدی  د خ  دمات    تالمت  وفرة ، وع  دد المس  تفیدین م  ن تل  ك الخ  دما  

المعلومات التي تقدمھا المكتبة الجامعیة ، فكلما كان حجم المكتبة كبیرا دع ت الحاج ة إل ى    
  .مات أكبر تقدیم خد

  : أھداف المكتبة.3.4.2

  المكتبة الجامعية 

 خدمات المستفيدين خدمات فنية 

 .الاقتناء و التزويد  •
 .الفهرسة  •
 التصنيف •
 التكشيف و الاستخلاص •

 .خدمة الإعارة  •
 .خدمة المراجع  •
 .طة الجارية خدمة الإحا •
 .خدمة البث الانتقائي للمعلومات •
 .خدمة التصوير و الاستنساخ  •
 .خدمة الترجمة  •
 .خدمة التكوين  •



للمكتبة الجامعیة أھداف محددة ، و لا یمكن تحقیقھا إلا من خلال العملیات و النشاطات و  
الب رامج الت ي ی تم أداؤھ ا و المتمثل ة ف ي خ دمات المعلوم ات الت ي تق دمھا للمس تفیدین س عیا             

  .لتحقیق تلك الأھداف 
  : نوع المكتبة. 4.4.2

وم ات تختل ف م  ن مكتب ة لأخ رى م ن خ  لال التقس یم الن وعي للمكتب  ات ،        إن خ دمات المعل  
  .المتوفرة  اویعود ذلك لاختلاف أھدافھا وحجم مجموعاتھا و حجم المستفیدین ، و إمكانیاتھ

  : الموارد البشریة العاملة في المكتبة .5.4.2
ة م ن حی  ث  كلم ا كان ت المكتب ة الجامعی ة تت وفر عل ى م وارد بش ریة كافی ة ع ددیا و مؤھل             

المستوى و المھارات و الثقافة ، كلما كانت خدمات المعلومات المقدمة للجمھور أكثر نفعا 
  .و دقة 
  : میزانیة المكتبة .6.4.2

تعتبر المیزانیة  عاملا أساسیا لنجاح الخدمة ، فكلمنا كانت المیزانیة مناسبة وكافیة ، كلما  
  . ومتعددة و متطورة كانت القدرة على توفیر خدمات معلومات كافیة 

  : المحیط التكنولوجي .7.4.2
أي منتجات التكنولوجیا الحدیثة ، وخاص ة تكنولوجی ا المعلوم ات و الاتص ال ، والت ي لھ ا        

  .تأثیر مباشر و فعال في تطویر نوعیة خدمات المعلومات التي تقدمھا المكتبات الجامعیة  
  .خدمات المعلومات في المكتبة الجامعیة  و الشكل التالي یمثل تأثیر العوامل السابقة على

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  العوامل المؤثرة على تقديم خدمات المعلومات في المكتبة الجامعية:   09رقم بالشكل 
  
  
  
  

  خدمات
 المعلومات  

  نوعیة
  نوع  المستفیدین 

 المكتبة  

  أھداف
 المكتبة  

  حجم 
 المكتبة  

  الموارد
  البشریة  

 للمكتبة  
  میزانیة

 المكتبة   

  المحیط 
   التكنولوجي



  
  
  
  
  
  
  

  : ملخص الفصل الثانيملخص الفصل الثاني •
المكتب  ة الجامعی  ة بمثاب  ة القل  ب م  ن الجامع  ة ، وج  دت لتس  ھم ف  ي تحقی  ق    المكتب  ة الجامعی  ة بمثاب  ة القل  ب م  ن الجامع  ة ، وج  دت لتس  ھم ف  ي تحقی  ق    

خصوص  ا ، و ھ  ي م  ن أج  ل ذل  ك    خصوص  ا ، و ھ  ي م  ن أج  ل ذل  ك    أھ  دافھا ، و تخ  دم المجتم  ع الج  امعي   أھ  دافھا ، و تخ  دم المجتم  ع الج  امعي   

تحت  اج إل  ى مص  ادر للمعلوم  ات بمختل  ف أنواعھ  ا و أش  كالھا، ینبغ  ي أن     تحت  اج إل  ى مص  ادر للمعلوم  ات بمختل  ف أنواعھ  ا و أش  كالھا، ینبغ  ي أن     

تختار بأسلوب علمي ، و ت نظم بطریق ة منطقی ة و معقول ة  تس ھل الإف ادة       تختار بأسلوب علمي ، و ت نظم بطریق ة منطقی ة و معقول ة  تس ھل الإف ادة       

  ......منھا لرواد المكتبة و المستفیدین من خدماتھا منھا لرواد المكتبة و المستفیدین من خدماتھا 

و خ   دمات المعلوم   ات بمختل   ف أنواعھ   ا  الفنی   ة و التقنی   ة أو خ   دمات       و خ   دمات المعلوم   ات بمختل   ف أنواعھ   ا  الفنی   ة و التقنی   ة أو خ   دمات       

المس  تفیدین ، تعب  ر ع  ن التس  ھیلات الت  ي یق  دمھا الع  املون ف  ي المكتب  ة         المس  تفیدین ، تعب  ر ع  ن التس  ھیلات الت  ي یق  دمھا الع  املون ف  ي المكتب  ة         

  ......لاستخدام مواد المعلومات الموجودة فیھا لاستخدام مواد المعلومات الموجودة فیھا 

و الملاحظ من خلال ھذا الفصل أن من أھ م أس س قی ام المكتب ة الجامعی ة       و الملاحظ من خلال ھذا الفصل أن من أھ م أس س قی ام المكتب ة الجامعی ة       

، و م   ن متطلب   ات خ   دمات المعلوم   ات الأساس   یة ، و العوام   ل القوی   ة      ، و م   ن متطلب   ات خ   دمات المعلوم   ات الأساس   یة ، و العوام   ل القوی   ة      

ھ ي ت وفر الم وارد البش ریة الكافی ة ع ددا و       ھ ي ت وفر الم وارد البش ریة الكافی ة ع ددا و       المؤثرة على نج اح تق دیمھا ،   المؤثرة على نج اح تق دیمھا ،   

تأھیلا لتحقیق أھداف المكتبة الجامعیة ف ي تق دیم خ دماتھا لل رواد ، و ھ ذا      تأھیلا لتحقیق أھداف المكتبة الجامعیة ف ي تق دیم خ دماتھا لل رواد ، و ھ ذا      

  . . ما سیتطرق إلیھ الفصل القادم من الدراسة ما سیتطرق إلیھ الفصل القادم من الدراسة 
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##++  
  إدارة الموارد البشریةإدارة الموارد البشریة

  لمكتبات الجامعیةلمكتبات الجامعیةفي افي ا  
  
• ΜΜ::   

لا یتجزأ من كینونة المجتمع الحدیث ، و إحدى وسائل  اتعد المكتبات الجامعیة جزء
استمراریتھ و دیمومتھ              و   تطوره ، و یعتمد نجاح ھذه المكتبات على وجود 

لفعالة موارد بشریة فعالة تقوم بأداء وظائفھا و مھامھا ، كما أن تلك الموارد البشریة ا
تحتاج إلى إدارة حدیثة تنسق نشاطھا و توجھھ و ترشده إلى الوجھة الصحیحة التي تخدم 

  . المستفیدین و تحقق للمكتبة أھدافھا 
یتناول ھذا الفصل من خلال محاوره التعریف بالموارد البشریة و بإدارة الموارد البشریة 

اتھا و دورھا في تحقیق أھداف و أھمیتھما في حیاة المكتبة الجامعیة ، و یبین مسؤولی
المكتبة ، كما یتطرق إلى أصناف الموارد البشریة العاملة بالمكتبات الجامعیة ، و یشرح 

  . الوظائف الأساسیة لإدارة الموارد البشریة فیھا 
 : الموارد البشریة و إدارتھا في المكتبات الجامعیة  .1

  :بات الجامعیة  ماھیة الموارد البشریة و أھمیتھا في المكت .1.1
  :تعریف الموارد البشریة . 1.1.1



الموارد البشریة ھي تلك المجموعات من الأفراد القادرین على أداء العمل ، الراغبین في  
ھذا الأداء بشكل جاد وملتزم، وحیث یتعین أن تتكامل و تتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار 

  (1).تنظیمي منسجم 
من أصول المكتبة التي یمكن الاستثمار فیھا وزیادة قیمتھا و الموارد البشریة ھي أصل 

بالنسبة للمكتبة ، فالمورد البشري یمكن أن یحقق ثروة و ربحیة ھائلة من خلال استخدام 
و المعرفة یصبح الفرد عاجزا أو ذا             مھاراتھ و معرفتھ ، وبدون ھذه المھارات 

التغییر ، لذلك فلكي یصبح الفرد موردا فلابد قدرات محدودة تمنعھ من إحداث التحول و 
أن یمتلك الكفاءة و الخبرة و المھارات و القدرات و الاستعدادات اللازمة لأداء مھام 

  .متخصصة 
وعندما تتمكن المكتبة من اكتساب موارد بشریة تتوافر لدیھا المعرفة و المھارة و الكفاءة ، 

من الموارد البشریة ، و تكون الكفاءة و المعرفة  فیمكن القول أن ھذه المكتبة لدیھا مخزون
و المھارة ھي المكونات الھامة و الرئیسیة لھذا   المخزون ، و من ثم ینبغي على المكتبة 

  : أن تسعى للحصول على ھذا المخزون و تطویره و المحافظة علیھ لسببین ھما 
تم تنمیة مھاراتھم بشكل وجود الأفراد الذین یمتلكون الاستعدادات و المھارات ، إذا  •

 .مناسب و كافي یمكن ضمان قدرتھم على العمل بكفاءة لتحقیق أھداف المكتبة 
من خلال مھارات و معرفة وكفاءة الأفراد یصبح ھؤلاء الأفراد في وضع یسمح لھم  •

بتحقیق أھدافھم الشخصیة  ، والرضا الوظیفي و تحقیق الذات ، ومن ثمة الاندفاع 
      2). اف المكتبة بحماس لتحقیق أھد

فالموارد البشریة للمكتبة ھم جمیع الناس الذین یعملون فیھا سواء كانوا رؤساء أم 
مرؤوسین ، و الذین جرى توظیفھم فیھا لأداء كافة وظائفھا و مھامھا تحت مظلة الثقافة 

التنظیمیة للمكتبة ، التي توضع لتضبط وتوحد أنماطھم السلوكیة ، و مجموعة من الخطط 
و الأنظمة و السیاسات و الإجراءات التي تنظم أداء مھامھم و تنفیذھم لوظائف المكتبة 

في سبیل تحقیق رسالتھا و أھداف استراتیجیتھا المستقبلیة ، و لقاء ذلك تتقاضى  ةالجامعی
الموارد البشریة تعویضات متنوعة تتمثل في الرواتب و الأجور و المزایا الوظیفیة في 

  .منفعة تتم بینھم و بین إدارة المكتبة عملیة تبادل لل
  : أھمیة الموارد البشریة .  2.1.1

الموارد البشریة ھي أھم عناصر العمل و الإنتاج و الخدمات  ، فعلى الرغم من أن جمیع  
الموارد المادیة ذات أھمیة ، إلا أن الموارد البشریة تعتبر أھمھا على الإطلاق ، ذلك لأنھا 

یة الإبداع   و الابتكار ، وھي التي تختار المواد المكتبیة ومصادر ھي التي تقوم بعمل
المعلومات المختلفة و تھیئھا و تقدمھا للمستفیدین بأیسر   و أسرع الطرق ، وھي 

المسؤولة عن وضع الأھداف و الاستراتیجیات ، فبدون موارد بشریة فعالة و جیدة لا 
لمكتبة من أداء رسالتھا و تحقیق أھدافھا ، و یمكن أداء ھذه الأمور بكفاءة ، ولن تتمكن ا

و توفیر العناصر و المقومات المختلفة    الموارد البشریة ھي المسؤولة عن تسییر العمل 
و ھي           للمكتبة ، من مباني و أثاث و تجھیزات و مواد مكتبیة و قوى بشریة ،
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ن ، بحیث یمكن الإفادة منھا على المكلفة بتنظیم ھذه العناصر جمیعا ، وتسییرھا للمستفیدی
  (1) أفضل نحو ممكن

و مما زاد من أھمیة الموارد البشریة ظھور منھجیة إدارة الجودة الشاملة التي تطبقھا 
و مكتبات القرن الواحد و العشرین ، حیث تؤكد ھذه             منظمات و مؤسسات 

یعتمدان على رضا المستفید ، فھو المنھجیة على أن بقاء المكتبة و استمراریتھا في السوق 
الذي یجعل مكانتھا في السوق أكبر ، وھذا یزید من ربحیتھا و یضمن لھا الاستمرار و 

  كیف تحقق المكتبة رضا مستفیدیھا ؟ : البقاء ، و السؤال الذي یطرح نفسھ ھنا ھو 
وفر لھم تحقق المكتبة رضا مستفیدیھا بأن ت: و الإجابة عن ھذا السؤال بشكل بسیط ھي 

  .خدمات معلومات ذات جودة عالیة و تكلفة مناسبة 
  كیف تحقق المكتبة ذلك ؟ : و السؤال الثاني الذي یفرض نفسھ ھنا أیضا ھو 

تحقق المكتبة ذلك من خلال موارد بشریة مدربة و : و الإجابة عن ھذا السؤال الثاني ھي 
یكون بإمكانھا اختیار و تقدیم مؤھلة و ذات كفاءة عالیة المستوى ، ومحفزة بشكل جید ، 

  خدمات بجودة ترضي المستفیدین 
من ھنا ظھر مفھوم مثلث الجودة الشاملة الذي یوضح دور الموارد البشریة في تسویق 

و تحقیق رضا المستفید من خلال جودة و كفاءة الأداء  ،                خدمات المعلومات 
  .وفیما یلي شكل یوضح ھذا المثلث 

  
  
  
  
  
  

  مثلث الجودة الشاملة :   10الشكل رقم 
ویمكن القول مما تقدم ، بأن فعالیة المكتبة المتمثلة في تقدیم خدمة بجودة عالیة ، أداء جید 
لتحقیق الرضا لدى رواد المكتبة ، إنما ھي مسؤولیة جمیع الموارد البشریة التي تعمل في 

عتمدان بشكل أساسي على كفاءة و جودة المكتبة ، وبالتالي فإن بقاء المكتبة و استمرارھا ی
  .أداء مواردھا البشریة تلك ، 

لقد أصبحت أھمیة الموارد البشریة حقیقة واقعة تقرھا المكتبات بجمیع أنواعھا و 
و في ھذا الإطار لم یعد یستخدم مصطلح العاملین أو      المنظمات بجمیع اتجاھاتھا ،

أصبح یستخدم مصطلح الموارد البشریة للدلالة على القوى العاملة أو العمال أو الأفراد بل 
أھمیتھ ، باعتباره أحد أھم عناصر مدخلات العمل، وھذا أحد الأسباب التي أدت إلى تغییر 

  " .إدارة الموارد البشریة " لیصبح " إدارة الأفراد " مسمى 
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    خدمة عالیة الجودة                                          مستفید راض



نافسة الآخرین إن قوة الموارد البشریة و فعالیة أدائھا تعني قوة المكتبة ، وقدرتھا على م
في سوق خدمات المعلومات ، وضمان تسویق تلك الخدمات ، وبالتالي البقاء و الاستمرار 

.  
  :إدارة الموارد البشریة و مسؤولیاتھا في المكتبات الجامعیة .  2.1

  : الحاجة إلى الإدارة . 1.2.1
شترك لتسییر وجدت الإدارة منذ بدأ الإنسان یعیش في جماعات ، ویعتمد على الجھد الم  

أمور حیاتھ ، فقد عرفت الحضارات القدیمة النشاط الإداري و مارستھ على نحو كلي أو 
من حیث تاریخھ و نشأتھ نجد أنھ یعني تقدیم " الإدارة " جزئي ، و إذا تتبعنا مصطلح 

و اھتمام بشؤون           فالإدارة إذن تدبیر    .. الخدمة أو الاھتمام بشؤون الآخرین 
س ، وبما أن معظم أنشطة الناس تتصف بالتعاون الجماعي المشترك ، فإن الإدارة تعد النا

  .(1) وسیلة مھمة لتنظیم الجھود الجماعیة
لقد أصبحت الإدارة  في عالم الیوم أداة ضروریة لأي جھد بشري یھدف إلى الوصول إلى 

لتكنولوجیة ، فھي التي نتائج متوقعة من خلال التنسیق بین الموارد المادیة و البشریة و ا
تقوم بتحدید الأھداف و توجیھ جھود الأفراد إلى تحقیقھا بفعالیة ، وكذلك توفیر مقومات 

الإنتاج ، وتحقیق التكامل الداخلي للمكتبة أو المنظمة من خلال التنسیق و الربط بین جھود 
  .لتحقیقھا العاملین و الموارد الأخرى حتى یتسنى بلوغ الأھداف التي تسعى المكتبة 

فالإدارة ھي التي تفسر تقدم أي مجتمع أو تخلفھ ، وھي المسؤولة عن نجاح أو فشل أي 
منظمة من المنظمات اقتصادیة أو الخدمیة ، إذ قد تعوض الإدارة الجیدة بكفاءتھا نقص 

  .الموارد و الإمكانیات 
في مجال المكتبات مما سبق نتبین أھمیة الإدارة في جمیع مجالات الحیاة ، وتعد الإدارة 

عموما و المكتبات الجامعیة خصوصا من المجالات الحدیثة التي تطور مفھومھا تطورا 
و نظریاتھا و تطبیقاتھا في میادین         سریعا معتمدا على تطور مفاھیم الإدارة 

  (2) .الصناعة و إدارة الأعمال و الإدارة العامة 
   :المكتبات الجامعیة تعریف إدارة الموارد البشریة في  .2.2.1

إن المكتبات الجامعیة تعمل من أجل تحقیق ھدف أساسي وھو تسویق أحسن الخدمات في 
  . مجال  المعلومات للمستفیدین ، وھي توجھ مختلف أنشطتھا لتحقیق ذلك الھدف 

و یتم العمل داخل المكتبة من خلال شبكة من النظم الضروریة لتوجیھ العملیات المختلفة 
اتجاه تحقیق الأھداف ، إن إدارة الموارد البشریة عبارة عن تخطیط و تنظیم و داخلھا 

رقابة لتلك العملیات المتعلقة باختیار و تعیین الموارد البشریة  ، و تدریبھم وتنمیتھم  ، و 
قساس أدائھم و كفاءتھم ، ثم تحقیق العدالة فیما بینھم ، وغیرھا من الأنشطة المتعلقة 

  .ة داخل المكتبة بالموارد البشری
مما سبق یمكن القول أن إدارة الموارد البشریة كوظیفة تختص بتكوین ھیكل بشري 

مناسب للمكتبة ذي مستوى و قدرات و مھارات مناسبة ومطلوبة لمقابلة احتیاجات المكتبة 
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ووظائفھا ، ثم تدریب و تنمیة تلك المھارات باستمرار ،  و أیضا مكافأة الأفراد مكافأة 
  .ة تتفق مع المجھودات التي تبدل ، كل ذلك من أجل تحقیق أھداف المكتبة عادل

ومن ذلك المنطلق فإن إدارة الموارد البشریة ھي عبارة عن النشاط الخاص بتخطیط و 
تنظیم و توجیھ و مراقبة أداء مجموعة الأنشطة و العملیات التشغیلیة المختلفة المتعلقة 

  (3).ة بإدارة العنصر البشري في المكتب
إن إدارة الموارد البشریة تكتسي أھمیة كبیرة ، فھي إدارة لأھم و أغلى أصول المكتبة  ،  

وإن أھم ما یمیزھا عن غیرھا من الأصول أنھا أصول مفكرة ، ھذا بافتراض أن الإدارة 
تدفعھم للاجتھاد و الابتكار وتھیئ  وتعمد للاستفادة المثلى من مواردھا البشریة فتشجعھم 

ینمي ذلك و ینشطھ ، ولذلك فإن المكتبة مھما اھتمت بتحدیث التجھیزات و تزودت ما 
بمصادر المعلومات المتطورة و عززت قدرتھا التمویلیة ، وحددت أھدافا طموحة لتسویق 

خدمات المعلومات   و التمیز عن المنافسین ، فإن كل ھذا لن یتسنى تحقیقھ دون موارد 
  .روح الفریق بشریة قادرة و مؤھلة تعمل ب

وتجدر الإشارة إلى أنھ بمرور الوقت ، تتناقص قیمة الموارد المادیة بالاھتلاك و التقادم ، 
لكن قیمة الموارد البشریة تتزاید ، وتتزاید إنتاجیتھا و خبراتھا المتراكمة ، ومن ناحیة 

الوظائف أخرى فھناك علاقة تكاملیة بین إدارة الموارد البشریة و غیرھا من الإدارات و 
و التزوید ، و          الأخرى للمكتبة ، فإدارة الموارد البشریة تزود إدارات الاقتناء 

  .الإدارات الأخرى كل باحتیاجاتھ 
و یؤدي أي قصور في تقدیر الاحتیاجات من الموارد البشریة أو في الاختیار و التعیین أو 

أعمال المصالح و الوظائف الأخرى و التحفیز إلى إعاقة              التدریب و التنمیة
سالفة الذكر ذات العلاقة بإدارة الموارد البشریة ، بینما تسھم كفاءة و فاعلیة أداء إدارة 

  .الموارد البشریة في دعم أداء المكتبة و تیسیر بلوغ أھدافھا 
و بصفة عامة یتفق المختصون على وجود خمسة وظائف تقوم بھا إدارة الموارد البشریة 

  (1):تمثل في و ت
 .تخطیط الاحتیاجات من الموارد البشریة  •
 .طبیعة وظیفة الفرد  دتصمیم و تحلیل الوظائف لتحدی •
 .استقطاب و اختیار الأفراد  •
 .تدریب الأفراد و تنمیة مھاراتھم  •
 .تصمیم أنظمة الأجور و الحوافز  •
 .تقییم الموارد البشریة  •
 .تخطیط المسارات الوظیفیة  •

  :إدارة الموارد البشریة  مسؤولیات. 3.2.1
تقدم إدارة الموارد البشریة بعض المساعدات المتخصصة للإدارات الأخرى ، وھي في 

  : سبیل ذلك تقوم بثلاث مسؤولیات متمیزة ، تتمثل فیما یلي 
  : المسؤولیة التنفیذیة •
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ارة و تتمثل في توجیھ أنشطة الموارد البشریة العاملة في المكتبة ، و أیضا قد تمارس إد
الموارد البشریة مسؤولیة تدعیم الإدارة العلیا بوجھات نظر في الأمور المتعلقة بالموارد 

  .البشریة للمكتبة ، ومن ثم تؤخذ مقترحاتھا على أنھا قرارات فاصلة 
  : المسؤولیة التنسیقیة •
تعمل إدارة الموارد البشریة كمنسق لأنشطة الموارد البشریة ، وھي ما یسمى أحیانا  

ابة الوظیفیة ، و من خلال ھذه الوظیفة تقوم إدارة الموارد البشریة بالتأكد من تطبیق الرق
الأھداف و السیاسات و الإجراءات التي تم الموافقة علیھا من قبل الإدارة العلیا ، فھي بھذا 

  .تعد الذراع الأیمن للإدارة العلیا للجامعة 
  : المسؤولیة الخدمیة •
الخدمات من خلال المساعدة في التعیین و التدریب و تقییم  تتمثل في تقدیم النصائح و 

الأداء و تحفیز وترقیة            و الاستغناء عن الموارد البشریة ، كذلك تلعب إدارة 
الموارد البشریة دورا في الابتكارات و الإبداع من خلال تقدیم المعلومات و الاتجاھات 

        مجال إعادة الھیكلة و إعادة ھندسة المكتبة ،الحدیثة لحل المشاكل ، و یساعد أیضا في 
  (2)و إعادة تصمیم الوظائف المكتبیة التي تتطلبھا التغیرات البیئیة الحدیثة 

  : دور الموارد البشریة في تحقیق أھداف المكتبة الجامعیة. 3.1
تلعب تسعى المكتبات الجامعیة لخدمة المستفیدین من خلال تسویق خدمات المعلومات ، و 

  : الموارد البشریة دورا رئیسا في تحقیق ذلك الھدف عن طریق النشاطات التالیة 
   : إعداد و تنفیذ استراتیجیة المكتبة .1.3.1

ترتبط الاستراتیجیة بوضع رسالة المكتبة و أھدافھا الأساسیة في إطار الظروف البیئیة و 
جیة مع المستقبل ، كما توفر للمكتبة إمكانیات تلك المكتبة ،            و تتعامل الاستراتی

  : الإجابة عن عدد من التساؤلات من أھمھا 
 ماھي الفرص المتاحة للمكتبة في الوقت الحالي و مستقبلا ؟  •
 ما ھي الصعوبات التي تواجھھا المكتبة في محیطھا الداخلي و الخارجي ؟  •
لھا في تحقیق الداخلیة ، وكیف یمكن استغلا تما ھي نقاط القوة  في الإمكانیا •

 أھداف المكتبة ؟ 
 ما ھي نقاط الضعف و كیف یمكن التغلب علیھا ؟  •

و الشيء المؤكد أن المكتبة التي تمتلك موارد بشریة یمتلكون رؤیة استراتیجیة تستطیع أن 
تحقق أھدافھا ، ولكي یتم تطبیق الاستراتیجیة بشكل ناجح فإن ذلك یتطلب مشاركة الموارد 

  .في كل المستویات التنظیمیة     و المجالات الوظیفیة في المكتبة البشریة للمكتبة 
  : مساھمة في إدارة التغییرال. 2.3.1

تحتم التغیرات التكنولوجیة السریعة ضرورة قیام المكتبات بتدعیم قدرتھا على إدارة 
بیة التغییر ، وتدعیم وتحسین القدرة على التغییر یمكن أن یتحقق من خلال المساھمة الإیجا

للموارد البشریة ، فالمكتبة الجامعیة التي تسعى للتطور و التكیف مع التغیرات تحتاج إلى 
أفراد یتصفون بالمرونة و القدرة على التكیف و التنمیة بحیث یدركون أن التغییر جزء ھام 
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من النمو و التطور لتحقیق أھداف المكتبة ، كما یبرز كذلك دور الموارد البشریة في 
  (1). مع مقاومة التغییر من جانب بعض الأفراد  التعامل
  :  في تنمیة الولاء للمكتبة المساھمة .3.3.1

یشیر مفھوم الولاء إلى درجة مشاركة الموارد البشریة في مجموعة القیم و الافتراضات 
الأساسیة المتعلقة بتلك المكتبة ، بحیث تصبح تلك القیم متبناة من جانب الموارد البشریة 

عن قناعة و رغبة و طواعیة ، فعلى سبیل المثال إذا كانت خدمة المستفیدین من  جمیعا
القیم الأساسیة التي تحكم أداء المكتبة فإن تلك القیمة تصبح عاملا مشتركا بین الجمیع ،  و 
تنمیة ھذا الولاء لدى الموارد البشریة یؤدي إلى تحسین الخدمات و بالتالي تحقیق أھداف 

  .المكتبة 
  : مساھمة في تحسین الإنتاجیةال .4.3.1

یعتبر تحسین إنتاجیة الأفراد التحدي الحقیقي الذي یواجھ المنظمات على اختلاف أنشطتھا 
في سعیھا لتحیق أھدافھا ، وتسعى المكتبة الجامعیة كذلك إلى تحقیق ذلك من خلال تنظیم 

مما یرفع من فعالیة أدائھم عملیاتھا ، و تفعیل قدرة الموارد البشریة و رغبتھم في العمل ، 
  .و كفاءة المكتبة في تقدیم الخدمات و تحقیق الأھداف المسطرة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                
   25.ص.المرجع السابق . ، مصطفى  رمحمود أبو بك  (1)

  الموارد البشریة
 للمكتبة 

 تنمیة الولاء

 دارة التغییرإ
  تحسین الإنتاجیة

 إعداد و تنفیذ استراتیجیة
 المكتبة 



  دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المكتبة:  11الشكل رقم 

 :  أصناف الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة .2
صغیرة الحجم ی دیرھا موظ ف واح د كم ا ك ان      لم تعد المكتبة الجامعیة مجرد مكتبة تقلیدیة 

الحال منذ زمن بعید ، كما أن تزاید حجم المكتبات الجامعیة لا یعود إلى مجرد زیادة حج م  
مقتنیاتھا من الكتب و الدوریات و المطبوعات و الوثائق ، ولا إلى زیادة مصالحھا الداخلیة 

المكتب ات الجامعی ة و إل ى نم و      فحسب ، و إنما یعود تزای د ھ ذا الحج م إل ى النم و ف ي نظ م       
  .شبكات المعلومات و نظمھا أیضا 

إن ھذا النمو في حجم المكتب ات الجامعی ة و زی ادة نش اطاتھا و أدوارھ ا ق د أدى إل ى زی ادة         
الحاجة إلى موارد بشریة ذات كفاءات و مؤھلات علمی ة و مھنی ة متنوع ة لأداء الخ دمات     

الحاج  ة إل ى إع داد أخص ائیین للمكتب ات یتول  ون     المتع ددة و المتنوع ة أیض ا ، كم ا ظھ رت      
المسؤولیات الإداریة و یقومون بدراسة علوم الإدارة ، تلك التي تتمیز بطبیعتھا المترابط ة     

  .و المتزاوجة مع العلوم الأخرى 
  : مدیرو المكتبات الجامعیة .1.2

ب ین الم وارد المختلف ة    یعتمد نجاح المكتبة الجامعیة على و جود إدارة فعالة تق وم بالتنس یق   
لتحقی  ق أھ  دافھا ، فالم  دیر و المكتب  ة وجھ  ان لعمل  ة واح  دة ، وكلاھم  ا ض  روري و مكم  ل   

  .للآخر ، و دون وجود المدیر الكفء لا یمكن للمكتبة أن تحقق أھدافھا 
لقد عكست إدارة المكتبات و لفترة طویلة الشكل الانفرادي ، ذل ك لأن م دیر المكتب ة كثی را     

الفرد الوحید بالمكتبة المؤھل مھنیا و علمیا لإدارتھا ، ولعل ھذا الوضع ال ذي   ما یكون ھو
تغیر بسرعة كبیرة في الدول المتقدمة ما زال ھو الوضع الغالب في كثیر من الدول النامیة 

.  
و ھنا ینبغي أن نقف لنحلل تطور و ضع أمین المكتبة الجامعیة و طریق ة اختی اره ف ي ك ل     

یدی  ة  و المكتب  ات الجامعی  ة الحدیث  ة ، إذ أن ھ  ذا الأم  ین ف  ي المكتب  ات      م  ن المكتب  ات التقل 
التقلیدیة عادة ما یكون ھو الموظف الذي تسمح لھ أقدمیتھ بین زملائھ لتولي ھ ذا المنص ب   

رسمیة منھجی ة دراس یة ف ي عل وم الإدارة ، وغالب ا م ا        ة، دون أن یعد ھذا الشخص بطریق
أكث ر م ن وح دات أو أقس ام المكتب ة ، ولعل ھ یك ون         یكون ھ ذا الش خص ق د ت ولى واح دة أو     

موظفا یتقن الفھرسة  و التصنیف ، أو یحسن خدمة المراج ع م ثلا ، ولكن ھ نظ را لأقدمیت ھ      
الأول  ى  ھیض  طر لمواجھ  ة موق  ف إدارة المؤسس  ة كلھ  ا ، و لعل  ھ ل  و اس  تمر ی  ؤدي وظیفت    

  (1).نفسھا الناجحة في الفھرسة و التصنیف أو الخدمة لكان أنفع للمكتبة 
إن ھذا الوضع ال ذي نلحظ ھ ف ي المكتب ات التقلیدی ة ن راه أیض ا و لك ن بص ورة أخ رى ف ي            
المكتب ات الجامعی  ة الحدیث ة              و المتخصص  ة ، ذل ك لأنن  ا ف ي الحال  ة الأخی رة ق  د      
ن رى ب دلا م ن رج ل الكت اب أح د العلم اء أو الب احثین المتخصص ین ف ي مج ال موض وعي             

مكتب   ة الجامعی   ة دون أن یك   ون ل   ھ إع   داد منھج   ي ف   ي عل   وم المكتب   ات و  یت   ولى إدارة ال
و لعل الناجح من ھؤلاء ھو من كانت لدیھ شخصیة قیادیة بطبیعتھ ا             المعلومات ،

  .، أي أن ینجح في ممارسة الإدارة كھوایة و فن أكثر من ممارستھا كعلم وفن معا 
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ي ینبغ ي أن یك ون علی ھ أمن اء المكتب ات فع لا ،       و یشیر التحلیل السابق إلى أن الوض ع ال ذ  
مازال بعید المنال ، وذلك رغم التطور الواضح في الموقف المھني نح و عل وم الإدارة ف ي    
كلیات و معاھد و أقسام المكتبات و المعلومات التي تھ تم بت دریس عل م إدارة المكتب ات ف ي      

  .مناھجھا 
تتركز في المس ؤولیة ع ن تحقی ق النت ائج و      كما أن وجھة النظر الحدیثة في تعریف المدیر

الش  خص المس  ؤول ع  ن الإنج  از و الإس  ھام ف  ي تحقی  ق نت  ائج و   " الأھ  داف ، فالم  دیر ھ  و 
فھ و الف رد ال ذي یق وم ب التخطیط و        (1) "أھداف المكتبة و ھو ما یمیزه عن الأفراد داخلھا 

و الأنش  طة الت  ي یتحم  ل  التنظ  یم و الإش  راف و التوجی  ھ و الرقاب  ة عل  ى الم  وارد البش  ریة   
  .مسؤولیة إدارتھا بحكم منصبھ الوظیفي لتحقیق النتائج المتوقعة للأھداف المخططة 

  : المؤھلات العلمیة لمدیر المكتبة الجامعیة .1.1.2
لقد ركزنا في العرض السابق على ضرورة الإعداد المنھج ي لأمن اء المكتب ات الجامعی ة ،     

انب تخصصھم المھني في علوم المكتبات و المعلومات ، بحیث یتلقون علوم الإدارة إلى ج
ومع ذلك فإن واقع الأمر في الجامعات المختلفة لا یعكس ھذا الوضع المثالي ، فلیس ھناك 
اتفاق عام بشأن المؤھلات الت ي ینبغ ي أن یحص ل علیھ ا ، فعلم ھ یتص ل بش ؤون المالی ة و         

البحثی  ة للجامع  ة فض  لا ع  ن ض  رورة الإج  راءات الإداری  ة و یتص  ل بالسیاس  ة التعلیمی  ة و 
درایت  ھ بالبح  ث العلم  ي و متطلبات  ھ كمعل  م وموج  ھ ف  ي ھ  ذا المج  ال ، وطائف  ة أخ  رى م  ن    

  .الخبرات العلمیة و الشخصیة 
و القول بأن الحد الأدنى لمؤھلات أمین المكتبة الجامعیة ھو حصولھ على الدرجة الجامعیة 

ناك استثناءات حتى ف ي ھ ذا الح د الأدن ى ، وإن     الأولى لا یعتبر حقیقة عالمیة ، ذلك لأن ھ
  كان من المتفق علیھ إلى حد كبیر أن یكون خریجا جامعیا 
  (2): و من ھذا المنطلق  فإنھ یوجد خطان لإعداد أمین المكتبة 

الخط الأول یتصل بالدراس ة الأكادیمی ة و العلمی ة ممثل ة ف ي حص ولھ عل ى درج ة          •
 .علمیة أعلى 

ي اتجاه التأھیل المھن ي مم ثلا ف ي حص ولھ عل ى م ؤھلات ف ي        الخط الثاني یسیر ف •
 و المعلومات  علوم المكتبات 

و م ن ھن ا فالاتج اه العمل ي و الممك  ن ھ و حص ول أم ین المكتب  ة عل ى درج ة اللیس انس ث  م           
درجة عالیة تالیة في علم المكتبات و المعلومات ، ومع ذلك فلا ینبغي أن یقف الأمین عن د  

متوق  ع أن یع  رف ش  یئا ع  ن عل  وم الإدارة ، وع  ن الحواس  یب و ش  بكات  ھ  ذا الح  د ، فم  ن ال
المعلومات و تطبیقاتھا في المكتبة الجامعی ة ، وذل ك بالممارس ة أو حض ور الم ؤتمرات أو      
الدراسة المنھجی ة فض لا ع ن ض رورة رب ط نفس ھ بص فة مس تمرة بالدراس ة و البح ث ف ي            

  .مجال تخصصھ 
  :  بة الجامعیةالصفات الشخصیة لمدیر المكت .2.1.2

إن الصفات الشخصیة التي ینبغي توافرھا في مدیر المكتبة الجامعیة فلم ی تم الاتف اق علیھ ا    
حتى الآن ، و لكن المعاییر الأقرب إلى الاتفاق الع ام ھ ي الإیم ان بأھمی ة و فاعلی ة الكلم ة       
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ة داخل المكتبة ، المكتوبة أو الإلكترونیة ، و الإیمان بخدمة الناس و الموارد البشریة العامل
  (3) :بالإضافة إلى العدید من الفضائل الشخصیة ومنھا 

 .القدرة على تفویض الصلاحیات الإداریة بحكمة  •
 .القدرة على التقییم الدقیق لقدرات الآخرین  •
 .القدرة على جعل المجموعة تعمل كفریق عمل واحد لھدف مشترك  •
 .امتلاك صوت یوحي بالثقة في النفس •
 .اتخاذ القرارات القدرة على  •
 .القدرة على إعطاء تعلیمات واضحة و محددة  •
 .أن تكون لدیھ عادة البحث عن أسالیب جدیدة و متطورة للعمل  •
 .البعد عن التحیز و مراعاة العدالة بین جمیع الموارد البشریة  •
 .تقبل النقد بھدوء  •
 .تقبل المقترحات من المرؤوسین  •
 .أو تملق  القدرة على امتداح العمل دون ریاء •
 .القدرة على نقد العمل نقدا بناء دون أن یسبب ذلك إحباطا أو عداء لذا الآخرین  •
أن تكون لیھ عادة إصدار الأوامر مصحوبة بمس بباتھ فض لا ع ن التحق ق م ن فھ م        •

 .الآخرین لھا 
 .الشجاعة في تحمل مسؤولیة أخطائھ و أخطاء مرؤوسیھ  •
 .اعر و الأحاسیسعادة الاعتماد على الحقائق لا على المش •
 .سرعة الوصول إلى اتخاذ القرارات عن طریق التفكیر و الدراسة  •
 .أن تكون لدیھ روح المرح  •
 . أن تكون لدیھ المقدرة على تصور نتائج ما یخطط لھ  •
أن یضع أھدافھ نصب عینیھ بصفة مستمرة ، و أن ی رى ھ ذه الأھ داف بص ورتھا      •

 .الشمولیة 
 .أن یكون قدوة حسنة لمن حولھ  •

و المسلم ب ھ أن القائم ة الس ابقة للص فات الشخص یة س وف ل ن تت وافر جمیعھ ا ف ي ش خص            
الجامعیة بمعظم ھذه الصفات یؤھلھ للإدارة الناجحة فضلا  ةواحد ، ولكن تمتع مدیر المكتب

عن أن ھناك ص فات أخ رى ض روریة كالثق ة و ال ذكاء  و المق درة عل ى التكی ف و ال ولاء          
  .التي یتبعھا ، و الصفات القیادیة الأخرى للمكتبة و المؤسسة الأم 

  : مھارات مدیر المكتبة الجامعیة .3.1.2
في كتاب ھ المتمی ز الإدارة الحدیث ة للمكتب ات و مراك ز المعلوم ات ،        *ذكر عمر ھمشري  ی

 : مجموعة من المھارات التي یجب توافرھا في مدیر المكتبة الجامعیة في عالم الیوم ، ھي
(1)  

                                                
  109.ص.المرجع نفسھ  (3)

  .الأردن  - الجامعة الأردنیة المشرف على برنامج علم المكتبات و المعلومات بكلیة العلوم التربویة ب: الدكتور عمر أحمد ھمشري   *



  : مھارات فنیة •
تتعلق المھارات الفنیة بامتلاك م دیر المكتب ة لمھ ارات التزوی د و الفھرس ة و التص نیف و        

الاستخلاص و استرجاع المعلومات و الحاسوب و تطبیقاتھ ، وغیرھا من المھارات الفنی ة  
  .التي یستطیع توجیھ مرؤوسیھ فیھا ، و معالجة الأخطاء في ھذه المجالات لدى ظھورھا 

  : مھارات فكریة •
تتعلق بامتلاك مدیر المكتبة لمھارات التفكی ر الناق د البن اء ، و التحلی ل المنطق ي و معرف ة        

علاق  ة الجزئی  ات بالكلی  ات و دورھ  ا فیھ  ا ، و مھ  ارات التفكی  ر الإب  داعي ، إذ تع  د مھ  ارة    
الإبداع و الابتكار من المؤشرات المھمة للاستدلال على مدیر المكتبة العص ري ، فالم دیر   

ر أو المبدع ھو ذلك الذي لدیھ ملكة سرعة الإحساس بالمشكلات ، وھو الذي تت وافر  المبتك
  .لدیھ الأفكار الجدیدة للتطویر أو لحل المشكلات 

  :  مھارات إداریة •
ھناك مجموعة من المھارات الإداریة التي لابد من توافرھا ف ي م دیر المكتب ة الجامعی ة ،      

  : ھي 
لمكتبة ، و یتصل بھذه المھارة مھارات ثانویة تتعلق مھارة إدارة الموارد البشریة ل •

بالقدرة عل ة تحدی د العم ل و تحدی د الاحتیاج ات المس تقبلیة م ن الم وارد البش ریة ،          
ومھ   ارات اختی   ار الأف   راد ف   ي ض   وء الوص   ف ال   وظیفي للوظ   ائف الش   اغرة ،    

تق  اء ومھ  ارات التخط  یط لتنمی  ة الأف  راد و ت  دریبھم وظیفی  ا و مھنی  ا و تقنی  ا و الار  
بمس  تویاتھم المعرفی  ة و المھاری  ة لتحقی  ق الأداء المتمی  ز ف  ي العم  ل ، ومھ  ارات       
الاتصال ، ومھارات الإرشاد و التوجیھ و التعلیم ، ومھارات تفویض الصلاحیات 
، ومھ  ارات تنمی   ة روح العم   ل الجم   اعي و وض  ع ال   نظم التحفیزی   ة الملائم   ة و   

 .مھارات تقییم الأداء 
و اتخاذ القرارات ،الذي یعد من أھم الأنشطة الیومی ة لم دیر   مھارة حل المشكلات  •

المكتبة ، إذ یواجھ المدیر یومیا العدید م ن المش كلات ، فلاب د أن یك ون لدی ھ ق درة       
على الإحس اس بالمش كلة و تشخیص ھا و معرف ة خلفیاتھ ا ، و البح ث ع ن الحل ول         

 .الممكنة لھا و تطبیق الحل الأنسب لھا 
ذ تعتم  د وظ  ائف التخط  یط و التنظ  یم و الإش  راف و الرقاب  ة و  مھ  ارة الاتص  ال ، إ •

التوجی ھ و إتخ اد الق رارات عل ى الاتص ال بش  كل كبی ر و مباش ر ، ل ذا تع د مھ  ارة          
 .الاتصال من المھارات الأساسیة الواجب توافرھا في مدیر المكتبة الكفء 

التغی رات و   مھارة إحداث التغییر و إدارتھ ، وذلك حتى تتمكن المكتبة من مواكبة •
التط  ورات الس  ریعة الت  ي یتس  م بھ  ا ھ  ذا العص  ر ، ف  التغییر المخط  ط أص  بح س  مة   
أساسیة من سمات المكتبة العصریة ، وتحدیا كبیرا لنجاحھا ، و دلیلا على كفاءتھا 

 .و مقیاسا لتمیزھا 
مھ  ارة بن  اء فری  ق العم  ل ، ال  ذي یع  د م  ن العملی  ات الأساس  یة ف  ي النم  و المھن  ي        •
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شریة ، ویھدف إلى مساعدتھم على تنمیة مھ اراتھم لتحقی ق أغ راض و    للموارد الب
أھداف المكتبة التي یعملون فیھا من خ لال تنمی ة المع ارف و تع دیل الاتجاھ ات و      

 .تغییر السلوك ، وزیادة قدرات الأداء لدیھم 
مھ  ارة إدارة الوق  ت ، ال  ذي یع  د م  ن الم  وارد المھم  ة و الن  ادرة و الثمین  ة بالنس  بة     •

ب  ات الجامعی  ة كغیرھ  ا م  ن المنظم  ات ، وق  د تف  وق قیمت  ھ بالنس  بة لھ  ا قیم  ة       للمكت
الموارد الأخرى ، إنھ مورد لایمكن إحلالھ أو تخزین ھ أو تعویض ھ ، ل ذا لاب د م ن      

 .استغلالھ الاستغلال الأمثل لغرض الوصول إلى الأھداف المنشودة 
كغیرھا من المنظم ات و  مھارة إدارة الأزمات ، التي قد تواجھھا المكتبة الجامعیة  •

المؤسس   ات ، س   واء تعلق   ت ھ   ذه الأزم   ات ب   الأفراد أو بال   دوائر و المص   الح أو   
بالمكتبة ككل ، وتختلف الأزمة عن المشكلة في أنھ ا ت ؤدي إل ى إص ابة المقوم ات      
أو الأعمدة الرئیسیة للفرد في قیمھ و اتجاھاتھ ، و للأقسام و المصالح ف ي أھ دافھا   

القرار في أحیان كثی رة و الق درة عل ى الس یطرة عل ى الأم ور ،        ووسائلھا ، و تفقد
وفي مثل ھذه الحالات یصبح من الواجب على مدیر المكتبة أن یمتلك تلك المھارة 
التي تسمح لھ بإدارة الموقف ، وتشكیل فریق إدارة الأزمة ، ومھارة تطویر نظ ام  

 .إلخ ..و القیادة          الإنذار المبكر من الأزمات ، ومھارات الاتصال 
مھ  ارة التعام  ل م  ع المعلوم  ات ، الت  ي تع  د ج  زءا أساس  یا م  ن نظ  ام فاعلی  ة م  دیر      •

المكتب ة ، إذ تك  ون المعلوم ات نقط  ة الارتك از الرئیس  یة ل لإدارة الحدیث  ة و مح  ور     
اھتمامھ  ا ، وذل  ك لم  ا للمعلوم  ات م  ن أھمی  ة ف  ي نج  اح العملی  ة الإداری  ة و التنمی  ة  

 .الإداریة 
تفاوض ، التي تسمح بالتعامل مع الآخرین بصورة متكررة و مستمرة ، و مھارة ال •

ما ینتج عن ھذا التعامل من لقاءات و اجتماعات و إب رام عق ود أو اتفاقی ات ، وم ا     
قد یحصل من احتكاك أو صراع أو تعقیدات یتطلب بالضرورة التف اوض ، وذل ك   

 .و المرضیة            للوصول إلى الأھداف المنشودة و النتائج المرجوة
 : وظائف و أدوار مدیر المكتبة الجامعیة.  4.1.2

تمثل العملیة الإداریة النشاط الرئیسي لمدیر المكتبة الجامعیة ، وتتك ون م ن مجموع ة م ن     
و الوظائف التي یقوم بھا المدیر بغرض تحقی ق أھ داف المكتب ة            الأدوار و الأنشطة 

نا أن العملیة الإداریة ھي وحدة واحدة مترابطة العناص ر و  المسطرة ، ولابد من التذكیر ھ
الأجزاء ، وھ ي عملی ة دینامیكی ة و مس تمرة ، فعم ل الم دیر لا ینتھ ي أب دا ، وھ و مطال ب           

  .دائما بالابتكار و إحداث التطویر المدروس بشكل دائم ومستمر 
  (1) :و یمكن تلخیص أدوار ووظائف مدیر المكتبة في ما یلي 

  :التخطیط  •
التخطیط ھو أول الأدوار المھمة لمدیر المكتبة ، و التي تق وم عل ى تحدی د الأھ داف العام ة      
للمكتبة ، وكذلك الأھداف الفرعیة للمصالح المختلفة ، وتحدید ط رق تحقی ق ھ ذه الأھ داف     
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خ   لال فت   رة زمنی   ة مح   ددة ، وف    ي ض   وء الم   وارد و الإمكانی   ات المتاح   ة ، ووض    ع         
  .ت و القواعد و البرامج و المیزانیات اللازمة لذلك الاستراتیجیات و السیاسا

  :لتنظیم ا •
التنظیم ھو الأعمال الم راد أداؤھ ا ، و التقس یمات الإداری ة اللازم ة ، و اختصاص ات تل ك        

و علاقاتھ   ا المتداخل   ة ، و تحدی   د العلاق   ات و أنم   اط                    مالمص   الح و الأقس   ا
واجبات ، وتفویض الس لطات و الص لاحیات اللازم ة    الاتصال ، و توزیع المسؤولیات و ال

  .لأداء الأعمال ، بغرض تحقیق الأھداف 
   :التوظیف  •

التوظی  ف ھ  و ش  غل الوظ  ائف الش  اغرة ف  ي المكتب  ة أو مرك  ز المعلوم  ات بأش  خاص أكف  اء  
و فنیا وتقنیا على القیام بالعمل على أفضل وجھ ، وتتضمن            قادرین علمیا و عملیا

وظیفة تحدی د متطلب ات الوظ ائف م ن الم وارد البش ریة ، و اختی ار أفض ل المتق دمین          ھذه ال
  .للعمل ، والتدریب العملي و التنمیة المھنیة للعاملین ، وتقییم أدائھم و تحفیزھم 

  :الإشراف و التوجیھ  •
الإش راف ھ و المس ؤولیة ع  ن أعم ال الآخ رین ال ذین یقع  ون ض من نط اق الإش راف ، أم  ا          

إرشاد المرؤوسین أثناء العمل من حیث إعط ائھم التعلیم ات اللازم ة للتنفی ذ و      التوجیھ فھو
تفسیر القضایا الغامضة لھم ، وإرشادھم لكیفیة التعامل م ع م ا ق د یواجھون ھ م ن مش كلات       

  .أثناء العمل 
  :الرقابة  •

ج اه  الرقابة ھي قیام م دیر المكتب ة بملاحظ ة تنفی ذ العم ال ، والتأك د م ن أنھ ا تس یر ف ي الات          
الص  حیح ، وقی  اس م  اتم إنج  ازه بالمقارن  ة م  ع م  ا حددت  ھ الخط  ط م  ن أھ  داف ، و محاول  ة   

و معالجت ھ بع د معرف ة أس بابھ ، واتخ اذ                  اكتشاف أي انحراف ع ن ھ ذه الأھ داف   
الإجراءات الكفیل ة بمن ع حص ولھ مس تقبلا ، و التأك د م ن الوص ول إل ى النت ائج المح ددة و           

  .ضوعة تحقیق الأھداف المو
  
  : إعداد الموازنات التخطیطیة •

تعد الموازنات التخطیطیة من أھم أدوات الرقابة المالی ة الت ي یض طلع بھ ا م دیر المكتب ة ،       
وتعني تحویل أھداف المكتب ة  و أنش طتھا إل ى أرق ام تخطیطی ة مح ددة ، وذل ك لس نة مالی ة          

فقات المخطط ة لس نة مالی ة    قادمة ، وبمعنى آخر تعني الموازنة ھنا جداول الإیرادات و الن
  . قادمة 

  :و الشكل الموالي یمثل وظائف مدیر المكتبة الجامعیة 
  
  
  
  

  وظائف
 تبةمدیر المك

 التخطیط

 التنظیم

 الرقابة

 الإشراف و التوجیھ



  
  
  

  
  
  

  وظائف مدير المكتبة الجامعية:  12الشكل رقم 
  :خصائص عمل مدیر المكتبة الجامعیة  .5.1.2

ھن اك مجموع ة م ن العناص  ر الت ي یج ب توافرھ ا ف  ي م دیر المكتب ة الفع ال و العص  ري ،          
  (1):ةرھا في العناصر التالینذك
  :  الاھتمام بالموارد البشریة و الإنتاجیة •

المدیر الفعال ھو الذي یرسخ القاعدة الت ي ت نص عل ى أن یك ون العم ل خاض عا لمع اییر و        
توقعات أدائیة محددة تطلق العنان لقدرات الموارد البش ریة و طاق اتھم ، وذل ك أن الم وارد     

إل  یھم لا تع  دوا النظ  رة إل  ى آلات تعم  ل فق  ط ، نج  دھم لا        البش  ریة إذا أحس  وا أن النظ  رة  
یشعرون ب أي الت زام حی ال تحقی ق أھ داف المكتب ة الت ي یعمل ون فیھ ا ، ویزی د ت دمرھم ف ي             

  .العمل ، ویقل رضاھم عنھ 
  :تخصیص الوقت للعمل فقط  •

المدیر الفعال ھو الذي یصرف معظم وقتھ في تدبیر أمور المكتبة ، ویخصص ھذا الوق ت  
لزی   ادة ف   رص التط   ویر              و التنمی   ة ، وح   ل المش   كلات ، واتخ   اذ الق   رارات ،   
وت   دریب الم   وارد البش   ریة ، وتحس   ین العلاق   ات ب   الآخرین ، ولا یخص   ص وقت   ھ خدم   ة  

  .لأغراضھ الشخصیة 
  :استخدام الأسلوب العام في التعامل مع المرؤوسین  •

یھ ح ول المج ال الكل ي أو الع ام للعم ل و      المدیر الفعال یق وم ب إجراء مناقش ات م ع مرؤوس      
الغرض الأساسي من وراء الواجبات و المھام المطلوبة بحیث یتیح لھم حری ة الحرك ة ف ي    

  .أداء ھذه الواجبات و المھام 
  : بناء روح العمل الجماعي و تنمیتھا •

مشاركة یعمل المدیر الفعال بانتظام مع مرؤوسیھ بطریقة تسمح لھم بالتحدث فیما بینھم و ال
في طرح الأفكار ، وتكوین الاتجاھ ات ، وح ل المش كلات ، وتحدی د الأھ داف المس تقبلیة ،       

و تكوین الإحساس بالاعتزاز الجم اعي أن           ویقتضي تطویر روح العمل الجماعي ،
  .یعمل الموظفون بروح الفریق الواحد في تأدیة الأعمال و المھام المنوطة بھم 

  :ر العمل و تطوراتھ إطلاع المرؤوسین بسی •
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المدیر الفعال ھو من یتخذ الخطوات اللازمة لإبقاء مرؤوسیھ على إطلاع مستمر بما یدور 
  .حولھم من أمور                  و مستجدات ، وما یطرأ على المكتبة و یؤثر في عملھا 

  :فتح المجال لتبادل الآراء  •
بالتالي إلى الحصول على المعلومات و  یعترف المدیر الفعال بمحدودیة إمكانیاتھ ، ویسعى

النصیحة من الآخرین ، فھو منفتح على المعلومات اللازم ة و الض روریة م ن أي مص در     
كان ، و تتاح للعاملین تحت إشرافھ فرصة التأثیر فیھ ، ولا یشعر بالخطر أو التھدید عندما 

  .أفضل  یطرح العاملون أفكارا جدیدة مخالفة لأفكاره و تؤدي لتحقیق أداء
  :تخفیف الضغوطات  •

المدیر الفعال ھو الذي یواجھ الأزمات بالتخفیف م ن الض غوط عل ى مرؤوس یھ ، و یح ثھم      
على ب ذل أقص ى جھ د ، مم ا یقل ل م ن الوق وع ف ي الأخط اء ، ویخف ف م ن ح دة الأزم ة و              

  .تلافي آثارھا 
  :ممارسة التأثیر على الرؤساء  •

المھارة اللازمة للتأثیر في رؤسائھ ف ي الجامع ة الت ي    یمتلك المدیر الفعال القدرة و القوة و 
  .تتبعھا المكتبة ، بقدر ما تتوفر لدیھ القوة و المھارة اللازمتان للتأثیر في مرؤوسیھ 

و المدیر الفعال ھو من یقوم باتخ اذ إج راءات عملی ة و فعلی ة إزاء اقتراح ات مرؤوس یھ و       
و الأفكار و الطلبات لدى الإدارة العلیا ، ولا أفكارھم و متطلباتھم ، ویدعم ھذه الاقتراحات 
  . یقطع على نفسھ الوعود التي لا یمكن تنفیذھا 

  :تقلیل الفوارق بینھ و بین العاملین  •
یسعى المدیر الفعال إلى تقلیل الفوارق بین المستویین التنفیذي و الإش رافي للعم ل الإداري   

ن مختل  ف الوح دات الإداری  ة ، بحی  ث  ، و یعم ل عل  ى تأكی د الانس  یاب الح ر للمعلوم  ات ب ی    
یشعر الموظف بالحریة و الارتیاح عندما یعبر عن رأیھ و عن ما یجول بخاطره ، و یعمل 

  .على تأكید المساواة بین مرؤوسیھ 
  :الاستعداد للقیام بالأعمال الفنیة الیومیة  •

عرفة جزئیات المدیر الفعال یوفق بین العمل الإداري و العمل الفني ، بحیث یفترض منھ م
عمل كل مرؤوس معرفة تامة تمكنھ من تقدیم ید العون لھ في حل المشكلات المعقدة الت ي  

  .یواجھھا 
  : القدرة على التكیف مع الاتجاھات التكنولوجیة الحدیثة •

فھو یتعلم كیف یستوعب دینامیكی ة التكنولوجی ا ، ویتنب أ باتج اه التغیی ر فیھ ا و س رعتھ ، و        
یا التي توفرھا التكنولوجیا للمكتبة  ، وھو أیضا یتنبأ بالآث ار الاقتص ادیة   الاستفادة من المزا

لھذه التكنولوجیا على العمل ، وبتأثیرھا عل ى خ دمات المعلوم ات و المس تفیدین و الم وارد      
  .البشریة 

  :المرونة في مواجھة التغییر  •
لمتج  ددة و الم  دیر الفع  ال لدی  ھ الق  درة عل  ى إح  داث بع  ض التغیی  ر لمواجھ  ة الظ  روف ا        

المستجدة ، وتشمل الظروف المتغیرة ھذه التغیر في حجم المكتبة ، ودخ ول التكنولوجی ا و   
التغی  ر ف  ي می  ول و دواف  ع الع  املین و المس  تفیدین ، و التغی  رات الاقتص  ادیة و السیاس  یة و  



ة الاجتماعیة و البیئیة ، و على المدیر ھنا أن تكون لدیھ القدرة على اتخاذ القرارات بس رع 
، و أن تكون لدی ھ الق درة عل ى تع دیل سیاس اتھ ف ي العم ل و اس تراتیجیتھ فی ھ ، وأن یك ون           
قادرا على تعدیل خططھ لكي تتواءم مع التكنولوجیا الحدیثة ، بمعنى آخ ر عل ى الم دیر أن    
یوفر للبیئة الداخلیة  للمكتبة  المرونة الكافیة لكي تظل منس جمة م ع البیئ ة الخارجی ة الت ي      

  .إطارھا  تعمل في
  : متابعة البحوث و التطورات في التخصص  •

المدیر الفع ال ی ؤمن ب التعلیم ال ذاتي المس تمر ، و یعم ل عل ى تط ویر ذات ھ و معلومات ھ ف ي            
و المعلوم ات و الإدارة ، و عل وم أخ رى ذات ص لة بعل م                 مجالات علم المكتب ات  

و ھ  و یعم  ل ج  ادا عل  ى متابع  ة     ال  نفس و الاقتص  اد و الأخ  لاق و الحاس  وب و غیرھ  ا ،     
التطورات الحدیثة من خلال حضور المؤتمرات و الن دوات و المحاض رات و المش اركات    

  .الفعالة فیھا 
مما سبق یتبین لنا عظم المسؤولیة الملقاة على عاتق مدیر المكتبة الجامعیة ، ودقة الأعمال 

ك ان موقع ھ و مھم ا ك ان حج م       التي یقوم بھا ، وأھمیة اختیار المدیر الكفء و الفع ال أن ى  
المكتبة التي یدیرھا ، فبدون المدیر الفعال و الكفء لا یمك ن للمكتب ات الجامعی ة أن تحق ق     

  . أھدافھا 
  :الجامعیة  موظفو و عمال المكتبات. 2.2

  : تتأثر طبیعة وحجم موظفي المكتبة الجامعیة و عمالھا بعوامل عدیدة من بینھا 
 .نویا للمكتبة عدد المقتنیات المضافة س

 .عدد الطلاب و مستویاتھم  •
 .عدد أعضاء ھیئة التدریس و الباحثین  •
 حجم المكتبة الجامعیة ومبانیھا  •
 .عدد مكتبات الأقسام و الكلیات التي تدخل ضمن مسؤولیتھا •
 .عدد ساعات فتح المكتبة  •

امج الت دریس  ھذا فضلا عن تأثر ھذا الحجم بمقدار إسھام المكتبة الجامعیة الإیجابي في ب ر 
  .و البحث بالجامعة 

و ی  دخل ف  ي تحدی  د ع  دد م  وظفي المكتب  ة الجامعی  ة نس  بة الم  وظفین المھنی  ین فیھ  ا و غی  ر   
المھنیین و تعتبر نسبة الموظفین المھنیین نصف عدد الم وظفین غی ر المھنی ین ھ ي النس بة      

  (1).المطبقة في معظم المكتبات الجامعیة الأمریكیة
  : ن في المكتبات الجامعیةأسلاك الموظفی .1.2.2

یكشف تاریخ المكتبات الجامعیة عن تغییر مس تمر و ملح وظ ف ي طبیع ة م وظفي المكتب ة        
الجامعیة و العاملین فیھا ، وفي المكتبات الجامعی ة الأوروبی ة یص نف الع املون ف ي ث لاث       

  :أصناف 
 موظفو الخدمات العلمیة و العالیة  •
 موظفو الخدمات المھنیة  •
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 مات الروتینیة موظفو الخد •
أما في الجزائر فإن موظفي المكتبات الجامعیة یتوزعون على الأس لاك التالی ة ، بالإض افة    

  (2) :الذین سبق التطرق إلیھم ) المدراء ( إلى الرؤساء محافظي المكتبات الجامعیة 
  :محافظو المكتبة الجامعیة  •

 : مھام التالیة و یتولون القیام بالأدوار الرئیسیة في المكتبة من خلال ال
تكوین أرصدة مستندات ، ودراسة المجموعات الموكلة إلیھم و ترتیبھا ، و اقتراح الت دابیر  

 .و السھر على سلامتھا             المتعلقة بإنمائھا 
 .إعداد قوائم الجرد و مراقبة ضبطھا المستمر  •
 .المساھمة بأبحاثھم في معرفة الأرصدة و المجموعات  •
لإعلام العلمي و التقني لمتابعة النشرات التحلیلیة ، و فھارس الم واد  المساھمة في ا •

، و الذخائر و غیر ذلك من وسائل البحث الملائم ة ذات الص لة بأعم ال البح ث ف ي      
 .الجامعة 

 .المشاركة في إیجاد شبكات إعلام علمیة و في وضع الأسس و البنوك للمعطیات  •
ن التقني مع المؤسس ات الوطنی ة و الدولی ة    وضع سیاسة للتعاون و التبادل في المیدا •

المختصة في الوثائق و المستندات قصد تك وین ش بكات الإع لام العلم ي و التقن ي و      
 .تطویر ذلك 

تطویر الأبحاث و الدراس ات و التحقیق ات لاس یما ع ن الكت اب و المطالع ة و تنظ یم         •
 .المكتبات و الوثائق 

 .معلوماتھم المشاركة في تكوین مستخدمین و في تجدید  •
  :الملحقین بالمكتبة الجامعیة  •
إلخ ، و ھم مكلف ون ب أداء   ...و ھم المسؤولون عن مصالح التزوید و الفھارس و الخدمات  

  :الأدوار التالیة 
المشاركة في تكوین الأرصدة و المجموعات الموكلة إلیھم و إثرائھا و السھر عل ى   •

 .سلامتھا 
 .مجموعات و ضبطھا باستمرار ضمان إعداد سجلات جرد الأرصدة و ال •
ضمان عرض ھذه الأرصدة و تیسیر الوصول إلیھا و التعرف بھا لدى المعلم ین و   •

 .الباحثین و الطلاب عن طریق إعداد وسائل البحث الملائمة 
وضع الببلیوغرافیات الانتقائیة و النشرات التحلیلیة و فھارس المواد ، و الذخائر و  •

 .متصلة بأعمال البحث في الجامعة غیر ذلك من وسائل البحث ال
 .المشاركة في تكوین مستخدمي المكتبات و تجدید معلوماتھم  •
 .كما یمكن الاستعانة بھم في الاضطلاع بمسؤولیات ضمن المكتبات الجامعیة  •

  :المساعدین بالمكتبة الجامعیة   •
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لعم ل  في كل مصلحة من المصالح توجد مستویات أصغر من الموظفین المسؤولین ع ن ا   
  :و ھم مكلفون بالوظائف التالیة    الروتیني و الكتابي ،

 .طلبات الكتب و تسجیلھا  •
 .استلام الوثائق و فرزھا و تسجیلھا ، و إعداد النشرات عن الدوریات  •
 .تبلیغ الوثائق و إعارتھا  •
 .جرد الكتب و إلصاقھا  •

ت تح  ت تص  رف و یمك  ن الاس  تعانة بھ  م زی  ادة عل  ى ذل  ك ف  ي وض  ع الوث  ائق و المعلوم  ا   
 .المستعملین في قاعات مفتوحة لعامة الناس 

كم  ا یمك  ن الاس  تعانة بھ  م ك  ذلك لتق  دیم ی  د المس  اعدة إل  ى ملحق  ي المكتب  ات بمج  رد إنج  از     
 .أعمالھم 

  : الأعوان التقنیون  •
  : و عادة ما یكلفون بالأدوار التالیة 

 لوفة تقدیم ید المعونة إلى مساعدي الأبحاث في الأعمال التقنیة المأ •
 .استلام الوثائق و فرزھا و تسجیلھا و إعداد نشرات عن الدوریات  •
 .تبلیغ الوثائق و إقراضھا  •
 .تصنیف المجموعات و إلصاقھا و العنایة بھا  •
و یمكن الاستعانة بھم لتقدیم ید المعونة إلى مساعدي المكتب ات الجامعی ة ف ي إنج از      •

 . مھامھم 
  : المساعدون التقنیون  •

  : ون بالأعمال التالیة و ھؤلاء یكلف
 .مساعدة الأعوان التقنیین للمكتبات الجامعیة في الأشغال التقنیة المألوفة  •
 .إیجاد المجموعات و صیانتھا و تبلیغھا  •
 .أشغال دمغ المجموعات وعنونتھا و تصنیفھا و إلصاقھا  •
تھا كما یكلفون زیادة على ذلك بالسھر على العنایة بالمخازن و الاحتیاطات و س لام  •

. 
 .كما یمكن أن یكلفوا بالمحافظة على حالة الكتب و أعمال الرقن و السحب  •

كما تضم المكتبات بین أصناف مواردھ ا البش ریة ، أف رادا م ن  تخصص ات علمی ة أخ رى        
لأغ راض التس ییر الجی  د لوظائفھ ا و خ  دماتھا ، و ت وفیر الج و الع  ام  المناس ب داخلھ  ا ، و       

 :منھم 
  : ي أخصائیو الإعلام الآل •

و ھؤلاء الموظفون من حملة الش ھادات ف ي تخص ص الإع لام الآل ي ، م نھم المھندس ون ،        
وم  نھم التقنی  ون الس  امون ، وع  ادة م  ا یتول  ون المھ  ام المتعلق  ة بالتس  ییر الآل  ي للمكتب  ة و       

  .بالعملیات التقنیة المنجزة آلیا 
  : عمال التنظیف و المراقبة  •

  .المراقبة و التوجیھ  و تنحصر وظیفتھم في أعمال النظافة و



  :وضح ھرم موظفي المكتبات الجامعیة الجزائریة و الشكل التالي ی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هرم موظفي المكتبة الجامعية:  13الشكل رقم 

  
  :خصائص موظفي و عمال المكتبة  .2.2.2

داری ة  یقوم موظفو المكتبة الجامعیة بالعدید من الأنشطة المكتبیة و التربویة و البحثیة و الإ
    : ة، و حتى یتمكنوا من أدائھا على أكمل وجھ ینبغي أن یتصفوا بالصفات التالی

 .التمتع بالوعي و الرشد و الحماسة للعمل  •
 .امتلاك أسالیب العمل الحدیثة ذات الكفایة  •
إنش  اء خط  وط اتص  ال جی  دة م  ع ال  زملاء و الرؤس  اء و م  ع المجتم  ع الأك  ادیمي و    •

 .الإداري بالجامعة 
 .ق الواعي للتكنولوجیا الحدیثة التطبی •
الحیازة على أساسیات العمل المكتبي و المھارة في تطبی ق ھ ذه المعرف ة ف ي مج ل       •

 .العمل 
 .الخبرة بمبادئ التنظیم و الإدارة و القدرة على تطویر طرق العمل  •

 كما یتطلب الاندماج الفعلي لعمال المكتبات الجامعیة في مجتمع المعلومات ، التمیز ببعض
  (1)    :الخصائص الضروریة للاستمرار في المنافسة ، و تجنب التھمیش ، و منھا ما یلي 

 :التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجدیدة  •
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 محافظو المكتبة 

الرئیس محافظ 
  المكتبة 

 )مدیر المكتبة  ( 

 الملحقین بالمكتبة 

 المساعدین بالمكتبة 

  الأعوان التقنیون

 المساعدون التقنیون

  أخصائیو الإعلام الآلي

  نظیفعمال الرقابة و الت



ذلك یعني عدم التخوف من كل م ا ھ و جدی د ، و ع دم الت ردد ف ي الإقب ال لفھ م الوض عیات          
و عن   دما تتغی   ر ال   دھنیات  و الاس   تجابة لك   ل المتطلب   ات ،                     الجدی   دة ،    

  .، لتتأقلم مع المستجدات  تلمسایرة التطورات ، تتغیر بالتالي السلوكیا
  : روح الاستقلالیة في التكوین و التعلم   •

كل المناھج التربویة الحدیثة تح ث عل ى اكتس اب الاس تقلالیة ف ي التك وین و ع دم الاعتم اد         
عل  ى ال  نفس ف  ي كش  ف المع  ارف و    عل  ى أش  خاص آخ  رین لتلق  ین المعرف  ة  ، فالاعتم  اد    

  .القدرات ، و تحسین الأداء ، أصبح أمرا جوھریا بالنسبة لمختص المعلومات 
  : القدرة على العمل التشاوري  •

لقد أص بح العم ل التع اوني س مة م ن س مات النجاح ات ف ي مج ال البح ث و الاكتش اف ، و            
و ذل  ك بس  بب تش  عب   لایمك  ن الی  وم لأح  د أن یل  م بك  ل م  ا ینج  ز  ف  ي مج  ال المعرف  ة ،         

التخصصات و تعددھا ، و إن أحسن الإنجازات ھي التي تأخذ طابع المشاریع المسیرة ف ي  
إط   ار تش   اوري و تنس   یقي ، م   ن ط   رف ف   رق المتخصص   ین ذوي الخب   رات المختلف   ة                 

  .و المتنوعة 
  :القدرة على تحمل الصعوبات و حل المشاكل  •

ب و ص  عوبة الان  دماج فی  ھ ، ف  ذلك ی  دفع ب  الفرد إل  ى  إذا ك  ان المجتم  ع الح  الي یتس  م بالتش  ع
التسلح بالقدرة على تحمل المشاكل ، و ع دم الرض وخ إل ى ثق ل تل ك الص عوبات ، حت ى لا        

  .یفشل أمامھا 
  :المرونة  •

كلما كان العامل في المكتبة مرنا ، كلما كانت لدیھ القدرة على تقب ل التغیی ر و التجدی د م ن     
ابلیة للتأقلم م ع المواق ف الجدی دة ، فالمرون ة تجعل ھ لا ی رفض       جھة ، و من جھة أخرى الق

الأشیاء من أجل الرفض دون التمعن في الأمور ، ب ل تمكن ھ م ن التحلی ل ، و التبص ر ، و      
  .التعمق في التفكیر ، قبل التقییم و إصدار الأحكام و القرارات 

  : القدرة على الابتكار  •
فذلك یساعده عل ى ت وفیر وس ائل البح ث الت ي یحتاجھ ا        إذا تسلح الفرد بالتفكیر الإبداعي ، 

إن المجتم  ع . ك ل أف راد مجتم ع المعلوم ات ، حت ى یتمكن وا م ن الوص ول إل ى المعلوم ات           
الجدی د یف تح ك  ل أبواب ھ أم ام المب  دعین الق ادرین عل ى العط  اء و الإنج از ، و ت وفیر القیم  ة         

  .ھیم و الوسائل و المنجزات المضافة إلى المعارف ، و القدرات و القواعد و المفا
  :الیقظة المعلوماتیة  •

یفرض الدور المنوط بالعامل ف ي المكتب ة الجامعی ة الآن و ف ي ك ل وق ت أن یك ون یقظ ا ،         
باحثا باستمرار عن المعلومات الاستراتیجیة التي ھ و دوم ا بحاج ة إلیھ ا ، و إذا تمك ن م ن       

ة و مفیدة ، و عندھا یتمكن من وضع معرفة ما ینجز في مجالھ الواسع ، سیفھم أشیاء كثیر
  . التوقعات المناسبة ، ویمتلك القدرة على الإنجاز 

  :احتیاجات موظفي المكتبة الجامعیة  .3.2.2
ینبغي على إدارة المكتبة أن تحرص على التطویر المھني المستمر  لموظفیھا ، وذلك لرفع 

  :حتیاجات التالیة كفاءة الخدمات التي یقدمونھا ، وذلك من خلال توفیر الا



  :التعرف على مصالح المكتبة و أقسامھا  •
و یقوم بھذه المھمة مدیر المكتبة أو نائبھ أو رئ یس المص لحة المس ؤول ع ن الموظ ف ، و      
ینبغي أن لا یكون ھذا التعرف سطحیا أو عابرا بل ینبغي أن یكون متعمقا إل ى ح د م ا ، و    

  .سبیا بالتالي قد یستغرق ھذا التعریف مدة طویلة ن
  :دلیل عمل المكتبة  •
یحتاج الموظف ف ي المكتب ة إل ى ام تلاك دلی ل یش تمل عل ى تفاص یل جمی ع العملی ات الت ي             

تؤدي في المكتبة ، و ینبغي ألا تكون الأفكار الأساسیة الخاصة بالعمل في المصالح حك را  
ھ ذا ال دلیل   و بالت الي ف إن مث ل              على فریق معین ، لا یعرف الآخرون عنھ ش یئا ،  

س یوفر الكثی  ر م  ن الوق ت ال  ذي یمك  ن أن یقض یھ أو یض  یعھ موظ  ف مس ؤول ف  ي تعری  ف     
  .الموظف الجدید بتفاصیل العمل الذي سیوكل إلیھ 

  :الاجتماعات الدوریة للموظفین  •
الاتصال و المناقشة بین موظفي المكتبة في الاجتماعات المھنیة و الرسمیة أمر ض روري  

ي في مھمتھ ، وتشمل ھذه الاجتماعات مستویات مختلف ة ، فق د تك ون    لنجاح التشكیل المكتب
بین مدیر المكتبة و رؤساء المصالح الرئیسیة لإح اطتھم بالقض ایا المطروح ة للبح ث عل ى      
لجنة المكتبات و لمناقشة قضایا خاصة بإدارة المكتبة و التنسیق بین خدماتھا و مصالحھا ، 

ي المص لحة الواح دة حت ى یع رفھم رئ یس المص لحة       و قد تكون ھذه الاجتماعات بین موظف
بالقض  ایا الت  ي نوقش  ت عل  ى المس  تویات الأعل  ى ، فض  لا ع  ن اللق  اءات الاجتماعی  ة ف  ي         

و على كل حال فإن ھ ذه اللق اءات و الاتص الات ھ ي              المناسبات العلمیة المختلفة ، 
  .عیة حق للموظف و من شانھا أن تدفع بالتطور المھني للمكتبة الجام

  : التدریب أثناء الخدمة  •
و ھذه الحاجة تخص الموظفین الجدد بشكل خاص ، و لكنھا تشمل جمیع الم وارد البش ریة   
للمكتب  ة م  ن أج  ل تجدی  د المعلوم  ات و الت  دریب عل  ى المع  رف و تقنی  ات العم  ل الجدی  دة ،   

لحة وع  ادة م  ا تق  وم المكتب  ة بتعی  ین موظ  ف جدی  د بإح  دى  المص  الح ث  م تترك  ھ بھ  ذه المص   
لیعرف جمی ع تفاص یل العملی ات فیھ ا ، ولك ن دون أن تعرف ھ بأوج ھ النش اط ف ي المص الح           
الأخ رى ، إلا إذا طل ب ھ و النق ل إل ى مص لحة أخ رى ، و الواق ع أن الموظ ف الجدی د ف  ي           
حاجة إلى التدریب على مختلف أعمال المكتبة و لو بطریقة عامة و سطحیة ، و یمك ن أن  

لق  اءات أو محاض  رات أس  بوعیة ب  ین رؤس  اء المص  الح و    یك  ون ذل  ك ع  ن طری  ق ترتی  ب  
  .الموظفین الجدد 

  :الأنشطة المھنیة خارج المكتبة الجامعیة  •
و ھذا الأسلوب یتصل بتشجیع الموظفین على حضور الاجتماعات و المؤتمرات المھنیة و 

ي یتع رف  و ھذه الم ؤتمرات ھ ي إح دى الوس ائل الھام ة الت                  الإقلیمیة و الدولیة ، 
فیھا موظف المكتبة على التط ورات  المس تحدثة ف ي مجال ھ ، كم ا ینبغ ي عل ى المكتب ة أن         
تشجع موظفیھا على حضور بعض الدراسات المنھجیة أو المقررات الدراسیة الت ي تس اعد   
عل  ى الارتف  اع بمس  توى الخدم  ة المكتبی  ة ، وی  دخل ض  من ھ  ذا الأس  لوب أیض  ا تش  جیع           

  .تبات الأخرى المشھورة بمجموعاتھا أو تنظیمھا الموظفین على زیارة المك



  : التدریس و الكتابة في مجال التخصص  •
ینبغي على المكتب ة أن تفس ح المج ال لموظفیھ ا ، ب ل و تش جعھم عل ى الإس ھام ف ي الإنت اج           

و المعلومات ، و الذي یعتبر واحدا من أوجھ المس اھمة ف ي            الفكري لعلم المكتبات 
وظفین مھنیا ، فضلا عن أن المكتبة یمكن أن تشجع موظفیھا على التخصص رفع كفاءة الم

و               ف  ي مج  الات معین  ة ف  ي عل  م المكتب  ات ، وتیس  ر لھ  م ك  ل إمكانی  ات البح  ث    
  .التجریب و النشر 

إن إتاحة الفرصة للموظفین المؤھلین تأھیلا عالیا لتدریس علم المكتبات أو غیره من العلوم 
علمیة جامعیة أمر مرغوب فیھ ، و من الملائم الموازنة بین الواجبات المكتبیة  داخل أقسام

وواجبات التدریس حتى لا تطغى أعباء التدریس على الخدمات المكتبیة ، كما یجب تشجیع 
الت ألیف و الترجم  ة بق وة ف  ي الموض وعات المتعلق  ة باھتمام ات الأمن  اء و احتیاج ات مھن  ة      

  .المكتبات 
ذلك بتوفیر المباني الملائمة بم ا   دالمكتبة ظروفا ملائمة للعمل ، و لا یتأك و یجب أن تھیئ

یتطلبھ ذلك من تكییف أو تھویة فحسب بل تھیئة الوقت الكافي للتألیف و الكتاب ة المھنی ة و   
البحثی  ة ، و م  ن المع  روف أن الظ  روف المادی  ة الجی  دة ت  ؤدي إل  ى عم  ل جی  د و إل  ى رف   

  (1). ین ، كما أن الظروف غیر الملائمة لھا تأثیر مضاد كذلك الروح المعنویة بین العامل
  .و الشكل التالي یوضح احتیاجات موظفي المكتبة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  احتياجات موظفي المكتبة الجامعية:  14الشكل رقم 
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  موظفو المكتبة 

امتلاك دلیل عمل 
  المكتبة  

  التعرف على مصالح و إدارات المكتبة  

  حضور الاجتماعات 

  التدریب أثناء الخدمة

  المشاركة في الأنشطة المھنیة خارج المكتبة 

  التدریس و الكتابة في مجال التخصص



  
  

   :موظفو المكتبات الجامعیة في التشریع الجزائري  .3.2
النصوص القانونیة المنظمة لأسلاك العاملین سوف نحاول من خلال ھذا المحور سرد أھم 

في المكتبات الجامعیة ، مركزین على المواد و الفقرات المتعلق ة بالمھ ام و الص لاحیات و    
  .شروط التوظیف 

  : سلك الرؤساء محافظي المكتبات الجامعیة   .1.3.2
  :ي یمكن سرد أھم النصوص التشریعیة الصادرة في ھذا السلك من خلال العرض التال

یتض  من الق  انون الأساس  ي الخ  اص بالمح  افظین  1968م  اي  30م ؤرخ ف  ي   311 – 68م رس  وم •
  ) معدل . ( المكلفین بالأبحاث في الآثار و المحفوظات و المكتبات و المتاحف 

 1980مارس س نة   08الموافق لـ  1400ربیع الثاني عام  21المؤرخ في  60 -80المرسوم رقم  •
 )معدل ( الخاص بسلك محافظي المكتبات المتضمن القانون الأساسي 

یح   دد الأحك   ام المش   تركة المطبق   ة عل   ى س   لك   1981أوت  22م   ؤرخ ف   ي  211 – 81مرس   وم  •
 .المحافظین المكلفین بالأبحاث في المكتبات و المحفوظات و مراكز الوثائق و الآثار و المتاحف 

ق انون الأساس ي الخ اص    یتض من ال   1989جویلیة  18مؤرخ في  122 – 89مرسوم تنفیذي رقم  •
 .بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التكوین العالیین 

وقد جاء في المادة الواحدة و الخمسون من الباب الثالث من ھذا المرسوم الذي یحدد الأحكام التي تطب ق  
  :، ما یلي  (1)على شعبة المكتبات الجامعیة 

  :تیة تضم شعبة المكتبات الجامعیة الأسلاك الآ
 .الرؤساء المحافظون للمكتبات الجامعیة  •
 .محافظو المكتبات الجامعیة  •
 .الملحقون بالمكتبات الجامعیة  •
 .مساعدو المكتبات الجامعیة  •
 .الأعوان التقنیون للمكتبات الجامعیة  •
 .التقنیون للمكتبات الجامعیة  نالمعاونو •

المحافظین للمكتبات الجامعی ة بم ا    و قد حددت المادة الثانیة و الخمسون منھ مھام الرؤساء
  :یأتي 

وضع سیاسة المستندات الخاصة بالجامع ة بالتع اون م ع الس لطات الجامعی ة ، وض مان        •
 .تحقیقھا 

تكوین الأرصدة الوثائقیة ، ودراسة المجموعات التي توكل إلیھم و ترتیبھ ا و حفظھ ا ،    •
 .ا و اقتراح التدابیر المتعلقة بإنمائھا و السھر على سلامتھ

 .إعداد القوائم و الجرود و مراقبة ضبطھا المستمر  •
 .المساھمة بأبحاثھم في معرفة الأرصدة و المجموعات  •
المساھمة في الإعلام العلمي و التقني عن طریق متابعة النشرات المتخصصة و سیرھا  •
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 .المطرد 
و غیرھ ا م ن   ، وفھ ارس الم واد    ةإعداد الببلیوغرافیات الانتقائیة ، و النش رات التحلیلی    •

 .وسائل البحث الملائمة التي لھا صلة بأعمال البحث في الجامعة 
 .المشاركة في إنشاء شبكات إعلام عملیة ووضع أسس و بنوك للمعطیات  •
المبادرة و النھوض بسیاسة تعاون وتبادل الوثائق قصد تك وین ش بكات الإع لام العلم ي      •

 .و التقني 
یق  ات لاس  یما ع  ن الكت  اب و المطالع  ة ، وتنظ  یم     القی  ام بالأبح  اث و الدراس  ات و التحق   •

 .المكتبات و المستندات 
 .المشاركة في تكوین مستخدمي المكتبات و تجدید معلوماتھم  •
تحدید الوسائل الرامیة إل ى إع لام مس تعملي المكتب ة و ت وجیھھم و إیجادھ ا ، ومس اعدة         •

 .لوثائق و استعمالھا القراء عموما على معرفة الأدوات التي تسمح لھم بالوصول إلى ا
 .ضمان تنشیط علمي و ثقافي في میدانھم  •
 .و یمكن أن یستعان بھم لإلقاء دروس جزءا من الوقت في إطار التنظیم المعمول بھ  •

أما المادة الثالثة و الخمسون من المرسوم فقد تضمنت شروط توظیف الرؤساء المح افظین  
  :للمكتبات الجامعیة ، وھي كما یلي 

س  اء المح  افظون للمكتب  ات الجامعی  ة عل  ى أس  اس قائم  ة تأھی  ل تع  دھا الھیئ  ة      یوظ  ف الرؤ
المستخدمة من بین محافظي المكتبات الجامعیة الذین لھم أقدمیة ثمان سنوات بھذه الصفة ، 

  .و أنجزوا أعمالا دراسیة في ھذا التخصص 
  :سلك محافظي المكتبات الجامعیة . 2.3.2

یتض من الق انون     1989جویلی ة   18م ؤرخ ف ي    122 – 89تطرق المرسوم التنفیذي رقم 
الأساس ي الخ  اص بالعم ال المنتم  ین للأس لاك التابع  ة للتعل یم و التك  وین الع الیین ف  ي مادت  ھ      

  : (1)الخامسة و الخمسون مھام ووظائف محافظي المكتبات الجامعیة ، و ھي كما یلي  
و ترتیبھ  ا ، و اقت  راح تك  وین أرص  دة مس  تندات ، ودراس  ة المجموع  ات الموكل  ة إل  یھم   •

 .و السھر على سلامتھا        التدابیر المتعلقة بإنمائھا
 .إعداد قوائم الجرد و مراقبة ضبطھا المستمر  •
 .المساھمة بأبحاثھم في معرفة الأرصدة و المجموعات  •
المساھمة في الإعلام العلمي و التقني لمتابعة النشرات التحلیلیة ، و فھارس المواد ، و  •

 .ئر و غیر ذلك من وسائل البحث الملائمة ذات الصلة بأعمال البحث في الجامعة الذخا
 .المشاركة في إیجاد شبكات إعلام علمیة و في وضع الأسس و البنوك للمعطیات  •
وض ع سیاس ة للتع  اون و التب ادل ف ي المی  دان التقن ي م ع المؤسس  ات الوطنی ة و الدولی  ة         •

ك  وین ش  بكات الإع  لام العلم  ي و التقن  ي و  المختص  ة ف  ي الوث  ائق و المس  تندات قص  د ت 
 .تطویر ذلك 

تط  ویر الأبح  اث و الدراس  ات و التحقیق  ات لاس  یما ع  ن الكت  اب و المطالع  ة و تنظ  یم        •
 .المكتبات و الوثائق 
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 .المشاركة في تكوین مستخدمین و في تجدید معلوماتھم  •
ب ات الجامعی ة   أما المادة السادسة و الخمسون فتطرقت إل ى ش روط توظی ف مح افظي المكت    

 :كما یلي 
عن طریق مسابقة على أساس الشھادات من بین حائزي شھادة علی ا ف ي عل م المكتب ات      •

 .أو شھادة ماجستیر في اقتصاد المكتبات أو أیة شھادة أخرى معترف بھا 
م  ن المناص  ب المطل  وب ش  غلھا م  ن ب  ین %  30ع ن طری  ق امتح  ان مھن  ي ف  ي ح  دود   •

 .یثبتون خمس سنوات من الأقدمیة بھذه الصفة  ملحقي المكتبات الجامعیة الذین
و بخصوص المھام التي یكلف بھا محافظو المكتبات الجامعیة ، فقد حددتھا المادة الخامسة 

  : و الخمسون من المرسوم كما یلي 
تك  وین أرص  دة مس  تندات ، ودراس  ة المجموع  ات الموكل  ة إل  یھم و ترتیبھ  ا ، و اقت  راح    •

 .و السھر على سلامتھا      ا التدابیر المتعلقة بإنمائھ
 .إعداد قوائم الجرد و مراقبة ضبطھا المستمر  •
 .المساھمة بأبحاثھم في معرفة الأرصدة و المجموعات  •
المساھمة في الإعلام العلمي و التقني لمتابعة النشرات التحلیلیة ، و فھارس المواد ، و  •

 .بأعمال البحث في الجامعة الذخائر و غیر ذلك من وسائل البحث الملائمة ذات الصلة 
 .المشاركة في إیجاد شبكات إعلام علمیة و في وضع الأسس و البنوك للمعطیات  •
وض ع سیاس ة للتع  اون و التب ادل ف ي المی  دان التقن ي م ع المؤسس  ات الوطنی ة و الدولی  ة         •

و المستندات قصد تك وین ش بكات الإع لام العلم ي و                    المختصة في الوثائق
 .ي و تطویر ذلك التقن

تط  ویر الأبح  اث و الدراس  ات و التحقیق  ات لاس  یما ع  ن الكت  اب و المطالع  ة و تنظ  یم        •
 .المكتبات و الوثائق 

 .المشاركة في تكوین مستخدمین و في تجدید معلوماتھم  •
  :سلك الملحقین بالأبحاث في المكتبات الجامعیة  . 3.3.2

  : ذكر ما یلي و أھم النصوص التشریعیة المنظمة لھذا السلك ن
یتض  من   1989جویلی  ة  18م  ؤرخ ف  ي  122 – 89المرس  وم التنفی  ذي رق  م  •

 القانون الأساسي الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التكوین العالیین
. 

ھو الذي یتضمن القانون  1980مارس  8المؤرخ في  61 – 80المرسوم رقم  •
 )معدل ( اث في المكتبات و مراكز الوثائق الأساسي الخاص بسلك الملحقین بالأبح

یح   دد الأحك   ام المش   تركة  1981أوت  22م   ؤرخ ف   ي  212 – 81مرس   وم  •
المطبقة على سلك الملحقین بالأبحاث في المكتبات و المحفوظات و مراكز الوث ائق  

 ) مبطل كامل ( و الآثار و المتاحف  
  1989ی  ة  جویل 18م  ؤرخ ف  ي   122 – 89تط  رق المرس  وم التنفی  ذي رق  م     •

المتض  من الق  انون الأساس  ي الخ  اص بالعم  ال المنتم  ین للأس  لاك التابع  ة للتعل  یم و      



في مادتھ الثامنة و الخمسون إلى المھام التي یكلف بھ ا ملحق و    (1) التكوین العالیین
 :المكتبات الجامعیة كالآتي 

o  المشاركة في تكوین الأرصدة و المجموعات الموكلة إلیھم و إثرائھا و
 .ر على سلامتھا السھ

o  ضمان إعداد سجلات جرد الأرصدة و المجموعات و ضبطھا باستمرار. 
o  ضمان عرض ھذه الأرصدة و تیسیر الوصول إلیھا و التعرف بھا لدى

 .المعلمین و الباحثین و الطلاب عن طریق إعداد وسائل البحث الملائمة 
o رس المواد ، و وضع الببلیوغرافیات الانتقائیة و النشرات التحلیلیة و فھا

 .الذخائر و غیر ذلك من وسائل البحث المتصلة بأعمال البحث في الجامعة 
o  المشاركة في تكوین مستخدمي المكتبات و تجدید معلوماتھم. 
o  كما یمكن الاستعانة بھم في الاضطلاع بمسؤولیات ضمن المكتبات الجامعیة

. 
وط توظی ف ملحق ي المكتب ات    أما المادة التاسعة و الخمس ون م ن المرس وم فق د ح ددت ش ر      

  :الجامعیة كما یلي 
عن طریق مسابقة على أس اس الش ھادات م ن ب ین الح ائزین عل ى ش ھادة اللیس انس ف ي           •

 .اقتصاد المكتبات أو أیة شھادة أخرى معترف بھا 
ع  ن طری  ق مس  ابقة عل  ى أس  اس الاختب  ارات م  ن ب  ین الح  ائزین عل  ى ش  ھادة اللیس  انس   •

 .ة معادلة لھا التعلیم العالي أو أیة شھاد
م  ن المناص  ب المطل  وب ش  غلھا م  ن ب  ین %  30ع ن طری  ق امتح  ان مھن  ي ف  ي ح  دود   •

 . مساعدي المكتبات الجامعیة الذین لھم أقدمیة خمس سنوات بھذه الصفة 
  :سلك مساعدي الأبحاث في المكتبات الجامعیة  .4.3.2

  : و أھم النصوص التشریعیة المنظمة لھذا السلك نذكر ما یلي 
یتض  من   1989جویلی  ة  18م  ؤرخ ف  ي  122 – 89س  وم التنفی  ذي رق  م المر •

القانون الأساسي الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التكوین العالیین 
. 

ھو الذي یتضمن القانون  1980مارس  8المؤرخ في  62 – 80المرسوم رقم  •
 )معدل ( ز الوثائق الأساسي الخاص بسلك مساعدي الأبحاث في المكتبات و مراك

یح   دد الأحك   ام المش   تركة  1981أوت  22م   ؤرخ ف   ي  213 – 81مرس   وم  •
المطبقة على سلك مساعدي الأبحاث في المكتبات و المحفوظات و مراك ز الوث ائق   

 ) مبطل كامل ( و الآثار و المتاحف  
ال ذي یتض من    1989جویلی ة   18م ؤرخ ف ي    122 – 89لقد نص المرس وم التنفی ذي رق م    

انون الأساسي الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التك وین الع الیین ، ف ي    الق
، الم ادة الواح دة و الس تون ، المھ ام      (1)الفصل الرابع الخاص بمساعدي المكتبات الجامعیة
  :التي یكلف بھا مساعدو المكتبات الجامعیة كالآتي 
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 : ما یخص إنجاز الأعمال التقنیة المألوفة لا سیما فی •
o  طلبات الكتب و تسجیلھا. 
o  استلام الوثائق و فرزھا و تسجیلھا ، و إعداد النشرات عن الدوریات. 
o  تبلیغ الوثائق و إعارتھا. 
o  جرد الكتب و إلصاقھا. 

و یمكن الاستعانة بھم زیادة عل ى ذل ك ف ي وض ع الوث ائق و المعلوم ات تح ت تص رف          •
 . المستعملین في قاعات مفتوحة لعامة الناس

ویمك  ن الاس  تعانة بھ  م ك  ذلك لتق  دیم ی  د المس  اعدة إل  ى ملحق  ي المكتب  ات بمج  رد إنج  از      •
 .أعمالھم 

أما المادة الثانیة و الستون من المرسوم فقد حددت شروط توظی ف مس اعدي المكتب ات بم ا     
  :یلي 

o      ش ھادة التقن ي    عن طریق مسابقة على أساس الش ھادات م ن ب ین الح ائزین عل ى
  .السامي في التخصص

o   م ن المناص ب المطل وب ش غلھا م ن      %  30عن طریق امتحان مھني في ح دود
 .سنوات من الأقدمیة بھذه الصفة  5بین الأعوان التقنیین الذین لھم 

o     م ن المناص ب المطل وب ش غلھا م ن ب ین       %  10على سبیل الاختی ار ف ي ح دود
مس جلین  الأعوان التقنیین الذین لھم عشر سنوات من الأقدمیة بھذه الص فة ، و ال 

 .في قائمة التأھیل 
 

   :سلك الأعوان التقنیین في المكتبات الجامعیة  .5.3.2 
الذي یتضمن القانون  1989جویلیة  18مؤرخ في  122 – 89نص المرسوم التنفیذي رقم 

بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التك وین الع الیین ، ف ي الفص ل      الأساسي الخاص
، الم  ادة الرابع ة و الس  تون   (2)عوان التقنی ین ف  ي المكتب ات الجامعی ة    الخ امس الخ اص ب  الأ  

  : نصت على المھام التي یكلف بھا الأعوان التقنیون كما یلي 
o  تقدیم ید المعونة إلى مساعدي الأبحاث في الأعمال التقنیة المألوفة 
o  استلام الوثائق و فرزھا و تسجیلھا و إعداد نشرات عن الدوریات. 
o لوثائق و إقراضھا تبلیغ ا. 
o  تصنیف المجموعات و إلصاقھا و العنایة بھا. 
o            و یمكن الاس تعانة بھ م لتق دیم ی د المعون ة إل ى مس اعدي المكتب ات الجامعی ة ف ي

 . إنجاز مھامھم 
كما حددت الم ادة الخامس ة و الس تون من ھ ش روط توظی ف الأع وان التقنی ین ف ي المكتب ات           

  :الجامعیة حسب ما یلي
ابقة م ن ب ین المترش حین ال ذین یثبت ون مس توى الس نة الثالث ة م ن التعل یم           عن طریق مس •

الثانوي أو أیة شھادة معادلة لھا ، ویستفیدون من تكوین متخصص تبین شروطھ بقرار 
 .من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي 
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م  ن المناص  ب المطل  وب ش  غلھا م  ن ب  ین %  30ع ن طری  ق امتح  ان مھن  ي ف  ي ح  دود   •
نی ین ال ذین لھ م عش ر س نوات م ن الأقدمی ة بھ ذه الص فة و المس جلین ف ي            المعاونین التق
 .قائمة التأھیل 

  : سلك المساعدین التقنیین في المكتبات الجامعیة  .6.3.2
الذي یتضمن القانون  1989جویلیة  18مؤرخ في  122 – 89نص المرسوم التنفیذي رقم 

تعلیم و التكوین الع الیین ، ف ي الفص ل    الأساسي الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة لل
، الم ادة الس ابعة و الس تون     (1)الخامس الخاص بالمساعدین التقنیین في المكتبات الجامعی ة  

  : نصت على المھام التي یكلف بھا المساعدون التقنیون كما یلي 
o  مساعدة الأعوان التقنیین للمكتبات الجامعیة في الأشغال التقنیة المألوفة. 
o المجموعات و صیانتھا و تبلیغھا  إیجاد. 
o  أشغال دمغ المجموعات وعنونتھا و تصنیفھا و إلصاقھا. 
o     كم  ا یكلف  ون زی  ادة عل  ى ذل  ك بالس  ھر عل  ى العنای  ة بالمخ  ازن و الاحتیاط  ات و

 .سلامتھا 
o  كما یمكن أن یكلفوا بالمحافظة على حالة الكتب و أعمال الرقن و السحب. 

س  تون من  ھ ش  روط توظی  ف المع  اونین التقنی  ین ف  ي المكتب  ات    و ح  ددت الم  ادة الثامن  ة و ال 
  : الجامعیة حسب الآتي 

o       عن طریق مسابقة من بین المترشحین الذین یثبت ون مس توى الس نة الرابع ة م ن
التعلیم المتوسط أو أیة شھادة معادلة لھا ، ویستفیدون من تكوین متخصصا تبین 

 .لي شروطھ بقرار من الوزیر المكلف بالتعلیم العا
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تطرقنا عند تعریفنا لإدارة الم وارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة إل ى أن المختص ین  و        
الباحثین  یتفقون على وجود سبعة وظائف تقوم بھا إدارة الم وارد البش ریة و یتعل ق الأم ر     

  : ئف التالیة بالوظا
 .تخطیط الاحتیاجات من الموارد البشریة  •
 .طبیعة وظیفة الفرد  دتصمیم و تحلیل الوظائف لتحدی •
 .استقطاب و اختیار الأفراد  •
 .تدریب الأفراد و تنمیة مھاراتھم  •
 .تصمیم أنظمة الأجور و الحوافز  •
 .قیاس أداء الموارد البشریة  •
 .تخطیط المسارات الوظیفیة  •

لال ھ  ذا المح  ور س  وف نتط  رق بالدراس  ة إل  ى الوظ  ائف الرئیس  یة لإدارة     و نح  ن م  ن خ   
الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة  التي تلعب إدارة المكتبة دورا فاعلا و فعلیا فیھ ا ،  
و تؤثر تأثیر مباشرا أو غیر مباشر على أداء و كفاءة العاملین في  المكتبة ، أما الوظ ائف  

لمكتبة فیھا ضعیفا أو منعدما فلن نتطرق إلیھا على أھمیتھ ا ، و م ن   التي یكون دور إدارة ا
أمثلتھا وظیفة تصمیم  أنظمة الأجور و الحوافز ، و وظیفة تخط یط المس ارات الوظیفی ة ،    
بینما سنعمد  إلى دمج بعض الوظائف المتقاربة أو التي نرى أنھ ا ك ذلك ، ك دمجنا لوظیف ة     

یع  ة ش  اغلیھا  م  ع وظیف  ة تخط  یط الاحتیاج  ات م  ن  تص  میم و تحلی  ل الوظ  ائف و تحدی  د طب
  : الموارد البشریة ، و علیھ فإننا سوف نتطرق إلى الوظائف الإداریة التالیة

 .وظیفة تخطیط الموارد البشریة  •
 .وظیفة استقطاب و اختیار الموارد البشریة  •
 .وظیفة تدریب و تنمیة الموارد البشریة  •
  . وظیفة قیاس  أداء الموارد البشریة  •
  :وظیفة تخطیط الموارد البشریة .1.3

یعتبر تخطیط الموارد البشریة حجر الأساس لكل وظائف إدارة الموارد البشریة س واء ف ي   
المكتبات أو غیرھا من المنظمات أو المؤسسات، حیث تعتمد ق رارات اختی ار الم وظفین و    

أو نقلھ  م عل  ى نت  ائج  تعیی  نھم و ت  دریبھم و تنمی  ة ق  دراتھم و مھ  اراتھم، و ق  رارات ت  رقیتھم 
مخطط الموارد البشریة، و ما تعبر عنھ من عجز أو فائض أو كفای ة ف ي مختل ف نوعی ات        

  .و مستویات الموارد البشریة
   :مفھوم تخطیط الموارد البشریة و أھمیتھ . 1.1.3

تخطیط الموارد البشریة ھو نشاط ھدفھ التأكد من توافر العنصر البشري المطلوب لتحقیق 
ف ي المس  تقبل بالع دد المناس  ب و الن وع المناس  ب، و ف ي الوق  ت و المك  ان     "المكتب  ة"اف أھ د 

  (1) المناسبین
و یھدف تخطیط الموارد البش ریة ف ي المكتب ات إل ى تق دیر احتیاج ات المكتب ة م ن الم وارد          

  :البشریة من حیث
 .أنواع الوظائف أو الأعمال المطلوبة  •
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 .وظائف المطلوبة أعداد الأفراد اللازمین من كل نوع لل •
 .الفترة الزمنیة التي تعد لھا خطة الموارد البشریة  •

و تنتھي عملیة تخطیط الموارد البش ریة ف ي المكتب ات ع ادة بإع داد مجموع ة م ن الج داول         
التي توضح أنواع الوظائف و التخصصات المطلوبة، و أع داد الأف راد المطل وبین ف ي ك ل      

  . (1)  التي یضمھا الھیكل التنظیمينوع موزعة على مختلف مصالح المكتبة 
إذن فتخط  یط الم  وارد البش  ریة ھ  و عملی  ة ض  مان ت  وافر الی  د العامل  ة المطلوب  ة للمكتب  ة         
مستقبلا، من خلال تقدیم حجم الطلب المستقبلي على الموارد البشریة بأنواعھا المختلف ة، و  

  .وضع برامج الأفراد اللازمة لسد ھذا الطلب
یسي للحاجة إلى تخطیط الموارد البشریة ھ و الإم داد بالبیان ات لكثی ر     و إذا كان السبب الرئ

من الوظائف الإداریة كاختیار موارد بشریة و تدریبھا، و كثیر من ن واحي الكفای ة و تقی یم    
الفعالیة و الأداء ، ف إن التخط یط ال دقیق للم وارد البش ریة ی ؤدي إل ى التقلی ل م ن التوظی ف           

یب و التنمی  ة المس  تمرة أص  بح نش  اطا ض  روریا ف  ي عص  ر   الزائ  د ع  ن الحاج  ة ، و الت  در 
التغی   رات الس   ریعة و الھام   ة س   واء م   ن جھ   ة رواد المكتب   ات أو م   ن جھ   ة المس   تجدات  

  .التكنولوجیة و حجم     و تعقد الأنظمة الحدیثة 
الموارد البشریة ھاما بالنسبة لكل فرد في المكتبة ، لأنھ یساعد عل ى تحس ین    طیعتبر تخطی

ت و استخدام القدرات،  و تحقق الكفاءة الفردی ة بس ھولة أكب ر م ن خ لال التخط یط       المھارا
الوظیفي المناسب، و یمكن الاستنتاج أن الفرد ذا الأھداف الوظیفیة المحددة، یك ون تحقیق ھ   
للنج  اح ف  ي مھام  ھ الوظیفی  ة أكب  ر، و یك  ون تعرض  ھ للض  غوط التنظیمی  ة أق  ل، و ش  عوره    

  .ستقبل أقل كذلكبالفشل أقل، و خوفھ من الم
كما تستفید المكتبات من عملیة تخطیط الم وارد البش ریة لتحس ین الكف اءة الإنتاجی ة، و ھ ذه       
العملیة تضمن للمكتبة الحصول و الاحتفاظ بجودة و كمیة الموارد البشریة الت ي تحتاجھ ا،   

ي ق د تنش أ   و الاستخدام الأفضل للموارد البشریة العاملة، و كذلك إمكانیة توقع المشاكل الت  
  .نتیجة عن نقص أو زیادة الموارد البشریة بالمكتبة

   :أھداف تخطیط الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة  .2.1.3
إن التقدیر الصحیح للاحتیاج ات م ن الم وارد البش ریة ف ي ض وء المعرف ة الجی دة ب الموارد          

  :الآتي  المتاحة فعلا یسمح بالوصول إلى أھداف في غایة الأھمیة تتمثل في
 .توفیر الاحتیاجات من الموارد البشریة في الوقت المناسب •
 .تخطیط الترقیات و التحولات و التغیرات الوظیفیة داخل المكتبة •
التخطیط الجید لملء الوظائف الشاغرة نتیجة للتقاع د أو العج ز أو الاس تقالة أو أي     •

 .سبب من أسباب ترك الخدمة المختلفة
 .ب، و تھیئة الأفراد لتولي مھام وظائفھمالإعداد لبرنامج التدری •
 .تقدیر تكالیف الموارد البشریة و إعداد میزانیات المرتبات و المكافآت •
 .الإعداد الجید لوظیفة اختیار موارد بشریة  جدیدة وتعیینھا في الوظائف المناسبة •
مرا بما یضمن تدبیرا سلیما و مست..التكیف المستمر مع المتغیرات البیئیة المحیطة  •
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 (2). للموارد البشریة دون مشاكل أو مفاجآت
و تترابط عملیة تخطیط الموارد البشریة أساس ا م ع بع ض وظ ائف إدارة الم وارد البش ریة       

  :الأخرى على النحو الموضح في الشكل التالي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الترابط بين تخطيط الموارد البشرية و الوظائف الأخرى: 15الشكل 

  :د مخطط الموارد البشریة مراحل إعدا. 3.1.3
   :تتطلب عملیة تخطیط الموارد البشریة بالمكتبات المرور بالمراحل الآتیة 

  :دراسة الحالة الراھنة للموارد البشریة بالمكتبة :أولا  •
و ھ  ذا یتطل  ب أن یك  ون بح  وزة الق  ائمین عل  ى تخط  یط الم  وارد البش  ریة س  جل متكام  ل       

  (1): من عادة بعض المعلومات الأساسیة مثلللمعلومات عن العاملین بالمكتبة یتض
 ...)الاسم و اللقب، تاریخ المیلاد، الجنس، الحالة الاجتماعیة(البیانات الشخصیة   •
الم  ؤھلات العلمی  ة و ت  اریخ و مك  ان الحص  ول عل  ى ك  ل منھ  ا،   (الحال  ة التعلیمی  ة   •

 ...)التكوینات التي تابعھا من حیث مدتھا و ھدفھا
مل الحالي، الأعمال المدرجة فیھ، الدرجة الوظیفیة، الوظائف الع(التاریخ الوظیفي  •

السابقة التي مارسھا من حیث تواریخھا و أماكنھا و أجورھا و أسباب ت رك العم ل   
 ...)بھا

 .مستوى الأداء و الكفاءة من واقع تقاریر الكفاءة و قیاسات الأداء ، ورأي المقیم  •
 .ات معینة من الدخل الطموحات الوظیفیة لوظائف معینة أو لمستوی •

و یتم الحصول على معلومات الحالة الراھن ة للم وارد البش ریة باس تخدام نم وذج مع د لھ ذا        
الغرض یطلب من الموظف نفسھ ملأه، و یتم مراجعتھ عادة بالتعاون بین رئیسھ المباشر و 

  .الإدارة
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 الاستقطاب و الاختیار 

 قیاس الأداء

 ةالتدریب و التنمی

 تخطیط الموارد البشریة تحلیل ووصف الوظائف



تح  اط  و نظ را لأن مث  ل ھ ذا النم  وذج یحت وي عل  ى بیان ات ذات ص  فة شخص یة فینبغ  ي أن     
  .بالسریة الازمة، و یكون تداولھا في أضیق الحدود

و وجود ھ ذا التس جیل المتكام ل للمعلوم ات ع ن الحال ة الراھن ة للم وارد البش ریة بالمكتب ة           
  (2):  یمكن الاستفادة منھ بالنسبة لإعداد مخطط الموارد البشریة في المجالات الآتیة

ب ة، و بالت الي تح دد إل ى أي م دى      الكشف ع ن حقیق ة الكف اءات المت وفرة ل دى المكت      •
یمكن سد بعض الاحتیاجات المستقبلیة من قوة العمل في بعض المصالح من خ لال  
إع  داد و تنمی  ة الكف  اءات الحالی  ة، و م  ا ھ  ي أن  واع الت  دریب و التعل  یم المطل  وبین      
لتحقیق ھذا الھدف، و ذلك بدلا من الاعتماد كلیة على سوق العمل الخارجي في سد 

 .جیاتتلك الحا
و ھذا یعني أن وجود تشخیص للحالة الراھنة للموارد البش ریة بالمكتب ة ق د یس اعد ف ي      
الكشف عما قد یوجد لدى المكتبة من كفاءات متمیزة غیر مستغلة یمكن الاستفادة منھ ا  
ف  ي بع  ض المج  الات الخاص  ة، أو یس  اعد عل  ى وض  ع أھ  داف و اس  تراتیجیات أكث  ر       

  .صرطموحا بالاعتماد على ھذه العنا
تحدید الاحتیاجات التعلیمیة و التدریبی ة للع املین بالمكتب ة حالی ا لتص بح أكث ر ق درة         •

عل ى التكی ف م  ع المتغی رات المس تمرة ف  ي ط رق و أس الیب العم  ل ل نفس وظائفھ  ا        
الحالیة في ضوء م ا یس فر عن ھ تحلی ل الحال ة الراھن ة لمس توى مھ ارة و م ؤھلات          

 .طلوبة للقیام بنفس الأعمال مستقبلاالقوى العاملة و مستویات المھارة الم
  : التنبؤ بحالة الموارد البشریة خلال فترة الخطة  : ثانیا  •

إن وجود الموارد البشریة داخل المكتبة لیس ھو الھدف في حد ذاتھ، بل ھو وسیلة لتحقیق 
أھداف المكتبة و وضع استراتیجیات المكتب ة ف ي المس تقبل، و دراس ة التغی رات المحتمل ة       

مستواھا، لأن تلك التغیرات تؤثر بشكل مباشر على الموارد البشریة ، و التنبؤ بحالة على 
  :الموارد البشریة خلال مدة الخطة یحتاج إلى دراسة جانبین 

و یتمثل في احتیاجات المكتب ة م ن الأف راد كم ا و نوع ا خ لال فت رة        : جانب الطلب  •
 .الخطة 

ارات البش ریة الت ي س تكون متاح ة     و یتمث ل ف ي  الكف اءات و المھ     : جانب العرض  •
خلال فترة الخطة سواء من داخل المكتبة أي من بین مواردھا العاملة فیھا ، أو من 

  . خارجھا أي من سوق العمل الخارجي 
  :الموازنة بین وضعیة الطلب و العرض :  ثالثا •

ط ة، و  في ضوء التقدیرات لاحتیاجات الطلب المتوقع من الموارد البش ریة خ لال فت رة الخ   
كذا تقدیرات العرض لنفس الفترة، فإن المقارنة قد تسفر عن عجز الموارد البش ریة یتع ین   
على المكتبة اتخاذ التدابیر لاختیار الأفراد المؤھلین و تعیینھم، كما قد تسفر عن فائض في 
بعض نوعیات الم وارد البش ریة ینبغ ي التخط یط لض بطھ أو ال تخلص من ھ، إم ا م ن خ لال           

التدریب الخاصة للقیام بوظائف أخرى، أو بالفصل التام من العمل، و في ھذه  بعض برامج
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الحالة قد یكون من المناسب عدم التخلص من الفائض دفعة واحدة و إنم ا بالت دریج و عل ى    
  (1) .دفعات من خلال الخطط السنویة المقبلة 

  :  تحلیل ووصف الوظائف:  خامسا •
لوظ  ائف ، و تع  رض الحق  ائق الخاص  ة بك  ل  حی  ث ی  تم وض  ع بطاق  ات وص  ف العم  ل أو ا 

وظیفة  بطریقة منظمة و منطقیة ، و غالبا ما تتضمن بطاقات الوصف ال وظیفي البیان ات   
  (2) :التالیة

  : و یشمل:  تعریف عام للوظیفة* 
o اسم الوظیفة. 
o موقع الوظیفة في الھیكل التنظیمي للمكتبة. 
o ملخص عام عن طبیعة الوظیفة. 
o رقم الوظیفة. 

  :اجبات التفصیلیة للوظیفة الو* 
و تتضمن وصفا دقیق ا للواجب ات الت ي تؤدیھ ا الوظیف ة بش كل دائ م و متك رر، و الواجب ات          

و ھ ي تعتب ر   ... التي تؤدیھا من وقت لآخر، و كیف تؤدى ھذه الواجبات؟ و لم اذا ت ؤدى؟  
  .بمثابة العنصر الجوھري في الوصف الوظیفي، و أصعبھا على الإطلاق

  :الوظیفة مسؤولیات * 
 .من حیث كونھا إشرافیة أو مالیة أم فنیة، أو كونھا مسؤولیة على عتاد و وسائل معینة

 : الإشراف * 
یتضمن أسماء الوظائف التي ھي في مستوى أعلى و أس فل ھ ذه الوظیف ة، و ك ذلك درج ة      

 .الإشراف من حیث الدقة أو التوسط أو العموم
 :علاقة الوظیفة بالوظائف الأخرى * 
یشمل ذلك العلاقات الرأسیة و الأفقیة للوظیفة المكتبیة في داخل أو خارج المصلحة أو  و 

 .الإدارة
 :أدوات الوظیفة و وسائلھا* 
من المفید أن تحوي بطاقة الوصف الوظیفي الأدوات و التجھیزات و الوسائل الض روریة   

 .لأداء الوظیفة
 : الظروف التي تؤدى فیھا الوظیفة * 

وف التي یجب أن تتوفر لأداء الوظیفة و النوع المجھود اللازم لتنفیذھا سواء و تشمل الظر
كان ذھنیا و فكری ا أو ك ان عض لیا، و التركی ز عل ى العوام ل كثی رة كالإن ارة و التھوی ة و          
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النظافة، و تراكم الغبار و سعة المكان أو ضیقھ، و كذلك ینبغي توضیح المخاطر المحتملة 
 .الناتجة عن الوظیفة

نظرا لأن أسلوب الوصف الوظیفي مفید إلى حد ما ، فإنھ یبدو من المفید السماح للمحلل  و
أن یض  یف أی  ة تعلیق  ات أخ  رى ی  رى أنھ  ا مناس  بة و مفی  دة افھ  م الوظیف  ة، ل  ذلك ف  إن البن  د    

  .الخاص بالتعلیقات في بطاقة الوصف یوفر ھذا المجال للتوضیح
وظائف، التي تعتب ر م ن العملی ات الرئیس یة     وبعد الفراغ من عملیة إعداد بطاقات وصف ال

التي توفر بیانات و معلومات تفید كمرشد في وضع المعاییر الوظیفیة الخاصة بالفرد ، یتم 
تحدی  د الش  روط الواج  ب توافرھ  ا ف  ي الش  خص ال  ذي یش  غل الوظیف  ة ، و الت  ي ینبغ  ي أن      

غل الوظیفة م ن القی ام   تتناسب مع طبیعة الوظیفة و واجباتھا و مسؤولیاتھا، حتى یتمكن شا
بأعبائھا بطریقة فعالة ، و عملیة وضع شروط و مواصفات شاغل الوظیفة عملیة صعبة ، 
فھل تتطلب ھذه الوظیفة مثلا شخصا حاصلا عل ى ش ھادة عالی ة أم عل ى ش ھادة جامعی ة أم       
عل ى تعل  یم متوس  ط، و م  ا ھ  و مس  توى الخب  رة المطلوب  ة ف  ي ھ  ذه الوظیف  ة و مق  دارھا ، و   

من البیانات التي تساعد على الفھم الجی د للم ؤھلات و الس لوك المتوق ع م ن ش اغلي        غیرھا
  .الوظائف

إن بطاقات وصف شاغلي الوظائف تختلف في تنظیمھا و بیاناتھا و إعدادھا من مكتبة إل ى  
  (1) : أخرى و من منظمة إلى منظمة، غیر أنھا عادة ما تضم البیانات و المعلومات التالیة

o ماجستیر، لیسانس، ثانوي(تعلیمي و نوعھ لدى شاغل الوظیفة المستوى ال(...  
o المھارات الذھنیة و القدرات الجسمانیة لشاغل الوظیفة. 
o  المظھر العام(الصفات الشخصیة(... 
o الصفات السلوكیة و الاجتماعیة لشاغل الوظیفة. 

 :مراقبة و متابعة تنفیذ خطة الموارد البشریة :  سادسا •
الموارد البشریة موضع التنفیذ و التطبیق دون وجود نظ ام للمراقب ة    لا یمكن وضع مخطط

و المتابعة، وظیفتھ إعداد التقاریر عن سیر تنفیذ المخطط في المیدان، و تشمل كل النواحي 
  .المتصلة بمقارنة الجوانب الفعلیة مع التقدیریة 

  :و الشكل التالي یمثل مراحل إعداد مخطط الموارد البشریة و تنفیذه 
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  مراحل إعداد و تنفيذ مخطط الموارد البشرية في المكتبة الجامعية:  16الشكل رقم 
  : وظیفة استقطاب و اختیار الموارد البشریة   . 2.3

بع د أن تنتھ ي عملی ات تخط یط الم وارد البش ریة بتحدی د أن واع الوظ ائف المطلوب ة و ع  دد           
تالیة و ھي البحث ع ن أنس ب الأف راد لھ ذه الوظ ائف، و      العاملین بكل منھا ، تبدأ الخطوة ال

  .محاولة الاختیار من بینھم للنعیین و التوظیف لموارد بشریة جدیدة بالمكتبة
و ھذا المحور یرمي إلى توضیح المفاھیم المرتبطة باستقطاب الموارد البشریة و اختیارھا 

ب الاس تقطاب، و المراح ل   ، و الكشف عن مصادر و أس الی )إجراءات التوظیف(و تعیینھا 
  .التي تمر بھا إجراءات الاختیار و التعیین 

  :في المكتبات الجامعیة  الاستقطاب و الاختیارمفھوم . 1.2.3
یقص د بالاس تقطاب و الاختی  ار ، إج راءات التوظی  ف و السیاس ات و المراح  ل الت ي تتبعھ  ا      

  (1).  غل وظائف شاغرة  لدیھاالمكتبة ، من أجل اختیار أفضل الموارد البشریة المتقدمة لش
ومعنى ھذا أن عملی ات الاس تقطاب، و الاختی ار، و التعی ین تھ دف إل ى تحقی ق التقاب ل ب ین          

  .متطلبات العمل من جھة، و خصائص و مھارات الأفراد من جھة ثانیة 
 -كما ذكرن ا ف ي س ابقا     -و بصفة عامة فإنھ بمجرد تحدید الاحتیاجات من الموارد البشریة 

مرحلة أخرى جدی دة م ن مراح ل تش كیل ھیك ل الم وارد البش ریة ف ي المكتب ة ، و ھ ي            تبدأ
استقطاب و اختیار و تعیین الأفراد ، فالعملی ة م ا ھ ي إلا انس یاب لمجموع ة م ن العملی ات        

 .التي ینتج عنھا تزوید المكتبة بالأفراد في كل مصالحھا 
أولا بالنش اط الخ اص باس تقطاب    فإنھ ا تب دأ    -موضوع الحدیث -أما عن إجراءات التوظیف

الأفراد، و ینطوي ھذا النشاط على البحث عن العاملین المؤھلین، و حثھم على التقدم لشغل 
الوظ  ائف الش  اغرة بالمكتب  ة، و بالت  الي ف  إن نتیج  ة ھ  ذا النش  اط ھ  ي تق  دم ع  دد م  ن ط  البي    

بین، و التوظی  ف ف  ي منص  ب مع  ین، ث  م یج  ري الاختی  ار م  ن ب  ین ھ  ؤلاء المتق  دمین ال  راغ  
  .الإبقاء على أفضلھم لتعیینھم في الوظائف المقصودة

  : استقطاب الموارد البشریة مصادر و أسالیب .2.2.3
ف  ي نھای  ة الثمانین  ات و مطل  ع التس  عینات، و م  ع التط  ورات الت  ي ش  ھدتھا الس  احة العالمی  ة  

ة و تع اظم  بسبب العولمة و تحریر التج ارة الدولی ة و التط ورات التقنی ة الس ریعة و المذھل       
المنافسة و تھافت المنظمات على إرضاء عملائھا كوسیلة للبقاء و الاس تمرار ف ي الس وق،    
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فق  د تغی  رت نوعی  ة الم  وارد البش  ریة المكتب  ات الی  وم، فأص  بحت حاجتھ  ا الم  وارد البش  ریة   
قاھرة و مؤھل ة و ق ادرة  عل ى التعام ل الجی د م ع التقنی ات الحدیث ة و تحقی ق ج ودة المن تج            

  .العملاءلإرضاء 
لقد خلق ھذا الوضع ندرة في ھ ذه النوعی ة م ن الم وارد البش ریة ف ي الس وق و ذل ك بس بب          
زیادة الطلب علیھا من قبل المنظمات، الأم ر ال ذي دفعھ ا إل ى إعط اء أھمی ة كبی رة لنش اط         

ف  ي ممارس  ات إدارة الم  وارد   21الاس  تقطاب ال  ذي احت  ل مكان  ھ ب  ارزة م  ع مطل  ع الق  رن    
نھ الوسیلة لتحفیز و ترغیب ھذا النوع من المھ ارات البش ریة م ن س وق     البشریة، و ذلك لأ

  .العمل، للتقدم و طلب العمل في المكتبة
و تبرز أھمیة الاستقطاب من خلال علاقتھ مع الاختبار و التعیین  فعندما ینجح الاستقطاب 

و وف ق  یجدب ع دد وفی ر م ن الم وارد البش ریة الت ي تحتاجھ ا المكتب ة و بمواص فات مالی ة           
المطلوب، معنى ذلك أنھ وفر لعملیة الاختبار و التعی ین ب دائل انتق اد و متع ددة یمكنھ ا م ن       

  .المفاضلة بینھا بسھولة و انتقاء أفضلھا بما یرفع من مستوى فاعلیة أداء المكتبة مستقبلا
ملی ون جنس یة لأف راد م ن بل دان مختلف ة ف ي         1.8م ا یق ارب    1991أ ع ام  .م.لقد منحت الو

لم و النسبة الغالبة من ھؤلاء موارد بش ریة ص غیرة الس ن ق ادرة عل ى العم ل و راغب ة        العا
فیھ، و تحمل مؤھلات علمیة و مھارات و خبرات متنوعة حولت عرض العمالة في سوق 
العمل  الأمریكي بموارد بشریة و بدماء جدیدة، سھلت من الحص ول المنظم ات الأمریكی ة    

م  وارد ، م  ع الإش  ارة عل  ى الجنس  یة لا تمنحھ  ا البل  دان    المختلف  ة عل  ى حاجتھ  ا م  ن ھ  ذه ال  
المتقدمة و الصناعیة عموما إلا للتخصصات النادرة، إذا جمعنا ھذه الواقعة نجد أنھ ا تمث ل   

أ ح ول س وق العم ل فیھ ا بم وارد بش ریة مؤھل ة و ج اھزة         .م.زیادة أو نم و س كاني ف ي ال و    
  (1) .للعمل لم تنفق علیھا شیئا

اب الموارد البشریة الاتصال بمص ادر الحص ول عل ى الأف راد لش غل      تتضمن عملیة استقط
ھ  ذه الوظ  ائف، و ذل  ك م  ن أج  ل ترغی  ب ع  دد ك  اف م  ن الأف  راد الم  ؤھلین للتق  دم بطل  ب      
التوظیف، و یمكن بص فة عام ة التمیی ز ب ین ص نفین م ن مص ادر الحص ول عل ى الم وارد           

كما یمكن أن نمی ز ك ذلك ب ین     البشریة، تتمثل في المصادر الداخلیة و المصادر الخارجیة،
أشكال متعددة من الأسالیب، التي یمكن بواسطتھا الحصول على الموارد البشریة سواء من 

  .المصادر الداخلیة أو المصادر الخارجیة
  : استقطاب الموارد البشریة من المصادر الداخلیة  •

د علیھ ا ف ي ش غل    یعتبر العاملون بالمكتبة في الوقت الحاضر من أھ م المص ادر الت ي تعتم     
الوظائف الشاغرة، لأن شغل الوظائف من بین الع املین داخ ل المكتب ة یحق ق مزای ا عدی دة       
من بینھا رفع الروح المعنویة، و ذل ك م ن خ لال تحلی ل عملھ م الس ابق بالمكتب ة ، كم ا أن         
مزایا ھذا المصدر أیضا ھي إع داد المكتب ة لسیاس ات النق ل ال داخلي و الترقی ة عل ى أس س         

  .یة طالما أنھ یعتمد علیھ في شغل الوظائف الشاغرة بھاعمل
و ھذا معناه أنھ إذا خلت وظیفة معینة في المكتبة، فإنھ یجب الإع لان عنھ ا داخ ل المكتب ة     

  .حتى یمكن لمن تتوفر فیھم شروط شغلھا من العاملین بھا التقدم لھا
تب ة م ن كف اءات و    و إذا كانت لھذا المصدر عیوب تتمثل على الخصوص في حرم ان المك 

مھارات بشریة محتلة م ن خارجھ ا، و إمكانی ة ع دم ص لاحیة الع املین م ن داخ ل المكتب ة          
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لشغل تلك الوظیفة الشاغرة، فإن لھذه الطریق ة مزای ا كثی رة بالإض افیة إل ى بالإض افة إل ى        
  (2) :سبق ذكره منھا

التق دم و  خلق قدر أكبر من الحوافز لدى العاملین، حی ث تت یح ھ ذه الطریق ة ف رص       •
 .للموارد البشریة الترقیة الوظیفیة

كسر الجو الروتیني الناتج عن الاستقرار في وظیفة واحدة ط وال المس ار ال وظیفي     •
 .للعاملین، و بعث نفس و روح معنویة جدیدة لدیھم

 .تخفیض تكلفة البحث و الاختیار و التعیین لأفراد جدد •
 .وضوح المستقبل الوظیفي لدى العاملین •
 .لى قدرة و كفاءة الشخص، نتیجة للمعرفة و الاحتكاك معھ أثناء العملالحكم ع •
 .الاستفادة من خبرات العاملین و معرفتھم بطبیعة و ظروف العمل •

  :استقطاب الموارد البشریة من المصادر الخارجیة  •
ق  د یك  ون م  ن الض  روري للمكتب  ة أن تلج  أ إل  ى أح  د المص  ادر الخارجی  ة للحص  ول عل  ى     

المطلوبة، فمھما كان لدى المكتبة من اكتفاء ذاتي لشغل الوظائف الخالیة بھا  الأیدي العاملة
من أفراد یعملون بھا، فلابد لھا من الالتجاء على المصادر الخارجیة للحصول على بعض 

  .العاملین ذوي الكفاءات الخاصة
ا و یرى البعض أن اعتماد المكتبات أو غیرھا على المصادر الخارجی ة أن یك ون مقص ور   

على حالات معینة، مثل الوظائف الدنیا، و حالات التوس ع، و أیض ا لش غل المناص ب الت ي      
  .یصعب توفیر متطلباتھا الوظیفیة من بین الموارد البشریة الداخلیة

و تعبر المصادر الخارجیة عموما عن سوق العمل، و قد تنحصر ھذه السوق ف ي المنطق ة   
 . شمل السوق الوطنیة على مستوى الدولة المحلیة حیث توجد المكتبة و قد تمتد لت

أ بتمویل بعض الجامعات و المدارس و المعاھ د  .م.تقو م بعض المنظمات في الیابان و الو
المتمیزة، بمنح مساعدات مالیة و فنیة لتطویر مناھجھا التعلیمیة، و تم دھا أحیان ا بأعض اء    

ع  الي م  ن التأھی  ل و   ھیئ  ة ت  دریس عالی  ة المس  توى و ذل  ك لت  وفر لھ  ا خ  ریجین بمس  توى    
التحصیل العلمي و المعرفة، بشكل یلب ي حاجیاتھ ا م ن الم وارد البش ریة م ن التخصص ات        

  (1) . الھامة و النادرة
 :الاستقطاب الداخلیة أسالیب  •

حینما تقرر المكتبة أنھا ترید استقطاب مواردھا البش ریة الجدی دة لاختیارھ ا ف ي المناص ب      
  : أكثر من الأسالیب التالیة الشاغرة فإنھا تعتمد واحدا أو

 :الإعلان الداخلي
و ھو إعلان یعمم عل ى جمی ع الع املین داخ ل المكتب ة س واء ف ي لوح ات الإع لان أو ع ن            

طریق منشور یوزع على العاملین أو ف ي مجل ة المكتب ة ف ي حال ة وجودھ ا، حی ث یوض ح         
، و مشیرا إلى سمات الإعلان حاجة المكتبة من الموارد البشریة لشغل وظائف حالیة لدیھا

ھذه الوظائف و المزایا المعطاة لھا و مستواھا الإداري، و متطلبات التقدم إلیھ ا، إذا یمك ن   
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القول أن الإعلان الداخلي ھو عبارة عن دعوة عامة و مفتوحة لكافة الع املین ف ي المكتب ة    
 .ن عنھاللتقدم و طلب التوظیف عن رغبة من أجل شغل الوظائف الخالیة لدیھا و المعل

یتمیز ھذا الأسلوب بأنھ یحقق المساواة بین كافة العاملین في المكتبة، حی ث یعط ي فرص ة    
للجمیع للتقدم للوظائف الخالیة، أضف على ذل ك أن ھ ی وفر الفرص ة أم ام الع املین لاختی ار        
الوظائف و الأعمال التي تناسبھم أكثر، و توضح الإعلانات ع ادة ف ي أم اكن ب ارزة داخ ل      

لمنظم ات و خاص ة المراف ق العام ة كالكافیتری ا ، لیك ون متاح ا لجمی ع الع املین ف ي           أبنیة ا
  . المكتبة الإطلاع علیھ

 :في المنصب الترقیة 
تقوم بعض المكتبات بإعداد مخططات متكاملة، و تكون واضحة و معلن ة لكاف ة مواردھ ا     

ق ة ب ین ك  ل   البش ریة، وق د تص مم ھ ذه الخط ط عل ى ش كل خ رائط ترقی ة توض ح فیھ ا العلا           
وظیفة و الوظائف الأخرى، و الطرق و الإجراءات التي ینبغي اتباعھا للترقیة و التقدم من 
الوظیفة الدنیا على الوظیفة الأعلى، و لكي تحقق ب رامج الترقی ة الأھ داف المرج وة منھ ا،      
ف  إن عملی  ة الاختی  ار لاب  د أن ترتك  ز عل  ى أس  س موض  وعیة و عادل  ة، یس  ھل عل  ى جمی  ع   

 .المعنیین تفھمھا و التعرف علیھاالأفراد 
 :النقل و التحویل

قد یتم تطبیق سیاسة التوظیف من داخ ل المكتب ة ع ن طری ق النق ل ال داخلي للموظ ف م ن          
وظیفة إلى وظیف ة أخ رى أو م ن مص لحة إل ى غیرھ ا، و الھ دف م ن ذل ك ق د یك ون خل ق             

ص  الح أو وح  دات  ت  وازن ب  ین  ع  دد الع  املین ف  ي المص  الح المختلف  ة، فق  د تك  ون ھن  اك م    
مزدحمة بالعاملین في حین یوجد نقص في بعض المصالح أو المكاتب الأخرى، و یختل ف  
ھذا الأسلوب في الاستقطاب عن سابقھ في أنھ لیس من الضروري أن تتضمن عملیة النقل 

  .زیادة في الجر أو المسؤولیة أو السلطة كما یتضمنھا أسلوب الترقیة
 :الاستقدام

ة إل  ى إتب  اع سیاس  ة اس  تقطاب الم  وظفین الس  ابقین ل  دیھا عل  ى أس  اس أنھ  م    ق  د تلج  أ الإدار 
موظفون من داخل المكتبة، و خاصة الراغبین في العودة إلى العمل، و ھذا المص در ثب ت   

  (1) .أھمیتھ و جدارتھ في بعض المؤسسات
 :الخارجیة  الاستقطابأسالیب  •
لخ ارجي للم وارد البش ریة الت ي     نذكر فیما یلي أسالیب الاستقطاب من مص ادر الع رض ا    

  :تعتمد علیھا المكتبة للحصول على احتیاجاتھا من العاملین
  :العامة  الإعلانات

تعتبر الإعلانات من أھم و أھم أسالیب استقطاب الموارد البشریة اللازمة لشغل الوظائف  
ی ة الاعتم اد   الخالیة، في حالة عدم إمكان شغلھا من العاملین داخل المكتبة، و قد زادت أھم

على الإعلانات بعد أن ارتفعت نسبة التعلیم و انتشرت وسائل الاتص ال الجم اھري، و ی تم    
الأول الإع لان ف ي وس ائل الإع لام المھنی ة      : ذلك م ن خ لال أس لوبین أساس یین عل ى الأق ل      

أم  ا . المتخصص  ة الت  ي تق  رأ م  ن ط  رف مجموع  ة مھنی  ة معین  ة و معنی  ة ف  ي نف  س الوق  ت 
فیتم عن طریق الإعلان في وسائل الإعلام العمومیة، و ف ي الجزائ ر یل زم    الأسلوب الثاني 
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القانون الھیئات العمومیة بضرورة الإع لان ع ن الوظ ائف الخالی ة ف ي ص حیفتین ی ومیتین        
، و یتضمن الإعلان البیانات المتعلق ة بالوظیف ة و ش روط ش غلھا، كم ا تح دد        (2)على الأقل 

ون ش غلھا ع ن طری ق اختب ارات كتابی ة، و تل ك الت ي        الس لطة المختص ة الوظ ائف الت ي یك      
تكون عن طریق المقابلة أو المشاھدة، وقد أوجب القانون ضرورة الإع لان ف ي ص حیفتین    

على الأقل لضمان علم كافة المعنیین م ن الجم اھیر، و ربم ا یحق ق المس اواة أم ام        نیومیتی
  .ور و قوانین الجمھوریة المواطنین في تولي الوظائف العامة طبقا لما یكلفھ الدست

  :المتقدمین العرضیین
إن طلب  ات التوظی  ف الت  ي تق  دم بالی  د العامل  ة أو ع  ن طری  ق البری  د دون الحاج  ة الش  دیدة     

للعمل، قد تشكل أیضا مصدرا ھاما للأفراد، ھذا و یمكن تنمیة ھذا الأسلوب في حالة إیجاد 
عم ل م ن قب ل المتق دمین، و     مكتب توظیف على مس توى المكتب ة، مھمت ھ تس جیل طلب ات ال     

  .استدعائھم عند الحاجة إلیھم للمشاركة في اختبارات الاختیار في الوقت المناسب
  :عقود العمل 
یمك  ن أن تلج  أ المكتب  ة إل  ى أس  لوب الحص  ول عل  ى الأف  راد ع  ن طری  ق عق  ود العم  ل إم  ا    

د م  ا قب  ل  بالس  اعة أو الی  وم، أو بالص  یغ الأخ  رى المعروف  ة ف  ي بلادن  ا ھ  ذه الأی  ام، كعق  و     
الش بكة الاجتماعی ة الت ي    ، التشغیل، و عقود في إطار تشغیل الشباب العاط ل ع ن العم ل، أ   

و یظھ ر ھ ذا الأس لوب بص فة     . تمس شریحة عریضة من الإطارات و خریج ي الجامع ات  
خاصة في التقلبات قصیرة الأج ل ف ي الاحتیاج ات الخاص ة ب الأفراد، دون ت وفیر مناص ب        

 .المالیة المخصصة لھم
  :مكاتب التوظیف العامة و الخاصة 

توج  د ف  ي بع  ض ال  دول مكات  ب للتوظی  ف عمومی  ة و أخ  رى خاص  ة، و تس  اھم مس  اھمة     
ایجابیة في تحقیق الاتصال بین المطلوب من الكفاءات المختلفة و المعروض منھا، بمعنى 
 تسھیل مھمة طالبي الوظائف ف ي التق دم لش غل الوظ ائف الخالی ة عل ى كاف ة المس تویات و        

التخصصات، أو العكس صحیح حیث تسھل مھمة المؤسسات في الحص ول عل ى الم وارد    
  (1) .البشریة اللازمة

  :الجامعات و الأقسام و الكلیات 
یستخدم ھذا الأسلوب في حالات خاص ة، عن دما یك ون ھن اك نق ص ف ي الم وارد البش ریة          

تص ال المباش ر   المؤھلات من تخصصات معینة، حیث تعتم د المؤسس ات المعین ة عل ى الا    
بالجامع   ات أو الكلی   ات و الأقس   ام المتخصص   ة ف   ي الحص   ول عل   ى أف   راد بم   ؤھلات و  
مواصفات محددة تحتاج إلیھا، في ھذا الإط ار ق د تتص ل بع ض المكتب ات بط لاب الأقس ام        
المتخصصة في عل وم المكتب ات و المعلوم ات ف ي س نوات تخ رجھم أثن اء عطلھ م، و قب ل          

بالعم  ل بھ  ا بع  د التخ  رج، و م  ن عی  وب ھ  ذه الطریق  ة أن    تخ  رجھم لك  ي تض  من التح  اقھم 
خریجي الجامعات الجدد قد لا تت وفر ل دیھم الخب رة العملی ة الس ابقة مم ا یتطل ب ب ذل جھ د          

  . كبیر و وقت طویل نسبیا لإعدادھم و تدریبھم على العمل
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ص یل و  و بجانب ھذه الأسالیب ھناك البعض الآخر قد لا یتسع المجال لذكرھا جمیع ا بالتف 
 :من أمثلتھا

 .الجمعیات المتخصصة •
 .نقابات العمال •
 .الترشیحات من قبل موظفي المكتبة •
 .محاباة الأقارب •

و بع  د فھ  ذه ص  ورة عام  ة م  ن أھ  م أس  الیب اس  تقطاب الم  وارد البش  ریة م  ن المص  ادر           
الخارجیة، و على المكتبة أن تقوم بدراسة و تقییم كامل لھذه الأسالیب إلى جانب المصادر 

اخلیة، و أن تختار من بینھا تل ك الأس الیب الت ي تمكنھ ا م ن اس تقطاب الت ي تمكنھ ا م ن          الد
  .استقطاب الأفراد المؤھلین لشغل الوظائف الشاغرة

  : اختیار الموارد البشریةخطوات .3.2.3
م ن ض  من الإج  راءات المتبع  ة ف  ي توظی ف الم  وارد البش  ریة ، عملی  ة الاختی  ار ، و الت  ي    

بیع ي لوظیف  ة اس تقطاب و ج  دب الأف راد المناس  بین ، و تتض من عملی  ة     تعتب ر الامت  داد الط 
الاختیار المفاضلة بین الأفراد المتقدمین لشغل وظیف ة معین ة م ن حی ث درج ة ص لاحیتھم       
لتلك الوظیفة، و ھي تھدف على وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة، و ذلك عن 

وظیف  ة وب  ین م  ؤھلات و خص  ائص    طری  ق تحقی  ق التواف  ق ب  ین متطلب  ات و واجب  ات ال     
  .الشخص المتقدم لشغلھا

و وظیفة الاختیار ضروریة و حتمیة لأن ھناك فروق ا ب ین الأف راد م ن حی ث الاس تعداد و       
القدرات و المی ول، و أیض ا اخ تلاف ب ین الوظ ائف م ن حی ث المس تلزمات و الخص ائص          

وم المسؤولون أولا بتحلیل العقلیة و الجسمانیة التي تتطلبھا،  و لذلك من الضروري أن یق
ووص  ف الوظ  ائف لتحدی  د الش  روط الواج  ب توافرھ  ا ف  ي الش  خص ال  ذي یق  وم بأعب  اء           
الوظیفة ، ثم البحث و المفاضلة بین الأفراد و انتقاء أفض لھم و أص لحھم م ن حی ث ت وافر      

  .(2)ھذه الشروط 
ر لتش مل  إن عملیة اختی ار الم وارد البش ریة ق د تختل ف م ن مؤسس ة لأخ رى ، فق د تختص           

مجرد  إجراء مقابلة شخصیة مع المتقدمین لشغل الوظ ائف ، و ق د تتس ع لتش مل خط وات      
عدی  دة لف  رز المتق  دمین و انتق  اء أص  لحھم ،           و یتوق  ف  الأم  ر أساس  ا عل  ى ن  وع     
الوظیفة ، و مستواھا في الھیكل التنظیمي للمكتبة ، و أیضا على إمكانیات المكتبة و حجم 

  .ریة بھا و سیاستھا اتجاه الموارد البشریة الموارد البش
و ھناك خطوات رئیسیة تمر بھا عملیة اختیار الأفراد قبل تعیینھم ، و تقض ي التش ریعات   
القانونی  ة بض  رورة إتب  اع إج  راءات معین  ة لاختی  ار الأف  راد ، كض  رورة الإع  لان بطریق  ة  

ین، و أیضا وضع ش روط  معینة في الصحف الوطنیة لإتاحة الفرص المتكافئة بین المتقدم
و نقاء السوابق العدلیة ، و        معینة سابقة للمشاركة في المسابقات ، كشروط الجنسیة  

أداء الخدمة الوطنیة للرج ال أو الإعف اء منھ ا، و بمراع اة ھ ذه الن واحي یمك ن للمكتب ة أن         
  :تحدد خطوات رئیسیة لمسابقات الاختیار مرتبة بطریقة منطقیة كالآتي

  :فتح المسابقة   :أولا
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ی  تم ف  تح مس  ابقات التوظی  ف بق  رار أو مق  رر م  ن الس  لطة المختص  ة ب  التعیین و الس  لطة      
و ھ  ذا بع  د التأك  د م  ن ت  وفر المناص  ب المالی  ة للمیزانی  ة المعنی  ة و مراع  اة     ،  (1) الوص  یة

م ن   ةمخطط الموارد البشریة الذي تع ده المكتب ة ، و ال ذي تح دد فی ھ احتیاجاتھ ا المس تقبلی       
  .لموارد البشریةا

ویحتوي قرار فتح المسابقة على الشعب أو الرت ب أو الأس لاك المھنی ة ، و ع دد الناص ب      
المفتوح  ة ، و ت  اریخ إج  راء المس  ابقة ، و المل  ف المطل  وب ، و آخ  ر أج  ل لإی  داع طلب  ات  
المش   اركة ، و العن   وان أو المص   لحة المعنی   ة باس   تلام الملف   ات ، ع   لاوة عل   ى ش   روط     

          (2).التوظیف
  : الإعلان عن المسابقة :  ثانیا

یتم الإعلان عن المس ابقة ع ن طری ق نش ر ق رار ف تح المس ابقة ف ي ش كل إعلان ات ض من            
الصحافة الوطنیة الیومیة المكتوبة ، و على شكل ملصقات داخلیة حسب نوعیة و مص در  

ة، و تطبیق ا لمب دأ   ، و ھذا الإجراء ھو تطبیقا لقاعدة افتراضیة العل م بالمس ابق   (*)التوظیف 
  .المساواة في الوظیفة العامة

  :استلام الملفات و فحصھا :  ثالثا
تتولى الإدارة الوصیة فحص الملفات و انتقاءھا من خ لال التأك د م ن م دى توفرھ ا عل ى        

  .الشروط القانونیة المطلوبة
ریة و یتم ھذا الإجراء من خلال مكتب متخصص بھذه العملیة ضمن مصلحة الموارد البش

الت  ي ت  وفر س  جلات خاص  ة بھ  ذه المس  ابقة ، و ی  تم اس  تلام الملف  ات خ  لال الفت  رة أو الم  دة  
  .القانونیة المحددة في قرار أو مقرر فتح المسابقة إضافة إلى الشروط المذكورة

و بعد فحص الملفات من قبل المص لحة المعنی ة و تأك دھا م ن م دى توفرھ ا عل ى الوث ائق         
النص وص القانونی ة ، تت ولى لجن ة إداری ة تحدی د القائم ة النھائی ة         المطلوبة، و تطابقھا م ع  

التي تكون مرشحة لدخول المسابقة، و تتأكد ھذه اللجنة من مدى توفر الشروط القانونیة ، 
  .و ھذا سواء بالنسبة للتوظیف الخارجي أو التوظیف الداخلي

  :تحدید وثیقة الاستدعاء و إرسالھا :  رابعا
ت و تحدید القائمة النھائیة المرشحة لإجراء المسابقة أو الاختبار المھني، بعد دراسة الملفا 

یقتضي استدعاء المترشحین المقبولین برسالة موصي علیھا مع وصل استلام، و ذل ك ف ي   
  .أجل مقبول یسمح لھم بإجراء المسابقة 

ه، و و ت اریخ و مك ان ازدی اد    حو یتضمن الاستدعاء معلومات تتعل ق باس م و لق ب المترش     
كذا تاریخ و مكان المؤسسة المختصة بإجراء المسابقة ، ھذا علاوة على التأكید عل ى دف ع   
حقوق المشاركة في المسابقة، و اصطحاب الوثائق اللازم ة كبطاق ة الھوی ة، و نش یر إل ى      

  أن الدفتر الخاص بالاستدعاءات یحمل رقم و تاریخ كل وصل یثبت  إرسال الاستدعاء
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  .لصاق إعلانات أو تعلیقھا في وكالات التشغیل أو أیة وسیلة أخرى ملائمة  لاسیما ما یخص الأسلاك التي تعادل على الأقل رتبة مساعد إداري رئیسي ، أما الأسلاك الأخرى فیقع إشھارھا عن طریق إ



المقبولین فیقتضي تبل یغھم ف ي آج ال مقبول ة برس الة موص ي علیھ ا ،         أما المترشحین غیر
تتضمن سبب عدم القبول لملف الترشح مع تبیان قابلیة القرار للطع ن م ع تحدی د آجال ھ  و     

  .كیفیاتھ
  : المسابقةإجراء :  خامسا

م  ن المرس  وم  11ی  تم تس  ییر المس  ابقات و الاختب  ارات المھنی  ة طبق  ا لم  ا ورد ف  ي الم  ادة     
من طرف المؤسسات العمومیة ، و الھیئات و الإدارات  30/09/95المؤرخ  في  95/293

العمومی ة التابع ة لقط اع الوظی ف العم  ومي، و تج رى المس ابقات و الاختب ارات ف ي إط  ار         
الانضباط العام لسیر العملیة من طرف المؤسسة العمومیة المكلفة بإجراء المس ابقة ، الت ي   

 . (1) التنظیمیة و القانونیة تسھر على احترام الأحكام
و نشیر إلى أن مصالح الوظیف العم ومي المرك زي أو المحل ي مطالب ة ب التحقق م ن كاف ة        
الإجراءات القانونیة الواج ب اتخاذھ ا ف ي س یر عملی ة المس ابقة و الاختب ارات المھنی ة ، و         

ت  رام ھ  ذه ذل  ك قب  ل التوقی  ع عل  ى محض  ر لجن  ة الإع  لان ع  ن النت  ائج  النھائی  ة ، و ع  دم اح 
الإجراءات قد یؤدي إلى عدم شرعیة العملیة، و بالتالي عدم اعتماد النتائج النھائیة من قب ل  

  .مصالح الوظیف العمومي
 : مسابقات الاختیارطرق إجراء . 4.2.3

  (2):  توجد عدة طرق لإجراء المسابقات منھا
  :الفحص المھني 

رجیا بالتوظیف في مناص ب بس یطة   یتعلق الفحص المھني سواء كان مصدره داخلیا أو خا 
تتطلب معرفة متواضعة كأعوان الاستقبال أو العمال المھنیین من الدرج ة الثالث ة و س ائقي    

  .السیارات
  : المسابقة على أساس الاختبار 

و یعبر علیھا أحیانا باسم المسابقة الداخلیة أو الامتحان المھن ي، حی ث لا یش ترط الحص ول     
لانتماء إلى رتبة معینة و أقدمیة في تل ك الرتب ة لترقی ة الأع وان     على شھادة و لكن بشرط ا

  .على رتبة أعلى من التي یمارسونھا
  : المسابقة على أساس الشھادة 

في ھذا النوع من المسابقات یشترط في المترش حین الحص ول عل ى ش ھادة علمی ة أو تقنی ة       
خاص ة للتوظی ف، و   فقط، و تدرس ملف اتھم عل ى أس اس مق اییس موض وعیة تح ددھا لجن ة        

غالبا ما تستعمل ھذه الطریقة لشغل مناصب تقنیة في المكتبات و اختصاصیون في مختلف 
  .المجالات

  :المسابقة على أساس الشھادة و الاختبار
یشترط في ھذا النوع من المسابقات ف ي المترش حین الحص ول عل ى ش ھادة ، و بالإض افة        

ا اقتضى الأمر إجراء مقابلات شخصیة ، و تلج أ  إلى إجراء اختبارات في مواد كتابیة و إذ
  .المفتوحة بالإدارة إلى ھذه الطریقة عندما یفوق عدد المترشحین بكثیر عدد المناص
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 : اختبارات التوظیف. 5.2.3
تھ  دف الاختب  ارات كإح  دى وس  ائل الاختی  ار إل  ى مقابل  ة خص  ائص المتق  دمین بمتطلب  ات       

ق مھارات و سلوك المتقدم ، و باقي خصائصھ مع الوظیفة الشاغرة ، و التنبؤ بدرجة تواف
ھذه المتطلبات ، و من ثم انتقاء أنسب المتقدمین الذین یتوقع نجاحھم في حال ة تعیی نھم ، و   
الاختبارات تتیح معلومات ھامة للحكم على المتقدم ، و قد یتعذر اكتشافھا بوسائل الاختیار 

بع  ض ھ  ذه الوس  ائل مث  ل المقابل  ة   الأخ  رى ، و ھ  ي أكث  ر موض  وعیة ، و أق  ل تحی  زا م  ن 
  (3). الشخصیة  و الطلب المباشر للتوظیف

و ینظ  ر ال  بعض إل  ى الاختب  ارات عل  ى أنھ  ا الوس  یلة الموض  وعیة للاختب  ار عل  ى أس  اس      
الجدارة و الصلاحیة دون الت أثر ب النواحي الشخص یة و الاجتماعی ة و البع د ع ن التحی ز و        

اب للمنافس ة الح رة أم ام المتق دمین لش غل الوظ  ائف      المحاب اة الشخص یة، كم ا أنھ ا تف تح الب       
الشاغرة بالمكتبة ، و بذلك تحقق عملیات الاختبار أھدافھا في تحدی د أفض ل المتق دمین ف ي     

  .ضوء متطلبات و احتیاجات الوظیفة
  
  
  

و م  ن ناحی  ة أخ  رى إذا م  ا ت  م اس  تخدام الاختب  ارات ف  ي المفاض  لة ب  ین المتق  دمین لش  غل       
ة، فینبغي على الإدارة أن تأخذ في اعتبارھا حدود استخدام الاختب ارات  الوظائف في المكتب

  (1) : في مجال الاختیار، و منھا مایلي
أن الاختب ارات تعتب  ر أح  د عناص  ر المفاض  لة، و لا یمك  ن الاعتم  اد علیھ  ا فق  ط ف  ي    •

  .اتخاذ قرار الاختبار
، و لا یمكنھ ا  أن الاختبارات تصلح لقیاس ق درات و مس توى المھ ارة الحالی ة للف رد      •

  .و نجاحھ في وظیفتھ مستقبلا ھقیاس مقدار إنجازات
.أن فعالیة الاختبارات و نجاحھا یتوقف على دقة و أمانة المشرفین على استخدامھا •

    
  :دور إدارة الموارد البشریة في الاختبارات •

ار یق ع عل ى ع اتق إدارة الم وارد البش ریة الت  ي تق رر اس تخدام الاختب ارات كوس یلة للاختب           
مھم   ة إدارة  الاختب   ارات س   واء قام   ت ب   ذلك مباش   رة أو ع   ن طری   ق مجموع   ة م   ن          

  .المتخصصین في ھذا المجال، و أن تبین لھم الغایة من إجراء ھذه الاختبارات
و على أي ح ال فإن ھ یج ب عل ى إدارة الم وارد البش ریة أن تق وم ب أداء المھ ام التالی ة لك ي            

  (2): ترفع من كفاءتھا في إدارة الاختبارات
  :تحدید الھدف من وراء تطبیق الاختبارات

ینبغي على إدارة الموارد البشریة أن تب دأ كخط وة أول ى بتحدی د الھ دف أو الغ رض ال ذي         
من أجلھ تستخدم الاختبارات، لأن ھذا سوف یساعد كثیرا في اختیار الاختبار المناس ب، و  
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سیس تخدم بغ رض اختی ار و تعی ین     الھدف الذي لاب د أن تبین ھ الإدارة ھن ا ھ و أن الاختب ار      
  .موظفین جدد لوظائفھا الشاغرة

   :تحدید الوظائف التي تتطلب استخدام الاختبارات 
م  ن الج  دیر بال  ذكر أن الاختب  ارات لا تص  لح كوس  یلة ف  ي جمی  ع الوظ  ائف، فھن  اك بع  ض    
الوظ  ائف لا تلع  ب الاختب  ارات دورا كبی  را فیھ  ا، و أخ  رى لا یك  ون لھ  ا دور فیھ  ا عل  ى       

ط  لاق، و ھ  ذا یعن  ي أن طبیع  ة الوظیف  ة ھ  ي الت  ي تح  دد إمكانی  ة اس  تخدام الاختب  ارات      الإ
  .كوسیلة للاختبار من عدمھا

  :تحدید الأفراد الذین سیطبق علیھم الاختبار
ی تم ف  ي ھ  ذه الخط  وة تحدی  د المتق  دمین للاختب ار، س  واء ك  انوا متق  دمین للعم  ل م  ن خ  ارج     

ن داخلھ   ا، حی   ث ی   تم تحدی   د نوعی   ة الأف   راد و المكتب   ة أو مرش   حین للترقی   ة أو النق   ل م   
مستویاتھم و وظائفھم الحالیة ، و ھذا یساعد في اختیار الاختبارات المناسبة، مما یرفع من 

  .كفاءة عملیة الاختبار
  :إدارة الاختبارات 

تحدید مكان الاختبار، و الموعد المخصص لھ، و : تتضمن ھذه الخطوة أنشطة عدیدة مثل 
ة الت  ي یس  تغرقھا، یل  ي ذل  ك إخط  ار المرش  حین بالمعلوم  ات الس  ابقة و ب  أي      الم  دة الزمنی   

معلوم  ات ق  د تس  اعد ف  ي إدارة الاختب  ارات بكف  اءة، ث  م إع  داد م  واد الاختب  ار  و الأدوات      
  .المساعدة، و تھیئة مكان الاختبار

  :أنواع الاختبارات  •
ی  اس، و حس  ب تتع  دد أن  واع الاختب  ارات و ذل  ك حس  ب الھ  دف منھ  ا، و حس  ب طریق  ة الق   

الص  فة أو الق  درة الت  ي تقیس  ھا الاختب  ارات، فعن  د اس  تخدامھا للاختب  ارات لاختی  ار أفض  ل     
المتقدمین للعمل، فعندما نستخدم تلك الاختبارات التي تقوم بقی اس ق درات الف رد الشخص یة     

  .التي تتناسب مع متطلبات شغل تلك الوظیفة
أنواع رئیسیة یندرج تحت كل منھا عدد و بصفة عامة یمكن تصنیف الاختبارات إلى ثلاثة 

  (3) :من الاختبارات كما یلي
  : اختبارات قیاس القدرات  

و یطلق علیھا الاختبارات النفسیة، أو السیكومتریة، و ھي تقیس قدرة الفرد على التحصیل 
و مستوى ما تعلمھ من خبرات، كم ا تق یس ال ذكاء الع ام للف رد، و ك ذلك قدرات ھ الذھنی ة و         

  . ھداتاستعدا
  :اختبارات قیاس الشخصیة 

و ھي الاختبارات التي یكش ف م ن خلالھ ا ع ن بع ض جوان ب نفس یة المتق دم للوظیف ة، و           
  . تقیس جوانب شخصیتھ، میولاتھ، و اھتماماتھ، و قیمھ، و اتجاھاتھ النفسیة نحو العمل

  :اختبارات الأداء  
الإحاطة بالأعمال التي سیكلف بھا یتطلب في ھذه الاختبارات من المتقدم لشغل وظیفة ما،  

عند شغل الوظیفة، و یستخدم ھذا النوع من الاختب ارات ف ي حال ة المفاض لة ب ین مجموع ة       
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من المتقدمین لشغل وظیفة معینة، و ھ ي الوظ ائف الت ي توج د مع اییر مادی ة لقی اس كیفی ة         
  (1) .الإداریة أدائھا، و ھي بذلك لا تصلح بالنسبة لوظائف أخرى، كالوظائف الإشرافیة و

  : اختبارات المیول و الاتجاھات 
الغرض من ھذه الاختبارات ھو قیاس مدى رغبة المتقدم للوظیفة للعمل الذي سیسند إلیھ ، 
و میلھ و حبھ و ولائھ لأدائھ ، كما تقیس الاتجاه الفعلي لدى الش خص و موقف ھ م ن بع ض     

ف ي المكتب ة ،  وغیرھ ا بحی  ث     القض ایا العام ة و الأش خاص المحیط ین ب ھ ، و نظ  م العم ل      
یساعد ذل ك عل ى معرف ة الدرج ة الت ي یمك ن بھ ا أن یتكی ف الش خص نح و ظ روف العم ل             

   (2). المحیطة بھ في المستقبل
  :شروط الاختبارات  •

ھناك جملة من الشروط یجب أن تتوافر في الاختبار الجی د ، حت ى یمك ن الاعتم اد علی ھ و      
  :نتائجھ ، و منھا   الاطمئنان إلى

o  أن یكون صادقا في قیاس الشيء المصمم من أجلھ ، و صدق الاختبار یعني قدرتھ على
قیاس الظاھرة موضوع الاختبار ، و ذلك حتى لا تختفي الفروق ما بین المترشح المجد 
، و المترشح غیر المجد ، لا لشيء إلا لأن لغة الاختبار لم تكن واضحة و تحتمل أكث ر  

 .من معنى 
o  أي یمك  ن الاعتم  اد علی  ھ ف  ي قی  اس الظ  اھرة الت  ي ص  مم لقیاس  ھا ، و    أن یك  ون ثابت  ا ،

 .إعطاء نفس النتائج تحت نفس الظروف و في جمیع المواقف التي یطبق فیھا 
o          أن یكون موضوعیا ، أي مفھوم ا بطریق ة واح دة م ن ط رف جمی ع الأف راد ، بحی ث لا

 .یترك أي مجال للبس سواء في ذھن المترشح أو في ذھن المصحح 
o      أن یكون مقننا ، أي أن نتائجھ تعطي مفھوما واحدا لدى الجمی ع ، ف إذا قلن ا أن مترش حا

حصل على علامة معینة في اختبار معین ، فیجب أن یكون قد حصل على ھذه العلامة 
في اختبار مص مم للأش خاص م ن نف س س نھ ، بحی ث لا نعط ي للأطف ال اختب ار ال ذكاء           

م لم یحصلوا على علامات ك الآخرین ، حی ث أن ھ ذا    الخاص بالكبار مثلا ، و نقول أنھ
 .الاختبار لا یعتبر مقننا 

o   أن یكون معقولا ، من حیث درجة الصعوبة و السھولة فیھ بالنسبة للمجموعة المختب رة
، فلا یكون سھلا للغایة أو صعبا للغایة ، بحیث لا یكشف أو لا یمی ز الأف راد المناس بین    

 .من غیرھم 
o ش  روط تح  دد كیفی  ة تطبی  ق الاختب  ار م  ن ناحی  ة الطریق  ة الواج  ب     أن توض  ع قواع  د و

اس  تخدامھا ، و توزی  ع س  لم التنق  یط عل  ى الأس  ئلة ، و ھ  ذا كل  ھ م  ن أج  ل تثبی  ت جمی  ع      
 إلا عامل واحد ھو إجابات المترشحین ىالعوامل المؤثرة على نتیجة الاختبار ، و لا یبق

 .(3) 
  :المقابلات الشخصیة .6.2.3
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القائمة على التوظیف مقابلات شخصیة مع المتقدمین لشغل وظائف جدیدة  تجري الإدارات
اعتقادا منھا بأن طلبات التوظیف ، و كذلك نتائج بعض الاختبارات قد لا تكون كافیة للحكم 

  .على الأفراد و مؤھلاتھم ، و تقریر اختیارھم و تعیینھم في الوظائف الشاغرة 
ن بعض الإدارات تستخدمھا كوسیلة وحیدة للاختیار، و قد تصل أھمیة ھذه المقابلات إلى أ

و مم ا یزی د م ن أھمی ة الاعتم اد عل ى المق ابلات الشخص یة، أنھ ا تتمی ز بدرج ة عالی ة م ن              
المصداقیة، و أنھا تضمن التفاعل المباش ر ب ین المرش ح و م دیر المقابل ة أو اللجن ة القائم ة        

اس تخداما ف ي الوق ت الحاض ر كونھ ا       علیھا، كما تعتبر المقابلات الشخص یة أكث ر الوس ائل   
تمكن من قیاس بعض النواحي بدقة تفوق الاختبارات كالحكم على شخصیة الف رد و میول ھ   
، و سماتھ و توافقھ الاجتماعي، كما أن المقابلة تكون ضروریة للحكم على مظھر الشخص 

  .وظیفةو التحقق من توافر شروط معینة من الناحیة المظھریة قد تتطلبھا نوعیة ال
و عادة ما یتولى إجراء المقابلة مع المتقدمین للاختب ار لجن ة خاص ة تتش كل م ن مختص ین       
تحت إشراف إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة ، و یعتم د نج اح المقابل ة ف ي الأس اس عل ى       

  .خبرة المقابل و مھارتھ في إجراء المقابلة و أمانتھ في تأدیة عملھ
  :أنواع المقابلات الشخصیة  •

  : مكن تقسیم المقابلات الشخصیة إلى الأنواع التالیة ی
 :المقابلات المخططة 

یستلزم ھذا النوع من المقابلات الإعداد المسبق لھا من حی ث الموض وعات الت ي س تطرح      
خلال المقابلة، و الأسئلة التي سیتم إلقاءھا، و تسلسل ھذه الأسئلة في شكل منطقي، و غالبا 

ت أسئلة ذات إجابات مح ددة، ق د  تك ون ف ي ش كل نع م أو لا أو ف ي        ما تتضمن ھذه المقابلا
شكل عبارات قصیرة ،  و غالبا ما یكون وق ت المقابل ة مح ددا من ذ البدای ة، و یك ون ھن اك        

  .حساب لردود الفعل المتوقعة
و تتمیز ھذه المقابلات بقدر كبیر من المصداقیة،  غیر أنھا لا تسمح بالتفاعل المشترك بین 

 (1) .ن، مما قد یحجب بعض البیانات أو الصفات التي یفضل الكشف عنھاالطرفی
و لا شك أن ھذا النوع من المقابلة لا یتطلب في القائمین علیھا خبرات واس عة أو مھ ارات   

  .كبیرة، إذ أن الطریق الذي سیسلكھ في المقابلة و الأسئلة التي سیطرحھا مرسومة لھ سلفا
  : المقابلات غیر المخططة 

میز ھذه المقابلات بقدرتھا على تجمیع أكبر قدر من المعلومات عن الشخص و صفاتھ و تت
خصائصھ، و في مثل ھذا النوع من المقابلات لا یكون ھناك تحدید مسبق للأس ئلة، و لك ن   

  .یمكن تحدید المجالات و المواضیع التي ستطرح في المقابلة بشكل عام
المخططة من الأسئلة التي تتضمن إجاب ات مفتوح ة،   و غالبا ما تكون أسئلة المقابلات غیر 

و یقوم القائمون على ھذا النوع من المقابلات بتوجیھ الحدیث أثناء المقابل ة حس ب التفاع ل    
الذي یتم بین طرفیھا و یستلزم ذلك أن یأخذ الحوار شكلا ودیا لكي یسترسل الطرف الثاني 

  (2) .المطلوبة  في الحدیث و بالتالي یعطي أكبر قدر من البیانات
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و إذا كان  ت ھ  ذه المق  ابلات تتمی  ز بالتفاع  ل الع  الي ب  ین طرفیھ  ا، ف  إن درج  ة مص  داقیتھا لا  
تك ون عالی  ة بالمقارن  ة م  ع المق ابلات المخطط  ة، كم  ا أنھ  ا تحت اج إل  ى مھ  ارات عالی  ة ف  ي     
إدارتھا ، لكي بتم الكشف عن المعلومات المطلوبة معرفتھ ا ع ن طال ب الوظیف ة ، و تقی یم      

  .جاباتھ عن الأسئلة الموجھة إلیھإ
  
  
  

  : المقابلات شبھ المخططة 
یتم في ھذا النوع من المقابلات استخدام خلیط من المق ابلات المخطط ة و غی ر المخطط ة،     
إذ لابد أن تكون ھناك أسئلة مخطط ة تس مح بجم ع معلوم ات مح ددة ع ن المتق دمین ، كم ا         

تعط  ي الفرص  ة للتفاع  ل المش  ترك ب  ین   ینبغ  ي أن تك  ون ھن  اك مرون  ة ف  ي المق  ابلات لك  ي 
الط  رفین، و تتمی  ز ھ  ذه المق  ابلات بأنھ  ا تجم  ع ب  ین مزای  ا المق  ابلات المخطط  ة و مزای  ا       
المقابلات غیر المخططة، لذا فإنھا من أكثر أنواع المقابلات استخداما ف ي اختی ار الم وارد    

  .البشریة
  :شروط المقابلات الشخصیة  •

o ، الذي یلعب دورا ھاما و فاعلا ف ي نج اح المق ابلات     تھیئة الجو النفسي الملائم
الشخصیة ، و یلعب مدیر المقابلة دورا كبیرا في تھیئ ة الج و النفس ي للمقابل ة ،     
بحیث إذا ما لاحظ أن المترشح متحفظ أو مشاعره متبلدة أو یمیل إلى الانط واء  

 .یسلك سلوكا یسمح لھ بإزالة كل المعوقات التي یشعر بھا ذلك الشخص 
o          تجنب الاستجابات الس لبیة الت ي ت ؤدي إل ى ع دم ارتی اح المترش ح ، و تجعل ھ لا

یكشف عن البیانات                 و المعلومات التي یود مدیر المقابلة الحصول 
 .علیھا ، و ھذا یؤدي إلى تشویش نتیجة المقابلة و التقلیل من فاعلیتھا 

o      التفاع ل م ن خلالھ  ا ب ین طرف  ي    التركی ز عل ى الاس  تجابات الفعال ة ، بحی ث ی  تم
المقابلة ، و لكي یتم ذلك بدرجة عالیة من الكفاءة فإنھ ینبغي على مدیر المقابل ة  
أن یحافظ على تدفق الاستجابات الفعالة ، و العلاقة الودیة بینھ و ب ین الش خص   
الذي یقابلھ ، ما دام الأخیر یستجیب للغرض م ن المقابل ة ، و یق دم الاس تجابات     

 .بة المطلو
o         ، تحدی د عناص ر و مع اییر التقی  یم و أس لوب تس جیلھا ف  ي نم وذج نمط ي موح  د

ویمكن أن تتمثل ھذه المعاییر في المؤھلات و التدریب ، و الخب رة الس ابقة ، و   
  (1).الكفاءة الفنیة ، و الخصائص الشخصیة و غیرھا 

  :إجراءات و خطوات التعیین . 7.2.3
ین لت ولي مس ؤولیاتھم ض من الوظ ائف الش اغرة بالمكتب ة،       بعدما یتم اختی ار الأف راد الم ؤھل   

ینتقل الموظف الجدید على مرحلة التعی ین و الترس یم الت ي تم ر عب ر ع دد م ن المراح ل و         
  (2):  الخطوات كالتالي
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  :الترشیح للتعیین : أولا •
 أول خطوة في طریق التعیین ھي الترشیح للتعیین، و التي تأتي بعد عملیة اختی ار الأف راد   

المؤھلین وفق الخط وات الس ابقة، و ذل ك ع ن طری ق إع داد إدارة الم وارد البش ریة لق وائم          
تمھیدا لعرض الأمر ) اختبارات، مقابلات( بأسماء الأفراد الناجحین في مسابقات الاختیار 

  .على الإدارة العلیا، و استصدار قرارات التعیین من السلطة المختصة
  :اتخاذ قرار التعیین :  ثانیا •
التعیین ھو الإجراء الذي یتم بموجب ھ إس ناد الوظیف ة للش خص المؤھ ل ال ذي أس فرت عن ھ          

نت  ائج الاختی  ار، و ھ  ذا الإج  راء ھ  و ال  ذي ی  تم ب  ھ تس  میة الش  خص المؤھ  ل للوظیف  ة ف  ي        
المنصب الشاغر المعتم د ف ي الھیك ل التنظیم ي للمكتب ة ، و المفت وح ل ھ منص ب م الي ف ي           

  .میزانیتھا
تصة باتخاذ قرار التعیین في المكتبات الجامعیة فھو مدیر الجامعة باعتباره أما السلطة المخ

  .السلطة الإداریة المكلفة بالتسییر لھذه المؤسسة العمومیة الإداریة 
  
  :التنصیب :  ثالثا •

و ھو الإجراء الإداري الذي یتم بھ التحاق الموظف المعین بمنصب عملھ بن اء عل ى ق رار    
ماعي، و بھذا الإج راء یك ون الموظ ف ل یس ف ي وض عیة تخل ي ع ن         التعیین الفردي أو الج

  .منصبھ، و بالتالي یعفى من إجراء الطرد
و یتم التنصیب في منصب العم ل خ لال م دة ش ھر واح د م ن ت اریخ التوقی ع عل ى محض ر           
إع  لان النت  ائج النھائی  ة للمس  ابقة، و ھ  ذا الإج  راء یھ  دف إل  ى ض  مان تس  ییر ف  وري للحی  اة   

  .المكتبة المھنیة داخل 
  : التثبیت :  رابعا •

ت نص عل ى أن الموظ ف عن د تعیین ھ یك ون ف ي         (1)إن النصوص القانونیة الأساس یة العام ة   
: حالة تربص لمدة قانونیة تختلف باختلاف تصنیف المناصب المع ین فیھ ا، و ھ ي ك الآتي     

(2)  
  10إلى  01من : ثلاثة أشھر للرتب التي تنتمي إلى الأصناف •
 13إلى  10من : التي تنتمي على الأصناف ستة أشھر للرتب •
        20إلى  14من : تسعة أشھر للرتب التي تنتمي إلى الأصناف •

و عادة ما یعطى الموظف الجدید توجیھات عامة و أفكار عن التعلیمات و ال نظم المعم ول   
  .بھا في المكتبة، و ذلك عن طریق لقاءات فردیة أو جماعیة مع مدیر المكتبة 

  :لمرفق یوضح مختلف إجراءات التوظیف في المكتبات الجامعیة و الشكل ا
  
  

                                                
  .و المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات و الإدارات العمومیة  1985مارس  23مؤرخ في  59 – 85المرسوم رقم : و منھا   (1)

لمتعلق بسلطة تعیین و التسییر الإداري بالنسبة للموظفین و أعوان الإدارة و ا 1990مارس  27مؤرخ في  99 – 90و المرسوم التنفیذي رقم 
  .المركزیة و الولایات و البلدیات و المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري 

  19.ص.المرجع السابق. شنوف ، محمد   (2)
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عیین و ت استقطاب واختیار إجراءات
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  إجراءات و مراحل توظيف الموارد البشرية في المكتبة الجامعية:  17شكل رقم 
  
  
  
  
  : الموارد البشریةو تنمیة وظیفة تدریب . 3.3

ة التي تقوم بھا إدارة الموارد البشریة في المكتب ات  یعد نشاط التدریب أحد الأنشطة الرئیسی
الجامعیة ، و الذي یحظى باھتمام بالغ في أیامنا ھذه ، نظ را لل دور الفاع ل ال ذي یلعب ھ ف ي       
تنمیة أداء العاملین، و تطورھم و رفع كف اءتھم الإنتاجی ة ، إذ تم ر المكتب ات الجامعی ة ف ي       

و الفنی  ة  و التنظیمی  ة و    ط  ورات التقنی  ة الوق  ت الحاض  ر بمجموع  ة م  ن التغی  رات و الت 
                  الإداری    ة الت    ي تس    تدعي ض    رورة تط    ویر ق    درات مواردھ    ا البش    ریة و مھ    اراتھم        

و سلوكیاتھم و مع ارفھم التخصص یة بم ا ی تلاءم و ھ ذه التغی رات التط ورات، و بم ا یكف ل          
ف إن الت دریب یج ب أن لا یقتص ر     و وظ ائفھم بكف اءة عالی ة، و ب ذلك            قیامھم بأعم الھم 

  .على العاملین الجدد بل ینبغي أن یتعداه لیشمل العاملین القدامى و الحالیین كذلك
  :تعریف التدریب .1.3.3

الجھود الإداریة أو التنظیمی ة الت ي تھ دف إل ى تحس ین ق درة الأف راد        " یعرف التدریب بأنھ 
  (1)"  ي المكتبة بكفاءة عالیةعلى أداء أعمال معینة، أو القیام بأدوار محددة ف

عملیة مخططة تھدف إلى تحسین مھارات و قدرات الأفراد و سقلھا، " و یعرف أیضا بأنھ 
و توس یع نط اق مع  رفتھم م ن خ  لال التعل یم، لرف ع مس  توى كف اءتھم و كف  اءة المكتب ة الت  ي        

  (2)" تعملون فیھا
بمجموعة م ن المعلوم ات و   نشاط مخطط یھدف إلى تزوید الأفراد " كما یعرف كذلك بأنھ 

  (3)" المھارات التي تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملھم
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  : أھمیة التدریب . 2.3.3
إن أھمیة التدریب جعلت المنظمات الأمریكیة الت ي ع دد الع املین فیھ ا أكث ر م ن مئ ة ف رد         

، حی ث تنظ ر    ملیار دولار عل ى ب رامج الت دریب و التنمی ة فیھ ا      45مبلغ  1994تنفق عام 
ھذه الشركات إلى مسألة تنمیة مواردھا البشریة على أنھا مسألة إستراتیجیة تخدم مصالحھا 

  (4) .البعیدة الأجل 
و التدریب وظیفة مكملة لوظیفة اختیار و تعیین الموارد البشریة في المكتب ات ، ف لا یكف ي    

نم ا م ن الض روري أن یعق ب     أن تقوم المكتبة باستقطاب     و اختیار الموارد البشریة، و إ
ذلك إعداد برامج تدریبیة تساعد على تطویر و زیادة مھ ارات الع املین، و تحس ین ق درتھم     
على أداء الأعمال المسندة إلیھم، و ذلك لأن الموارد البشریة ش أنھا ف ي ذل ك ش أن الم وارد      

ه الرعای ة  الأخرى تحتاج إلى الرعایة و التطویر وفقا لخطط و برامج مح ددة، و تتمث ل ھ ذ   
للعام ل البش ري ف ي مس اعدتھ عل ى اكتس اب الجدی د م ن المعلوم ات و المع ارف و تزوی  ده           
بالأسالیب الجدیدة لأداء الأعمال، و ص قل مھارات ھ ف ي تنفی ذ م ا یعھ د إلی ھ م ن واجب ات و          

  .مسؤولیات
كما تنبع أھمیة التدریب في المكتبات عموما و المكتبات الجامعیة على وجھ الخصوص من 

  .لفوائد الكثیرة التي یقدمھا للفرد بخاصة و المكتبة بعامةا
أما أھمیتھ بالنسبة للفرد فإنھ یساھم في رفع روح ھ المعنوی ة نتیج ة زی ادة إلمام ھ ب النواحي       

و إلى زیادة ثقتھ بنفسھ نتیجة لزیادة قدرتھ على أداء عملھ بالكف اءة       الجدیدة في العمل، 
ات و مھارات جدیدة تساعده على الارتقاء بمنصبھ الح الي و  المطلوبة، و إلى تزویده بخبر

تولي مسؤولیات أكبر في المستقبل، و إلى حمایتھ من أخط ار العم ل ال ذي یزاول ھ، و ذل ك      
عن طریق الإقلال من إصابات العمل التي تحدث غالبا بس بب ض عف الكف اءة و المعرف ة،     

  .ائھ إلیھمما یؤدي بالتالي إلى زیادة رضاه عن العمل و انتم
  (5): أما بالنسبة للمكتبة فإن أھمیة التدریب تتمثل فیما یلي

  .زیادة قدرتھا الإنتاجیة ، و بالتالي زیادة قدرتھا التسویقیة و التنافسیة و تحقیق أھدافھا •
 .سرعة انجاز الأعمال بطریقة سلیمة •
ارس التخفیف م ن الحاج ة إل ى مس تویات الإش راف، ف الفرد الم درب جی دا یمك ن أن یم            •

الرقابة الذاتیة عل ى عمل ھ، و لا یحت اج إل ى درج ة الإش راف الت ي یحتاجھ ا الف رد غی ر           
 .مدرب

زیادة الاستقرار في عمل المكتبة، فالفرد المدرب یضمن الاستمرار في العمل و الإنتاج  •
 .بكفاءة، و یعمل بتعاون أكبر مع زملائھ

 .لیل من أخطائھتخفیض نفقات العمل من خلال زیادة مھارات الفرد و التق •
تنمیة الش عور ب الروح الجماعی ة و المس ؤولیة، و الش عور بأھمی ة التف وق و التمی ز ف ي           •

 .العمل

                                                                                                                                                 
  182.ص.المرجع السابق. محمد عبد الباقي ، صلاح الدین   (3)
 437. ص.المرجع السابق . وصفي عقیلي ، عمر  (4)

  252. ص.المرجع السابق . أحمد ھمشري ، عمر   (5)



ف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة  نف  ذتھا جمعی  ة     1995أظھ  رت دراس  ة استكش  افیة ع  ام   
جیة التدریب و التنمیة الأمریكیة في عدد من الشركات، الفوائد التالی ة الت ي حققتھ ا إس تراتی    

  (1) :التدریب و التنمیة فیھا
o  77زیادة الكفاءة الإنتاجیة بمقدار%  
o  72تحسین جودة الخدمة بنسبة%  
o  63زیادة رضا الزبائن بنسبة%  
o  75تحسین خدمة الزبائن بمقدار%  
o  55انخفاض الفاقد و الھدر%  

  :أھداف التدریب . 3.3.3
لتحقی ق أھ داف مح ددة، و یھ دف     یتضح لنا أن التدریب لیس غای ة ف ي ح د ذات ھ ب ل وس یلة       

التدریب في عمومھ إلى إزالة جوانب الضعف و القصور في أداء و سلوكیات العاملین في 
المكتبات، و الارتقاء بھا على النحو الأمثل بما یكفل حسن قی امھم بوظ ائفھم و أعم الھم، و    

ع ام لنش اط الت دریب    بالتالي زیادة كفایتھم الإنتاجیة، وجدیر بالذكر أن تحقی ق ھ ذا الھ دف ال   
  (2) :یتطلب تحقیق أھداف فرعیة منھا ما یلي

o          اكتساب الفرد خبرات جدی دة تؤھل ھ إل ى الارتق اء و تحم ل مس ؤولیات أكب ر ف ي
  .العمل

o اكتساب الفرد الصفات التي تؤھلھ لشغل المناصب القیادیة. 
o دة، زیادة ثقة العاملین بأنفسھم نتیجة لاكتساب معلومات و خبرات و قدرات جدی

مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة، و ما یترتب علیھا م ن إح داث تغی رات ف ي     
 .اتجاھاتھم و سلوكیاتھم داخل المكتبة

o  تنمیة كفاءات و خبرات العاملین، و زیادة مھاراتھم و اكتسابھم مھارات سلوكیة
 .معینة

o لوجي مواجھة التغیرات التي تحدث في النظم، و مواكبة التطور العلمي و التكنو
 .السائد في المجتمعات الحدیثة

و لتوضیح أكثر لأھداف التدریب یمكن القول بأنھ یتضمن العمل على تنمیة النواحي التالیة 
  :في الفرد 

  (3): و من بینھا ، تنمیة المعلومات و المعرفة لدى المتدرب* 
o معرفة تنظیم المكتبة و سیاستھا و أھدافھا. 
o معلومات عن النشاط و روادھا. 
o علومات عن إجراءات و نظم العمل بالمكتبةم. 
o معلومات عن خطط المكتبة و مشاكل تنفیذھا. 
o المعرفة الفنیة بأسالیب و أدوات العمل. 
o معلومات عن المناخ النفسي و السلوكي داخل المكتبة. 
o المعرفة بالوظائف الإداریة الأساسیة و أسالیب القیادة و الإشراف. 
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  : و من بینھا ، للمتدرب تنمیة المھارات و القدرات* 
o المھارات اللازمة لأداء العملیات الفنیة المختلفة. 
o المھارات القیادیة. 
o القدرة على تحلیل المشاكل. 
o القدرة على اتخاذ القرار. 
o المھارات في التعبیر و الاتصال الجماھیري مع رواد المكتبة. 
o القدرة على تنظیم العمل و الإفادة من الوقت. 
o اریة في التخطیط و التنظیم و التنسیق و التقییم و الرقابةالمھارات الإد. 

   :و من بینھاتنمیة الاتجاھات للمتدرب ، *  
o الاتجاه لتفضیل العمل بالمكتبة الاتجاه لتأیید سیاسات و أھداف المكتبة. 
o تنمیة الرغبة و الدافع للعمل. 
o تنمیة الاتجاه إلى التعاون مع الرؤساء و المرؤوسین و الزملاء. 
o تنمیة الروح الجماعیة في العمل. 
o تنمیة الشعور بالمسؤولیة في العمل. 
o تنمیة الشعور بأھمیة التفوق و التمیز في تسویق خدمات المعلومات. 

و التدریب لا یقتصر على مجرد إلقاء المعلومات مھما تكن قیمتھا و أھمیتھا، ب ل یج ب أن   
و من ثم نستطیع أن نص ف الت دریب بأن ھ     تقترن بالممارسة الفعلیة لأسالیب الأداء الجدیدة،

محاول ة لتغیی  ر س  لوك الأف  راد یجعلھ  م یس تخدمون طرق  ا و أس  الیب مختلف  ة ف  ي الأداء، أي   
یجعلھم یتف اعلون بش كل مختل ف عم ا ك انوا علی ھ قب ل عملی ة الت دریب، و تش مل التغی رات            

  : الموارد البشریة على
o تغیرات في المعارف و المعلومات. 
o مفاھیم و القیم و الاتجاھاتتغیرات في ال. 
o تغیرات في المھارات و القدرات. 

و یك  ون الھ  دف الأخی  ر لھ  ذا الت  دریب و محص  لتھ ھ  ي تحقی  ق نت  ائج إداری  ة للمكتب  ة مث  ل    
الإنتاجیة الأعلى و الأداء الأفضل و النظام الإداري الأحسن، و التي تؤدي في النھای ة إل ى   

  .خدمات المعلومات تحقیق میزة التنافسیة للمكتبة في تسویق
  (1) : المبادئ الأساسیة للتدریب. 4.3.3

ھناك مجموعة من المبادئ و الأسس التي ینبغي مراعاتھا عند ممارستھا النش اط الت دریبي   
بالمكتبات الجامعیة ، و ذلك حتى تتحقق فعالیة التدریب، و یحقق النتائج المستھدفة من ھ، و  

  : التي یمكن إجازتھا فیما یلي
  
  :خطة للتدریب وجود  •
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تشمل خطة التدریب التي ھي من المبادئ العملیة التدریبیة عل ى موض وعات الت دریب، و     
و أس  ماء الم  دربین، و وص  ف الع  املین المس  تھدفین بالعملی  ة، و             أوقاتھ  ا، م  دتھا، 

  . الخ...أسالیب التدریب المطبقة ،
  :مراعاة الفروق الفردیة بین المتدربین  •
اعاة الفروق الموجودة بین المتدربین عند ممارسة العملیة التدریبیة، من حی ث  لابد من مر 

خلفیاتھم السابقة، و من حیث مستوى تعلیمھم، و خبراتھم، و اتجاھاتھم، و سنھم، إذ أنھ من 
المعلوم أن ھناك بعض الأفراد یتعلمون على نحو أسرع من الآخرین، كما أن ھناك أف رادا  

  .ات و مھارات ھي بالنسبة للآخرین في غایة الأھمیةلا یحتاجون إلى معلوم
 :مشاركة المتدربین في العملیة التدریبیة  •
و ھذا من خلال المناقش ة و إب داء ال رأي و التطبی ق، لأن ھ ذا ی ؤدي إل ى زی ادة اھتم امھم           

 . بالتدریب و دافعیتھم لھ
 : الاختیار السلیم للمتدربین  •

للت  دریب فعلی  ا، فالاختی  ار الس  یئ للمت  دربین یعن  ي   و ذل  ك ب  التركیز عل  ى ال  ذین یحت  اجون   
  .إضاعة الوقت و الجھد و المال

  :الاختیار السلیم للمدربین  •
إذ تعتمد فعالیة البرامج التدریبیة و نجاحھا غالبا على مدى تمتع المدربین بصفات شخصیة 

و العلمی ة   نقل المعلومات إلى المتدربین، و كفاءتھ التخصصیة متمیزة، و على قدرتھ على
  .و اللغویة، و خبراتھ السابقة في مجال التدریب

 :اختیار أسالیب التدریب المناسبة  •
مثل المحاضرات، أو حلق ات النق اش، أو دراس ات الحال ة أو التطبیق ات العملی ة، أو تمثی ل         

الأدوار، أو غیرھا كالجمع بین أكثر من أسلوب واحد في الوق ت ذات ھ، إذ أن ھ م ن المعل وم      
س  لوب ال  ذي یتناس  ب م  ع برن  امج ت  دریبي مع  ین و فئ  ة مح  ددة م  ن المت  دربین ق  د لا     أن الأ

  .یتناسب إطلاقا مع غیرھا
 :استمراریة التدریب  •
التدریب لیس أمرا كمالی ا تلج أ إلی ھ المكتب ة أو تنص رف عن ھ باختیارھ ا، و لك ن الت دریب           

م  دار الحی  اة و رئیس  ي مس  تمر م  ن زاوی  ة تك  رار حدوث  ھ عل  ى              نش  اط ض  روري
الوظیفیة للعملین في مناسبات متعددة، فھو لیس مجرد حدث یقع م رة و بتج اوزه بس رعة،    

  (1) .بل ھو نشاط ملازم للتطور الوظیفي للموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة
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  :ویمكننا أن نمثل مبادئ التدریب بالشكل التالي 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مبادئ التدريب:  18الشكل رقم 

  : ق التدریبطر .5.3.3
   :تختلف طرق التدریب باختلاف الظروف و المواقف المختلفة، و من ھذه الظروف

o اختلاف المستوى الوظیفي للأفراد الذین یتم تدریبھم. 
o اختلاف الغرض من التدریب. 
o اختلاف عدد الأفراد المراد تدریبھم. 
o اختلاف خبرات الأفراد و ثقافاتھم. 
o اختلاف تكالیف التدریب 
  : ن نصنف طرق التدریب إلى مجموعتین ھما و یمكن أ

  التدریب الفردي: أولا
  التدریب الجماعي: ثانیا

  (1):  و سوف نناقش الطرق التي تشتمل علیھا كل مجموعة فیما یلي
  :التدریب الفردي  •

   :و یعني تدریب كل موظف على حدى، و یتم ھذا النوع من التدریب بطرق أھمھا ما یلي
  : لعملیة التدریب بالممارسة ا

یقوم ال رئیس المباش ر أو المش رف بت دریب الموظ ف الجدی د، و بموج ب ھ ذه الطریق ة ی تم           
تدریب الموظ ف ف ي نف س مك ان العم ل و خ لال أوق ات العم ل الرس میة، و عل ى ذل ك ی تم             
التدریب في بیئة طبیعیة سواء م ن الناحی ة المادی ة أو المعنوی ة فمك ان العم ل ھ و ذات ھ ھ و          

  .المشرف أو الرئیس ھو نفسھ المدرب مكان التدریب، و
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 مبادئ التدریب

 مراعاة الفروق

 خطة التدریب

 ختیار المدربینا

 مشاركة المتدربین

 التدریب اختیار أسالیب

 اختیار المتدربین

 استمراریة التدریب



و یؤخذ على ھذه الطریقة عدم اھتمام ال رئیس المباش ر بت دریب الموظ ف الجدی د، أو ق د لا       
یكون لدیھ الوعي أو التقدیر الكافي لأھمیة التدریب، و قد یشغلھ عماه الأصلي عن ت دریب  

ى الجھ د ال ذي یبذل ھ    مرؤوسیھ التدریب السلیم، و على ذلك فنجاح ھذه الطریق ة یتوق ف عل    
  .المشرف و استخدامھ لتدریب المرؤوسین

   :نقل الموظف بصفة مؤقتة لأداء أعمال أخرى  
یتم تدریب الموظف ف ي ھ ذه الطریق ة ع ن طری ق إلحاق ھ بع دد م ن الوظ ائف عل ى فت رات            
مؤقت  ة للإم  ام بك  ل وظیف  ة، و تت  یح ھ  ذه الطریق  ة للموظ  ف فرص  ة زی  ادة قدرات  ھ العام  ة و  

الأعم  ال الأخ  رى المتص  لة بوظیفت  ھ، و وقوف  ھ عل  ى أوج  ھ الت  رابط ب  ین أنش  طة و  درایت  ھ ب
  .وظائف المكتبة المختلفة

  : تكلیف الموظف بأعمال ذات مسؤولیات أعلى
و یكلف الموظف بالقیام بمسؤولیات من مسؤولیاتھ الحالی ة و ذل ك بتكلیف ھ بالإش راف عل ى      

تص  لح ھ  ذه الطریق  ة لت  دریب الع  املین      قس  م أو إدارة بالمنش  أة لفت  رات معین  ة مؤقت  ة، و    
  .المرشحین للترقیة إلى وظائف إشرافیة و ذلك لإكسابھم مھارات قیادیة

  (1):  التدریب الجماعي •
و یقصد بذلك تدریب أكثر من موظف معا و في غیر أوقات العمل الرسمیة، و ق د ی نم ف ي    

تب ة، و ع ادة م ا یعف ى     أو ف ي مرك ز ت دریب خ ارج المك     -إذا وج د  -مركز التدریب بالمكتبة
الأفراد خلال فترة التدریب من الدوام الرسمي و یعمل ھ ذا الن وع م ن الت دریب عل ى إف ادة       

  .المتدربین من خبرات بعضھم البعض نتیجة وجودھم في مكان واحد أثناء فترة التدریب
  :و من أھم طرق التدریب الجماعي ما یلي

  :المحاضرات
رب بإلق اء الم ادة التدریبی ة بش كل رس مي و مباش ر ف ي        و تعتمد المحاض رة عل ى قی ام الم د    

و تس  تخدم ھ  ذه الطریق  ة إذا كان  ت ھن  اك معلوم  ات ی  راد                  مواجھ  ة المت  دربین،
توص   یلھا للحاض   رین بش   كل مباش   ر و بش   كل یس   توجب أس   لوبا معین   ا ف   ي ع   رض ھ   ذه  

شخص أكثر درایة المعلومات، أو إذا كانت من النوع الذي یحتاج إلى شرح و توضیح من 
و فھم  ا للمعلوم  ات، و یتوق  ف نج  اح ھ  ذه الطریق  ة عل  ى كف  اءة المحاض  ر و تمكن  ھ م  ن          

  .الموضوع
و لكن لھذه الطریقة عیوب منھا أنھ ا تفش ل ف ي تحقی ق عنص ر الممارس ة و التطبی ق أثن اء         
المحاضرة، و عدم المشاركة الجماعیة من قبول المتدربین كما أنھا لا تعط ي ض مانا كافی ا    

  .لى أن جمیع الحاضرین یتابعون المحاضر، و یفھمون موضوع المحاضرةع
  : المؤتمرات

المؤتمر ھو اجتماع یشترك فیھ عدد من الأعضاء لدراسة موضوع مع ین ل ھ أھمیت ھ لكاف ة     
الأعضاء، و تعتبر ھذه الوسیلة شائعة لتدریب رجال الإدارة العلیا بصفة خاصة حیث تفی د  

  .برات المختلفة للأعضاءفي استعراض التجارب و الخ
  : الندوات أو الحلقات الدراسیة 

                                                
  198.ص.المرجع نفسھ   (1)



بموجب ھذه الطریقة یشترك مجموعة من الدارسین في بحث موضوع مع ین، و یق وم ك ل    
مش  ترك ف  ي الن  دوة بدراس  ة جان  ب مع  ین م  ن الموض  وع تقری  ر عن  ھ، و ف  ي الن  دوة تت  اح      

ف ي ن دوة المناقش ة و    الفرصة للاستفادة من آراء الغیر حیث أن تقریر كل مشترك یع رض  
  .تبادل الرأي من جانب كافة الأعضاء

  : التطبیق العملي 
بموجب ھذه الطریقة یقوم المدرب بأداء عمل مع ین بطریق ة عملی ة س لیمة أم ام المت دربین       
موضحا لھم طریقة و إجراءات الأداء و العملیات، و تصلح ھذه الطریقة بصفة خاصة في 

  .یدویة أو استخدام آلات و أجھزة میكانیكیة الأعمال التي تحتاج إلى مھارات
  :تمثیل الأدوار 

تقوم ھذه الطریقة على أساس تصور  المدرب موقفا معینا من المواقف الت ي تح دث ع ادة،    
و یطلب من المتدربین تمثیل ھذا الموقف بعدد أن یحدد لكل منھم دوره، و في نھایة بطلب 

ة الت ي تص رف بھ ا زمیل ھ، و أن یقت رح م ا       المدرب من كل فرد أن یبدي رأیھ ف ي الطریق   
یراه من حلول في ھذا الصدد و یتمثل دور المدرب ھن ا ف ي ترش ید س لوك المت دربین نح و       
التصرفات السلیمة و التنبیھ إلى الأخطاء التي وقع وا فیھ ا و إرش ادھم إل ى الس لوك الرش ید       

و تنفرد . ین متخصصینفي ضوء الموقف القائم، و لذلك فإن ھذه الطریقة تحتاج إلى مدرب
  .ھذه الطریقة في تدریب الشخص على معالجة المشكلات المتصلة بالمواقف الإنسانیة

  : المناقشات 
یق  وم المت  دربون ف  ي ھ  ذه الطریق  ة بمناقش  ة و إب  داء ال  رأي ف  ي موض  وعات مح  ددة، ك  أن     
تعرض حال ة أو مش كلة معین ة و توض ح الطریق ة الت ي اتبع ت ف ي حلھ ا، و یق وم الم درب            

  .بإدارة توجیھ المناقشة بما یكفل الوصول إلى الحل الأمثل للمشكلة المعروضة
و یتوقف نجاح طریقة المناقشة على عوامل عدیدة منھا الاھتمام بالإعداد لھا و المھارة في 

  .إدارتھا، كما یجب ألا یكون عدد المشتركین كبیرا
  :البرامج التدریبیة  و تنفیذ إعداد. 6.3.3 

لون ع ن الت دریب بإع داد ب رامج الت دریب اللازم ة للم وارد البش ریة بالمكتب ة،          یقوم المس ئو 
التساؤل ھنا ھو كیف تعد ھذه البرامج بحیث تكون قابلة للتنفیذ دون مش اكل تعرق ل تق دمھا    
أو تحد من نتائجھ ا، و لا یمك ن تق دیم ش كل نم وذجي لب رامج الت دریب یمك ن أن یطب ق ف ي           

الق  ول بص  فة عام  ة ب  أن ب  رامج الت  دریب و تنفی  ذھا یم  ر       جمی  ع المكتب  ات، إلا أن  ھ یمك  ن  
  .بمجموعة من الخطوات أو المراحل

  (1): یمكن تجمیع المراحل و الإجراءات التي تمر بھا عملیة إعداد البرامج التدریبیة كالآتي
  : جمع و تحلیل احتیاجات التدریب  •

دریب، و یضمن لن ا التقی یم   یجب أن یكون لبرامج التدریب ھدفا ینبع من الحاجة المؤكدة للت
السلیم للاحتیاج ات،     و أن یك ون الت دریب ملائم ا و ف ي محل ھ، و تك ون تكلف ة البرن امج          
التدریبي تبررھا الفائدة الناتجة، كما أن تقییم الاحتیاج ات یقل ل م ن مخ اطر تموی ل برن امج       

  .تدریبي غیر منتج
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ء الفعل ي للمت درب، و ب ین م ا یتوق ع      إن الحاجة ھي الفرق بین المعرفة و المھارات و الأدا
منھ، و بوسعنا قیاس ھذا الفرق عن طریق إجراء المق ابلات و الملاحظ ة و الاس تبیانات و    
الاختبارات، و یتطلب ھذا القیاس جمع المعلومات اللازمة بدقة     و التحقق و التأكد منھا، 

جات التدریبیة بدقة یمكن إتباع ثم رفع الملائم منھا إلى المسئولین، و من أجل تحلیل الاحتیا
  :الخطوات التالیة 

 :تحدید الأھداف 
تشمل تلك الأھداف معرفة العاملین الذین یحتاجون إلى التدریب، و تحدید مواطن القصور  

ف ي الأداء، و التوص ل إل ى العی وب و أس بابھا الحقیقی  ة، و تقری ر م ا إذا ك ان الت دریب ھ  و          
د البیانات المفیدة في قیاس نتائج برن امج الت دریب، و   أفضل حل للمشكلات، فضلا عن تولی

ثمة ھدف آخر ھو توفیر توصیات محددة عن أسالیب البرنامج التدریبي و إمكانی ة تك راره    
  .، و عن تكلفتھ و مكان إجرائھ 

  :تحدید البیانات اللازمة 
عات الأداء م ن  یجب التركیز في جمع البیانات على الحقائق و الأرقام التي لھا علاقة بتوق 

 .الموارد البشریة المتدربة، و كذلك تحدید أنواع البیانات اللازمة لاستخلاص النتائج
  :اختیار طریقة جمع البیانات 

ینبغي أن تكون طریقة جمع البیانات مناسبة لن وع تل ك البیان ات الت ي یج ري جمعھ ا، و أن       
وضوعیة و الدقة و تفادي التك رار  تكون مقبولة طبقا لمعاییر المكتبة، و لابد من انتھاج الم

 .و المبالغة
  : جمع البیانات 

جم  ع البیان  ات ھ  و ل  ب عملی  ة تحلی  ل الاحتیاج  ات، و إع  داد الوق  ت الك  افي لجم  ع البیان  ات    
 .ضمان للدقة، و كذلك لصحة المعلومات و سلامتھا

  :تحلیل البیانات و التحقق منھا 
وم ات نفس ھا و أس لوب جمعھ ا، فلاب د م ن       تعتمد طریقة تحلی ل البیان ات عل ى طبیع ة المعل     

اختیار صحة المعلومات عن طریق مقارنتھا بتلك المعلومات الواردة من مصادر أخرى و 
 .بأسالیب مختلفة

  :إعداد التقریر النھائي 
یجب أن یحدد التقریر النھائي ماھیة برنامج الت دریب ال ذي یف ي بالاحتیاج ات الت ي ح ددھا        

حلیل في شكل عرض بیاني للمعلومات و النتائج المستخلصة منھ، أو التحلیل، و قد یأتي الت
و في كافة . عرض شفوي لما ھو مطلوب خلاصة مكتوبة للاعتبارات و الحلول، أو مجرد

وض ع برن امج    الأحوال یجب أن یكون التقری ر ك املا، ك ي یس اعد مص ممي الب رامج عل ى       
 (1) .تدریب یفي باحتیاجات التدریب في المكتبة

  :د الاحتیاجات التدریبیة تحدی •
 .احتیاجات تتعلق بتطویر المھارات و القدرات لدى البعض من الموارد البشریة •
احتیاج  ات تتعل  ق بتط  ویر س  لوك الع  املین، و طریق  ة تع  املھم م  ع رواد المكتب  ة         •
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 .الجامعیة من جھة و مع مرؤوسیھم و زملائھم من جھة ثانیة
  :تصمیم البرنامج التدریبي   •

نش   أ التص   میم الن   اجح للب   رامج التدریبی   ة مباش   رة م   ن اھتمام   ات الع   املین و  كثی   را م   ا ی
احتیاجاتھم، و یكون تخطیط الب رامج عل ى أفض ل وج ھ إذا بن ي عل ى أس اس الموض وعات         

  .التي تلبي الاحتیاجات المطلوبة للعاملین، و لیس لمجرد توافر الأشخاص و الموارد
یشاركون فیھ أن یكونوا قادرین على الإس ھام   و یجب على أولئك الذین سینفذون البرامج و

في إعداد الخطة، فالناس عامة یملون بحماسة شدیدة ف ي الب رامج الت ي أع دوھا أو س اھموا      
  في صنعھا، و علینا أن نسجل عملیة التصمیم بالكامل 

كي تفیدنا في تقییم برامج المستقبل و توجیھھا، و تمر عملیة تصمیم الب رامج التدریبی ة ف ي    
  (2) :لمكتبات بالمراحل التالیةا

  : تحدید أھداف البرنامج 
و الأھداف ھي الغایات التي یؤمل تحقیقھا من وراء البرن امج الت دریبي، و ی تم وض ع ھ ذه      

 .الأھداف في ضوء الحاجات التدریبیة للمكتبة
  : تحدید نوع المھارات التي سیتم التدریب علیھا 

ي یمكن أن یدرب علیھا الفرد مثل المھارات اللغوی ة،  فھناك أنواع متعددة من المھارات الت
أو المھارات الفنیة مثل استخدام الحواسیب، و التزوید و الفھرسة و التصنیف و غیرھا، أو 
مھارات العلاقات العام ة كالاتص ال و القی ادة، و المھ ارات الإداری ة الفكری ة ك التخطیط و        

  .الخ...التنظیم و إعداد السیاسات، و اتخاذ القرارات
  : وضع المنھاج التدریبي 

یقصد بالمنھاج التدریبي، الموضوعات و مفرداتھا التي س یدرب علیھ ا المت دربون و یج ب     
أن یتصف ھذا المنھاج بالتدرج و البساطة و الواقعیة و الحداثة، و یأخذ باعتب اره الأھ داف   

  .النھائیة المراد تحقیقھا
  :اختیار أسلوب التدریب 

تلف  ة للت  دریب مث  ل أس  لوب المحاض  رة، أو النق  اش المخط  ط، أو أس  لوب    ھن  اك أن  واع مخ 
دراسة الحالة، و غیرھا من الأسالیب و الطرق الت ي ذكرناھ ا آنف ا، و ف ي المكتب ات ینبغ ي       
الانتباه إلى إدراج أسلوب تدریب الحساسیة الذي یھ دف إل ى توعی ة الف رد بت أثیر تص رفاتھ       

تغییر سلوكھ أو تعدیلھ للأفضل، و لابد من الإش ارة  على الآخرین و بالتالي مساعدتھ على 
في ھذا المج ال أن ھ ذه الأس الیب لیس ت بدیل ة لبعض ھا ال بعض، و أن لك ل منھ ا مجال ھ أو           
استخدامھ الخاص الذي یمكن أن یحقق أفضل النتائج، و بالتالي لا یصلح الواح د منھ ا لك ل    

المرجوة یمكن اس تخدام أكث ر م ن     المواقف و الظروف التدریبیة ، و للحصول على النتائج
  .أسلوب واحد في عملیة التدریب

  
  :اختیار المدربین 
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إن توفیر المدرب الكفء یمثل عاملا رئیسیا في نجاح البرامج التدریبی ة ف ي المكتب ات، و     
  (1):  یتوقف اختیار المدرب على العناصر التالیة

o یة المتدربین ، موضوع التدریب ، أسلوب التدریب المراد استخدامھ، نوع 
  : و من الصفات الشخصیة المحببة في المدرب ما یلي

o  الشخصیة القویة ، المرونة ، الصبر ، الثقة في النفس ، اللباقة ، الخبرة.  
  :تحدید مكان التدریب 

 و یعني ھل سیكون مكان التدریب في مكان الوظیفة أو العمل نفسھ؟ 
و في مكان خ ارج المكتب ة؟ و یحك م عملی ة     أو في قاعة مخصصة للتدریب داخل المكتبة؟ أ

الإمكانی ات المالی ة و التجھیزی ة    : اختیار مكان الت دریب و تقری ره اعتب ارات متع ددة أھمھ ا     
  .للمكتبة، و موضوع التدریب، و المھارات التي یراد التدریب علیھا

  :تحدید فترة برنامج التدریب 
ي و تاریخ نھایت ھ، و یتع ین إقام ة البرن امج     و یعني ھذا تحدید تاریخ بدایة البرنامج التدریب 

 .التدریبي في الوقت المناسب تتناسب مع موضوعھ و ظروف المتدربین
  :توفیر مستلزمات برنامج التدریب 

 -: و یعني ھذا توفیر المس تلزمات الض روریة اللازم ة لتنفی ذ البرن امج و نجاح ھ، و تش مل       
 .توفیر مكان التدریب المناسب

o دات و الأدوات اللازمة للتدریبالأجھزة و المع.  
o        المطبوعات و الكتیبات و الإرش ادات و النم اذج الت ي یتطل ب الت دریب الرج وع

إلیھا و من الضروري أیضا تعیین مدیر إداري أو منس ق للإش راف عل ى حس ن     
 .سیر البرنامج و تنفیذه 

  :تنفیذ البرامج التدریبیة  •
اجھ ا إل ى حی ز التنفی ذ، و تع د مرحل ة التنفی ذ        و ھي مرحلة إدارة الب رامج التدریبی ة و إخر   

مھمة لأنھ ا تب ین درج ة حس ن تخط یط الب رامج التدریبی ة و س لامتھا، و لأن نجاحھ ا یب رر           
  (2) :الجھد و التكالیف المبذولة و تشمل ھذه العملیة ما یلي

o تحضیر مستلزمات البرنامج.  
o افتتاح البرنامج و شرح أھدافھ و متطلباتھ للمتدربین. 
o حافظة على حسن إدارة جلسات التدریبالم. 
o توزیع الشھادات على المتدربین. 
o اختتام البرنامج التدریبي. 

و غالبا ما تشكل ندرة الموارد المتاحة العقبة الأساسیة في سبیل التخط یط الن اجح للبرن امج    
  .التدریبي و تنفیذه
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یعھد إلى لجنة معینة  إن جودة الخطة تتوقف على حسن الطریقة التي تنفذ بھا، و یمكن أن 
مھمة مراقب ة س یر عملی ة التنفی ذ، و متابع ة م ا أح رز م ن تق دم ف ي جمی ع الإج راءات م ع              

  .الإشارة إلى أي انحراف عن البرنامج التدریبي المخطط
  
  

   
  تدريب الموارد البشريةنظام :  19الشكل رقم 

  : وظیفة قیاس أداء الأفراد  . 4.3
قی  اس أداء الع  املین ف  ي المكتب  ات یعتب  ر خلاص  ة و اختب  ار لم  دى نج  اح العملی  ات الس  ابقة  
المرتبطة بتخطیط و  اختیار           و تدریب الموارد البشریة ، فنتائج القی اس ھ ي الت ي    
تحك  م عل  ى ص  لاحیة الخط  ط و الب  رامج المتعلق  ة باختی  ار الم  وارد البش  ریة و توظیفھ  ا و     

، أو عدم صلاحیتھا ، ھذا من جھة ، و من جھة ثانیة تس مح عملی ة قی اس     تدریبھا بالمكتبة
الأداء بإعادة النظ ر ف ي تل ك المخطط ات و الب رامج و توجیھھ ا إل ى الوجھ ة الس لیمة الت ي           

  .و سیاستھا    تخدم أھداف المكتبة 
  : الأفراد في المكتبات الجامعیةأداء  قیاستعریف  .1.4.3

لاف  ات ب  ین الأف  راد و بعض  ھم ال  بعض، و ھ  ي ظ  اھرة عام  ة   لق  د ثب  ت وج  ود ف  روق و اخت
تلاحظ دائما في جمیع نواحي الحیاة، و لھذا الفروق تأثیرھا على صلاحیة الفرد للوظیفة و 
حجم العمل و جودة أدائھ و أخیرا استمراریة الشخص في العمل أو تركھ، و نظ را لوج ود   

لموارد البشریة للوظائف              و ھذه الفروق كان لابد من التعرف على طریقة أداء ا
  .الأعمال، و سلوكھم و تصرفاتھم أثناء العمل

عملیة قیاس منظمة لنقاط قوة الفرد و ضعفھ في الوظیفة أو العمل "یعرف قیاس الأداء بأنھ 
  (1)" في فترة زمنیة معینة ،    و وفق معاییر أداء محددة 
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لكفاءة العاملین ، و مدى مساھمتھم في إنجاز عملیة قیاس موضوعیة " و یعرف أیضا بأنھ 
الأعمال المرتبطة بھم ،        و الحكم على سلوكھم و تصرفاتھم في العمل في فترة زمنیة 

  (2).  " معینة و وفق معاییر أداء محددة 
العملی  ة الإداری ة الت ي تھ دف إل  ى قی اس الاختلاف ات الفردی ة ب  ین       " كم ا یع رف ك ذلك بأن ھ     

حی ث م  دى كف اءتھم ف ي النھ وض بأعب  اء و مس ؤولیات وظ ائفھم الحالی ة م  ن        الع املین م ن   
ناحی  ة، و إمكانی  ة تقلی  دھم لوظ  ائف ذات مس  توى و أعب  اء و مس  ؤولیات أكب  ر م  ن ناحی  ة      

  (3). "أخرى
دراس   ة و تحلی   ل أداء الع   املین لعملھ   م و ملاحظ   ة س   لوكھم و    "و یعرف   ھ آخ   رون بأن   ھ  

عل  ى م  دى نج  احھم و مس  توى كف  اءتھم ف  ي القی  ام    تص  رفاتھم أثن  اء العم  ل، و ذل  ك للحك  م   
بأعمالھم الحالیة، و أیضا للحكم على إمكانیات النمو و التق دم للف رد ف ي المس تقبل و تحمل ھ      

  (1).  "لمسؤولیات أكبر أو ترقیة لوظیفة أخرى
نظ ام تق اریر   "أو " نظ ام تقی یم الكف اءة   "و یطلق على نظام قیاس الأداء مسمیات أخرى مثل 

، و أیا كان المسمى فھو یعني تحدی د م دى كف اءة الع املین     "نظام تقییم العاملین"أو " ةالكفاء
   .في المكتبات الجامعیة في أدائھم للعمل

  : الأداء قیاسمسؤولیة . 2.4.3
یقصد بالمسؤولیة الأدوار التي یشتمل علیھا قیاس أداء الأف راد ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و     

  :یات أو أدوارالتي تتحدد في ثلاث مسؤول
 :مسؤولیة إدارة الموارد البشریة  •
  (2) :و تتجسد ھذه المسؤولیة في الأدوار التالیة 

تصمیم نظام قیاس الأداء ، الذي یشمل على مجموع ة م ن الأس س و القواع د التنظیمی ة،      * 
التي على أساسھا ستتم عملیة قیاس ھذا الأداء، فھي بالتالي بمثابة ضوابط لھ ذه العملی ة، و   
ھذه الأسس و القواعد یجب التقید بھا من قبل كافة الأطراف المعنیة بقیاس الأداء و بش كل  

 : خاص القائمون  على عملیة القیاس ، و یشمل نظام القیاس على الجوانب التالیة
o تحدید معاییر قیاس الأداء المناسبة.  
o تحدید أسلوب القیاس المناسب. 
o تحدید القائم بعملیة القیاس. 
o رة القیاس و دوریتھ، و ھي الفترة التي تفصل بین قیاس و آخرتحدید فت. 

تدریب المقیمین عل ى اس تخدام أس لوب القی اس و مع اییره المح ددة، للوص ول إل ى قی اس          * 
و كذلك تدریبھم على مناقشة نتائج القیاس مع من قاموا بقیاس            موضوعي عادل ، 

 .أدائھم
o       وفیر العدال  ة و الموض  وعیة ف  ي نت  ائج   وض  ع القواع  د و الأس  س الت  ي تكف  ل ت

 .القیاس
o         الإشراف على تطبیق نظ ام قی اس الأداء و متابعت ھ، و رص د أی ة مش كلة تظھ ر
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 .عند تنفیذه، للعمل على حلھا
o  استلام نتائج قیاس الأداء من المقیمین و رفعھا للجھات المسؤولة. 
o  العمل على تطویر و تحسین نظام قیاس الأداء نحو الأفضل. 
o بث في طلبات التظلم من نتائج القیاس ، من قب ل م ن یش عر بع دم عدال ة قی اس       ال

  .  أدائھ  
  : القائم بالقیاسمسؤولیة  •
القائمون بالقیاس ھم كافة الرؤساء و المشرفون و المدراء المباشرون في كافیة المستویات  

تنفیذ الفعلي الإداریة، الذین ھم مسؤولون عن تطبیق نظام قیاس الأداء، و وضعھ موضع ال
عند قی اس أداء مرءوس ھم، فمس ؤولیتھم ھ ي مس ؤولیة مباش رة ع ن نت ائج قی اس الأداء ، و          
وضع التقریر النھائي المتعلق بھ، و بالتالي فھو المسؤول الأول عن النجاح أو الإخفاق في 

ي عملیة القیاس ككل ، فتحقیق العدالة و الموضوعیة في القیاس اللتان تمثلان العمود الفقر
لنجاح  ھ، متوقف  ان عل  ى عدالت  ھ و نزاھت  ھ ف  ي عملی  ة القی  اس، و ھ  ذا یمك  ن أن یت  وفر لدی  ھ   

  (3) :للأسباب التالیة 
o   أنھ الأكثر قربا من الفرد العامل باعتباره المشرف المباشر علیھ، و بالتالي فھ و

 .في الموقع الأفضل لملاحظة عملھ و أدائھ
o   و تفس  یر أداء مرءوس  یھ وفق  ا   أن المش  رف أو ال  رئیس أكث  ر ق  درة عل  ى تحلی  ل

 .لأھداف و خطط المكتبة التي ھو أعرف بھا من غیره
o   بإمكان المحافظ أو المدیر المباشر الربط بین العوائد التي یستحقھا الفرد العام ل

  .وفقا لأدائھ 
  : )الموارد البشریة العاملة (  الأفرادمسؤولیة  •
الذي یقاس أداؤه دورا ھاما و مس ؤولیة   ففي ظل البعد المعاصر لقیاس الأداء أصبح للفرد 

  (1): جسیمة في مجال ھذا القیاس، و یتمثل ھذا الدور فیما یلي
 .الإصغاء بفھم لشرح المسؤول لمعاییر قیاس الأداء المطلوب منھ التحقق منھا •
المساھمة الفعلیة و الجادة مع القائم على القی اس ف ي تط ویر و تحس ین أدائ ھ المس تقبلي        •

 : من خلال 
o    تطبی  ق توجیھ  ات و إرش  ادات الم  دیر أو المس  ؤول المباش  ر أثن  اء العم  ل ب  روح

  .و یقدر أن ھذه الإرشادات ھي لمصلحتھ       منفتحة و فھم و وعي
o      إعلام المسؤول على القیاس بأیة ملاحظات یرى أنھا ھام ة تس ھم ف ي تط ویر و

ي منھ ا أداءه و  و بشكل خاص المشاكل الخفیة التي یعان            تحسین أدائھ،
 .التي لا یعرفھا سواه

o السعي لتطویر أداءه باستمرار و بشكل ذاتي. 
أن یقنع نفسھ ب أن القی اس ھ و خدم ة تق دمھا المكتب ة ل ھ، فع ن طریق ة یض من تط ویر و             •

 .و تحقیق مكاسب وظیفة لذاتھ           تحسین أدائھ
  :القائمین على قیاس الأداء أنواع . 3.4.3
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  : ن الأھمیة بمكان طرح السؤالین التالینفي البدایة نجد م
o  من ھو المقیم المناسب ؟  
o في حالة وجود عدة مقیمین من ھو أفضلھم ؟  

یلاحظ من ھذین السؤالین أنھما یرسمان الإط ار الع ام للموض وع المق یم ال ذي نح ن بص دد        
 شرحھ، و لا شك أن الإجابة عن السؤال الأول یستدعي تعریف المق یم م ن خ لال الش روط    

  (2) :الذي یجب ) الجھة(الواجب توفرھا فیھ، فالمقیم ھو الشخص 
أن یتوفر لدیھ قدر وفی ر و ك افي م ن المعلوم ات ع ن أداء الش خص ال ذي س یتم تقیم ھ،           •

حیث على أساس ھذه المعلومات یكون بإمكانھ الحكم على مستوى أدائھ، و لك ي تت وفر   
احتكاك یومي دائم مع من سیقوم ھذه المعلومات في ھذا الشخص، لابد من أن یكون لھ 

 . بتقییم أدائھ
 .أن تكون لدیھ القدرة على الملاحظة و المتابعة و جمع المعلومات اللازمة للتقییم •
أن یكون لدیھ القدرة على تحلیل المعلومات و استخلاص النتائج و الحك م عل ى الأم ور     •

 .بشكل سلیم
 .الخوف منھاأن یتصف بالقدرة على تحمل مسؤولیة التقییم و عدم  •
 .أن تتوفر لدیھ النزاھة و الشعور بأن مستقبل من یقیس أداءھم أمانة بین یدیھ •

رھا في المق یم، و  إذا دققنا في الشروط المبینة أعلاه نجد أن جمیعھا ذات أھمیة و یجب توف
القسم الأول و یشتمل على الشرط الأول الذي لا یمكن الاستغناء : یمكن تصنیفھا في قسمین

عنھ، و لا یمكن ت وفیره ل دى المق یم ع ن طری ق الت دریب، ذل ك لان م ن ل یس لدی ھ اتص ال            
أم ا   .مستمر مع الموارد البشریة للمكتبة، لن تتوفر لدیھ المعلومات الكافیة اللازم ة للقی اس  

القسم الث اني فیش مل عل ى ب اقي الش روط الت ي یمك ن توفیرھ ا ع ن طری ق ت دریب المق یم و             
توجیھھ وإرشاده، لیصل إلى قیاس موضوعي و صحیح، مع الإشارة إلى إن ھذه الجوان ب  

  .تختلف من مقیم لأخر حسب نمط شخصیتھ
الأساس ي الأول   و عند بحثنا داخل و خارج المكتبة عن الأشخاص الذین یتوفر فیھم الشرط

الرئیس المباشر، : الذي لا غني عنھ لنحددھم كقائمین على قیاس للأداء، سنجد أنھم كالتالي
الزملاء في العمل من داخل المكتبة، الزملاء من داخل المكتب أو المصلحة، العامل نفسھ، 

 ، و س نعمل عل ى ش رح ھ ؤلاء المقیم ین فیم ا      )ال رواد (المستفیدون من خ دمات المعلوم ات   
  : یلي

  :الرئیس المباشر •
یؤكد جمیع المختصین في مجال قی اس الأداء عل ى إمكانی ة ال رئیس المباش ر ف ي تقی یم أداء        

  (1) : مرؤوسیھ و بشكل صحیح و دقیق للأسباب التالیة
o       الرئیس المباشر مصدر وفیر بالمعلومات ع ن أداء مرؤوس یھ، و ھ ذا ن اتج ع ن

  .رة تمكنھ من التقییم الجیداحتكاكھ الیومي المستمر بھم، فھذه الوف
o       ل  دى ال  رئیس المباش  ر متس  ع م  ن الوق  ت لمتابع  ة أداء مرؤوس  یھ و تط  ویره و

تحسینھ باستمرار، حیث یعد ذلك إحدى مسؤولیاتھ الرئیسیة، فانخف اض مس توى   
أدائھ م یعرض ھ إل  ى المحاس بة و المس  اءلة لأن التقص یر مس  ؤولیة مش تركة تق  ع      
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 .مسؤولیة لا تفوض على الطرفین، وفق قاعدة أن ال
و یمكن القول بوجھ عام أن قیاس الأداء ھو أحد أھم مھام الرئیس المباشر كقائد إداري ، و 
ھذه المھمة القیادیة لا تقتصر عل ى تق دیر كف اءة م وارده البش ریة فحس ب، ب ل تش مل جانب ا          

وض حھ  مھما أكبر من ھذا بكثیر، إلا و ھو تطویر          و تحسین أدائھم ف ي ض وء م ا ت   
نتائج قیاس أدائھم ، فالتوجھ المعاصر الی وم یؤك د عل ى دور ال رئیس المباش ر كم درب ف ي        
مج ال قی  اس الأداء ، ال ذي یلزم  ھ تط  ویر و تحس ین أداء مرؤوس  یھ بش كل مس  تمر، ف  دوره     
الفاعل كقائد      و مدرب بآن واحد یعتمد على قیامھ بمھمة التدریب ھذه، ف ي ض وء ذل ك    

لمباشر كمقیم و مصدر لمعلومات القی اس لك ي یض من تنفی ذ نص ائحھ و      نقول بأن الرئیس ا
إرشاداتھ، علیھ أن یبث في العاملین روح الثقة بأنفسھم  و الثقة فیھ ،     و ذلك م ن خ لال   
إشعارھم أنھ قریب منھم، یس عى جاھ دا و ب إخلاص لتحس ین أدائھ م، و أن ھ ذا التحس ین لا        

  .یتم إلا من خلال تعاونھم معھ 
و بما أن قیاس الأداء یعتمد إلى حد كبیر على الرأي و الحك م الشخص ي للمق یم، ال ذي      لكن

ھو أولا و آخر إنسان فیھ نزاعات إنسانیة متنوعة، فھل نضمن أن یخلو قیاس ھ م ن التحی ز    
سواء من الناحیة الإیجابیة أو السلبیة ؟ بالطبع لا یوجد ضمان لعدم وجود تحیز في تقییمھ، 

و عن طریق عدد من السبل أن نخفف من درجة ھذا التحیز في حالة وجوده، لكن بالإمكان 
،  ھعلى رأس ھذه السبل تدریبھ بشكل جید و توعیتھ بأھمیة القیاس بالنسبة ل ھ و لمرؤوس ی  

و محاسبتھ عند اكتشاف خطأ في قیاسھ ، لكن على أیة حال یبقى الرئیس المباش ر م ن أف ل    
  (2) .رد البشریةالأشخاص الذین یقیسون أداء الموا

  :  الزملاء •
الزملاء في نفس المكتبة الجامعیة التي یعمل فیھا الشخص الخاضع لقیاس أدائھ، ھ م ك ذلك   
قد تسند إلیھم عملیة القیاس و خاصة الزملاء الأكثر ق دما و خب رة العم ل، ذل ك أن الق دماء      

ھذا من جھة، و من الأكفاء لدیھم إلمام و فھم كبیرین و جیدین بمضمون العمل في المكتبة 
جھة ثانیة بكون الزملاء على احتكاك دائم و مستمر مع بعضھم ال بعض، بم ا یجع ل ل دیھم     
وفرة في المعلومات عن أداء بعضھم، فالإلمام بالعمل إلى جان ب وف رة المعلوم ات یمكن ان     
الزمیل من قیاس أداء زملائھ في العمل یشكل جید و دقیق، و یرى البعض أن الزمیل لدیھ 

فرة المعلومات عن زملائھ أكثر من الرئیس المباشر، لأنھ أكثر قربا و احتكاك ا و تلقائی ة   و
في التعامل مع زملائھ بالمقارنة مع الرئیس المباشر و ھذا یتیح لھ أن یقیس أداءھ م بش كل   
أدق، كما أنھ أقدر من الرئیس على كشف نقاط الضعف و القوة في أداء زملائھ،  و بالتالي 

لذلك كلھ و لخبرتھ الناتجة عن قدمھ الوظیفي، یكون بإمكان ھ وض ع الس بل الكفیل ة     و نتیجة 
  .لعلاج نقاط الضعف و تنمیة نقاط القوة في أداء زملائھ، سعیا لتحسین أداءھم المستقبلي

إن ما تقدم أعلاه منطقي و مقبول، لكن بشرط توفر النظرة الموضوعیة للأمور لدى 
سھ لزملائھ، فلا ضمان لعدم وجود ھذا التحیز، فبسبب علاقاتھ الزمیل و عدم التحیز في قیا

الشخصیة القریبة منھم، قد تحدث بینھ و بین بعضھم صراعات فیظھر احتمال التحیز 
السلبي في قیاسھ ، و قد یكون لھ علاقات صداقة بعضھم یظھر احتمال التحیز الإیجابي في 

كمقیم و مصدر لمعلومات القیاس، یجب  القیاس، لذلك إذا ما أرید الاعتماد على الزمیل
  .   توعیتھ و تدریبھ على أداء عملیة القیاس بشكل موضوعي عادل
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  :  عضو فریق العمل •
یشیر التوجھ المعاصر في أسلوب تنفیذ الأعمال في المنظمات عموما و المكتبات 

د خصوصا، إلى تبني أسلوب فریق العمل، تحقیق عنصر التعاون و التآخي بین الموار
البشریة فیھا، و لتفعیل التماسك و التلاحم بین أعضاء الفریق، وجد أنھ من الأنسب إسناد 

عملیة قیاس أدائھم إلى الفریق ذاتھ، حیث یقوم كل عضو من خلال المعلومات الوفیرة 
الموجودة لدیھ عن أداء رفاقھ أعضاء الفریق بسبب احتكاكھ الدائم بھم، بقیاس أدائھم، فبھذا 

حقق ما یسمى بالقیاس المتبادل داخل الفریق، الذي بموجبھ یقیس العضو الواحد الشكل یت
  .و في الوقت نفسھ یقیسون أداءه  أداء رفاقھ، 

و یتمیز القیاس من خلال أعضاء فریق العمل بمیزة ھامة جدا، و ھو أنھ یوفر التعددیة في 
القیاس موضوعیة و دقیقة  مصادر المعلومات               و المقیمین، و ھذا یجعل نتائج

  .بدرجة عالیة
  (1): و لوضع ھذا التوجھ المعاصر في القیاس موضع التطبیق العملي یتطلب الأمر ما یلي

o تدریب أعضاء الفریق على عملیة القیاس.  
o    التع  اون، : تزوی  د أعض  اء الفری  ق بمع  اییر أداء تناس  ب طبیع  ة العم  ل فی  ھ مث  ل

ن، جودة الأداء، القدرة على تطویر الذات، فاعلیة الاتصال و التفاعل مع الآخری
  الخ...الإخلاص و التفاني في العمل

o           الطلب من قائ د الفری ق أن یعق د اجتماع ا یض م جمی ع الأعض اء، لیناقش وا نت ائج
قیاسھم لأداء بعضھم البعض، و الاتفاق على القیاس النھائي، و یضعوا معا سبل 

  .تطویر و تحسین أداء الفریق بشكل كلي
ا القول أخیرا أن ھذا النمط من القی اس موج ود بش كل خ اص ف ي المؤسس ات الحدیث ة        یمكنن

المعاص  رة، الت  ي یس  ودھا ثقاف  ة تنظیمی  ة مش  تركة و ش  عور بالص  الح الع  ام ل  دى الم  وارد      
  .البشریة فیھا

  : الذاتي القیاس •
ھ الإنسان الناجح في حیاتھ العامة و في عملھ، ھو الذي یقیس جوان ب الض عف و الق وة لدی     

إذا فھمت نقاط ض عفك و عرف ت   : " و حقیقي، تأكیدا لمقولة تشیر         بشكل موضوعي
و الاس تفادة منھ ا بش كل أكب ر مس تقبلا، و إذا ل م         أسبابھا بإمكانك عندئذ تنمیتھا و تحس نھا  

تفعل ذلك و مع مرور الزمن، ستتقادم نقاط القوة ھذه و تتحول إلى نقاط ضعف لیس ت ف ي   
  (2) ".صالحك 

لتحقیق المقولة السابقة یتطلب الأمر من الفرد أن یطبق مفھوم قیاس الذات الحقیقي الواقعي 
الذي یؤكد ضرورة وقوف الفرد وقفة صادقة مع ذاتھ، یجرد من خلالھا إمكاناتھ و قدرات ھ  
و یقیسھا بموضوعیة دون تحیز، لیتمكن من تحدید جوانب الضعف و القوة من أداءه بشكل 

عم  ل بمس  اعدة رئیس  ھ عل  ى تحدی  د س  بل ع  لاج نق  اط الق  وة و الض  عف و   ص  حیح و دقی  ق ی
تحویلھا إلى نقاط قوة، و في الوقت نفسھ تنمیة الجوانب الإیجابیة في أدائھ و تفعیلھا لزیادة 

  .الاستفادة منھا
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لك  ن یثب  ت م  ن خ  لال الممارس  ة الفعلی  ة أن  ھ م  ن الص  عوبة بمك  ان جع  ل الف  رد یق  یس ذات  ھ    

بب معرفتھ المسبقة بأن نتائج قیاس ھ لأدائ ھ س یترتب علیھ ا ق رارات      بموضوعیة، و ذلك بس
وظیفیة تمس مباشرة مستقبلھ ال وظیفي ف ي المكتب ة كالترقی ة، و الح وافز، ل ذلك وم ن أج ل         
عدم خسارة ھذا المصدر الھام من المعلومات التي تساعد ف ي تحس ین الأداء، ظھ ر مفھ وم     

داء الذي یحصر اس تخدام نت ائج ھ ذا القی اس ف ي      القیاس الذاتي لأغراض تنمیة و تحسین الأ
تحس ین الأداء فق ط، دون اس تخدامھا ف  ي اتخ اذ الق رارات المتعلق  ة بالحی اة المھنی ة للم  وارد        

  .البشریة، و ذلك من أجل توفیر الموضوعیة في قیاس أدائھا الذاتي
یراقب وا أدائھ م    و انطلاقا مما تقدم یطلب من الموارد البشریة التي تقیس أداءھ ا ال ذاتي، أن  

باستمرار و موضوعیة، و یقوموا بتسجیل الثغرات الموجودة فیھ و تحدید أس باب ح دوثھا،   
و كذلك تسجیل الإیجابیات و مسببات حدوثھا،    و ھذا یسمى جمع المعلومات عن الأداء، 
الت  ي عل  ى ض  وئھا یق  وم الف  رد بمراجعتھ  ا و تحلیلھ  ا و وض  ع القی  اس النھ  ائي ع  ن أدائ  ھ،    

  .نا الایجابیات و السلبیات و أسبابھا، و یرفعھ لرئیسھ المباشر المسؤول عنھمتضم
و لكي ینجح القیاس ال ذاتي لأغ راض التنمی ة و تحس ین الأداء، یس تلزم الأم ر القی ام بحمل ة         
توعیة للموارد البشریة، یوضح لھم من خلالھا أھمیة ھ ذا القی اس و كی ف أن ھ لمص لحتھم،      

ھون بتط ویر و تحس ین أدائھ م، و ل ن یتق دموا إلا بع لاج جوان ب        لأن مستقبلھم الوظیفي مر
  .الضعف فیھ

  : المستفیدون  •
مع التوجھ المعاصر في إدارة المكتبات العمومیة عموما و المكتبات الجامعیة خصوصا في 
ظل المنافسة الشدیدة التي تعمل فیھ ا، ظھ ر ش عار جدی د ف ي می دان العم ل المكتب ي ھ و أن          

ون ھو سید سوق المعلومات، فبقاء المكتبة یعتمد عل ى رض اه بم ا یق دم ل ھ      المستفید أو الزب
من خدمات و معلومات، و لولاه لأغلقت المكتبات أبوابھ ا، تماش یا م ع ھ ذا الش عار أص بح       
قیاس رضا المستفید من خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة أساسا في تقییم أداء المكتبة 

فیھا، سواء أكان لھ احتك اك مباش ر أو غی ر مباش ر مع ھ، و       و أداء كل من یعمل    الكلي،
للتكیف مع ھذا التوجھ، لجأت المكتبات بوج ھ ع ام إل ى اش تراك المس تفید م ن خ دماتھا ف ي         
قیاس الأداء، فمن خلال حصولھ على الخدمة، سیكون لھ احتكاك بالعاملین فیھا، و سیكون 

  .الأداء بشكل موضوعي لدیھ بالتالي معلومات تتیح لھ و تمكنھ من قیاس
و یتم قیاس المستفیدین عادة عن طریق إعداد قائمة استبیان أو استقصاء، تتضمن مجموعة 
من المعاییر القیاسیة ، التي تتناسب مع طبیعة الوظائف المكتبیة، و التي  تتعلق م ثلا بدق ة   

، و ت وفر  و س رعتھا، و حس ن المعامل ة، و الاحت رام                الحصول عل ى المعلوم ات،  
الجو المناسب للمطالعة و البحث، و تصاغ المعاییر على شكل أس ئلة و استفس ارات یجی ب    
عنھ  ا المس  تفید، و ترس  ل ھ  ذه القائم  ة إلی  ھ أو إل  ى عنوان  ھ ع  ن طری  ق البری  د، أو تس  لم ل  ھ   
مباش  رة عن  د تواج  ده ف  ي المكتب  ة للحص  ول عل  ى خ  دماتھا، فم  ن خ  لال تحلی  ل إجاب  ات            

ئلة، تتضح م واطن الض عف و الق وة ف ي أداء المكتب ة كك ل و أداء ك ل        المستفیدین عن الأس
  .فرد یعمل فیھا و لھ احتكاك مباشر مع المستفید أو غیر مباشر

إن معرفة رأي المستفیدین لھ أثر كبیر و ھام في تحسین مستوي رضاھم، فعندما نعرف و 
التي تمثل نق اط ض عف    باستمرار ماذا یرید، و مما یشكو، یكون بالإمكان معالجة الشكاوى



في الأداء، و التركیز على الجوانب الإیجابیة، فبھذه الصورة تكون المكتب ة ق د تمكن ت م ن     
تلبیة مطالب و رغبات روادھا و المس تفیدین م ن خ دماتھا، و تط ویر ق درتھا عل ى تس ویق        

  .خدمات المعلومات باستمرار، من خلال تقدیم الخدمة التي تلقي الرضا و القبول منھم
و تج  در الإش  ارة إل  ى أن  قی  اس المس  تفید لا یمك  ن اعتب  اره المص  در للمعلوم  ات و المق  یم    
الوحید في قیاس الأداء، ذلك بسبب عمومیة قیاسھم ال ذي لا ی دخل ف ي التفاص یل، ھ ذا إل ى       
جانب أنھ كیف سیقیس أداء الموارد البشریة التي لیس لھا احتكاك مباشر مع ھ، بن اءا علی ھ    

مس  تفید مص  درا جی  دا للمعلوم  ات و قی  اس الأداء، لك  ن ل  یس ھ  و المص  در    یمك  ن اعتب  ار ال
  .الوحید، إذ یتطلب الأمر وجود مصادر أخرى و مقیمون آخرون إلى جانبھ

  :  المستفید الداخلي  •
المس  تفید ال  داخلي ھ  و ك  ل ف  رد داخ  ل المكتب  ة تقتض  ي طبیع  ة عمل  ھ الاحتك  اك و الاتص  ال   

غیر المصلحة التي یعمل فیھا، فمن خلال ھذا  بشخص آخر لكن من مصلحة إداریة أخرى
الاحتكاك و الاتصال ال دائم ب ھ، تت وفر لدی ھ معلوم ات ع ن أدائ ھ، یمك ن ل ھ م ن خلالھ ا أن            
یقیس ھذا الأداء ، و ھذا المفھوم ترسمھ منھجیة الإدارة الحدیث ة ف ي المنظم ات عموم ا، و     

  (1): لمفھوم نعرض مایليو لتوضیح ھذا ا"  إدارة الجودة الشاملة: "التي تدعى بـ
لنفرض أن إجراء عملیة تقدیم خدمة الإعارة الخارجیة في المكتبة تتكون من عدة خطوات 

و متسلسلة یؤدي كل منھا شخص واحد، حیث لا یمك ن تأدی ة الخط وة                  متلاحقة
ل أو الثانی  ة م  ن الإج  راء إلا بع  د الانتھ  اء م  ن الخط  وة الأول  ى، و ھك  ذا حت  ى ینتھ  ي العم      

الإجراء بكامل خطواتھ، بھذه الصورة نجد أن جودة عمل و أداء خدم ة الإع ارة الخارجی ة    
یعتمد على جودة عمل و أداء الفھرسة و التصنیف م ثلا، و ف ي ذات الوق ت نج د أن ج ودة      
ھ ذه الخط وة تعتم د عل ى ج  ودة عم ل و أداء عملی ة س ابقة لھ  ا ھ ي عملی ة اختی ار و اقتن  اء           

لمختلف  ة، و بالت  الي یمك  ن اعتب  ار الف  رد العام  ل ف  ي مص  لحة الإع  ارة      أوعی  ة المعلوم  ات ا
مستفیدا أو مستھلكا لما یؤدیھ الفرد العامل في مص لحة الفھرس ة و التص نیف، ال ذي یعتب ر      
ھو الآخر مستفیدا أو مستھلكا لما یؤدیھ العامل في مصلحة الاقتناء، حیث یكون لكل واح د  

ابقھ بس  بب احتكاك  ھ و اتص  الھ المس  تمر ب  ھ ال  ذي م  ن ھ  ؤلاء وف  رة م  ن المعلوم  ات ع  ن س  
تقتضیھ طبیعة عملھ، بشكل تسمح لھ ھذه المعلومات من قیاس مستوى و جودة أدائھ، التي 

  .و القاعدة لجودة أدائھ ھو         ھي الأساس
بھذا الشكل نجد أن كل فرد في ھذه السلسلة ھو مس تفید و مس تھلك للخط وة الس ابقة و ق ائم      

ء من یؤدیھا،   و في الوقت ذاتھ منتج و خادم للخطة التالی ة، حی ث یخض ع أداؤه    بقیاس أدا
  .لقیاس المسؤول عن تلك الخطوة، باستثناء الخطوة الأولى فھي خادمة منتجة فقط

م  ن خ  لال ھ  ذا الش  رح نج  د أن المس  تفید ال  داخلي و سلس  لة الج  ودة الداخلی  ة مص  درا ھام  ا   
قی اس الأداء، إلا أن ھ یص  احبھ احتمالی ة وج ود تحی  ز     للمعلوم ات یمك ن الاعتم اد علیھ  ا ف ي     

إیجابي أو سلبي في بعض جوانب ھ، لك ن درج ة ھ ذا التحی ز و خاص ة الإیج ابي قلیل ة، لأن ھ          
لیس من مص لحة الف رد المس ؤول ع ن الخط وة الس ابقة ل ھ، بس بب أن ج ودة عمل ھ و أدائ ھ            

  .تي ھي قبل خطواتھتعتمدان على ما قام بھ الشخص الذي یسبقھ في أداء الخطوة ال
  :  المرؤوس •
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توجھت العدید من المنظمات في أوربا و الیابان و الولایات المتحدة الأمریكیة، إلى إشراك 
المرؤوس في قیاس أداء رئیسھ،     و اعتبرتھ مصدرا للمعلومات یساعد في الوصول إلى 

الیومي للمرؤوس تقییم الرئیس المباشر بشكل جید و دقیق، فمن خلال الاتصال المستمر و 
برئیسھ و من خلال توجیھات العمل الصادرة من قبل ھ، یت وفر ل دى الم رؤوس ق درا كبی را       
     من المعلومات ع ن أداء رئیس ھ الإش رافي بش كل یمكن ھ م ن قیاس ھ و تحدی د نق اط الض عف           

  (2) .و القوة لدیھ
  : لا شك أن ھذا التوجھ جید و مفید لكنھ مشروط بما یلي

o ى الملاحظة و استخلاص النتائج لدى المرؤوستوفر القدرة عل.  
o     ت   وفر الموض   وعیة ل   دى الم   رؤوس و ع   دم التحی   ز الإیج   ابي أو الس   لبي ف   ي

المعلومات التي یق دمھا ع ن رئیس ھ، فحس ن العلاق ة بینھم ا ق د ت ؤدي إل ى تحی ز           
 .إیجابي و العكس من ذلك صحیح

o  رئیسھعدم خوف المرؤوس من رئیسھ و توفر الجرأة لدیھ لیقیس أداء. 
و على أیة حال یمكن التخفیف من درجة الجوانب السابقة المصاحبة لقیاس المرؤوس، عن 

و توعیة المرؤوس من أجل تمكینھ من تنفیذ عملیة قیاس أداء رئیسھ،          طریق تدریب
  .و توفیر الأمان و منع الخوف من تنفیذ ھذه العملیة

ؤوس مصدرا للمعلومات التي تساعد في قیاس و یمكن القول أخیرا أنھ بالإضافة لكون المر
أداء الرؤساء فھناك میزة أخرى ھامة و ھي أن الرؤساء لمعرفتھم الس ابقة أنھ م موض ع و    
مح ط ملاحظ ة و تقی  یم م ن قب  ل مرؤوس یھم، سیس  عون ف ي ھ  ذه الحال ة إل  ى تحس ین أدائھ  م        

جھ ودھم ف  ي   و سیض  اعفوا         الإش رافي باس تمرار، لیظھ  روا بص ورة حس  نة أم امھم،    
العمل لیكونوا أكثر فعالیة، و بھذه الصورة نكون قد قدمنا تطویرا ذاتی ا لأداء الرؤس اء ف ي    

  .مختلف المستویات الإداریة في الھیكل التنظیمي للمكتبة
  (1) : على القیاس نتعدد القائمی •

یش  یر التوج  ھ المعاص  ر ف  ي اختی  ار الق  ائم عل  ى قی  اس الأداء و مص  در معلوم  ات القی  اس     
لمناسب الذي یحقق أكبر قدر ممك ن م ن الموض وعیة و العدال ة و الدق ة ف ي قی اس الأداء،        ا

إلى ضرورة الاعتماد على أكثر م ن جھ ة  و م ن مص در للمعلوم ات ف ي عملی ة القی اس ،         
فھذه التعددیة توص لنا إل ى قاع دة معروف ة ف ي جم ع المعلوم ات ، تفی د أن ال نقص ف ي أح د            

مصادر معلومات أخرى ، و التي تشكل في النھایة زاویة مصادر جمع المعلومات تعوضھ 
  :كما ھو موضح في الشكل التالي 360كاملة من المعلومات بدرجة 
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 درجة 360تعدد المقيمين و مصادر معلومات التقييم :   20الشكل رقم  

  
ات مص طلح القی اس المش ترك،    لقد أطلق على تعدد القائمین على القیاس كمص ادر للمعلوم   

الذي لا یعتمد على مقیم واحد أو مصدر واحد في قی اس أداء الم وارد البش ریة، بن اءا عل ى      
ذلك اتف ق عل ى اختی ار مق یم و مص در أساس ي لمعلوم ات القی اس و ھ و ال رئیس المباش ر،            
لیك  ون ھ  و المس  ؤول الأول و المباش  ر ع  ن قی  اس أداء مرؤوس  یھ، و أن یك  ون بجانب  ھ أو     
             الاس  تعانة بمقیم  ین آخ  رین و مص  ادر معلوم  ات أخ  رى كالزمی  ل و المس  تفید الخ  ارجي،       

الخ، لیقیسوا أداء مرؤوسیھ معھ ، لكن بشكل منفصل، أي أن ك ل مق یم یض ع    ...و الداخلي،
و بمع زل ع ن المقیم  ین الآخ رین م ن أج  ل الحص ول عل ى معلوم  ات          قیاس ھ عل ى ح  ده،   

و عادلة، حیث بھذه الصورة نتأك د فیم ا إذا            موضوعیة و دقیقةأوفر، و نتائج قیاس 
ك  ان قی  اس ال  رئیس المباش  ر ص  حیحا و موض  وعیا أم لا، ف  إذا ج  اءت م  ثلا نتیج  ة قی  اس       
ال  رئیس  المباش  ر لأح  د مرؤوس  یھ س  لبیة، ف  ي ح  ین كان  ت نت  ائج قیاس  ھ م  ن قب  ل المقیم  ین    

الحالة یواجھ الرئیس بنتیجة مقارن ة قیاس ھ    الآخرین المشتركین في القیاس إیجابیة، في ھذه
مع قیاس المصادر الأخرى، من أجل تبریر قیاسھ ، و إذا عجز ع ن ذل ك یس أل و یحاس ب     

  .بسبب نتائج قیاسھ غیر الصحیحة و غیر الموضوعیة 
یتمیز القیاس المشترك إضافة لدرجة الموضوعیة و الدقة العالیة فیھ، یخل ق ال دافع لت وخي    

وض  وعیة ف  ي القی  اس، بس  بب عل  م المقیم  ین المس  بق ب  أن ھن  اك جھ  ات أخ  رى    الدق  ة و الم
تشارك في القیاس، فنتائج قیاس الآخرین تكون بمثابة معیار للتأكد من صحة القیاس، حیث 
كلما كان القیاس مطابقا لقیاس المقیمین الآخرین، دل ذلك على صحتھ      و موضوعیتھ ، 

  .و العكس من ذلك صحیح
رة في ھذا المجال، إلى أن القیاس المشترك الذي یعتمد على تعدد القائمین علیھ و نود الإشا

، تصاحبھ مشكلة مفادھا، أن احتمالیة تضارب نت ائج القی اس م ن قب ل المش تركین ف ي ھ ذه        
العملیة ، قد تنشأ عنھا مسألة التنسیق بین ھذه النتائج   و الخروج بقیاس نھائي واح د یح دد   

لخاض  ع لقی  اس الأداء ، لك  ن ب  الرغم م  ن ھ  ذه المش  كلة یبق  ى القی  اس     مس  توى أداء الف  رد ا 
المشترك للأداء توجھا جیدا في مجال قیاس الأداء، لأنھ یوفر قدرا كبی را م ن الموض وعیة    
فیھ، و التي كما ذكرنا سابقا أنھا العمود الفقري لنجاح أي قیاس، و بھذه المناسبة نشیر إلى 
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بیرة تستخدم القیاس المشترك ف ي تقی یم مواردھ ا البش ریة،     أن ھناك العدید من الشركات الك
  .و قد حققت درجة كبیرة من الموضوعیة فیھ

و في نھای ة ش رحنا للقی اس المش ترك و تعددی ة المقیم ین و مص ادر المعلوم ات، نك ون ق د           
أجبنا عن السؤال الثاني الذي طرحناه في مطلع الحدیث عن أن واع الق ائمین عل ى القی اس ،     

  من ھو أفضل شخص یقیس الأداء ؟  :و ھو 
  : القائمین على القیاستدریب . 4.4.3

ھل القائم على قیاس الأداء بحاجة إلى التدریب؟ و إذا كانت الإجابة بنعم فم ن ال ذي س وف    
  یدرب على قیاس الأداء؟ 

تشیر الإجابة عن السؤال الأول إل ى تأكی د جمی ع المختص ین ف ي مج ال قی اس الأداء، عل ى         
أھمیة تدریب القائم على العملیة ، الذي یعتبر محور نجاح أی ة عملی ة قی اس، و     ضرورة و

ذلك من أجل تعلیمھ كیف یستخدم الأصول العملیة الصحیحة ف ي قی اس الأداء الت ي ح ددھا     
لھ نظام القیاس المعمول بھ في المكتبة ، للوصول إلى نتائج موضوعیة و صحیحة، تساعد 

و            م وارد البش ریة ف ي المكتب ات وف ق أس س عادل ة،       في رسم المس تقبل ال وظیفي لل  
تحدد برنامج التعلم و التدریب   و تنمی ة ھ ذه الم وارد البش ریة و تحس ن أداءھ ا المس تقبلي        

  (1). باستمرار، و تحقیق درجة عالیة من الفعالیة التنظیمیة لأداء المكتبة الكلي
من الذي سوف یدرب ؟ و في الواقع تشتمل  أما الإجابة عن السؤال الثاني فتشیر إلى تحدید

عملیة التدریب بوجھ عام كل من یشارك في عملیة القیاس من داخل المكتبة، و ھذه إشارة 
إلى عدم شمول التدریب للمس تفید الخ ارجي ف ي حال ة اعتم اده كمق یم ، لأن ھ م ن الص عوبة          

ز الت دریب عل ى   ھ ل س یرك  : في ضوء تلك یظھر تساؤل یط رح نفس ھ مف اده   . بمكان تدریبھ
  جمیع المشاركین في القیاس بدرجة واحدة؟   

و الإجابة ھنا تحتمل أن تكون بنعم أو لا، فبعضھم یرى أن یركز التدریب و بدرجة واحدة 
  .و تدریب المشاركین الآخرین معھ بدرجة أقل من ھذا التركیز       على المباشر،

الثاني، ن رى ف ي النھای ة أن مس ألة ت دریب       و ھنا نقول سواء أكان الاتجاه الأول المعتمد لو
القائمین على قیاس الأداء مسألة ھامة جدا و ضروریة على جمیع المكتبات تبینھا، لتطمئن 
بأن كل مكلف بقیاس الأداء ملم بقواع د و أص ول    و إج راءات نظ ام قی اس الأداء، ال ذي       

  .قامت إدارة الموارد البشریة بوضعھ
  : لموضوع تدریب القائم على القیاس،  یفرض السؤال التالي نفسھفي ضوء التقدیم السابق 

  ما ھي الأمور التي سیدرب علیھا القائم بالقیاس لیكون قیاسھ صحیحا و ناجحا؟ 
  : تشتمل الإجابة عن السؤال السابق الجوانب التالیة 

o تدریبھ على أن لا یقع في أخطاء القیاس المألوفة. 
o ء و سلوك من یقیس أداءه أثناء العملتدریبھ على كیفیة ملاحظة أدا. 
o تدریبھ على استخدام الأسلوب المعتمد في قیاس أداء المكتبة.  
o تدریبھ على جمع المعلومات عن أداء من یقوم بقیاس أداءه. 
o  تدریبھ على تحویل الملاحظات على معلومات ذات نفع تساعده في القیاس. 
o تدریبھ على استخدام معاییر القیاس المعتمدة. 
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o تدریبھ على مناقشة نتائج القیاس مع من قام بقیاس أدائھم. 
o            توعیتھ  على إع داد تقری ر القی اس النھ ائي ال ذي یتض من حكم ھ عل ى م ن ق اس

 .أدائھ
o      تدریبھ على وضع خطة تحسین أداء من قاس أداءه لع لاج نق اط الض عف فی ھ و

 .تنمیة نقاط القوة
  
  
 

  :معیة الأداء في المكتبات الجا قیاس خطوات .5.4.3
إن أھمیة قیاس أداء الموارد البشریة و النتائج المترتبة علیھ ا، تب رر الجھ د و الوق ت ال ذي      
ینفق في الإعداد لھا، و وضع الخطط و البرامج التي تكفل تحقیق الأھداف المرج وة منھ ا،   

  :و عادة تشمل عملیة قیاس الأداء على الخطوات التالیة
o تحدید أھداف المكتبة. 
o قیاس الأداء تحدید أھداف. 
o تحدید مسؤولیة قیاس الأداء. 
o تحدید معاییر قیاس الأداء. 
o تحدید التوقیت المناسب للقیاس. 
o اختیار أسالیب القیاس المطبقة. 
o إخطار العاملین بنتائج القیاس . 
o اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة. 

  : و سوف نشرح ھذه الخطوات فیما یلي
  :تحدید أھداف المكتبة  •

ھ داف العام  ة للمكتب ة ھ  ي مس عى جھ  ود الإدارة و الع املین، و عل  ى ض وئھا تص  اغ      إن الأ
أھداف جمیع مصالح المكتبة،         و كذا أھداف قیاس الأداء، و على ذلك ف إن الرؤس اء   
عل  ى اخ  تلاف مس  تویاتھم الإداری  ة بالمكتب  ة یقیس  ون أداء مرؤوس  یھم عل  ى أس  اس م  دى         

لمص  الح الت  ي یعمل  ون فیھ  ا، و دون وج  ود أھ  داف    إس  ھامھم ب  أدائھم ف  ي تحقی  ق أھ  داف ا   
  .واضحة للمكتبة      و أخرى لكل مصلحة بھا ، تكون مدخلات قیاس الأداء ناقصة

  (1) :الأداء  قیاستحدید أھداف  •
ھ  ذه الأھ  داف ف  ي    و تتمث  ل ،القی  اس الأداء تمث  ل مرش  دا للرؤس  اء ف  ي عملی  ة      قی  اسإن أھ  داف 

ھ  ا و معالجتھ  ا ف  ور وقوعھ  ا، و ترش  ید أداء الع  املین   قب  ل وقوعاستش  راف و من  ع الأخط  اء  
بالنصح و الإرشاد و التدریب، فإنھا تختلف تماما عن أھ داف مؤداھ ا تص ید أخط اء بع ض      
العاملین و نقل أو فص ل ال بعض الآخ ر، و توقی ع عقوب ات أو حرم ان م ن ح وافز لل بعض          

  .الآخر، إن أھداف قیاس الأداء یجب أن تكون إیجابیة بناءة
  : الأداء قیاسدید مسؤولیة تح •
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و یقصد بذلك تحدید الجھة أو الشخص المس ؤول ع ن قی اس أداء الع املین، و ع ادة یتطل ب       
قیاس أداء الموظ ف شخص ا قریب ا من ھ و یلاح ظ أداءه ط وال الوق ت، إذ و كم ا ذكرن ا ف ي           

داء المطلب السابق، و مم ا ھ و ش ائع ف ي الحی اة العملی ة أن یق وم ال رئیس المباش ر بقی اس أ          
مرؤوسیھ لاعتبارات كثیرة أتینا على بیانھا سابقا، كما تلجأ الكثیر من المكتبات إلى القیاس 
المشترك الذي یشرف علیھ الرئیس المباشر و یشاركھ فیھ عدد من الأفراد ف ي ش كل لجن ة    
قیاس ، و تتولي ھذه اللجنة وضع التقاریر عن أداء العاملین و سلوكھم، و یكون أعضاؤھا 

  (2).شخاص الذین لھم صلة بالموظف أو لدیھم بیانات كافیھ عنھمن الأ
  : الأداء قیاستحدید معاییر  •

یعرف المعیار بوجھ عام على المستوى أو الدرجة المطلوب توفرھا في الشيء ال ذي نح ن   
بصدد قیاسھ، و الحكم علیھ فیما إذا كان وف ق م ا نری د أم لا، و بالنس بة لمع اییر قی اس أداء       

بشریة في المكتبات الجامعیة، فھي تمثل مستوى الأداء المطلوب تحقیقھ من قب ل  الموارد ال
الموارد البشریة في أعمالھا المكلفة بھا، حیث على أساسھا نحكم فیما إذا ك ان أداؤھ ا وف ق    
المطلوب أم لا، و ھي في الحقیقة تمثل أھدافا یجب عل ى ھ ذه الم وارد إنجازھ ا م ن خ لال       

  .زمنیة محددة أدائھا و ذلك ضمن فترة
  .یتضح من ذلك أن معاییر قیاس الأداء توضح للمقیم ما الذي سوف یقیسھ في أداء الفرد 

یش تمل قی  اس الأداء عل  ى ثلاث  ة مع  اییر أساس  یة ، و ھ  ي الت  ي تص  ف جوان  ب الأداء الجی  د   
  (1): للموارد البشریة 

 . معاییر تصف الخصائص الشخصیة للفرد
  :ترط فیھا و یش:  معاییر تصف سلوك الفرد

o  العمومیة 
o  إمكانیة ملاحظتھا و تقییمھا 
o  إمكانیة تمییزھا 
o الأساسیة و المباشرة 

  :و یشترط فیھا أن تكون : معاییر تصف النتائج
o  معقولة  
o  مراجعة 
o  مرنة  
o دقیقة  

و تجدر الإشارة إلى ضرورة استخدام أنواع المعاییر الثلاثة معا في عملیة قیاس الأداء، و  
ن لتك  ون النت  ائج أكث  ر دق  ة، حی  ث إن ھن  اك بع  ض الأعم  ال م  ن الص  عب   ذل  ك ق  در الإمك  ا

استخدام معاییر الإنتاج في قیاس أداء شاغلیھا، نظرا لإنتاجیتھا غیر الملموسة، بینم ا ھن اك   
أعمال إنتاجھا ملموس و بالتالي یمكن اس تخدام الأن واع الثلاث ة مع ا، و یتض ح م ن ذل ك أن        

  .ثلاثة، تحكمھا طبیعة الأعمالعملیة استخدام معاییر الأداء ال
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  : لتطبیق القیاستحدید التوقیت المناسب   •
من المنطقي أن تكون الفترة التي یع د عنھ ا القی اس كافی ة للحك م عل ى نجاح ھ و تقدم ھ ف ي          
العمل، و تختلف الإدارات في ع دد م رات إج راء القی اس س نویا، ف البعض ی رى أن یك ون         

ا تتبع ھ غالبی  ة المكتب  ات،  و ھ  و ك  ذلك م  ا یعتب  ره  القی اس م  رة واح  دة ف  ي الس  نة، و ھ  و م   
البعض غیر مناسب، لأن المقیم ق د لا یت ذكر ك ل الأم ور المتعلق ة ب أداء و س لوك الع املین         
ط  وال الس  نة، و م  ن ھن  ا یك  ون القی  اس غی  ر موض  وعي، و لا یس  تند عل  ى حق  ائق ثابت  ة و   

من قیاس واحد خلال السنة  معروفة لدى المقیم، و لذلك تفضل بعض المكتبات أن یعد أكثر
كأن یكون القیاس سداسیا، و یؤخذ متوسط ھذه التقاریر لإعداد التقریر النھ ائي الس نوي، و   
لك  ن یبق  ي التنبی  ھ أن ط  ول أو قص  ر الفت  رة الت  ي یع  د عنھ  ا القی  اس تتوق  ف عل  ى طبیع  ة        

  (2) .الوظائف التي یشغلھا الأفراد
ھل ھو في نھای ة الفت رة أم خلالھ ا؟ فالغال ب أن ی تم      : أما التوقیت الذي یتم فیھ تنفیذ القیاس 

قیاس الأداء في نھایة الفترة، و إن كان ذلك معیبا، لأنھ یضغط على الق ائمین عل ى العملی ة     
بإنجازھا في فترة زمنیة ضیقة، مما یھدد عملیة القیاس بالفشل، و الناذر ھو أن ت تم عملی ة   

یحتفظوا بسجلات عن مدى تقدم الموارد البشریة  القیاس خلال الفترة كلھا، و ھنا علیھم أن
  .في عملھم، و أن كانت ھذه الطریقة أفضل إلا أنھا تأخذ وقتا كثیرا

  :المطبقة  القیاساختیار أسالیب   •
تتعدد أسالیب قیاس الأداء، و یتطلب الأمر المفاضلة بین ھذه الأس الیب لاختی ار إح داھا، و    

س لیما، و س نعرض فیم ا یل ي الأس الیب و الط رق       بعضھا بشكل متكام ل بم ا یض من قیاس ا     
  (3) :الأكثر شیوعا و استعمالا في المكتبات

  ) :المقالة(أسلوب التقریر 
تعتمد ھذه الطریقة على وصف أداء الفرد بطریقة كتابیة على مقالة أو تقریر، و قد یك ون   

لمھام التي قام التقریر وصفیا إنشائیا و مختصرا، و تفصیلیا یشمل على وصف الأعمال و ا
بھا الفرد، و نقاط قوتھ و ضعفھ في العمل، و رأي المق یم فی ھ، و یمك ن الق ول ب أن طریق ة       

  .المقالة یمكن أن تكون فاعلة أكثر إذا ما استخدمت مع طرق أخرى لقیاس الأداء
  :أسلوب الترتیب 

أداءھ م   یعتمد ھذا الأسلوب على ترتیب الأف راد تنازلی ا م ن الأفض ل إل ى الأس وأ م ن حی ث        
العام، إذ یتم أولا اختیار الفرد الذي یحتل المرتبة الأول ى ف ي الأداء، و م ن ت م الف رد ال ذي       

  یلیھ في حسن الأداء، و ھكذا حتى یتم ترتیب جمیع الأفراد العاملین على شكل قائمة، 
  : أسلوب المقارنة الثنائیة بین العاملین 
ي المكتب ة الجامعی ة أو إح دى مص الحھا إل ى      یتم بموجب ھذا الأسلوب یتم تقسیم العاملین ف  

مجموعات زوجیة مؤلفة من فردین و یقوم المقیم بمقارن ة أداء ك ل ف رد م ع جمی ع الأف راد       
  . الموجودین داخل مجموعتھ 

  : إخطار العاملین بنتائج قیاس الأداء  •
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 ھن  اك جدلی  ة ح  ول س  ریة تق  اریر قی  اس الأداء أو علنیتھ  ا ، ف  البعض یؤی  د ض  رورة إخب  ار 
العامل بالتقدیر الذي حص ل علی ھ ، بینم ا ال بعض یع ارض ذل ك ، بحج ة أن ذل ك ق د یخل ق           

  (1).مشاكل كثیرة في علاقات العمل 
و في الحقیقة لا فائدة من وضع تقدیر عن كفاءة الموظف إذا لم یعلم الموظف نفسھ بدرجة 

  .التقدیر التي وضعتھا عنھ الإدارة المشرفة 
معرفة ماذا تتوقع من ھ المكتب ة ، ث م م ا حقق ھ فع لا ، و م اھو        إن كل موظف في حاجة إلى 

رأي رئیسھ في عملھ ؟ و ماھي نقاط ضعفھ أو تفوقھ ؟ لأن الموظف الكفء في حاجة إلى 
أن تخب  ره الإدارة ب  ذلك ، ب  ل تش  ید بكفاءت  ھ العالی  ة ، و ھ  ذا ف  ي ح  د ذات  ھ ح  افزا ھام  ا ل  ھ      

  .للمحافظة على مستوى كفاءتھ و تفوقھ 
موظف الذي حصل على تقدیر منخفض عند قیاس أدائھ ، فھو في حاجة إلى الوق وف  أما ال

على جوانب الضعف في أدائھ ، و معن ى ذل ك أن ھن اك ض رورة لأن تك ون تق اریر الأداء       
علنیة ، و صفة العلنیة تفید في خل ق ج و م ن التع اون ب ین ال رئیس و مرؤوس یھ ، و إزال ة         

ة المرؤوسین في عدالة نظام قی اس الأداء ، و یج ب أن   أوجھ الخلاف بینھم ، و یزید من ثق
وج  ھ و یق  دم لھ  م النص  ح              یت  ولى ال  رئیس المباش  ر إخط  ار مرؤوس  یھ بمس  توى أدائھ  م ، و ی  

  .و الإرشاد 
من جھة أخرى یأخذ ال بعض عل ى نظ ام علنی ة التق اریر بأن ھ مح رج بالنس بة لل رئیس أم ام           

ت بینھم ، و قد یعمد الرئیس إلى إعطاء تقدیرات عالیة مرؤوسیھ ، و قد یسيء ذلك العلاقا
  .للمرؤوسین ، و من الضروري أن نشیر ھنا إلى أھمیة مقابلة قیاس الأداء 

  :اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة  •
ینبغي على إدارة الموارد البشریة دراسة و تحلیل نتائج قیاس الأداء ، و اتخ اذ الإج راءات   

مكن أن یساعد ذلك على تطویر كفاءة العاملین في المكتب ة ، و یلاح ظ أن   المناسبة ، حتى ی
ذلك ناذرا ما یحدث في الحیاة العملیة ، بل یكتفي المشرفون بحفظ تقاریر الأداء في ملف ات  

  .الأفراد دون دراسة أو تحلیل 
ى وم ن الض  روري الاھتم ام بنت  ائج قی  اس الأداء ، لآن ھ ذه النت  ائج ت  ؤثر عل ى الف  رد و عل      

المكتبة التي یعم ل فیھ ا ، فم ن ناحی ة الف رد ی ؤثر القی اس عل ى تغیی ر مراك ز الع املین ف ي             
  .المكتبة ووظائفھم ، سواء بنقلھم أو بترقیتھم 

و ینبغي على إدارة المكتبة الجامعیة أن تق دم المكاف آت المادی ة أو المعنوی ة للع املین ال ذین       
املین الذین حصلوا عل ى تق دیرات منخفض ة ،    حصلوا على تقدیرات عالیة ، أما بالنسبة للع

فیقتضي المر توقیع عقوبات علیھم كحرمانھم من الترقیة أو العلاوات الدوریة أو نقلھم إلى 
  (2). وظیفة أخرى

أما من ناحیة أثر القیاس على المكتبة ، فإن القیاس یمكن أن یساعد عل ى تحس ین ب رامج و    
ب  ر نت  ائج القی  اس مقیاس  ا لنج  اح إدارة الأف  راد ف  ي   سیاس  ات إدارة الم  وارد البش  ریة ، و تعت

  .سیاساتھا المختلفة 

    ::ملخص الفصل الثالث ملخص الفصل الثالث   ••
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الم   وارد البش   ریة بمختل   ف وظائفھ   ا و أص   نافھا  ھ   ي أس   اس قی   ام المكتب   ة     

الجامعیة                  و استمرارھا ،  المنوطة بھا مھمة خدمة المس تفیدین  

المعلومات و خدماتھا التي تش بع رغب اتھم    ، وتوفیر المواد المكتبیة و مصادر

و تحق  ق طلب  اتھم  ، و ھ  ي م  ن أج  ل ذل  ك تحت  اج إل  ى إدارة منظم  ة و مس  یرة  

بشكل جید ، یمكنھ ا تأدی ة الوظ ائف الموكل ة إلیھ ا ف ي ت وفیر الم ورد البش ري          

الكفء و المؤھل لتحقیق أھداف المكتبة ، من خ لال قیامھ ا بوظ ائف تخط یط     

و القی  ام ب  إجراءات اس  تقطاب و اختی  ار و تعی  ین الأنس  ب   الم  وارد البش  ریة ، 

للوظائف الشاغرة لدیھا ، و إعداد برامج ت دریب و تنمی ة الأف راد بم ا ی ؤھلھم      

للنجاح في القیام بواجباتھم بكفاءة ، و وضع نظام لقیاس أدائھ م بع د ك ل فت رة     

  .معینة 

ی ة عل ى ھ ذا الق در     و إذا كانت الموارد البشریة و إدارتھا في المكتب ات الجامع 

م  ن الأھمی  ة ، ل  یس بالنس  بة للمكتب  ة فحس  ب ب  ل  للجامع  ة و المجتم  ع كك  ل ،    

فإنھ ا دون ش  ك تحت  اج إل ى متابع  ة و مراقب  ة دائم ة  ، و ذل  ك  بتقی  یم الم  وارد    

البشریة عبر تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارتھا ، و ما یتب ع ذل ك م ن إج راءات     

  . تناولھ الفصل الرابع من الدراسة توجیھیة   و تصحیحیة ، وھذا ما سی
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  محتویات الفصلمحتویات الفصل
   تمھید •
  . تقییم الموارد البشریة في المكتبات الجامعیةماھیة . 1
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  .الجامعیة 
 .ملخص الفصل الرابع  •

تقییم الموارد تقییم الموارد 

  البشریة البشریة 



  
  ) جرت القوي الأمیناستأجره إن خیر من استأ أبتيیا ( 

θ                                                                            
  ) أن یتقنھ لان االله یحب إذا عمل أحدكم عمإ( 

                                                                                                          
  ρ صدق رسول االله

∃∃++  
  تقییم الموارد البشریةتقییم الموارد البشریة

  في المكتبات الجامعیةفي المكتبات الجامعیة  
    

••  66  ::    
یساھم تقییم الموارد البشریة في تزوید الإدارة ببیانات عن جوانب الق وة و الض عف   
في وظائفھا المرتبطة بالموارد البشریة من جھة ، و في قدرات و مھارات الأفراد من جھة 

تب ر أساس ا لإع ادة النظ ر ف ي بن اء مخطط ات الم وارد         ثانیة ، و بالتالي فإن نتائج التقییم  تع
البش ریة ، و آلی  ات اس  تقطاب و اختی ار و تعی  ین الم  وارد البش ریة ، و ف  ي إع  داد و توجی  ھ    
برامج التدریب و التنمیة الموجھة للأفراد ، كما تساھم نتائج التقییم في التنمیة الذاتیة لكفاءة 

م وارد البش ریة للمكتب ة الجامعی ة ی زود الإدارة و      الأداء ، ومن ثم ف إن وج ود نظ ام لتق یم ال    
الأفراد بمعلومات مستمرة عن مستویات الوظائف و الأداء معا ، ویساعد ك لا م ن المكتب ة    
و العاملین فیھا على تحسین مستوى أداء الوظ ائف الموكل ة لھ م ، مم ا ی دعم ق درة المكتب ة        

  .لروادھا  تلمعلوماعلى تحقیق أھدافھا من خلال نجاحھا في تسویق خدمات ا
و في ھذا الفصل الرابع نقدم توضیحات بسیطة لماھیة تقی یم الم وارد البش ریة ، و نل ج ف ي      
تقییم الموارد البشریة من خلال تقییم الوظائف الأساسیة المرتبطة بھا ، وذل ك انطلاق ا م ن    

یم ب  رامج تقی  یم مخططاتھ  ا ، و تقی  یم إج  راءات اس  تقطابھا و اختیارھ  ا و تعیینھ  ا ، ث  م تقی       
  .تدریب وتنمیة الموارد البشریة في المكتبة ، وصولا إلى تقییم نظام قیاس الأداء فیھا 

  : ماھیة تقییم الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة .1
  :مفاھیم تقییم الموارد البشریة  .1.1

ش یئا   لقد بدئ في تطبیق التقییم في مجال خدمات المعلومات خلال فترة الستینات ، وتطور
  :فشیئا في فترة السبعینات ، حیث صنف التقییم إلى نوعین 



 : تقییم كلي  •
المكتب ة  ( م ا ھ ي درج ة فعالی ة نظ ام المعلوم ات       : و ھو ال ذي یجی ب عل ى الس ؤال الت الي      

؟ بحیث تسمح الإجابة عن ھذا السؤال بمعرفة وضعیة المكتبة الجامعی ة عموم ا   )الجامعیة 
كیفیة تحسین الوضعیة إن لم تكن حسنة ، ولا إمكانیة الوقوف  دون أن یقود ذلك إلى معرفة

 .على أسباب النجاح إذا كانت الوضعیة حسنة 
 :تقییم جزئي  •
ھو بمثابة تشخیص تحلیلي یسمح بمعرفة وض عیة المكتب ة الجامعی ة ، و الأس باب المؤدی ة       

  .إلى تلك الوضعیة ، كما یحدد سبل تحسینھا إذا تطلب الأمر ذلك 
  
  
  
  
 

  : مفھوم التقییم .1.1.1
التقی  یم ھ  و الحك  م عل  ى قیم  ة ش  يء م  ا ، أو عل  ى م  دى ص  لاحیة ش  يء م  ا ، وھ  و ف  ي           

المؤسسات أداة ض بط و مراقب ة تكش ف ع ن العی وب و النق ائص الموج ودة ف ي نظ ام م ا ،           
ویسمح بالحكم الموضوعي على الأداء المنجز و یسھل اختیار التصویبات المناسبة لتحسین 

  (1) .ظام فعالیة الن
إدم اج فك رة التس ییر ، ووض ع ح دود و أھ داف ث م التأك د م ن بلوغھ ا و           " كما یعرف بأن ھ  

     (2) "البحث عن أسباب عدم تحقیقھا ، والعمل على إیجاد الطرق المناسبة لتحقیقھا 
  :  مفھوم تقییم الأداء. 2.1.1

ا یعود عل ى المس تفیدین   إذا كان نشاط المكتبة موجھ نحو تقدیم أفضل الخدمات ، اعتبارا لم
من فائ دة و م ا یتب ع ذل ك م ن رض ا ل دیھم ، ف إن تقی یم أداء الم وارد البش ریة م رتبط بتلبی ة              
حاجیات المس تفیدین ، ف الأداء م رادف لإض اء المس تفید ، بمعن ى ملاءم ة الأداء للحاجی ات         

  . المعبر عنھا من طرف المستفید ، و یعبر عنھ كذلك بمصطلح قیاس الأداء
  : الأداء مفھوم مقاییس  .3.1.1

یتضمن مفھوم مقاییس أداء الموارد البشریة تق دیر درج ة تحقی ق أھ داف المكتب ة الجامعی ة       
  : مرورا بثلاثة مراحل تتمثل في الآتي 

معرفة الھدف الرئیس للمكتبة ، الذي ھو النجاح في تسویق خدمات المعلومات  •
 .ؤدي إلى رضاه بما یتلاءم مع احتیاجات و رغبات المستفید مما ی

جم  ع المعلوم  ات ع  ن الم  وارد البش  ریة العامل  ة ف  ي المكتب  ة الجامعی  ة ، بش  كل    •
شامل و متكامل بما یس مح بمعرف ة نق اط الق وة و الض عف ف ي الھیك ل البش ري         

 .للمكتبة 
                                                

  . ص. 1995، .] م.د. [مصادر المعلومات و تنمیة مقتنیات المكتبة . حشمت ، قاسم   (1)
(2) Boughachiche, Sabti. La mise en place d'un système pour la gestion : une condition nécessaire pour L'élaboration des services 
d'une bibliothèque universitaire . in .l'évaluation des bibliothèques universitaires . Montréal : AUPELF , 1984 . P. 274 . 



استخدام النتائج المحص ل علیھ ا كمقی اس لت دارك نق اط الض عف و تثم ین نق اط          •
رد بش  ریة ذات كف  اءة ف  ي الأداء ، تحق  ق    الق  وة ، بم  ا یوص  ل إل  ى إیج  اد م  وا    

 .للمكتبة أھدافھا في تسویق خدمات المعلومات 
  :مفھوم تحلیل قیمة الأداء . 4.1.1

ھ  ي طریق  ة لتص  میم أو إع  ادة تص  میم نوعی  ة الم  وارد البش  ریة للمكتب  ة و الخ  دمات الت  ي      
ئم ة للحاج ة ،   یقدمونھا بأقل تكلفة وفقا لحاجة المستفید ، وھي تركز على جعل الخدم ة ملا 

  .وتسمح بخلق مصادر استراتیجیة عن طریق دمج الموارد البشریة في البحث عن الحلول 
و إذا رجعنا إلى مكتباتنا الجامعیة فإن الحصول على معطی ات إحص ائیة تفی د ف ي عملی ات      
تقییم الأداء بشكل دقیق تعد صعبة للغایة ، لھذا فإن طریقة تقییم تلك الم وارد البش ریة یم ر    
عبر معرفة ما إذا كان المستفید راض عن خدمات المعلومات التي تقدم لھ و عن طریقة و 
أسلوب تقدیمھا ، أم أنھ غیر راض ، لأن المستفید في النھایة ھو الغایة و الھدف م ن وراء  

  .أي نشاط في المكتبة الجامعیة 
    :مفھوم تقییم الفعالیة . 5.1.1

ة الغای ات و الأھ داف المس طرة بالنت ائج المحقق ة ، وذل ك       یتضمن تقییم الفعالیة مسبقا مقارن
إذ لا یمكن تقییم خدمات المعلوم ات بمكتب ة جامعی ة دون    ، (3) باعتماد بیانات كمیة أو كیفیة

أن تكون ھذه الأخیرة قد حددت لنفسھا أھدافا عملیة محددة ، فالأھداف ف ي ح د ذاتھ ا تمث ل     
یة إلى مدى رض ا المس تفید ، بحی ث ی تم تحدی د إل ى أي       معاییر الفعالیة ، و یعود تقییم الفعال

  .مدى تمكن العاملون من تلبیة طلباتھ 
  : مفھوم تقییم الموارد البشریة. 6.1.1

لقد أصبح واضحا أن تطویر تسییر المكتبات الجامعیة ضرورة حتمیة من أجل النجاح في  
اتھم و رغب اتھم ، و ل ذلك   تقدیم أنسب خدمات المعلوم ات ل رواد تل ك المكتب ات و تلبی ة طلب       

صار من الضروري اللجوء إلى تقییم جمیع الأقسام و الوحدات و العناصر الت ي لھ ا ت أثیر    
عل ى تحقی ق أھ  داف المكتب ة أو فش لھا ، و عل  ى رأس ھا تقی یم الم  وارد البش ریة العامل ة ف  ي         

  .المكتبة  
عف و العجز في ھیكل و تقییم الموارد البشریة ھو وسیلة ضبط ومراقبة لتحدید مواقع الض

العاملین ، كما تمكن من إصدار أحكام موضوعیة بخصوص أدائھم الفعلي ، وتسھل اختیار 
البدائل الملائمة لتحسین و رفع فعالیة أدائھم المس تقبلي ، لیكون وا ف ي مس توى أداء المكتب ة      

ل جمی  ع لوظائفھ  ا التس  ویقیة لخ  دمات المعلوم  ات ، و ذل  ك ی  تم أساس  ا بتوس  یع التقی  یم لیش  م  
  . الوظائف المرتبطة بإدارة الموارد البشریة في المكتبة 

  :أھداف التقییم و معاییره ومراحلھ  .2.1
  : الموارد البشریةتقییم أھداف  .1.2.1

قبل أن نعرف ماذا نقیم ، لاب د م ن معرف ة لم اذا نق یم ، فمھم ا اختلف ت أھ داف التقی یم فإنھ ا           
ف اءة أداء الم وارد البش ریة و بالت الي تحس  ین     تلتق ي كلھ ا ح ول ھ دف أساس ي ھ و تحس ین ك       

                                                
  .366.ص.مرجع سابق . علم المعلومات و المكتبات . بدر ، أحمد  (3)



تس  ییر المكتب  ة الجامعی  ة ، ل  ذلك وج  ب عل  ى الق  ائمین عل  ى تص  میم التقی  یم أن یھتم  وا بك  ل   
و یمكن ع رض أھ داف   ...مكوناتھ ؛ تقیم المخططات ، تقییم برامج التدریب ، قیاس الأداء 

   :التقییم في النقاط التالیة 
  :تحسین خدمات المعلومات  •
  : ھذا الھدف یؤدي إلى النتائج التالیة  و 

o  زیادة عدد المستفیدین. 
o  زیادة دقة النتائج المقدمة للمستفید. 
o  زیادة عدد طلبات البحث. 
o  زیادة عدد ونوع الخدمات المقدمة. 

  :تحسین نسبة الربحیة و الفعالیة إلى التكلفة  •
ع املون ف ي المكتب ة و رض ا     و ھذا یتم عن طریق مقارنة م دى دق ة النت ائج الت ي یق دمھا ال      

  .المستفیدین منھا بالتكلفة اللازمة لذلك 
  : معرفة درجة رضا المستفیدین •
  : و یتم ذلك بسؤالھم حول رضاھم عن الجوانب التالیة  

o  نتائج بحوثھم عن المعلومات في المكتبة ، ودور الموارد البشریة في ذلك. 
o ردھا البشریة رضاھم عن المكتبة و خدماتھا من خلال كفاءة موا. 
o  أھمیة عملیات البحث التي یقومون بھا في المكتبة عن طریق الموارد البشریة . 

  : الأداءمعرفة كفاءة  •
و ذلك بغرض معرفة المستوى اللازم عند توظیفھم ف ي المناص ب الش اغرة بالمكتب ة ، أو      

  .لمعرفة مستواھم العملي و كفاءة أدائھم و بحث طرق تحسینھا 
  :المكتبة الجامعیة تأكید أھمیة  •
و ف ي ھ ذه الحال ة یك ون تقی یم الم وارد البش ریة بغ رض إب راز أھمی ة المكتب ة الجامعی ة و              

دورھا في خدمة و تطویر البحث العلمي ، و یك ون ذل ك عل ى الخص وص إذا تعل ق الأم ر       
  .بالحصول على اعتمادات مالیة من الھیئات الوصیة

  :مبررات تقییم الموارد البشریة  .2.2.1
بعد معرفتنا لأھداف تقییم الموارد البشریة ، نأتي إل ى ع رض المب ررات الأساس یة لوج ود      
تقییم الأداء في المكتبات الجامعیة ، و التي تتمثل ف ي الفوائ د الت ي لا غن ى للمكتب ة عنھ ا و       

فوائد تقییم الأداء و آثاره الإیجابیة ، و المجالات التي تستخدم فیھ ا  : التي تشتمل على شقین
  : نتائج تقییم الأداء و فیما یلي شرح لھذین الشقین 

  ) :الآثار الایجابیة(فوائد تقییم العاملین  •
یع  د تقی  یم الم  وارد البش  ریة  أم  را مھم  ا ف  ي المكتب  ات الجامعی  ة ، فم  ن المعل  وم أن بع  ض    
العاملین أفضل من غیرھم في وظائف معینة ، كما أن البعض یقومون بالمبادرة و یعملون 

جاز أعمالھم بقلیل من الإشراف، بینما یكون ال بعض الآخ ر ض عیفا و غی ر موث وق      على إن
ف  ي قدرات  ھ ف  ي العم  ل، و یحت  اج إل  ى درج  ة الإش  راف عالی  ة و لص  یقة للتأك  د م  ن إنج  ازه   



للعمل، لذلك وجب أن یكون ھناك طریقة للتمییز بین الأف راد ممی زي الأداء و أق رانھم م ن     
  .ذوي الأداء العادي أو المتدني

و تنبع أھمیة التقییم في المكتبات الجامعیة من مجموع ة الفوائ د الت ي یس عى إل ى تحقیقھ ا ،       
  (1) :و مواردھا البشریة و من أمثلة ذلك  لصالح كل من المكتبة

یساعد نظام تقییم الموارد البشریة على ترشید سیاسة الاختیار و التعیین ، و الحك م عل ى   * 
الاختی  ار و التعی  ین الناجح  ة ھ  ي الت  ي ت  وفر الش  خص       س  لامتھا، ف  المفروض أن سیاس  ة   

المناسب الذي یؤدي عملھ بنجاح ، و إذا ثبت أن بعض أو معظم العاملین ال ذین عین وا ف ي    
وظائف محددة منخفظ ي الكف اءة ، فمعن ى ذل ك أن أس الیب الاختی ار و التعی ین غی ر س لیمة          

  .لأنھا لم تكن قادرة على فرز الشخص المناسب 
ظام التقییم على تحسین علاقات العمل في المكتبة ، فھو یخلق شعورا بالراح ة و  یساعد ن* 

الطمأنینة بین العاملین ، بسبب وجود نظام سلیم و عادل لتقییم أعمالھم، و إن إدارة المكتبة 
تف  رق ف  ي المعامل  ة ب  ین الع  املین المجتھ  دین ف  ي أعم  الھم و المنض  بطین ف  ي س  لوكھم و        

الرواد ، و لكي یتحق ق رض ا الع املین ع ن عملی ة التقی یم ، یج ب         تصرفاتھم مع الزملاء و
خلق إحساس لدیھم بأن التقییم لیس الھدف منھ تصید أخطائھم و إحصائھا ، و إنما مس اعدة  

  .العاملین على تحسین معدلات أدائھم 
د یساعد نظام التقییم على إعداد سیاسة جیدة لتدریب الع املین و تنمی تھم ، حی ث ی تم إع دا     * 

  .البرنامج التدریبیة بناءا على نقاط الضعف في أداء الموارد البشریة 
یساعد نظام تقییم الموارد البشریة على إعداد سیاس ة جی دة للرقاب ة ، فلك ي یق وم ال رئیس       * 

بتقییم مرؤوسیھ عل ى أس اس س لیم ، ف إن الأم ر یس تلزم الاحتف اظ ببیان ات منظم ة ع ن أداء           
لضعف فیھم ، و ھذا بدوره یحس ن م ن كف اءة عملی ة الرقاب ة ف ي       العاملین، و نقاط القوة و ا

  .المكتبة 
یس اعد نظ ام التقی یم ك  ذلك عل ى احت رام نظ ام العم  ل و قواع ده لان ش عور الش خص ب  أن          * 

ھن  اك م  ن یق  یم س  لوكھ و تص  رفاتھ ، س  وف یجعل  ھ أكث  ر التزام  ا بنظ  ام و قواع  د العم  ل        
  .الموضوعة 

في تنمیة كفاءة المش رفین و الأمن اء ، إذ یعم ل قی اس الأداء     یساھم تقییم الموارد البشریة * 
عل  ى تنمی  ة ملك  ة التق  دیر و الحك  م الس  لیم عل  ى الأم  ور ل  دى المح  افظین و الم  دیرین ، و       

  .إكسابھم مھارات الرقابة الفعالة المستمرة و القیادة الصالحة الرشیدة 
ن و رؤسائھم ، إذ یسود ج و م ن   یساھم نظام التقییم في تحسین علاقات العمل بین العاملی* 

التفاھم و العلاقات الحسنة ب ین الع املین و رؤس ائھم عن دما یش عر الع املون إن جھ ودھم و        
  (2).طاقاتھم المبذولة في أدائھم لعملھم محل تقدیر و اھتمام الرؤساء 

 یسھل نظام تقی یم الم وارد البش ریة تحدی د المھ ارات المت وافرة ف ي المكتب ة و الت ي یمك ن          * 
  .الاستعانة بھا وقت الحاجة إلیھا

یعد التقییم في الوقت الحاضر جزءا أساسیا في منھجیة إدارة الج ودة الش املة الت ي تمث ل     * 
المنھج المعاصر في إدارة المكتبات ، ھ ذه المنھجی ة تؤك د و إل ى ح د كبی ر عل ى ض رورة         

تقی یم أداءھ م ، لان   التحسین المستمر في أداء الموارد البشریة م ن خ لال م ا تظھ ره نت ائج      
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الفاعلیة التنظیمیة التي توفر لرواد المكتبات و مستخدمیھا خ دمات یرض ون عنھ ا، متوقف ة     
عل   ى ج   ودة الأداء و تحس   ینھ المس   تمر، فتقی   یم الم   وارد البش   ریة أداة رقابی   ة فعال   ة ف   ي    
المكتس بات الجامعی  ة، تض ع الأداء المی  داني فیھ ا تح  ت الس یطرة، فھ  و یرص د الانحراف  ات      
السلبیة فیعالجھ ا، و ینم ي المظ اھر الإیجابی ة فی ھ ، و ف ي مس عى لتط ویر و تحس ین الأداء          
التنظیمي و تحقیق الفعالیة المطلوبة ، و بالتالي جودة تسویق خدمات المعلومات ، و تحقیق 

  .الرضا لدى الرواد و المستفیدین 
تب ة ، حی ث یع رف الف رد     توفر نتائج التقییم تغذیة عكسیة عن أداء كل من یعم ل ف ي المك  * 

من خلالھا حقیقة أدائھ بإیجابیاتھ و سلبیاتھ ، و بسبب معرفتھ المسبقة بأن مستقبلھ الوظیفي 
مرتبط بھذه النتائج یتوقع أن تتولد لدیھ دوافع و رغبة لتطویر أدائھ و تحسینھ ، س واء ع ن   

تمرین، الت ي تع دھا   و الت دریب المس                  طریق الذات أو عن طریق برامج التعلیم
  (1). إدارة الموارد البشریة في المؤسسة

تقتض  ي طبیع  ة تقی  یم الم  وارد البش  ریة م  ن الم  دراء متابع  ة أداء الع  املین ال  ذین یقیم  ون   * 
أداءھم باستمرار و جمع المعلومات عن ھذا الأداء ،  والقیام بتحلیلھا بشكل دقی ق لیتمكن وا   

كما تقتضي ھذه الطبیع ة م نھم أن یوجھ وا أداء     من الوصول إلى تقییم عادل و موضوعي،
مواردھم البشریة و مساعدتھم على تخط ي جوان ب الض عف و تنمی ة جوان ب الق وة ل دیھم،        

ھذه الأمور مجتمعة تسھم في تنمیة و تحس ین عملی ة الإش راف و التوجی ھ ل دى الرؤس اء ،           
نصابھا، و ھذا كلھ یرفع من و تنمي لدیھم ملكة التقدیر و الحكم على الأمور و وضعھا في 

  .مستوى قیادتھم الإداریة لمرؤوسیھم 
تعد نتائج التقییم وثائق تبرر الإدارة من خلالھا جمیع القرارات المتخذة في مجال ش ؤون  * 

ال  خ ، و ذل  ك أم  ام الھیئ  ات   ...الم  وارد البش  ریة م  ن ترقی  ة ،  و فص  ل العم  ل، تعویض  ات   
مب ررة ، لأنھ ا متخ ذة ف ي ض وء نت ائج تقی یم أداء         الأعلى، على اعتبار أن جمی ع الق رارات  

 (2) . الموارد البشریة التي تعمل لدیھا
  :مجالات استخدام نتائج تقییم الموارد البشریة  •

إن معرفة المجالات التي تستخدم فیھا نتائج تقییم الموارد البشریة  ھي خیر برھ ان و إثب ات عل ى    
ال رغم م ن أغل ب الم دیرین و الرؤس اء و الع املین لا        مدى جدوى و أھمیة ھذا التقییم ، الذي على

و ع   دم إمكانی   ة الاس   تغناء عن   ھ ، لأن نتائج   ھ       یمیل   ون إلی   ھ ، إلا أنھ   م مقتنع   ون بض   رورتھ   
  (3):  تستخدم في المجالات التالیة

  :تخطیط الموارد البشریة * 
المخط ط ف ي أداء مھمت ھ     تقدم نتائج تقییم الموارد البشریة نتائج مفیدة للتخطیط ، و تس اعد  

  :على النحو التالي 
عندما تشیر نت ائج التقی یم إل ى وج ود مس توى ع الي ف ي كف اءة الم وارد البش ریة ، فھ ذا             •

مؤشر لوظیفة التخطیط بأن عبئ العمل المستقبلي سینفذ في زمن أقل نتیجة ارتفاع ھذا 
ھ أكب ر ، و ھ ذا   المستوى ، مما یجعل زم ن العم ل المت اح ف ي المس تقبل ال ذي یخط ط ل         

یشیر إلى احتمالی ة ع دم الحاج ة لم وارد بش ریة مس تقبلا، لتغطی ة الزی ادة المحتمل ة ف ي           
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 .أعباء العمل
توض  ح نت  ائج التقی  یم م  ن ھ  م ض  عفاء الكف  اءة ال  ذین س  وف سیس  تغني ع  نھم و وج  وب      •

تعویضھم بموارد بشریة جدیدة من خارج المكتب ة، مم ا یس ھم ف ي تق دیر حاج ة المكتب ة        
بلیة من الموارد البشریة من حیث حجمھا و نوعیتھا، و ھذا یمثل جوھر و صلب المستق

  .عملیة تخطیط الموارد البشریة
  :الترقیة و تخطیط المسارات الوظیفیة * 

تساعد نتائج تقییم الموارد البش ریة ف ي رس م و تحدی د مس ارات المس تقبل ال وظیفي لجمی ع          
بش كل خ اص للأش خاص ال ذین یش غلون وظ ائف       الموارد البش ریة العامل ة ف ي المكتب ة ، و     

إداریة ، فنت ائج التقی یم المس تمر توض ح إمكانی ات الم وارد البش ریة الت ي عل ى أساس ھا ی تم            
تحدید الوظیفة المستقبلیة في المكتبة ، فالتقییم یوضح بشكل جلي من ھو المرشح للترقیة و 

رشح ، لأن نتائج التقییم مع مرور ما ھي الوظیفة المناسبة التي یمكن أن یرقى إلیھا ھذا الم
الزمن، تعتبر مقیاسا موضوعیا یكشف عن إمكانیات و قدرات الموارد البشریة لشغل ع دد  

 .معین من الوظائف في المستقبل
  :تقییم إجراءات الاختیار و التعیین * 

نھا عندما تظھر نتائج تقییم الأداء ضعفا في مستوى كفاءة الموارد البشریة التي جرى تعیی 
مؤخرا في المكتبة خلال فترة التجریب التي تلي عملیة التعیین و ما بعدھا ، معنى ذل ك أن  
نشاط الاستقطاب و الاختیار و التعیین قد فشل في استقطاب و انتقاء الموارد البش ریة ذات  
 الإمكانیات العالیة و المؤھلة بشكل جید، و بالت الي تك ون نت ائج الأداء بمثاب ة المعی ار ال ذي      

  (1). یشیر إلى مدى نجاح ھاتین الوظیفیتین في أداء مھمتھا المطلوبة منھا
  :تحدید ماھیة و نوعیة البرامج التدریبیة * 

تبین نتائج تقییم الموارد البشریة عادة مواطن الضعف و القصور في الأداء ، التي یتوجب  
ي بواسطتھا تع الج جوان ب   و تنفیذ برامج التدریب اللازمة ، الت         على الإدارة تصمیم

الض  عف ھ  ذه ، و ھ  ذا یقودن  ا ف  ي نھای  ة المط  اف للق  ول ب  أن نت  ائج تقی  یم الأداء تكش  ف            
الاحتیاجات التدریبیة في المكتبة الت ي عل ى أساس ھا تح دد نوعی ة و ماھی ة ب رامج الت دریب         

 .التي تحتاجھا
  : تقییم برامج التدریب * 

أداء الموارد البش ریة أو تنمی ة جوان ب ق وة      یسعى أي برنامج تدریبي إما لعلاج ضعف في
فیھ ، و ھذه الجوانب یحددھا نتائج تقییم الموارد البشریة  ، و لكي نع رف ھ ل نج ح نش اط     
الت  دریب ف  ي إنج  از مھمت  ھ ، الت  ي تتمث  ل باس  تفادة المت  دربین م  ن ھ  ذه الب  رامج و تحس  ین     

ء من تعل یمھم و ت دریبھم، للحك م    مستوى أدائھم ، لابد من تقییم ھؤلاء المتدربین بعد الانتھا
ب أن  : على مدى ھذه الاستفادة ، و ھ ذا التحس ن ، ف ي ض وء ذل ك نص ل إل ى نتیج ة مفادھ ا          

نتائج تقییم الموارد البشریة تلعب دور المعیار في تقییم نشاط التدریب و ما یعد من ب رامج  
. 

  :تحدید الحوافز التشجیعیة * 
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مواردھا البش ریة ، أن تق رر م ن یس تحق م ن الع املین       یمكن للمكتبة من خلال نتائج تقییم  
لدیھا الحصول على الحوافز التشجیعیة بأنواعھا ، كالمكافآت و العلاوات فھذه النتائج تب ین  
مدى النجاح الذي حققھ ك ل ف رد یعم ل ف ي المكتب ة ف ي إنج از المطل وب من ھ خ لال الفت رة            

 .الزمنیة التي على أساسھا تدفع الحوافز 
ر المنطقي لھذا الرأي ، أن الحوافز التشجیعیة یجب أن تدفعھا الإدارة عل ى أس اس   و التبری

الجھد و النشاط في العمل، أي أنھا تكلفة یجب أن یكون لھا عائد، فإذا دفعتھا بغض النظ ر  
عن ھذا العائد سیؤدي ذلك إلى ارتفاع تكلفة العمل، ھذا إلى جانب تحقیق المكتبة للعدالة و 

  .دفع حوافزھا التشجیعیة للعاملین لدیھا، مما یسھم في رفع معنویاتھم الموضوعیة في 
  :إنھاء الخدمة * 

یأخذ إنھاء خدمة الموارد البشریة من قبل المكتبة شكلین ھما الأول الفص ل أو الط رد م ن     
العمل، الذي یعتبر أقسى قوبة تفرض بحق من یعمل لدیھا ، و الطرد لھ أسباب كثی رة م ن   

فراد الذین أظھرت نتائج تقییم الم وارد البش ریة م ع م رور ال زمن ض عف       ضمنھا فصل الأ
أدائھ  م الب  ین و ع  دم مق  درتھم عل  ى العط  اء ، و ع  دم وج  ود إمكانی  ة لتحس  ین ھ  ذا الأداء ،     
فبقاءھم في العمل یش كل عبئ ا عل ى المكتب ة یج ب ال تخلص من ھ، أم ا الش كل الث اني لإنھ اء            

تلجأ إلیھ المكتبة عندما یكون لدیھا فائض من الموارد الخدمة فھو التسریح من العمل، الذي 
  : البشریة ، و ترید الاستغناء عن جزء منھم، و السؤال الذي یطرح نفسھ ھنا 

  من الذي سوف تستغني عنھ المكتبة من عاملیھا  ؟
و الإجابة الواضحة بلا شك ھي أن غالبیة من یستغنى عنھم ھ م أص حاب الأداء الع ادي أو    

 .ي یظھره تقییم الأداء الضعیف الذ
و في ظل ما تقدم نجد أن نتائج تقییم الم وارد البش ریة تلع ب دورا أساس یا ف ي مج ال إنھ اء        
خدمة الموارد البشریة ، حیث تحدد من الذي س وف یط رد م ن العم ل، و م ن ال ذي س وف        

  .یستغنى عنھ 
  : في ضوء كل ما تقدم یتضح لنا ما یلي

تربطھ علاقة تكاملیة مع عدد كبیر من وظائف إدارة الموارد  إن تقییم أداء الموارد البشریة
  :البشریة ھي

  .تخطیط الموارد البشریة •
 .الاختیار و التعیین •
 .الاستقطاب •
 .التدریب و التنمیة •
 .التعویضات المالیة •
 .الترقیة و النقل الوظیفي •
 .الفصل من العمل •

   :معاییر تقییم الموارد البشریة  .3.2.1
یم تقتضي تحدید مجموعة من المعاییر بحیث یستحیل تقی یم مص لحة   عملیات التقیإن   

معینة دون تحدید مسبق للمعاییر التي من خلالھا یمكن مقارنة نتائج التقییم بالقیم المعیاری ة  



المرجعیة ، من خلال الأھداف المسطرة ، بحث تكون المعاییر قابلة للتنفیذ وواقعیة و قابلة 
  .للتعریف الدقیق 

ب  أن الھ  دف الأساس  ي للمكتب  ات ھ  و وص  ول المس  تفیدین إل  ى    (*) Hamburgتب  ي ی  رى المك
الأرصدة الوثائقیة ، بحی ث  كلم ا كان ت عملی ة الع رض و الوص ول إل ى الرص ید الوث ائقي          
جماعیة و أكثر فعالیة و نجاحا ، كان ذلك دلیلا على فعالی ة و كف اءة أداء الم وارد البش ریة     

  . صحیح  العاملة في المكتبة ، و العكس
و من الضروري إیج اد العلاق ة م ا ب ین نش اط تقی یم الم وارد البش ریة للمكتب ة و الأھ داف            

ع رض  : العامة لھا ، وذلك م ن خ لال ت أثیر الم وارد البش ریة بص فة مباش رة عل ى علاق ة          
القراء على رصید المكتبة بنسبة وصولھم إلى الرصید ، أي أن كل أداء یؤدي إل ى تط ویر   

  .فھو مقبول و جید ، و العكس صحیح ھذه العلاقة 
و یمكن أن نقدم بعض الأدوار التي تؤدیھا الموارد البشریة مما یوصل إلى تطویر العلاق ة  

  (1) :بین عرض القراء على رصید المكتبة ووصولھم إلیھ ، فیما یلي 
oo   تطویر إجراءات انتقاء الوثائق تطویر إجراءات انتقاء الوثائق : :  
تق اء الوث ائق ، بحی ث ی ؤدي إل ى      وذلك بحرص الموارد البش ریة عل ى تط ویر إج راءات ان     

  .تشكیل رصید مفید 
oo   عقلنة سیاسة تنمیة النسخ عقلنة سیاسة تنمیة النسخ : :  

من خلال إدراك الموارد البشریة لأھمیة عقلنة السیاسة الخاصة بتنمیة عدد النسخ الخاصة 
  .بالوثائق الھامة 

oo   الإبداع في سیاسة الإعارة الإبداع في سیاسة الإعارة::  
  .و مدتھا الإعارة  ةحیث تعمل الموارد البشریة على الإبداع في سیاس 
oo   تطویر التنظیم الوثائقي تطویر التنظیم الوثائقي : :  

عمل الموارد البشریة على تطویر عملیة تنظ یم الوث ائق بش كل یجع ل الوث ائق الأكث ر طلب ا        
  .ھي الأسھل استرجاعا 

oo   تطویر سیاسة التدریب تطویر سیاسة التدریب : :  
  .حیث تثبت الموارد البشریة قدرتھا على تطویر سیاسة التدریب و التنمیة 

  
oo   توظیف التكنولوجیا الحدیثة توظیف التكنولوجیا الحدیثة::    

  .قدرة الموارد البشریة على توظیف التكنولوجیا الحدیثة في خدمة المكتبة و القراء 
oo   تبسیط الارتباط بقواعد و بنوك المعلومات تبسیط الارتباط بقواعد و بنوك المعلومات : :  

ق  درة الم  وارد البش  ریة عل  ى تبس  یط الارتب  اط بقواع  د وبن  وك المعلوم  ات الموج  ودة خ  ارج  
  .المكتبة 

م دة لاب د أن تك ون ص الحة لقی اس درج ة       إذن مما سبق یمكن القول بأن معاییر التقی یم المعت 
نجاح الموارد البشریة للمكتبة في تجسید علاقة ع رض المس تفید عل ى الوث ائق و الوص ول      

                                                
  .جال علم المكتبات و المعلومات من أبرز المكتبیین الذین كتبوا و ألفوا في م  (*)
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إلیھ  ا حقیق  ة ، وھ  ذه المع  اییر لاب  د أن تعتم  د عل  ى مجموع  ة م  ن العوام  ل یج  ب تبنیھ  ا ف  ي   
  : المكتبات الجامعیة عند عملیات تقییم الموارد البشریة وھي 

 . تات المعلوماكلفة خدم •
 وقت الوصول إلى المعلومات  •
 .نوعیة المعلومات المتوصل إلیھا  •

   : مراحل تقییم الموارد البشریةمراحل تقییم الموارد البشریة. 4.2.1
تطلب تنفیذ برنامج تقییم الموارد البشریة مجموعة من المراحل المتباینة ، تتمثل فیما یلي ي
 :  
oo   تحدید مجال التقییم تحدید مجال التقییم : :  

لتقییمیة بدقة ، وھو یتضمن مجموعة من الأسئلة الدقیق ة  و معناه تحدید ما تتناولھ الدراسة ا
التي ینتظر الإجابة عنھا من خلال العملیة التقییمیة ، و الھدف من التقییم ھو تسلیط الضوء 

  .، وكشف نقاط القوة و الضعف لدى الموارد البشریة للمكتبة 
، وھ  و ف  ي إن تحدی د مج  ال التقی یم یف  رض عل ى الش  خص ال  ذي اعتم د مب  دأ التقی یم        

  .العادة المسؤول المباشر ، إعداد دراسة تمكن من الإجابة عن كل التساؤلات المطروحة 
oo   تصمیم برنامج التقییم تصمیم برنامج التقییم::  
وھ  و وض  ع مخط  ط عم  ل لل  تمكن م  ن جم  ع المعطی  ات الض  روریة للإجاب  ة ع  ن الأس  ئلة     

ة المطروحة ف ي التعری ف الخ اص بالدراس ة ، ف التقییم لاب د أن یح دد المعطی ات الض روری         
للإجابة ع ن ك ل س ؤال ، و الإج راءات الت ي یمك ن أن تس تخدم لجم ع المعطی ات بالطریق ة           

  : الأكثر سرعة و الأكثر فعالیة ، فالتقییم لابد أن یقرر ما یلي 
إذا كان بالإمكان الحصول على الإجابة من خلال جمع المعطیات المتعلقة بالموارد  •

 .البشریة للمكتبة حسب طریقة عملھم الحالیة 
إذا كان بالإمكان إدخ ال بع ض التع دیلات عل ى التش غیل الطبیع ي للم وارد البش ریة          •

 .لإمكانیة جمع المعطیات الضروریة 
oo   تنفیذ برنامج التقییم تنفیذ برنامج التقییم : :  

و تتعل  ق بتنفی  ذ عملی  ة التقی  یم ، وھ  و المس  توى ال  ذي تك  ون فی  ھ المعطی  ات ق  د جمع  ت بع  د  
ھذه المرحلة ھي بشكل ع ام تأخ د الوق ت    اعتماد مفھوم التقییم من قبل الجھات المھتمة ، و 

الأكبر ، ومن دون شك فھي المرحلة التي تكون فیھا عملی ة المراقب ة أكث ر بع دا ، كم ا أن ھ       
م  ن الص  عب الش  روع ف  ي ھ  ذه المرحل  ة قب  ل الانتھ  اء م  ن تنفی  ذ مرحل  ة التحض  یر ، وم  ن    

مرحل ة التنفی ذ   الضروري أن تسھر عملیة التقییم على توفیر المعلومات دون انقطاع خلال 
  (1) .، بطریقة تكون فیھا ھذه المعطیات محضرة في شكل مناسب للتحلیل أو التأویل 

oo   تحلیل و تفسیر النتائج تحلیل و تفسیر النتائج::  
و ھي آخر مرحلة من مراحل التقییم ، حی ث یع د الق ائم عل ى التقی یم حوص لة للمعطی ات و        

و ذل ك م ن خ لال    تحلیلھا بطریقة تجیب أو تساھم في الإجابة عن التس اؤلات المطروح ة ،   
  .مخطط للتحلیل
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oo   التصحیح و التقویم التصحیح و التقویم::  
یتم تصحیح الأخطاء و تقویمھا و تدارك نقاط الضعف و النقائص اعتمادا على نتائج التقییم 
، وھ  ي آخ  ر مرحل  ة م  ن برن  امج التقی  یم ، الت  ي م  ن خلالھ  ا ی  تم تنفی  ذ التوص  یات ، بمعن  ى  

البش ریة و تط ویر أداء المكتب ة الجامعی ة      استغلال نتائج التقییم لتحسین كف اءة أداء الم وارد  
  .لوظائفھا في تسویق خدمات المعلومات 

  ::لموارد البشریة لموارد البشریة تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة اتقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة ا. 2
بعدما درسنا في محور من مح اور الفص ل الثال ث بش يء م ن التفص یل الوظ ائف الرئیس یة         

ثر تأثیرا مباش را أو غی ر مباش ر    لإدارة الموارد البشریة في المكتبات الجامعیة ، و التي تؤ
، سوف  معلى طبیعة الأفراد العاملین في المكتبة من حیث أعدادھم  و كفاءاتھم و سلوكیاتھ

نح اول ف  ي ھ  ذا المح  ور تقی  یم تل  ك الوظ ائف كم  دخل أساس  ي لتقی  یم الم  وارد البش  ریة  ف  ي    
  :ة المكتبات الجامعیة ـ في نظرنا ـ و یتعلق الأمر بتقییم الوظائف التالی

 .تقییم مخطط الموارد البشریة للمكتبة  •
 .تقییم إجراءات الاستقطاب و التعیین في الوظائف الشاغرة  •
 .تقییم برامج تدریب و تنمیة العاملین  •
  .تقییم نظام قیاس الأداء  •
  ::  تقییم مخطط الموارد البشریةتقییم مخطط الموارد البشریة .1.2

لبش  ریة ف  ي  یعتب  ر تخط  یط الم  وارد البش  ریة حج  ر الأس  اس لك  ل وظ  ائف إدارة الم  وارد ا    
المكتبات الجامعیة ، حی ث تعتم د ق رارات اختی ار الم وظفین و تعیی نھم و ت دریبھم و تنمی ة         
قدراتھم و مھاراتھم ، و قرارات ترقیتھم أو نقلھم على نت ائج مخط ط الم وارد البش ریة ، و     

  .ما تعبر عنھ من عجز أو فائض أو كفایة في مختلف نوعیات و مستویات العاملین 
یس تھدف ھ ذا المح ور توض یح المف اھیم و المكون ات الأساس یة لعملی ة تخط یط          و على ذلك 

الموارد البشریة في المكتبات، مع التركیز على إب راز دور تقی یم مخط ط الم وارد البش ریة      
  .في تحقیق كفاءة العاملین في المكتبة الجامعیة 

  : تقییم التنبؤات بالاحتیاجات من الموارد البشریةتقییم التنبؤات بالاحتیاجات من الموارد البشریة .1.1.2
یم التنبؤ بالاحتیاجات من الموارد البشریة مستقبلا إلى معرف ة م دى ق درة مخط ط     یھدف تقی

الموارد البشریة في المكتبة على الاستجابة للاحتیاجات و التطلعات المستقبلیة للمكتب ة م ن   
حیث نوعیة الكفاءات ، و كمیة الأعداد المطلوبة من الأفراد لتأدیة النشاطات المتوقع القیام 

تقبل ، و یعتم  د تقی  یم التنب  ؤات بالاحتیاج  ات م  ن الم  وارد البش  ریة عل  ى م  دى  بھ  ا ف  ي المس  
  (1): التحقق من مجموعة من الأسس نجملھا في النقاط التالیة 

   ::النشاطات المستقبلیة للمكتبة النشاطات المستقبلیة للمكتبة  •
إذ لابد من تحدید النشاطات و الوظ ائف المكتبی ة الت ي عل ى أساس ھا ت م التنب ؤ بالاحتیاج ات         

یة ، إذ لا یمكن تحدید تنبؤات دون تحدید تلك النشاطات المتطلع إلیھ ، و من الموارد البشر
  .الأھداف المرجو تحقیقھا 

  ::المدة التي ستغطیھا التنبؤات المدة التي ستغطیھا التنبؤات   ••
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إذ ینبغي التأكد من أن التنبؤات بالاحتیاجات المستقبلیة  م ن الم وارد البش ریة س تغطي م دة      
  .زمنیة محددة و معروفة 

  : : ستقبلیة ستقبلیة مستوى و نوعیة الأنشطة الممستوى و نوعیة الأنشطة الم  ••
وضع خطط فرعیة مس اعدة تتض من تنب ؤات ع ن مس تویات الأنش طة و نوعیاتھ ا ، و ع ن         
احتیاج  ات ك  ل مس  توى م  ن الم  وارد البش  ریة ، م  ن حی  ث التأھی  ل العلم  ي و الثق  افي ، و       

  .المھارات و السلوك 
  : : التغیرات المتوقعة التغیرات المتوقعة   ••

التغی  رات ف  ي وس  ائل و مراع  اة التغی  رات المخط  ط إدخالھ  ا عل  ى المكتب  ة و نش  اطاتھا ، و 
أس  الیب العم  ل بھ  ا ، كف  تح ف  روع للمكتب  ة أو إدخ  ال خ  دمات جدی  دة كخدم  ة الانترن  ت ، و   

  ...المكتبة الالكترونیة ، و خدمة التكوین 
  : : مراعاة أسس التنبؤات مراعاة أسس التنبؤات   ••

  : تحدید الأسس المنطلق منھا في وضع التنبؤات ، ومنھا 
 .التنبؤ على أساس الخبرات الإداریة السابقة  •
 .التنبؤ على أساس الأسالیب الإحصائیة   •
 . التنبؤ على أساس دراسة العمل   •

  : : الانطلاق من تقاریر دقیقة الانطلاق من تقاریر دقیقة   ••
إذا تم التنبؤ على أساس الأسالیب الإحصائیة ، فلابد أن تنطلق من تقاریر دقیقة عن العلاقة 

لى تق دیرات  بین مختلف مستویات الأنشطة و الموارد البشریة العاملة ، و ینبغي أن تستند إ
و تطور أس الیب العم ل ، و م ن الض روري أن تب رر             واقعیة عن مستویات الأنشطة 

  .النتائج المتوقعة جمیع التكالیف الواردة في التخطیط و التنبؤ 
  : : الانطلاق من قیاسات دقیقة الانطلاق من قیاسات دقیقة   ••

نب ؤ  إذا تم التنبؤ على أساس دراسة العمل فلابد أن توضع على قیاسات دقیقة ینطلق منھا الت
.  
  : : مرعاة نتائج التنبؤات السابقة مرعاة نتائج التنبؤات السابقة   ••

ضرورة معرفة نسبة دقة التنب ؤات الس ابقة ، و النت ائج الت ي تترت ب ع ن احتم ال أن تك ون         
  .أو خاطئة                التنبؤات مضللة

  :  تقییم وضعیة الموجود من الموارد البشریةتقییم وضعیة الموجود من الموارد البشریة. 2.1.2
یة إلى التأكد من صدقیة المعلومات یھدف تقییم التقریر بوضعیة الموجود من الموارد البشر

الت  ي س  یبنى علیھ  ا مخط  ط الم  وارد البش  ریة المس  تقبلي ، م  ن خ  لال  تقی  یم الحال  ة الراھن  ة  
  :لموارد المكتبة البشریة ، و یمكن تحقیق ذلك من خلال الوسائل التالیة 

  ::  العاملینالعاملینسجلات سجلات   ••
ارد البشریة الموجودة  التحقق من وجود سجلات كافیة ، تضم بیانات و معلومات عن المو 

، و توضح وظائفھا           و مناصبھا ، كما تبین مؤھلاتھا العلمیة و خبراتھا المیدانیة ، 
  .بالإضافة إلى بیانات عن السن و الجنس و بیانات أخرى 



  : : جداول توزیع الأعمار جداول توزیع الأعمار   ••
لیة الناتجة التأكد من وجود توزیع معد للأعمار ، و ذلك بغیة التعرف على المشاكل المستقب

  .عن التقاعد المفاجئ ، أو العجز بسبب المرض ، و كبر السن 
  : : سجلات التاركین لوظائفھم سجلات التاركین لوظائفھم   ••

الإطلاع على السجلات المخصصة لتس جیل نس بة الت اركین لوظ ائفھم ف ي المكتب ة ، نتیج ة        
أو أي سبب آخ ر ، و معرف ة مع دلاتھم ، و تحدی د      تأو الاستقالا        التنقلات أو التقاعد

  . معدلات البقاء و الثبات في موارد المكتبة البشریة 
  : : تحالیل التاركین للعمل تحالیل التاركین للعمل   ••

إعداد تحالیل للتاركین للعمل بالمكتبة الجامعیة تفرق بین الأسباب المختلفة لذلك ، و تحدی د  
نسبة الت اركین لوظ ائفھم بس بب البح ث ع ن م دخول أكب ر م ثلا ، أو الب احثین ع ن مس تقبل            

  .ن عن فرص عمل أكثر جاذبیة أفضل ، و الباحثی
   : الكفاءةالكفاءةأثر تقییم مخطط الموارد البشریة على أثر تقییم مخطط الموارد البشریة على  .3.1.2 

إن الھدف الأول من تقییم مخطط الموارد البشریة ھو معرفة مدى قدرة ذلك المخطط على 
ت وفیر الأف  راد بالكمی  ة و الكف  اءة الت  ي تتطلبھ ا وظ  ائف و نش  اطات المكتب  ة مس  تقبلا ، مم  ا    

و بوجود مخطط یغطي كل   -كما یقال -المناسب في المكان المناسب  یسمح بوضع الرجل
احتیاجات المكتبة م ن الم وارد البش ریة ، س واء م ن حی ث الك م أو م ن حی ث الم ؤھلات و           
المھارات یمكننا إجراء قیاس ل لأداء عل ى أس س ص حیحة ، إذ لا یمك ن تقی یم أداء الم وارد        

ذ البدای ة بوج ود عج ز ف ي مخط ط مواردھ ا م ن        البشریة بمكتبة ما إذا كان ھناك إعلان من  
، و حت ى و إن ح دث مث ل ھ ذا      حی ث الكفای ة العددی ة أو م ن حی ث المھ ارات و الم ؤھلات       

التقییم فإنھ لن یوصلنا إلى نتائج صحیحة و دقیقة ، أو أنھ سیوقع الظلم على بعض العاملین 
ل ى ھ ذا الأس اس ب اطلا لأن ھ      أو المسؤولین عن الموارد البشریة بالمكتبة ، فیكون القیاس ع

  .بني على باطل 
و م  ن جھ  ة ثانی  ة فإنن  ا نج  د العك  س ص  حیحا ، لأن التخط  یط الراش  د و ال  واعي للم  وارد       
البشریة بالمكتبة لابد أن یبني على قاعدة صلبة و منطلقات صحیحة ، و المنطلق الأساسي 

ارد البش ریة بالمكتب ة ،   لأي تخطیط للموارد البشریة ھو وجود تقییم للوضعیة الحالی ة للم و  
من حیث الكفایة العددیة ، و من حیث توزیعھا المتكافئ بین مختلف الوحدات و المص الح،  
أو م ن حی  ث الم  ؤھلات و المس  تویات المطلوب  ة ، و ھ و م  ا یس  مح للمكتب  ة بتحس  ین كف  اءة    

  أدائھا في تأدیة وظائفھا 
تحسین كفاءة الأداء من خلال  كما یمكن أن نوضح أثر تقییم مخطط الموارد البشریة على 

  :النقاط التالیة  
  : توجیھ مخطط الموارد البشریة  •

یساعد التقییم على توجیھ مخطط الموارد البشریة إلى توفیر الأفراد ذوي الكفاءة المطلوب ة  
، أو یبین أولئك الذین یحتاجون إلى التدریب و التكوین الخاص مما ینتج عنھ رفع لكفاءتھم 

  .ئھم الوظیفي و تحسین لأدا
  : التوزیع الصحیح للموارد البشریة  •



یس اھم تقی یم مخط ط الم وارد البش ریة ف ي ترش ید التوزی ع الص حیح للم وارد البش ریة عل ى             
  .الوظائف و المصالح الإداریة المختلفة، مما یسھل من أداء الأفراد لمھامھم بكفاءة أكبر 

  : النصح و التوجیھ  •
شریة المدیرین و أمناء المكتبات على تقییم أف رادھم و تق دیم   یساعد تقییم مخطط الموارد الب

النصح و المشورة ، بما یوفره من معلومات و معطیات ، تسمح بمجانبة أسباب الضعف و 
  .النقص في الأداء 

  : وصف الوظائف  •
یساعد تقییم المخطط بدقة في الوصول إلى الوصف الصحیح للوظائف المكتبیة ، و بالتالي 

ي وصف كف اءات و مھ ارات ش اغلي الوظ ائف الش اغرة ، مم ا یزی د م ن ف رص          التوفیق ف
  . نجاحھم في أداء مھامھم و وظائفھم 

  : انتقاء و تأھیل الأفراد  •
یسھل تقییم مخطط الموارد البشریة عملیة انتقاء و تأھیل الأف راد ال ذین یمك ن ت رقیتھم إل ى      

ة التقی یم ، وھ ذا ض مان لنج احھم     أو نقلھم بعد مرورھم على مرحل           مناصب أعلى، 
  .في الوظائف الجدیدة 

  :إجراءات التوظیف  تقییم. 2.2
في ھذا المحور سوف نحاول تقییم الإجراءات الھادفة لاستقطاب و اختیار و تعی ین م وارد   
بشریة جدیدة في الوظائف الشاغرة بالمكتب ة ، إذ أن ق رار اعتم اد مص در مع ین داخل ي أو       

دد م  ن أس  الیب اس  تقطاب الم  وارد البش  ریة الت  ي ذكرناھ  ا، تتبع  ھ    خ  ارجي، و أس  لوب مح   
 -كلما دعت الحاجة لذلك -المكتبة في الحصول على موارد بشریة جدیدة لوظائفھا الشاغرة

و قرار اعتماد نوع محدد من الاختب ارات أو الامتحان ات أو المق ابلات الشخص یة و تعی ین      
ات مرحل ة الت ربص و الق رار النھ ائي للتثبی ت ،      القائمین علیھا ، و قرار التعیین و ملاحظ  

لیس ت ق رارات بس یطة  و لا یس یرة ، ب النظر إل  ى النت ائج الت ي س تترتب عنھ ا، و المتمثل  ة          
أساسا في اختیار و تعیین أفراد ف ي مناص ب مھم ة داخ ل المكتب ة، و لھ ذا وج ب أن تض ع         

جراءاتھ ا المعتم دة ف ي عملی ة     و إ    المكتبة جمیع  مصادرھا الممكنة و أسالیبھا المحتملة 
الاختیار و التعیین تحت القیاس و التقییم المستمر وفق أسالیب و طرق علمیة، و بناء على 
نت  ائج تقییمھ  ا یمك  ن للمكتب  ة أن تق  رر اعتم  اد أفض  ل الإج  راءات لتوظی  ف م  وارد بش  ریة     

  .مناسبة لوظائفھا الشاغرة 
  :تقییم مصادر استقطاب الموارد البشریة . 1.2.2

عرفن  ا أن مص  ادر اس  تقطاب الم  وارد البش  ریة منھ  ا ال  داخلي و الخ  ارجي، و عرفن  ا أن         
المص  ادر الداخلی  ة تعن  ي اعتم  اد المكتب  ة عل  ى مواردھ  ا البش  ریة الداخلی  ة لس  د احتیاجاتھ  ا    
الجدیدة ، و شغل وظائفھا الشاغرة ، كما عرفنا أن المصادر الخارجیة تعني لج وء المكتب ة   

  .محیطھا الوظیفي، لاستقطاب احتیاجاتھا من الأفراد إلى أفراد من خارج 
و یجب على المكتبة أن تقوم ب إجراء تقی یم مس تمر للمص ادر المتاح ة ث م الحك م علیھ ا بن اء          
عل  ى درج  ة النج  اح ال  ذي تحقق  ھ ف  ي الحص  ول عل  ى الأف  راد المطل  وبین م  ن حی  ث الك  م و   

  .المھارات و المؤھلات 



ادر، ال ربط ب ین تقی یم نج اح الأف راد ف ي أداء عملھ م ، و        و من وسائل التقییم الناجعة للمص  
بین مصادر الحصول علیھم عند توظیفھم ، فإذا وجد ارتباط بین نجاح مجموعة معینة م ن  
الأف راد و ب ین مص  در مع ین م  ن مص ادر الاس  تقطاب، ف ي ھ ذه الحال  ة لاب د م  ن تبن ي ھ  ذا         

  .المصدر و تنمیتھ بالجھد و المال اللازمین 
  :ییم أسالیب استقطاب الموارد البشریة تق. 2.2.2

إن الحكم على كفاءة أس الیب الاس تقطاب ، س واء م ن المص ادر الداخلی ة للمكتب ة الجامعی ة         
كالإعلانات و الترقیة و التحویل أو النقل ، أو من المصادر الخارجیة كأسلوب الإعلان في 

التوظی  ف أو الجامع  ات و  أو مكات  ب          وس  ائل الإع  لام العمومی  ة ، أو عق  ود العم  ل   
الأقسام و غیرھا من أسالیب الاستقطاب ، إنما  یتم من خلال استخدام مجموعة متنوعة من 

  : المقاییس من بینھا 
  : عدد المترشحین حسب كل أسلوب  •
تقییم كفاءة أسلوب الاستقطاب من خلال عدد المتقدمین لشغل الوظائف الشاغرة حسب كل  

دد الل ذین ت م اس تقطابھم بالأس الیب الأخ رى ، و ھ ذا یس تخدم ف ي         أسلوب ، بالمقارنة  مع ع
 .قیاس فعالیة أسلوب الاستقطاب

  : عدد المختارین حسب كل أسلوب  •
تقییم أسلوب الاستقطاب من خلال عدد الأفراد الذین یتم اختیارھم بالفعل من بین المتقدمین 

ف ي الحص ول عل ى الأف راد     حسب الأسالیب ، و یقصد  بھذا المقیاس معرفة درج ة النج اح   
  .المناسبین و المؤھلین ، و قیاس التباین في عددھم من أسلوب إلى أسلوب  آخر

  : حالات التعیین الناجحة  •
تقییم أسلوب الاستقطاب من خلال عدد حالات التعیین النھائي الناجحة ، و إثبات كفاءة 

الحصول على الفرد ،  إذ أن و ربطھا بالأسلوب الذي تم بھ           الأداء في المیدان ،
الاختیار الحقیقي لأسلوب الحصول على الموارد البشریة من مصادرھا الداخلیة أو 

الخارجیة إنما یتحدد من خلال متابعة تقییمیھ للتعیین النھائي في الوظیفة الشاغرة ، فعلى 
 :   سبیل المثال

  ؟ھل عملیة التعیین النھائي في الوظیفة كان ناجحا ؟ أم فاشلا •
 ھل ترك الموظف الجدید الوظیفة بسبب سوء فھم طبیعة العمل أو المھام ؟  •
  ھل یعتبر الموظف الجدید كفء من حیث المرودیة و الأداء ؟ •

لا شك أن مثل ھذا التقییم لكفاءة التعیین و كفاءة الأداء ، سوف یتضمن تقییما لإجراءات 
  .التوظیف كذلك 

یب الحصول على الأفراد على نحو ملائم دون الأخذ بعین إننا نعتقد أنھ لا یمكن تقییم أسال
الاعتبار النتیجة النھائیة، و ھي التعیین النھائي الناجح، و قد ینتج عن عملیة التقییم صورة 
مضیئة لنشاط استقطاب الموارد البشریة ، تتمثل في شكل زیادة عدد المتقدمین من طالبي 

لفعل، و لكن النتیجة عكسیة فیما یتعلق بأداء الوظائف، و عدد الطلبات، و المعینین با
الموظف الجدید لعملھ ، و بالرغم من أھمیة ھذا المدخل في التقییم إلا أن ھناك عددا قلیلا 
جدا من الإدارات تحاول تقییم برامجھا الخاصة بالحصول على الأفراد آخذة في الاعتبار 

  .حالات التعیین النھائي الناجح بھا 



  :ل المؤثرة على نجاح الاستقطاب العوام. 3.2.2
تعتمد فاعلیة الاستقطاب على قیام المكتبة بت وفیر مجموع ة م ن العوام ل الت ي تس اعد عل ى        
جذب و ترغیب الموارد البشریة و زیادة ع دد ال راغبین ف ي العم ل ل دیھا، و بالت الي زی ادة        

 :ھذه العوامل م ا یل ي    احتمالات الاختیار أمامھا لانتقاء أفضل القوى العاملة المناسبة ومن
(1)  
  : جعل المكتبة مكانا محببا للعمل  •

و یحدث ذلك عند ما تكون بیئة و مناخ العمل المادي و الاجتماعي في المكتبة و م ا تقدم ھ   
من مزایا وظیفیة تتوافق مع توقعات من ی راد اس تقطابھ، فعن د ح دوث ھ ذا التواف ق یح دث        

أن من الأھمیة بمك ان و قب ل القی ام بأی ة عملی ة       الجذب و الاستقطاب، من ھذا المنطلق نجد
استقطاب و كجزء من إستراتجیة المكتبة، أن تجعل من نفسھا مكانا مرغوبا للعم ل فی ھ، و   

و               ذل  ك ع  ن طری  ق القی  ام بعملی  ة إص  لاح و تحس  ین لظ  روف العم  ل المادی  ة      
حقیق الرغب ة ل دى الم وارد    الاجتماعیة و إزالة المعوقات و حل المشاكل التي تحول دون ت

البشریة المراد استقطابھا ، و من ھنا یمكن الق ول أن نج اح الاس تقطاب یعتم د عل ى س معة       
المكتبة و ثقافتھا التنظیمیة و أسلوب تعاملھا مع الموارد البشریة التي تعمل ل دیھا ، و فیم ا   

  :یلي مجموعة من الأعمال التي تجعل  من مكان العمل مرغوبا فیھ 
  .املة الإنسانیةالمع •
 .الإشراف غیر اللصیق و المراقبة الذاتیة •
 .حریة التعبیر عن الرأي •
 .جعل طبیعة الأعمال متنوعة و ذات أھمیة تثیر اھتمام الأفراد •
 .إشباع الحاجات المادیة و المعنویة لدى العاملین •
  :فھم طبیعة العمل •
عم ل ال ذي یزاولون ھ ف ي     تتوقف فاعلی ة الاس تقطاب عل ى م دى فھ م المس تقطبین لطبیع ة ال        

المكتبة ، أو الوظائف المطلوب العمل فیھا، و مزایاھا الوظیفیة ، و تسمى ھذه المعلوم ات  
بالنظرة المسبقة عن العمل التي یجب أن تكون واضحة و مركزة و وافیة بشكل تعبر عم ا  

س عي  ترید المكتبة قولھ للمستقطبین بدقة و موضوعیة و صدق و غیر مبالغة ، و ذلك ف ي  
لتعزیز ثقتھم بھا ، إن النظرة المسبقة عن العمل إضافة إلى الثقة التي تولدھا ، فھي تساعد 

الت  ي س  یتقدمون للعم  ل فیھ  ا م  ع      ةالمس  تقطبین عل  ى أن یق  ارنوا واق  ع المكتب  ة و الوظیف       
  .و ظروفھم                   إمكانیاتھم

  :التوافق مع إستراتجیة المكتبة  •
م في مواجھة المنافسة الشدیدة الت ي أوج دھا الانفج ار  المعلوم اتي إل ى تطبی ق       تتجھ المكتبات الیو 

تسعى إلى تحقیق الرضا و السعادة  لدى المستھلك لضمان البقاء ، إدارة الجودة الشاملة التي 
حی  ث تؤك  د ھ  ذه المنھجی  ة المعاص  رة عل  ى أن الوس  یلة الفعال  ة لتحقی  ق ذل  ك ھ  و العنص  ر     

المنطلق یتوج ب عل ى نش اط الاس تقطاب أن یس عى جاھ دا إل ى         البشري في العمل، من ھذا
خلق الرغبة لدى الكفاءات البشریة المتمیزة في سوق العمل من أجل التوظیف لدى المكتبة 
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بشكل تك ون ق ادرة عل ى خدم ة عملی ات التحس ین الت ي تق وم بھ ا و خدم ة زبائنھ ا ، ف إدارة             
ة الفعالة القادرة  على تلبیة احتیاجات العمل الجودة الشاملة تعتمد الیوم على الموارد البشری

  .في المكتبات  وفق حاجات و رغبات المستفیدین
  
  

  :)الاختبارات و المقابلات ( ختیارلاتقییم إجراءات ا .4.2.2
إن الإجراءات القانونیة و الخطوات العلمیة التي تتبعھا الإدارات و المكتبات في اختیار 

الشاغرة ، غیر كافیة لوحدھا للحكم على كفاءة اختیار  موارد بشریة جدیدة لوظائفھا
الأشخاص المناسبین لتلك الوظائف، فقد تسفر تلك الخطوات و الإجراءات عن فرز أفراد 

و ترید، كما قد یترتب        ذوي كفاءة و مؤھلات علمیة و عملیة كما ترغب المكتبة 
و ھذه الحقیقة تضعنا أمام حتمیة عنھا اختیار أفراد أقل كفاءة و ذوي أداء غیر مرضي، 

لجوئنا إلى تقییم تلك الإجراءات و الخطوات، عن طریق تقییم نتائجھا، و اكتشاف مواطن 
و النقص في تلك الإجراءات، و الخطوات    التي تسبب في إفراز أفراد لا           الخلل

  .و السمعة        یحققون أھداف المكتبة من ناحیة الأداء
وجود معاییر متفق علیھا على مستوى المكتبة أو الإدارة القائمة على التقییم، لابد من 

  :للحكم على كل خطوة من خطوات اختیار الموارد البشریة ، و من تلك المعاییر ما یلي
  : ملاءمة الشروط لطبیعة الوظیفة  •

ات و نقصد بذلك دراسة مدى ملائمة الشروط المدرجة في المرشحین للمشاركة في مسابق
الاختیار و المعلن عنھا في الجرائد و الملصقات مع طبیعة و مستلزمات الوظیفة الشاغرة، 

إذ لابد أن تكون تلك الشروط مبنیة على أساس وصف أولي للوظیفة ووصف آخر 
لشاغلھا، و ھذا یسمح بعدم إدراج شروط و مؤھلات علمیة و عملیة لوظیفة مكتبیة لا 

على ذلك حرمان عدد كبیر من المتقدمین للمشاركة، أو قد تستحق كل الشروط، فیتم بناء 
  .یحدث العكس

  : تناسب مستوى الوظائف مع مصادر الاستقطاب •
و ھذا یعني أن یكون ھناك انسجام و تناسب بین مستوى الوظیفة و أھمیتھا و بین مصدر  

ذات مسؤولیة اختیار الموارد البشریة لھا، فكلما كانت الوظائف الشاغرة قلیلة أو سامیة و 
حساسة و تحتاج إلى مھارة علمیة معینة، و خبرة علمیة میدانیة، كلما كان التوجھ إلى 

المصادر الداخلیة للتوظیف أولى، عن طریق الترقیة مثلا، و كلما كانت الوظائف المعینة 
كثیرة، و ذات مستوى أدنى و مسؤولیة أقل، كلما كان من الأولى التوجھ إلى المصادر 

ة للتوظیف، و إتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من الأفراد للمشاركة في مسابقات الخارجی
الاختیار و الحصول من بینھم على أفضل الأفراد لأداء المھام و الوظائف الشاغرة، و من 
جھة أخرى لابد من تقییم مدى قدرة الأسلوب المستخدم في الإعلان عن مسابقات الاختیار 

ة من المجتمع المعني بالاختیار، و إتاحة الفرص بالتساوي في الوصول إلى أكبر شریح
  .للجمیع في الزمان المناسب

  : نتیجة الاختیار تأثیر الإقصاء على •



قد یكون نقص وثیقة من ملف المرشح كإثبات الوضعیة اتجاه الخدمة الوطنیة بالنسبة  
، كما قد یكون للذكور أو أي وثیقة أخرى كفیل بإقصاء طلب الفرد من الترشح للاختیار

تأخر وصول استدعاءات حضور الاختبارات أو المقابلات الشخصیة، نظرا لبعد المسافة 
أو التأخر في الإرسال سببا في الإقصاء كذلك، و ھذه الأسباب أو ما شابھھا قد تخل بمبدأ 
تكافؤ الفرص بین الجمیع في تولي الوظیفة العامة خاصة بین الإناث و الذكور، و بین من 

یمون قریبا و من یقیمون بعیدا عن مركز إجراء المسابقات، و ھذا سیؤثر دون شك على یق
النھائیة للاختیار، لأن احتمال وجود أحسن الأفراد للوظائف الشاغرة قد یكون من  ةالنتیج

بین أولئك الذین تم إقصاءھم للأسباب السابقة، و المھم في ھذه الجزئیة لیس النظر من 
جراء و صحتھ، بقدر ما ھو من زاویة تقییم ما یمكن خسارتھ من قبل زاویة قانونیة الإ

  .القائمین على الاختیار من احتمالات للحصول على أفضل النتائج في عملیة الاختیار
  :الاختبارات  تقییم مدى صدقیة •
أي قیاس مدى كون الاختبار صادقا في قیاس الشيء المصمم من أجلھ، و صدق الاختبار  

على قیاس الظاھرة موضوع الاختبار، و عملیة التقییم ھنا تھدف إلى التعرف یعني قدرتھ 
على مدى صلاحیة تطبیق اختبار واحد لاختیار أفراد لوظائف مكتبیة مختلفة كما یحدث 

  . في بعض الأحیان، و ھذا سیؤثر حتما على صدقیة الاختبار و تحقیقھ للاختیار المرجو
  : تقییم مدى ثبات الاختبارات  •

قیاس قدرة الاختبار على إعطاء نفس النتائج تحت نفس الظروف و في جمیع المواقف  أي
و ھذا معناه أننا إذا طبقنا ھذا الاختبار على نفس الفرد عدة مرات           التي یطبق فیھا،

و ھذا یكون بالقضاء على المؤثرات          نحصل على نفس النتیجة في كل مرة،
ى نتیجة الأفراد أو بعضھم، مما قد یؤدي إلى عدم نجاح أفراد الخارجیة التي تؤثر عل

  .مؤھلین مثلا
  :تقییم مدى موضوعیة الاختبارات  •
أي أن الاختبار عند تقییمنا لھ لا یجب أن یكون لھ أكثر من معنى أو تفسیر، حتى لا یترك  

تبار مجالا للبس سواء في ذھن المرشح أو في ذھن المصحح، و طبعا عدم موضوعیة الاخ
قد تكون من أكبر أسباب فشل الاختبار في فرز الشخص المناسب للوظیفة بسبب تفسیراتھ 

  .المختلفة و موضوعاتھ المتباعدة
  : توفر شرط التقنین في الاختبارات  •

من الأمور الواجب توفرھا في الاختبارات الناجحة، و الحریة بالتقییم لما لھا من تأثیر 
و الاختیار، أن یكون الاختبار مقننا أي أن نتائجھ تعطي              على نتیجة الاختبار

في اختبار  20من  15مفھوما واحدا لدى الجمیع، فإذا قلنا أن المترشح حصل على علامة 
ما ، فیجب أن یكون قد حصل علیھا في الاختبار المخصص للأشخاص من نفس سنھ و 

یمي المتوسط الاختبار الخاص بذوي مستواه التعلیمي، بحیث لا نعطي لذوي المستوى التعل
مثلا، لأن مثل ھذا الاختبار لا  20من  05التعلیم العالي، و نقول أنھم حصلوا على علامة 

  .یعتبر مقننا، و لا یؤدي إلى الاختیار الصحیح و المتكافئ
  :تقییم نسب الصعوبة و السھولة في الاختبارات  •



ت التوظیف في المكتبات، النظر إلى من الجوانب الضروریة في تقیم صلاحیة إجراءا 
نسب صعوبة و سھولة الاختبارات، إذ یجب أن یكون مستوى السھولة و الصعوبة فیھا 

معقولا بالنسبة للمجموعة المختبرة، فلا یكون سھلا للغایة أو صعبا للغایة، بحیث لا یكون 
  .صالحا لكشف أو تمییز الأفراد الصالحین من غیر الصالحین

   :و شروط تطبیق الاختبارات  تقییم قواعد •
لابد أن تكون جمیع العوامل التي تؤثر على نتیجة الاختبار ثابتة و لا یبقى إلا عامل واحد 

متغیر ھو إجابات الأفراد أنفسھم، و ذلك عن طریق مراقبة شروط و قواعد تطبیق 
ئلة المختلفة، الاختبار من ناحیة الطریقة الواجب استخدامھا و توزیع سلم التنقیط على الأس

  . و كیفیة وضعھا و تفسیرھا
  :تناسب طریقة المسابقة مع الوظیفة •

فالمتعارف علیھ ھو أن ھناك تناسبا بین طریقة إجراء المسابقة و بین طبیعة الوظیفة و 
أھمیتھا ، فمثلا المسابقات على أساس الشھادة فقط تصلح للمناصب التقنیة المتخصصة، و 

و الاختبار تستخدم عندما یكون عدد                   دةالمسابقة على أساس الشھا
المشاركین یفوق بكثیر عدد الوظائف الشاغرة، لتحدث عملیة تمحیص دقیقة، تؤدي على 

نتائج صائبة، و المسابقات الداخلیة أو الامتحانات المھنیة توظف في ترقیة أعوان إلى رتبة 
فیھا توفر الشھادة العلمیة، و ھكذا، فإذا اختل أعلى من التي یمارسونھا داخلیا، و لا یشترط 

  .ھذا التناسب قد تعطي عملیة الاختیار نتائج عكسیة و غیر مفیدة للمكتبة
  : ظروف المقابلة و القائمین علیھا •
قد یكون للجو النفسي الذي یتعرض لھ الفرد خلال المقابلة الشخصیة للاختیار الأثر الكبیر  

و نتیجة الاختیار عموما، سواء بالإیجاب أو السلب، و لھذا  على نتیجة المقابلة خصوصا،
تحرص لجان المقابلات الشخصیة على توفیر نفس الأجواء النفسیة التي تعطي شعورا 

بالألفة و الاطمئنان لجمیع المقابلین بالتكافؤ، حتى لا یكون لذلك تقدیم لأحد الأفراد على 
ه المقابلات الشخصیة لا تكون وسیلة من وسائل أفراد آخرین، و كذا التأكد من أن نتائج ھذ

  .المحاباة و المیول الاجتماعیة للأقارب و التحیز مثلا، فیبتعد عن إعطاء نتائج موضوعیة
  :تقییم إجراءات التعیین و التثبیت  .5.2.2

قد تلعب إجراءات التعیین و الترسیم دورا بارزا في نجاح عملیة الاختیار النھائي للموظف 
د، و لھذا لابد أن نضع تلك الإجراءات موضع التقییم الجاد لمعرفة مواطن القوة التي الجدی

تسمح بالحصول على أفضل النتائج في توظیف الموارد البشریة، و الوقوف على مواطن 
الضعف التي قد تسمح ببروز عناصر ذات أداء غیر مرضي ضمن الھیكل التنظیمي 

  :ى المعاییر و المقاییس التالیةللمكتبة، و یمكن التركیز في ذلك عل
  :تقییم التعامل مع الطعون  •
و نقصد بذلك معرفة مدى إعطاء الفرصة لدراسة الطعون المقدمة من طرف الراسبین في  

و المقابلات، قبل التعیین النھائي للناجحین، فقد تحدث أخطاء                 الاختبارات
مقابلات، تؤدي إلى إقصاء أصحاب مھارات عالیة خلال عملیة التقییم في الاختبارات أو ال

  .جدا، فتحرم المكتبة من نجاحھا في اختیارھم



  :تقییم مرحلة التربص و التعیین •
تعد مرحلة التربص ھي الفاصل الحقیقي بین قرارین خطیرین، و مصیرین بالنسبة للفرد 

ھذه الفترة یكون أو المكتبة التي ستوظفھ في إحدى وظائفھا الشاغرة، ذلك أن الفرد في 
موظفا متربصا، و على إدارة الموارد البشریة أن تضعھ تحت المراقبة و التقییم و القیاس، 
في مجالات أدائھ الوظیفي، و علاقاتھ مع المحیط الذي یعمل فیھ، و سلوكھ مع رؤسائھ و 

نقص أو ت               مرؤوسیھ، إذ تكون فترة ستة أشھر أو تسعة أشھر أو تزید عن ذلك
كافیة لتشكل موقف صحیح، و أخذ الإدارة ھذا الأمر بالجدیة اللازمة و بالأھمیة البالغة ، 

أم أنھا تعتبر القضیة أمرا شكلیا  و إجرائیا فحسب فتتخلى عن تلك الوظیفة مما قد ینتج 
  .عنھ قرارا خاطئا فیما بعد؛ ھو قرار تثبیت موظف غیر مؤھل للوظیفة

  : ت التربصمراعاة معلوماتقییم مدى  •
قد یحصل أن تقوم إدارة الموارد البشریة بمتابعة الموظف المتربص طیلة فترة تربصھ، و  

تعد تقریرا مفصلا عن نقاط القوة و الإیجابیة لدى الفرد و جوانب السلبیة و النقص في 
أو توصیات بالتثبیت أو عدم التثبیت                أدائھ، و ربما تشفعھ باقتراحات معینة

بناء على ذلك التقریر، لكن یحدث أن یقوم المدیر المسؤول بالتثبیت مباشرة دون مناقشة 
الأمر على اللجان المختصة أو سماع الآراء، فیعتبر أن القضیة مجرد إجراء شكلي، و ھذا 

قد یوصل بعض الموظفین إلى وظائف حساسة و مھمة جدا في حیاة المكتبة دون أن 
     .یكونوا مؤھلین لتولیھا

  :  تقییم برامج تدریب وتنمیة الموارد البشریة. 3.2
تلك الإجراءات التي تقاس بھا كفاءة البرامج التدریبیة "یعرف تقییم البرامج التدریبیة بأنھ 

و مدى نجاحھا في تحقیق أھدافھا المنشودة ، و كفاءة المتدربین و مدى التغیر الذي نجح 
و مھاراتھم و معارفھم، و أیضا كفاءة                  التدریب في أحداثھ في سلوكھم

  (1)" المدربین الذین قاموا بتنفیذ العمل التدریبي
إذن فالھدف من تقییم فعالیة التدریب ھو التأكد من تحقق الأھداف المقررة و توظیف 
  : الموارد البشریة توظیفا راشدا ، و لتحقیق ذلك یجب استخدام التقییم للأغراض التالیة 

 .ئنان إلى أن التدریب یحقق أھدافھ و إلى أي مدىالاطم •
 .الدراسیة  تتحدید قیمة الدورات و الندوات و الو رشا •
 .التعرف على المجالات التي تحتاج البرامج فیھا إلى تطویر •
 .المساعدة في تقریر ما إذا كانت البرامج صالحة الاستمرار أم لا •
الب رامج المناس بة لفئ ات اجتماعی ة      تحدید الفئات المناسبة لتلقي البرامج و تحدی د  •

 .معینة
 .مراجعة النقاط الأساسیة في البرامج التدریبیة و تقویتھا •
 .زیادة ثقة المشرفین و المشاركین في جدوى البرامج •
 .المساعدة في إدارة برامج التدریب بشكل أفضل •
الوقوف على أسباب نجاح أو فشل برامج التدریب للاستفادة منھ ا عن د التخط یط     •
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 .للتدریب في المستقبل
   :معاییر و أدوات تقییم التدریب  .1.3.2

یمكن أن تقوم المعاییر و الأدوات التي نستخدمھا لتقییم الب رامج التدریبی ة عل ى أس اس م ن      
المعاییر الخاصة بطبیعة الأفراد المعنیین بالت دریب ، و الھ دف م ن ذل ك ھ و تحدی د بع ض        

  (1) : مج من تقدم ، و ھذه المعاییر ھيالمقاییس التي تبین ما یحققھ البرنا
   : المشاركینرد فعل  •

  ما رد فعل العاملین المشاركین في التدریب اتجاه البرنامج، و ھل أبدوا رضاھم عنھ؟ 
  :تحصیل المشاركین  •
ھل تعلم المشتركون شیئا جدی دا م ن برن امج الت دریب؟ و م ا ھ ي المعلوم ات و المھ ارات          

 الجدیدة التي تعلموھا؟
یمكن قیاس التحصیل عن طریق استخدام مؤشرات مختلفة لأداء العمل و مقارنتھا قبل و و 

بعد انتھاء البرامج الت دریبي، و م ن الأمثل ة عل ى ھ ذه المؤش رات كمی ة وج ودة العم ل ف ي           
المكتبة، و قیاسھا على أساس معاییر موضوعة سلفا ی تم مقارنتھ ا بنت ائج الأداء بع د انتھ اء      

  .و تمثل الأھداف التدریبیة مصدر لھذه المعاییربرنامج التدریب، 
  :مواقف المشاركین  •

ھل ك ان للبرن امج الت دریبي أث ر عل ى مواق ف المش اركین و اتجاھ اتھم؟ و م ا ھ ي مظ اھر            
  أو قیمھم و معتقداتھم ؟               التغییر في آرائھم

  :  سلوك المشاركین •
س  اھم البرن  امج الت  دریبي ف  ي تحقی  ق م ا ھ  ي آث  ار الت  دریب عل  ى س  لوك المت  دربین؟ و ھ  ل  

  الأھداف المرجوة؟
  : نتائج التدریب •
  .ما ھو تأثیر التدریب على المكتبة ؟ و كیف ساھم في تحقیق أھداف المكتبة ؟  

و تعتبر مقارنة أداء الموارد البشریة في المكتبة قبل العملیة التدریبیة و بع د الانتھ اء منھ ا    
لبرامج التدریبیة ، و یشیر ازدیاد إنتاجیة الف رد ف ي العم ل، و    من الوسائل الفعالة في تقییم ا

  .تطور سلوكھ و مھاراتھ إلى نجاح العملیة التدریبیة
و یمكن إجراء ھذه المقارنات عن طریق الاختبارات، سواء عن طریق المقارنة بالمتوسط 

رب مقارنة بأھداف العام للمجموعة المتدربة، أو الاختبار بالمعاییر، و فیھا یقاس أداء المتد
و ھي التي تتطلب إثباتا عملیا للمھارات أو         التدریب، أو بواسطة اختبارات الأداء ، 

  .التحصیل العلمي في مجالات معینة كاستخدام الحاسب الآلي
  :و یمكن أن تحتوي اختبارات تقییم البرامج التدریبیة على أحد أنماط الأسئلة التالیة 

  .جابات اختبار متعددة الإ -
  .اختبار الإجابات المفتوحة  -
  .اختبار إجابات القوائم  -
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  .اختبار الخیارات المزدوجة  -
  .اختیار أسلوب الدرجات  -

   : طرق تقییم فعالیة البرامج التدریبیة .2.3.2
تشمل طرق تقییم مستوى البرامج التدریبیة التي استفاد منھا العاملون في المكتبة عل ى  م ا   

  (1): یلي

  : الاختبارات التحریریة  •
بعد انتھاء تنفیذ برنامج التدریب، یمكن إخض اع المت دربین إل ى اختب ارات للتأك د م ن م دى        

لما تعلموه في البرنامج و مدى إمكانیة تطبیق ھ ف ي مج الات عملھ م بع د       مفھمھم و استیعابھ
  .العودة إلیھا

  :اختبارات التعرف على المیول و المواقف  •
لوم  ات ع  ن مواق  ف المش  اركین فیھ  ا یتعل  ق بط  رق العم  ل و قیم  ھ و     و تس  تخدم لجم  ع مع

 .و تجري قبل التدریب و بعده لقیاس ما أحرز من تقدم       علاقاتھ و غیر ذلك ،
  : التتبع و المراقبة أثناء العمل  •

  .وذلك بھدف تحدید مدى التحسن في مھارات و سلوكات المشاركین
  :تقاریر الإنتاجیة  •
لفعل  ي ف  ي الأداء بن  اء عل  ى معلوم  ات حقیقی  ة متعلق  ة بالعم  ل و تق  اریر   و تق  یس التحس  ن ا 

  (2). إحصائیة
  :المسح بعد التدریب  •
 .و یجري دوریا، للقیاس  المستمر ، و معرفة درجة التحسن في الأداء 
  :مقارنة الاحتیاجات و الأھداف و المضامین  •
الت  دریب لتحدی  د م  دى   و یق  وم بھ  ا الم  دربون و المس  ؤولون و الأعض  اء المش  اركون ف  ي   

تطابق أھداف البرنامج مع الاحتیاجات التدریبی ة ، و م دى تناس ب الب رامج م ع اس تعدادات       
 .المشاركین

  :استمارات التقییم  •
و تملأ من قبل المشاركین للتعرف على آرائھم من برامج التدریب، و قد تكون توص یاتھم   

 .ذات قیمة كبیرة
  :رأي الخبراء  •
ف  ي إع  داد الب  رامج و المن  اھج التدریبی  ة، ال  ذین یطل  ب م  نھم تقی  یم       و ھ  م المتخصص  ون   

 .البرامج
  :تقییم المتدربین  •
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و یكون من ط رف اختصاص یین محت رفین لتقی یم كف اءات المت دربین و ق دراتھم الفعلی ة ،          
حیث توضح نتائج تقی یم أداء المت دربین بع د ع ودتھم م ن الب رامج و تطبی ق م ا تعلم وه ف ي           

من عملیة التعلیم و الت دریب الت ي خض عوا لھ ا، حی ث تتمث ل ھ ذه         ماستفادتھأعمالھم، مدى 
و كمیتھ و زمنھ، و تكلفتھ كذلك         الاستفادة في تحسین مستوى أداءھم من حیث جودتھ

یتمثل مدى تغیراتھم السلوكیة للأفضل س واء م ع رؤس ائھم، أو زملائھ م  أو م ع الجمھ ور       
  (3) .الخارجي

  
  
  : تحلیل التكالیف •
و یتم بحساب كلفة المتدرب الواحد من التجھیزات و الطعام و التسھیلات و المصاریف و  

 .السفر و غیرھا، و من ثمة تحسب تكلفة التدریب الكلیة للفرد الواحد
  :تحلیل فعالیة الإنفاق  •
  .و ھو دراسة مقارنة لكل فعالیة من برامج التدریب و وسائلھ  

   :عة في مجال التدریب تقییم الممارسات الشائ .3.3.2
لا بد أن ننتبھ عند تقییمنا لبرامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة ف ي المكتب ات الجامعی ة ،    
و الحكم على نجاحھا             و فعالیتھا ، إلى بعض الممارسات السلبیة و غیر الس لیمة  

ت ؤثر عل ى فعالی ة     و الت ي     سواء من قبل الموظف المت درب أو م ن قب ل إدارة المكتب ة ،     
  (1): التدریب و نتائجھ ، و منھا 

التدریب لیس بمبادرة من المكتبات بقدر ما ھو رد فعل للدعاوى المتكررة الموجھة من  •
  .جھات التدریب 

لا یدرك الموظف في كثیر من الأحیان الت دریب عل ى أن ھ می زة یحص ل علیھ ا، و إنم ا         •
 .یعتبره مشكلة یحاول تجنبھا

 .یان كثیرة إیفاد نفس الشخص لحضور ذات البرنامج التدریبي مرتینقد یحدث في أح •
الغال  ب ھ  و الإقب  ال عل  ى الت  دریب باعتب  اره نوع  ا م  ن الثقاف  ة العام  ة أو التع  ویض ع  ن   •

 .التعلیم الرسمي
تعتمد المكتبات عادة على انضباط جھة التدریب و مدى تمسكھا بسلوكیات و أخلاقیات  •

 .المھنة
لاجتھ  اد الشخص  ي للمت  درب ف  ي اختی  ار البرن  امج التدریبی  ة الت  ي  تت  رك المس  ألة ع  ادة ل •

 .یحضرونھا، و نوعیة الموضوعات التي یجب أن تحظى بعنایتھم في البرامج
لا تحاول أغلب المكتبات متابعة أثر التدریب في تحسین إنتاجیة الموظف و مدى التقدم  •

 .أو التحسن في أداءه
 : ولكي تتحقق فعالیة التدریب لابد من 

  .ارتباط التدریب بحاجة فعلیة لدى الفرد -
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 .إقناع الفرد بجدوى التدریب -
اقتن  اع المت  درب بحاجت  ھ إل  ى الت  دریب، و تحمس  ھ للمش  اركة ف  ي العملی  ة          -

 .التدریبیة
 .اقتناع إدارة المكتبة أو المؤسسة التي تتبع لھا المكتبة بأھمیة التدریب -
 .یھتھیئة الظروف المناسبة لتطبیق ما تم التدرب عل -

  :  لتقییم برامج التدریب المعیار العام. 4.3.2
تستخدم بعض المكتبات في الدول المتقدمة أسلوب قی اس العائ د م ن برن امج الت دریب الت ي       
طبقتھا كمعیار عام للحكم على مدى فاعلیة ھذه البرامج ، و ذل ك تأسیس ا عل ى أن م ا ینف ق      

ھ عائد یج ب أن یزی د ع ن ھ ذا الإنف اق      في مجال تدریب الموارد البشریة إنما ھو استثمار ل
  .الاستثماري

إن قیاس ھ ذا العائ د بالوح دات النقدی ة ل یس ب الأمر الس ھل لكن ھ ل یس مس تحیلا ، إذ یحت اج            
الأمر إلى قیاسات النتائج الایجابیة التي أحدثتھا برامج التدریب ف ي ع دد المج الات كزی ادة     

ف  اع كمی  ة الإنت  اج و جودت  ھ، و انخف  اض    كف  اءة الأداء ، و زی  ادة ع  دد المس  تفیدین، و ارت   
  .تكالیف التشغیل

و بع  د القی  اس یج  ب إج  راء المقارن  ة ب  ین ھ  ذه النت  ائج أو التغی  رات الت  ي ح  دثت ف  ي ھ  ذه      
  (2) .المجالات مع الوضع الذي كان سائدا فیھا قبل تنفیذ البرامج التدریبیة 

  : الأداء قیاستقییم نظام . 4.2
  :الأداء قیاسعملیة الصعوبات المصاحبة ل .1.4.2

من الأھمیة بمكان أن نتعرض إلى بعض الجوان ب الحساس ة المتعلق ة بقی اس أداء الع املین      
في المكتبات الجامعیة لتوضیح بعض العوامل و الصعوبات المؤثرة و المص احبة ل ھ الت ي    

  :أھمھا ما یلي 
  : التحیز و اللاموضوعیة  •
الحك م الشخص ي للمق یم ، و طالم ا الوض  ع     یعتم د قی اس الأداء بش كل كبی ر عل ى ال رأي و        

كذلك، فلابد من توقع وج ود احتمالی ة للتحی ز و اللاموض وعیة ف ي نت ائج القی اس ،  و ھ ذه         
المشكلة الكبیرة لا مفر منھا في قیاس الأداء،یجب العمل بش تى الس بل للتخفی ف م ن ح دتھا      

ة لقی اس الأداء ش بھ   لأدنى حد ممكن، لأن القضاء تماما على الجوان ب الشخص یة المص احب   
 .مستحیل

  : المقاومة  •
 : یجب أن نتوقع بأن قیاس الأداء سیلقى مقاومة من قبلالعاملین و ذلك لسببین ھما  

 . أنھ یخضعھم للرقابة المستمرة ، و الإنسان بفطرتھ یكره ذلك  -
خوف ھذه الموارد البشریة على مستقبلھا الوظیفي المرتبط بنتائج قی اس أدائھ ا،    -

یض  من ت  وفر العدال  ة و الموض  وعیة فیھ  ا، بس  بب الجوان  ب الشخص  یة     الت  ي لا
 .المصاحبة للتقییم 
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إذن المقاومة شيء لا مفر منھ یحبب أن نتوقعھا و أن نتعام ل معھ ا بحكم ة و بموض وعیة     
  .في قیاس أدائھم، و أن القیاس ھو أصلا لفائدتھم التي تتمثل في تطویر و تحسین أدائھم 

  : الفروقات الشخصیة  •
إن تحقیق الرضا الكامل عن نتائج القیاس لدى من قیس أداؤه  أمر مستحیل ، و ھذا س ببھ   

الفروقات الفردیة الموجودة لدى العاملین ، فالفرد الذي من صفاتھ الشخصیة الش ك، یك ون   
م  ن المس  تحیل إقناع  ھ بموض  وعیة نتیج  ة قیاس  ھ ، ك  ذلك الش  خص ال  ذي تك  ون علاقت  ھ           

دة ، س  وف ل  ن یقتن  ع بموض  وعیة قیاس  ھ ، ھ  ذه الأمثل  ة ع  ن  الشخص  یة م  ع مقیم  ھ غی  ر جی  
أسباب عدم إمكانیة تحقیق الرضا الكامل، تجعلنا ندرك بأن مسألة الرضا ھي مس ألة نس بیة   

  .تتفاوت من شخص لآخر، بسبب قناعتھ و مكونات شخصیتھ
  : الحساسیة و الحرج  •

المقیم ین ال ذین ھ م المس ؤول     قیاس الأداء مسألة حساسة جدا بالنسبة للرؤساء المباشرین و 
الأول عن عملیة القیاس ، فھو یضعھم في موقف محرج أمام مرؤوسیھم الذین قیس أداؤھم 
، و تنشأ ھذه الحساسیة عندما یعرف الرؤساء و مرؤوسوھم أن نتائج قیاس الأداء مرتبط ة  

ؤوس اء أم ر لا   بمستقبلھم الوظیفي و حوافزھم المادیة و المعنویة، فقیاس الأداء بالنس بة للر 
  .مفر منھ، لكن یمكن التخفیف من درجة الحساسیة فیھ بوسائل شتى

  : العدائیة  •
یجب أن نتوقع شعورا عدائیا ل دى بع ض م ن ق یس أداؤه بدرج ة متوس طة أو ض عیفة ، و         

حرم من المزایا الوظیفیة التي تقدمھا المكتبة للأشخاص أص حاب مس تویات الأداء الجی دة،    
المزایا مربوط الحصول علیھا بنتائج قیاس أداء العاملین، و ھذا الأم ر   على اعتبار أن ھذه

لا مفر منھ أیضا و یجب أن نتوقف و نعمل على تخفیف حدة أثره، عن طریق التوعیة بأن 
النتائج الضعیفة، ستعالج بعد فترة، و یك ون بإمك ان أص حابھا الحص ول عل ى المزای ا الت ي        

  .الأكفاء تقدمھا المكتبة لمواردھا البشریة
  : صعوبة التحقق من دقة النتائج  •
من الصعوبة بمكان التأكد من صحة و دقة نتائج قیاس أداء من یعم ل ف ي وظ ائف إداری ة      

ذات الإنتاجیة غیر   ملموسة ، و ھذا سببھ أن أغل ب المع اییر المس تخدمة ف ي القی اس ھ ي       
اس أداؤه بس ھولة و  صفات شخصیة ، التي  یصعب تحدید مدى توفرھا ف ي الف رد ال ذي یق     

 .بدقة 
و نود أن نشیر أنھ مھما كان ت طبیع ة الص عاب المص احبة لقی اس أداء الم وارد البش ریة ،        
یج  ب الس  عي للقض  اء عل  ى بعض  ھا  و تخفی  ف ح  دة بعض  ھا الأخ  ر، حی  ث ل  یس بالإمك  ان    

  .التغلب علیھا نھائیا و یكون التغلب بوسائل علمیة متعددة 
   :داء الأ قیاس نظامأخطاء  .2.4.2

یتوق ع عن د تنفی  ذ نظ ام قی اس ل  لأداء بمع اییره المح ددة أن لا تك  ون ھ ذه العملی ة متكامل  ة و         
    (1): مثالیة فلابد أن تحصل أخطاء في عملیة القیاس ، و من ھذه الأخطاء ما یلي

                                                
آراء و اتجاھات الرؤساء و المرؤوسین : ندوة تقییم الأداء الوظیفي للعاملین بالأجھزة الحكومیة بالممكلكة العربیة السعودیة . بن صالح ، علي   (1)

  . 1995معھد الإدارة العامة ، . نحو نظام تقییم الأداء الوظیفي 



 :خطأ نقص الموضوعیة  •
غی ر   یشیر نقص الموضوعیة إلى وجود تحیز إیجابي لمصلحة من قیس أداؤه أو سلبي ف ي 

  : مصلحتھ ، و یحدث التحیز الأول نتیجة أسباب عدة منھا 
وج ود رابط ة قراب  ة أو ص داقة أو نف اق أو رش  وة أو أي ش يء م ن ھ  ذا القبی ل ب  ین         •

 . الطرفین 
و في المقابل یحدث التحیز السلبي في القیاس لأسباب عدة منھا على سبیل المث ال ،   •

بأنھ ذو كفاءة عالی ة و یش كل خط را    وجود خلاف بین الاثنین، أو الخوف من الفرد 
 .على منصبھ الإداري ، أو أن لدیھ غیرة أو حسد منھ ، أو أي شيء آخر 

في ضوء ذلك یتوجب على المقیم إبعاد الجوانب و المشاعر الشخصیة عنھ عن د القی اس و    
  .ینسى كل شيء موجود بینھ و بین من یقیس أداءه 

  : خطأ التأثیر بالسلوك الإیجابي  •
إیجابیة تصدر عن الأشخاص الذین یقیس ون أداءھ م ، ل یس     تر بعض المقیمین بسلوكیایتأث

لھا علاقة مباشرة بجودة أدائھم مث ل الق دوم إل ى العم ل مبك را قب ل ب دء العم ل الرس مي، و          
الانصراف بعد انتھائھ بمدة أو عدم حصولھم على عطل مرضیة أو طارئة و ما شابھ ذل ك  

 .، فیأتي القیاس ایجابیا 
إن ھذه الجوانب جیدة و تأخذ بعین الاعتبار، أما الأمور الھامة فھي معاییر الأداء المح ددة  

  .لھم التي یجب أن یلتزموا بھا 
  : خطأ التماثل  •

یشیر ھذا الخطأ إلى احتمالیة ت أثر المق یم بخاص یة م ا موج ودة ل دى م ن یق اس أداؤه، ك أن          
مؤھ  ل العلم  ي أو التخص  ص، أو أنھم  ا  یك  ون الاثن  ان م  ن نف  س البل  دة، أو یحم  لان نف  س ال 

ال خ، بھ ذا التوج ھ ی أتي القی اس إیجابی ا مت أثرا بھ ذه         ...تخرجا م ن نف س الكلی ة، أو الجامع ة    
الخاصیة التي لیس لھا علاقة بالأداء لا من قریب و لا من بعی د، یتض ح لن ا أن ھ ذا الخط أ      

  .یقود دائما إلى وقوع المقیم في التحیز الایجابي
  : خطأ الإسقاط  •

یقع ھذا الخطأ ف ي دائ رة الخط أ الس ابق و مف اده أن بع ض المقیم ین یقیس ون أداء الآخ رین          
وفق ما یمتلكونھ من خصائص وصفات إیجابیة عالیة المستوى فقط، فإذا كان المقیم یمت از  
بمستوى عال من الدق ة م ثلا، فیق یس ھ ذه الخاص یة ل دى الآخ رین بدرج ة عالی ة، و إذا ل م           

اؤھم تشوبھ نقطة ضعف، حیث یكون في قناعتھ أن جمیع من یقیس أداءھم یكونوا كذلك فأد
  .یجب أن یكونوا بمستواه

نجد في ھذه الحالة أن المقیم جعل من نفسھ و ما یمتلك ھ م ن خص ائص معی ارا للمقارن ة و      
القی  اس، متج  اھلا المع  اییر الموج  ودة ب  ین یدی  ھ الت  ي یج  ب أن یلت  زم بھ  ا عن  د قی  اس أداء      

  .الآخرین
  
  : أ التباین خط •

یعرف التباین بأنھ المقارنة بین شیئین لإظھار الفرق بینھما، و یحدث ھذا الخطأ في مج ال  
قیاس الأداء عندما یقیس المقیم أداء الضعیف بأداء الجید و العكس، بدلا على اعتماده عل ى  



بممت از، و  معاییر القیاس المحددة لھ للمقارنة بھا، فمن المحتمل أن یكون الأداء الجید لیس 
النتیجة ھي استخدام المقیم لمعاییر غی ر ص حیحة و غی ر مطلوب ة متج اھلا مع اییر القی اس        

  . المحددة لھ
  : خطأ التوزیع الطبیعي •

تسیر ظاھرة التوزیع الطبیعي إلى أن الظواھر التي نعیش فیھا تتركز حول قیم ة متوس طة   
م متن اظرة فتأخ ذ ش كل الن اقوس     ثم تتشتت إیجابیا و سلبیا بعیدا ع ن متوس طھا الحس ابي بق ی    

  :كما ھو موضح في الشكل التالي 
  

  

  خطأ التوزيع الطبيعي:  21الشكل رقم 

  : خطأ التشدد  •
یشیر ھذا الخطأ الذي من المحتمل وقوع المق یم فی ھ، إل ى أن المق یم یرك ز ف ي قیاس ھ لأداء        

لتش دد ف ي القی اس    الآخرین على قیاس أقل متوسط ب دافع القس وة، أو لقناعت ھ الخاص ة ب أن ا     
، و ھو في ھذه الحالة یكون   (1) یجبر الذین یقیس أداءھم على مضاعفة جھودھم باستمرار

  : قد خالف ظاھرة التوزیع الطبیعي كما ھو مبین في الشكل التالي
  

  خطأ التشدد:  22الشكل رقم 
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م ن مزای ا   لا شك أن وقوع المقیم في ھذا الخطأ، یؤدي إلى حرمان بعض الموارد البشریة 
  .وظیفیة كانوا سیستحقونھا، مما یحط من مستوى روحھم المعنویة و دافعھم للعمل

  : خطأ التساھل •
ھذا الخطأ ھو عكس الخطأ السابق، فبدافع الشفقة بمن یقیس أداءھم، و لك ي یحص لوا عل ى    

ھذه مزایا وظیفیة ، یقوم المقیم بإعطاء تقدیرات قیاس عالیة، ظنا منھ بأنھ یساعدھم، و في 
  :الحالة سیتغیر شكل التوزیع الطبیعي و یصبح كما یلي

  
  

  خطأ التساهل:  23الشكل رقم 
  

  : لا شك أن وقوع المقیم في ھذا الخطأ سیؤدي إلى حدوث ضرر لكل من 
المكتبة التي ستدفع حوافز و مزایا وظیفة ل بعض م ن ق یس أداؤھ م بدرج ة عالی ة و        •

  .كلفة العمل دون عائدھم لا سیستحقونھا، و ھو ما سیرفع من ت
الأفراد الذین قیس أداؤھم بتقدیر عالي و ھ م ف ي الواق ع ض عفاء، س یغطي الثغ رات        •

 .في أدائھم دون علاج و دون تحسین
  : خطأ المیل لإعطاء قیم متوسطة  •

یعتب ر ھ ذا الخط  أ م ن أكث ر الأخط  اء ش یوعا ف ي تقی  یم الأداء، إذ أن كثی را م ن المقیم  ین و         
مرؤوس  یھم تق  دیرات متوس  طة، یج  ب أن لا تك  ون عالی  ة و لا       خاص  ة الرؤس  اء یعط  ون  

منخفض  ة، ب  ل أغلبھ  ا ح  ول مع  دل متوس  ط، و ذل  ك تھرب  ا و تخوف  ا م  ن انتق  ادات الم  وارد    
  :البشریة  ،  و فیما یلي شكل یوضح كیف أن ھذا الخطأ یغیر من شكل التوزیع 
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  خطأ الميل لإعطاء قيم متوسطة:  24الشكل رقم 
یم في ھذا الخطأ سیسبب ظلما بالنسبة للأفراد ذوي الكفاءات الممت ازة، و ف ي   إن وقوع المق

الوقت ذاتھ بق اء نق اط الض عف ف ي أداء الأف راد ذوي الكف اءات المح دودة و الض عیفة دون         
لأن المقیم بالغ في إعطائھم تقدیرا متوسطا أو أعلى لا یس تحقونھ، و ھ ذا   . علاج قطعي لھا

لزمن ، لذلك یج ب توعی ة المق یم بھ ذه الآث ار الس لبیة الناجم ة        بدوره ضرر لھم مع مرور ا
  . عن وقوعھ في ھذا الخطأ، و العمل على الابتعاد عنھ 

  :خطأ تغلیب صفة •
و ھذا یعني ت أثیر المق یم بص فة معین ة غالب ة ل ذى العام ل ال ذي ق اس أداءه ، بحی ث یعط ي            

نتیج ة القی اس ف ي ھ ذه      قیاسھ لھذه الصفة عل ى حس اب قیاس ھ للص فات الأخ رى ، و تك ون      
الحالة عبارة عن انطباعھ العام عن الصفة الغالبة فقط، مثل تأثر المقیم بمظھ ر الف رد ، أو   
حدیثھ و لباقتھ في المعاملة ، و بالطبع یؤدي ھذا الخطأ إلى إعطاء فكرة غیر صحیحة عن 

یرك ز عل  ى   كف اءة ھ ذا الف رد ، ل ذلك یج ب توجی ھ انتب  اه المقیم ین إل ى أن القی اس یج ب أن          
الأداء و السلوك الفعلي للفرد و لیس عل ى الص فة الشخص یة الت ي یتمی ز بھ ا ، و أن الأداء       

  (1). الفعلي ھو ھدف القیاس و محوره الرئیس
  : ر بالأداء الحالي خطأ التأث •

یتم قیاس الأداء غالبا في نھایة فترات محددة ، كنھایة كل سنة أو ستة أشھر مثلا، و أغلب 
المقیمین یعتمدون بشكل رئیسي على ذاكرتھم في تذكر الأداء خلال الفترة التي  الرؤساء أو

یوضع عنھا القیاس ،  و ذاكرتھم لن تساعدھم على تذكر الأداء القدیم، الأمر ال ذي یجعلھ م   
یعتمدون على الأداء الحالي أو الحدیث الذي ثم في نھایة فترة القیاس و ھذا لا یعطي فك رة  

  .حقیقة الأداء و التطور الذي حصل خلال تلك الفترة واضحة و دقیقة عن
لذلك ینبغي تدریب المقیمین، و خاصة الرؤس اء المباش رین عل ى اس تخدام س جلات خاص ة       
بھدف تسجیل الملاحظات خلال فترة القی اس ، لتس اعدھم عل ى ت ذكر الأداء الق دیم، و تت یح       

لتعطي النتائج فك رة واض حة   لھم تقدیر كفاءة مرؤوسھم على أساس صحیح     و دقیق، و 
  عن كفاءة كل فرد خلال فترة القیاس الكاملة 

  
  

  خطأ التأثر بالأداء الحالي:  25الشكل رقم 
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  : خطأ التأثر بالمنصب الإداري  •
إن الھدف من قیاس الأداء ھو معرفة أداء الفرد لوظیفة معینة، و لكن ھناك بعض المقیمین 

لذین یش غلون منص با إداری ا مھم ا تق دیرا مرتفع ا لا       یقومون بقیاس كفاءة بعض الموظفین ا
لشيء إلا احتراما للمنصب الذي یشغلونھ، و أھمیة العمل الذي یقومون بتأدیتھ، لذلك یجب 
توجیھ انتباه كل مقیم إلى أن قیاس الأداء إنما یقوم عل ى أس اس معرف ة الأداء الفعل ي للف رد      

یذ القیاس كما ھو موضوع و مقرر، و أن دون أي اعتبارات أخرى، و مھمة المقیم ھي تنف
  .التأثر بالمركز الوظیفي یعتبر نوعا من أنوع التحیز، یجب على كل مقیم الابتعاد عنھ

  : القیاسوسائل التغلب على صعوبات . 3.4.2
  :  القیاسدقة معاییر  •
تحدید معاییر القیاس بشكل واضح و دقیق، بحیث یستطیع فھمھا كل م ن المق یم و المق اس     

أداؤه ، و أن ی  تم ھ  ذا التحدی  د م  ن خ  لال نت  ائج تحلی  ل و توص  یف الوظ  ائف، ال  ذي یب  ین        
  .الجوانب الأساسیة في أداء الأعمال، التي یرتكز علیھا مدى النجاح في ھذا الأداء

  : المراجعة  •
مراجعة نتائج قیاس الأداء من قبل جھة ذات علاقة غیر الجھة التي تولت القیاس ، و ذل ك  

  .موضوعیة        و صحة ھذه النتائجللتأكد من 
  : المحاسبة  •

وجوب مساءلة و محاسبة أي مقیم یكش ف وج ود أي خط أ ف ي قیاس ھ ،  و خاص ة إذا ك ان        
  .الخطأ یتعلق بموضع التحیز سواء أكان سلبیا أو إیجابیا

  :إعطاء حق التظلم  •
ة قیاس ھ غی  ر  ف تح ب اب ال تظلم م ن نت ائج قی اس الأداء ، لك  ل م ن ی رى أو یش عر ب أن نتیج             

  .صحیحة أو غیر عادلة، و ذلك للنظر في ھذا التظلم و إصدار الحكم النھائي
  : مناقشة النتائج  •

مناقشة نتائج القیاس مع كل من جرى قیاس أدائ ھ ، و ذل ك م ن قب ل المق یم ال ذي ح دد ھ ذه         
  .النتائج بحیث یبررھا لھ 

  : الثقة في نظام التقییم  •
ان ل   دى الم   وارد البش   ریة بنظ   ام قی   اس الأداء ، إذ م   ن  خل   ق الش   عور بالثق   ة و الاطمئن    

الضروري قیام الإدارة بشرح أھدافھ  و أبعاده لكل العاملین في المكتبة و الفوائد التي تعود 
عل  یھم و عل  ى المكتب  ة م  ن ورائ  ھ، و أن ھ  ذا النظ  ام س  تبذل الجھ  ود الكبی  رة فی  ھ، لض  مان   

  .النزاھة و الموضوعیة في عملیة القیاس
  : المقیمین  تدریب •
تدریب المقیمین الذین سینفذون عملیة قیاس الأداء لتوحید مفھ ومھم ع ن نظ ام القی اس ، و      

توعیتھم بأھمیة الدق ة و الموض وعیة ، و إرش ادھم إل ى كیفی ة تطبی ق قواع د ھ ذا النظ ام و          
  .الوصول إلى نتائج قیاس صحیحة

  : الأداء  قیاس نجاحمقومات . 4.4.2



خط اء الم ؤثرة عل  ى قی اس أداء الم وارد البش ریة ، و تحقی ق نجاح  ھ       م ن الممك ن تجن ب الأ   
بالاعتماد على بعض الوسائل و الأسس في تط ویر عملی ة القی اس ، الت ي تس مح بالح د م ن        
المشاكل الناجمة عن ھذه العملیة الرئیسیة التي تؤثر في الأفراد و كذلك بشكل غیر مباش ر  

 :مكن استخدامھا م ن قب ل إدارات الأف راد م ا یل ي     في المكتبة ككل، و من المقترحات التي ی
(1)  
  
  
  
  : استخدام معاییر موضوعیة  •
و ھي التي تمس نواتج الأداء ، ثم سلوك الأداء و أقلھا موضوعیة ھي التي تمس الصفات  

  .الشخصیة 
  : وضوح المعاییر  •
 .یفضل أن تكون المعاییر واضحة و مفھومة و مشروحة للقائمین على استخدامھا  
  : دراسة طبیعة العمل  •
 .یجب أن تستند المعاییر الموضوعة على دراسة میدانیة حقیقیة لطبیعة العمل  
  : تباین المعاییر  •
 .یجب أن تأخذ المعاییر أوزانا نسبیة مختلفة ، استنادا إلى علاقتھا بالأداء  
  : تنویع الأسالیب  •
ذل ك ب اختلاف الوظ ائف، و    للقی اس ، و  ) أو أس الیب و ط رق  (یفضل استخدام ع دة نم اذج    

 .المستویات التنظیمیة
  : التدرب و تجنب الأخطاء  •
یفضل أن یتدرب الرؤساء المباشرون على استخدام طریق ة القی اس و النم اذج المتبع ة ف ي       

مثل التس اھل و  (القیاس ، و أن یتدربوا على عدم الوقوع في الأخطاء الشائعة في القیاس ، 
 .)التشدد و التوسط و التحیز

  :  القیاستعدد مستویات  •
: یفض ل أن یش ترك أكث  ر م ن مس توى إش  رافي ف ي القی اس ، و یفض  ل أن یك ون مس  تویین        

الرئیس المباشر ثم الرئیس العام منھ ، و ذلك لإضفاء الحی اد و الموض وعیة و الرقاب ة ف ي     
 .عملیة القیاس 

  :  القیاسالعنایة بنماذج  •
ج القی اس ، و الاھتم ام بوض وح التعلیم  ات و    یج ب الاھتم ام بش كل و طریق ة إخ راج نم اذ       

الإرشادات الخاصة باستیفاء نموذج القیاس ، و ذل ك لإض فاء ن وع م ن الاحت رام و الثق ة و       
 .الفھم للطریقة المستخدمة 
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  : فعالیة إدارة الموارد البشریة  •
 یجب أن تلعب إدارة الموارد البشریة دور المنسق ، و المخطط و المراقب على إجراءات 

القی اس ، و أن تبن ي علاق  ة تع اون م  ع الم دیرین المباش رین و أن ترش  دھم و ت دربھم عل  ى       
 .قیاس الأداء 

  : نیة النتائج عل •
یفضل أن تك ون نت ائج القی اس علنی ة أي أن تعل ن لك ل م رؤوس، و لكنھ ا تحف ظ بع د ذل ك             

  .بشكل سري نسبیا
  : تبلیغ النتائج  •
ئھم ،  و ذل ك م ن خ لال مق ابلات قی اس الأداء و      یفضل إخبار المرؤوسین بنتائج قیاس أدا 

 .التي یفضل أن تتم بصورة مستمرة ما أمكن
  : منح الحق في الطعن  •
 .یجب أن یمنح العاملون الحق في التظلم من نتائج القیاس  
  : الحق في المكافأة  •
 یجب أن یكافأ الرؤساء الذین یستوفون عملی ات القی اس لم واردھم البش ریة بش كل كام ل و       

  .سلیم 
  
  
  :  القیاسمحدودیة استخدام نتائج  •
یج ب أن یك  ون لقی  اس الأداء اس  تخدامات واض حة و مح  ددة و مفی  دة، و إلا فم  ن الأفض  ل    

  .عدم استخدامھ على الإطلاق
  :و فیما یلي شكل یمثل مقومات تجنب أخطاء القیاس و تحقیق نجاحھ 

معاییر موضوعیة
معاییر واضحة
طبیعة العمل مدروسة 
معاییر متباینة
أسالیب متنوعة
التدریب
تع  دد المس  تویات
نماذج التقییم
فعالیة الإدارة 
علانیة النتائج
تبلیغ النتائج
حق التظلم 
حق المكافأة 
محدودیة الاس  تخدام
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  ::ملخص الفصل الرابع ملخص الفصل الرابع   ••
من خلال ھذا الفصل نج د أن تقی یم الم وارد البش ریة للمكتب ة الجامعی ة أم ر ف ي         
غایة الأھمیة ، فبالنسبة للأفراد ، یساھم التقییم ف ي اكتش اف جوان ب الض عف و     
القص  ور ف  ي أدائھ  م ، فیؤش  ر علیھ  ا و یح  دد أس  بابھا ، تمھی  دا لت  داركھا عب  ر        

جی  ھ و النص  ح ، و تس  طیر ب  رامج الت  دریب لتجدی  د المعلوم  ات و الإط  لاع    التو
  . على أحدث التقنیات ، بما یسھم في رفع كفاءة أدائھم لوظائفھم

و بالنس بة لإدارة الم  وارد البش  ریة  ، بمعرف  ة النق ائص ف  ي الوظ  ائف المرتبط  ة   
ریب أو الع   املین ، إن عل   ى مس   توى التخط   یط أو الاختی   ار أو الت   د    ب   الأفراد

قی  اس الأداء ، لأن تقی  یم ھ  ذه الوظ  ائف س  یؤدي إل  ى  تص  حیح عیوبھ  ا و تثم  ین 
مزایاھ  ا ، مم  ا یجعلھ  ا مؤھل  ة لت  وفیر أحس  ن الم  وارد البش  ریة كف  اءة  و أنس  بھا  

  .أداء لوظائف المكتبة الجامعیة 
إن ھذه الموارد البشریة التي مرت على مرحلة التقییم المباشر م ن خ لال قی اس    

وغیر المباشر من خلال تقییم الوظائف المرتبطة بھ ا ، تنتظرھ ا مھم ة      الأداء ،
ھي الأساس ف ي وج ود المكتب ة ، و المب رر لوج ود الع املین فیھ ا ، ھ ذه المھم ة          
ھ ي العم ل بك  ل كف اءة م ن أج  ل تحقی ق أھ داف المكتب  ة ف ي خدم ة المس  تفید ، و         

ھ  ذا م  ا   الوص  ول إل  ى إرض  ائھ ، م  ن خ  لال تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات  ، و     
  .سیتناولھ الفصل الخامس من الدراسة 
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  تسویق خدمات المعلوماتتسویق خدمات المعلومات

  في المكتبات الجامعیة في المكتبات الجامعیة   
 

•  6 :  
جدیدة ، و إضافتھا إلى قائمة  یعتمد نمو المكتبة و استمرارھا على نجاحھا في تقدیم خدمات

الخ  دمات الت  ي تق  دمھا ، و لا یتحق  ق ذل  ك إلا م  ن خ  لال اس  تقراء حاج  ات المس  تفیدین م  ن    
المكتبة الجامعیة ، و الذین یمثلون سوق العمل بالنسبة لھا ، و لتحقیق ذل ك ف إن كم ا كبی را     

تط ویر الأداء  من البحوث و من النفقات یجب أن تضخ في اتجاه تحقیق ھذا الھدف،  وھ و  
و یج ب أن            و خلق حاجات جدیدة للمستفیدین أو معرفة الاحتیاجات الحقیقیة لھم ، 

یك  ون معلوم  ا أن ع  ددا قل  یلا فق  ط م  ن المكتب  ات ھ  و ال  ذي یس  تطیع تحقی  ق ذل  ك ف  ي ظ  ل      
الظروف الاقتصادیة التي تعیشھا بعض دول الع الم الثال ث بینم ا تت وافر ظ روف اقتص ادیة       

  .كتبات في الدول الأخرى ، تمكنھا من القیام بھذا الدور بكل سھولة و یسر طیبة للم
و الخدمة الجدیدة أو مجموعة الخدمات المطلوب إضافتھا لقائمة خدمات المكتبات الجامعیة 

أو تحس ین   (1)قد لا تكون جدیدة كل الجدة ، فقد یكون المطلوب تجدید بعض أجزائھ ا فق ط    
المستفیدین من المكتبة بحیث یمكن التمییز بین تلك الخدمات ف ي  الخدمات المقدمة لجمھور 

أكثر من مكتبة و معرف ة س مات ك ل خدم ة و أق در تل ك المؤسس ات الخدمی ة عل ى تق دیمھا           
بش  كل جی  د یمك  ن المس  تفید فیھ  ا م  ن الاس  تفادة م  ن طاق  ات و ق  درات المكتب  ة بالكام  ل، و      

  .علومات في المكتبات الجامعیة یتعرض ھذا الفصل إلى أھمیة دور تسویق خدمات الم
  :أساسیات تسویق خدمات المعلومات  .1

  :مفاھیم أساسیة  .1.1
   :مفھوم التسویق  .1.1.1

لقد ظھرت عدة تعریف ات لمفھ وم التس ویق و النش اط التس ویقي بس بب تزای د الاھتم ام بھ ذا          
النص ف الث اني    المجال، باعتباره أحد توجھات نشاطات الأعمال الحدیثة، و ذل ك من ذ بدای ة   

من القرن العشرین، و قد كان للتطورات الاقتصادیة الأثر الكبیر في تطور مفھوم التسویق 
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و انتش  اره ب  ین المؤسس  ات المختلف  ة كم  ا ك  ان للتق  دم التكنول  وجي و زی  ادة المنافس  ة ف  ي         
  : الأسواق آثاره أیضا على تطور مفھوم التسویق، و من بین ھذه التعریفات للتسویق 

جمی  ع أوج  ھ النش  اط الت  ي تعم  ل عل  ى انتق  ال الس  لع و الخ  دمات م  ن مراك  ز  : یق التس  و •
 (2).إنتاجھا إلى مستھلكیھا

تقدیم السلع و الخدمات المناسبة للأشخاص المناسبین، ف ي المك ان المناس ب،    : التسویق  •
و بالسعر المناسب عن طریق مزیج تسویقي ترویجي            و في الوقت المناسب، 

 .مناسب
التسویق بھذا المفھوم یتضمن جمیع أوجھ النشاط التي تعمل على خلق المنفعة المكانیة و  و

الزمانیة و منفعة التملك للس لعة أو الخدم ة ، و معن ى ذل ك أن ھ نش اط اقتص ادي لخل ق ھ ذه          
المنافع ، إن التسویق یضیف قیما جیدة على السلع المنتجة، حتى یمك ن أن تج د مج الا إل ى     

  (1). شباع رغبات المستھلكینالاستھلاك و إ
نظ ام كل ي متكام ل لأنش طة     : ھ و  *) AMAالجمعی ة الأمریكی ة للتس ویق    ( التسویق عند  •

الأعمال المصممة لتخطیط و تسعیر و ترویج و توزیع السلع و الخ دمات الق ادرة عل ى    
 .و المتوقفین                إشباع رغبات المستھلكین الحالیین

المفاھیم الأساسیة التي ت ربط مض امینھا بالحاج ات و الرغب ات     مجموعة من : التسویق  •
و الخدمات المتاحة، إضافة إلى ما تتطلبھ من عملیات مبادلة            الإنسانیة و السلع

 .و تعامل و أسواق
  (2):  و یوضح الشكل التالي المكونات الأساسیة لجوھر المفھوم التسویقي كما یراھا كوتلر

 
  جوهر المفهوم التسويقي لكوتلر:  27الشكل رقم 
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جوهر المفهوم 
 التسويقي



 
و بناء على التعریف ات الس ابقة للتس ویق ، و لبی ان واقع ھ التطبیق ي لاب د م ن إب راز الأبع اد           

  : التالیة 
التس  ویق یمث  ل نظام  ا متك  املا تتفاع  ل م  ن خلال  ھ مجموع  ة م  ن الأنش  طة الفعال  ة و           •

عین  ة، و لھ  ذا لاب  د م  ن ت  وفیر الإمكانی  ات و   المص  ممة بھ  دف الوص  ول إل  ى نھای  ات م  
  .الموارد بما فیھا المعارف و المھارات اللازمة للوصول إلى النتائج

أن التسویق یمثل عملیة موجھة و مصممة مسبقا، و ھو ما یتطلب قدرا من التخطیط و  •
  .الإعداد، و إخضاع عملیة التسویق للمنطق و المنھجیة العلمیة

نامیكی  ة ذات أبع  اد ت  نعكس مض  امینھا عل  ى عملی  ات التح  ول و      إن التس  ویق عملی  ة دی  •
  .و الاقتصادي، و ھذا یعني أن التسویق مسؤولیة اجتماعیة          التطور الاجتماعي

إن المقی  اس الرئیس  ي لمس  اھمة التس  ویق ف  ي عملی  ة التط  ور الاجتم  اعي ھ  و مس  توى       •
  .ظام الإنتاجيو الخدمات التي ینتجھا الن     الاستھلاكیة، و بین السلع

أطراف المنظومة التسویقیة یؤكد حقیقة الاعتمادیة و التداخل بین "إن ثنائیة التأثیر بین  •
 .و بالتالي ضرورة التنسیق لإنجاز الأھداف التسویقیة        عناصرھا،

إن مفھوم الربح كم ا ھ و وارد ف ي تعریف ات التس ویق یمت د إل ى أبع د م ن مج رد ال ربح             •
من نطاق التجرب ة التس ویقیة لتص بح أكث ر ش مولیة و یمت د مفھ وم         المادي، و ھذا یوسع

  (1).أو خدمیة          التسویق إلى مؤسسات أخرى اجتماعیة

 
 خصائص العملية التسويقية:  28الشكل رقم 

  : مفھوم تسویق خدمات المعلومات  .2.1.1
فھ ارس،  (مستفیدین و رغباتھم، ث م إنت اج الس لع    یقوم مفھوم التسویق على دراسة حاجات ال
و الخ دمات الت ي ت ؤدي إل ى إش باع تل ك       ) إل خ  ...بیبلیوغرافیات، كشافات، قواع د البیان ات،  
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الحاجات و الرغبات، إضافة إلى عملیة تسعیر ھذه السلع و توزیعھا و ترویجھا و إیصالھا 
  .إلى المستفیدین

مجموع ة م ن   : تس ویق المعلوم ات بأن ھ    *)ALA( و لقد عرفت جمعیة المكتبات الأمریكیة
الأنش  طة الھادف  ة إل  ى تعزی  ز التب  ادل و البن  اء الس  ریع و الاس  تجابة ب  ین م  وردي خ  دمات      
المكتب   ات و المعلوم   ات المس   تفیدین أو المس   تخدمین الفعلی   ین          و المت   وقعین لھ   ذه   

. وطرق توصیلھا و تحسینھا الخدمات، و ھذه الأنشطة تعني بإنتاج ھذه الخدمات و تكلیفھا 
(2)  
تسویق خدمات المعلوم ات مجموع ة م ن الأنش طة و الأعم ال المتكامل ة الت ي تق وم بھ ا           •

إدارة متخصصة في المكتبة أومركز المعلومات، و تسعى في خلالھا إلى توفیر السلع، 
ج ودة  أو الخدمات، أو الأفكار للمستفیدین الحالیین المتوقعین بالكمیة و المواص فات و ال 

المناسبة و المطلوب ة، و بم ا یتماش ى م ع أذواقھ م و ف ي الوق ت و المك ان المناس بین، و          
بأقل تكلفة ممكنة، و بأسھل الطرق المتاح ة، و ذل ك بالتع اون م ع ال دوائر الأخ رى ف ي        

 (1).المكتبة 
بأن ھ م دخل تخطیط ي للتع رف و خدم ة مس تفیدین       " التس ویق  " آرثر ستر نجول د " و یعرف

  (2) "ریقة  تؤدي إلى  تعزیز خدمات المعلومات في المكتبة المتخصصةمعنیین بط
و المفھ وم م  ن التعری  ف الأخی  ر ب  أن التس  ویق م  ا ھ  و إلا عملی  ة تخط  یط منظم  ة للتعری  ف   
بخدمات المعلوم ات الت ي تق دمھا المكتب ة المتخصص ة إل ى المس تفیدین یق ع تخصص ھم ف ي           

ل ى ذل ك فق ط ب ل إن التخط یط لخ دمات       نطاق تخصص تلك المكتبات، و لا یقتصر الأمر ع
و إع  لام          جدی  دة أو تحس  ین تل  ك الخ  دمات الت  ي تق  دمھا ھ  ذه النوعی  ة م  ن المكتب  ات   

  .المستفیدین من المكتبة بما یعتبر تسویقا لتك الخدمات
و یھدف التسویق من وراء ذلك إلى سد الفجوة بین المكتبة و بین المس تفید منھ ا و إیج اد و    

قات تربط بین تلك المكتبة و ذلك المستفید سواء كان ھذا المستفید یقع في نطاق تطویر علا
  .الھیئة التي تخدمھا المكتبة أو خارجي یعمل في نطاق التخصص الذي تعمل فیھ المكتبة

و ینبغي الإشارة ھنا إلى أن المكتب ات الجامعی ة تق دم خ دمات تختل ف ع ن تل ك المؤسس ات         
تھدف إلى الربح من وراء تسویق أي سلعة، فما ھو الربح الذي التجاریة و الصناعیة التي 

  (3) یمكن أن یعود على المكتبة من تسویق خدماتھا؟
إن خدمات المعلومات بطبیعتھا تعتبر شیئا غیر ملموس و لیس لھا صفات السلعة، و لكنھا 

ضافة إلى أن في ذات الوقت تشبھ السلعة فالخدمات لا تخزن و لا تنقل و لا یعاد بیعھا، بالإ
و تق  دیم ھ  ذه الخدم  ة إن ل  م یك  ن العنص  ر         العمی  ل و المس  تفید ھ  و أح  د عناص  ر إنت  اج

الرئیسي و من ثم فإن إنتاج و تقدیم الخدمة لا یقوم إلا بناءا عل ى احتی اج لھ ا ، و الخ دمات     
  : التي یمكن للمكتبة الجامعیة  أن تقدمھا نوعان ھما

ت، ھ و خ دمات تق دم المس تفیدین بمب ادرة م ن المكتب ة        النوع الأول من خدمات المعلوما •
و الإحاط   ة الجاری   ة، و الكش   افات و المستخلص   ات و            مث   ل الب   ث الانتق   ائي 
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  .البیبلیوغرافیات
النوع الثاني من خدمات المعلومات، ھو خدمات تقدم بناء على طلب المستفید نفسھ مثل  •

و الخ   دمات المرجعی   ة و الإجاب   ة عل   ى    الإع   ارة و الإط   لاع            و التص   ویر   
الاستفسارات التي یوجھھا ھذا المس تفید إل ى المكتب ة و خ دمات الترجم ة الت ي تق دم ف ي         

 .ھذه النوعیة من المكتبات المتخصصة
التسویق لا یتوقف بعد انتھاء و تقدیم الخدمة بل یستمر إلى ما بع د تق دیمھا أو م ا یع رف     و 

التعرف على رد فعل المستفید نحو الخدم ة الت ي ق دمت إلی ھ أو      أو                برد الفعل
نحو المكتبة بشكل عام و الاستفادة م ن تعلیقات ھ و ردود فعل ھ س واء تح و تط ویر الخ دمات        

و تحس ینھا أو           التي قدمت إلیھ و تحسینھا أو نحو تط ویر الخ دمات الت ي ق دمت إلی ھ     
عیم خ  دمات المكتب  ة أو التع  دیل فیھ  ا أو إلغ  اء   نح  و إنش  اء خ  دمات جدی  دة تق  دم إلی  ھ أو ت  د   

  (4).  الخدمات التي لا یستفید منھا أحد أو إعادة تقییم تلك الخدمات
لإعطاء مزید من الإیضاح لمفھوم تسویق خدمات المعلومات في المكتب ات الجامعی ة ن ورد    

  : النقاط التالیة 
عل ى عملی ة تب ادل ب ین     التسویق نشاط اقتصادي إداري و مخطط بذات الوقت، ینط وي   •

  ) المستفید من خدمات المعلومات ( و المستفید النھائي ) منتج(طرفین ھما المكتبة 
المستفید ھو الھدف الرئیس للنشاط التسویقي، لأن تلبیة حاجیاتھ و رغباتھ و طلباتھ تعد  •

 .محور عمل التسویق
الخدمة أو تقدیم الفك رة،   التسویق عملیة شاملة و مستمرة تبدأ قبل إنتاج السلعة أو تھیئة •

و ذلك بدراسة حاجات المستفید و رغباتھ و طلباتھ، و توقع حج م الطل ب المتوق ع عل ى     
و المواصفات و مستوى الجودة المطلبة م ن           المعلومات و مصادرھا و خدماتھا

ق دیم  نتاج السلعة أو تھیئة الخدم ة أو ت ’قبل المستفید و ذوقھ، و تمتد عملیة التسویق بعد 
              و ترویجھ   ا و توزیعھ   ا  ) مقابلھ   ا الم   ادي أو المعن   وي  (الفك   رة إل   ى تحدی   د س   عرھا    

و إیصالھا إلى المستفید بالشكل الذي یرغب و بالطریقة المناسبة و الس ریعة، كم ا تمت د    
عملیة التس ویق ف ي المكتب ات و مراك ز المعلوم ات بع د حص ول المس تفید عل ى المن تج           

إلى مساعدتھ و إرشاده على استخدامھ ...) ت، بیبلیوغرافیات، معلوماتفھارس، كشافا(
على النحو الأفضل لكي یحصل على أقصى إشباع ممكن لحاجات ھ و طلبات ھ، كم ا تمت د     
أیضا إلى دراسة ردود فعلھ على ما قدم لھ، و بذلك فإن للتسویق دورة حیاة مس تمرة لا  

 .تنتھي
الوقت الحاضر على مدى نج اح نش اط التس ویق ف ي     یعتمد المركز التنافسي للمكتبة في  •

أداء مھمت   ھ ف   ي مج   ال دراس   ة الس   وق، و دراس   ة المنتج   ات و الخ   دمات و الأفك   ار    
المطلوب  ة، و تحدی  د الس  عر، و الت  رویج و التوزی  ع، و إیص  ال الوث  ائق و المعلوم  ات و   

 إلخ ... المنتجات الأخرى إلى المستفید
، و ترویجا، و دعایة، و إعلانا، و علاقات عامة، التسویق خدمات المعلومات لیس بیعا •

و لكن كل ھذه عناصر مھمة لمفھومھ الشامل، كما أنھ علم لھ أسسھ و مبادئھ و قواعده 
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.(1) 
   :أھمیة تسویق خدمات المعلومات .2.1

لقد كان للظروف الصعبة و التحدیات الكبیرة التي تواجھھ ا المكتب ات الجامعی ة ف ي الوق ت      
اص  ة فیم  ا یتعل  ق بالانخف  اض المس  تمر ف  ي میزانیتھ  ا و مواردھ  ا المالی  ة ،     الحاض  ر و بخ

و الأجھ  زة، و ال  نقص     مقرون  ا بالارتف  اع المض  طرد ف  ي تك  الیف الم  وارد و المص  ادر     
الواضح في مواردھا البشریة المؤھلة، كان لھا ال دور المھ م ف ي اتج اه المكتب ات و مراك ز       

ماتھا كإح  دى الاس  تراتیجیات الحدیث  ة لاس  تثمار   المعلوم  ات إل  ى تس  ویق معلوماتھ  ا و خ  د   
مواردھا المحدودة و زیادة الإف ادة منھ ا فیم ا یحق ق الأھ داف و یض من لھ ا الاس تمرار ف ي          

و م ن ھن ا ب رزت أھمی ة التس ویق              بیئتھ تتصف بالتقل ب المس تمر و التن افس الش دید،    
قتص  ادیات المعلوم  ات ف  ي  كمفھ  وم اقتص  ادي، و ع  د الكثی  ر م  ن الكت  اب و الب  احثین ف  ي ا   

الأم  ور المخصص  ة ل  دى مناقش  ة موض  وع التس  ویق ف  ي المكتب  ات عل  ى اعتب  ار أن قیم  ة      
المعلومات الاقتصادیة تصل إلى الصفر إذا لم تستخدم المعلومات المتوفرة، و إذا لم تص ل  

ن و بالس رعة المطلوب ة، إ                     إلى المستخدمین في الوق ت و الش كل المناس بین   
ع   دم اس   تعمال الحص   ول علیھ   ا و تنظیمھ   ا و تخزینھ   ا، و ب   ذلك یعی   د التس   ویق خ   دمات  
المعلومات و إیصالھا إلى المستفید على النح و ال ذي یری د و یرغ ب إح دى الاس تراتیجیات       

  (2).الاقتصادیة الحدیثة للمكتبات لمواجھة الظروف الاقتصادیة الصعبة في عالم الیوم
المعلومات أیضا من كونھ النافذة التي تطل منھا إدارة المكتبة  و تنبع أھمیة تسویق خدمات

على البیئة الخارجیة، فإدارة التس ویق ھ ي إح دى الجھ ات الرئیس یة الت ي تق وم بمراقب ة م ا          
تغی ر  : یحدث في البیئة الخارجیة المحیطة من عوامل أو متغیرات مؤثرة في نشاطھا، مثل

المتوقع عل ى المعلوم ات و مص ادرھا و خ دماتھا     الأذواق، و حجم المنافسة و حجم الطلب 
المختلفة، فنشاط التسویق و من خ لال مراقبت ھ و متابعت ھ لحرك ة العوام ل البیئی ة المختلف ة        
یوفر المعلومات أو التغذیة العكسیة التي تبنى على أساسھا الإدارات و الأقسام الأخرى في 

المعلوم ات ال ذي یتوقع ھ نش اط      المكتبة خططھا و قراراتھا، ففي ض وء حج م الطل ب عل ى    
التسویق مثلا، تقوم إدارة تنمی ة المجموع ات و إدارة المعلوم ات المحوس بة بوض ع الخط ة       

و بحس ب الأدوار المعلن ة       اللازمة لتغطیة ھذا الحج م بالمواص فات و الج ودة المطلوب ة،    
لمعلومات و مصادرھا للمستفیدین، كما تقوم الإدارة المالیة بتوفیر الأموال اللازمة لإعداد ا

فنی ا بالس  رعة المطلوب ة و تق  وم مص لحة الخ  دمات بتجھی ز المك  ان و الرف وف المناس  بة، و      
  .ھكذا

و تكمن أھمیة التسویق أیضا في الموازنة بین العرض على المعلومات و الطلب علیھا، إذ 
ت تستطیع المكتبة باس تخدام جھ ود بح وث التس ویق م ن تحدی د اس س المعلوم ات و الخ دما         

المتاحة و حجم الطل ب عل ى المعلوم ات، و بم ا أن لك ل فئ ة م ن فئ ات المس تفیدین حاجتھ ا           
الخاص  ة م  ن المعلوم  ات و الخ  دمات الت  ي ق  د تختل  ف ع  ن الفئ  ات الأخ  رى، فق  د ظھ  ر           
التخصص في إنتاج المعلومات و تقدیمھا خدمة لھذه الفئ ات المتخصص ة، و ق د س اعد ھ ذا      

  .ومات و المستفیدینالاتجاه على ظھور مؤسسات المعل
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و یلع  ب تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات دورا مھم  ا ف  ي رف  ع مس  توى معیش  ة المس  تفیدین و       
و أفراد المجتمع بعامة، و ذلك من خلال تسھیل عملیة تدفق     رفاھیتھم و ثقافتھم بخاصة 

ات و المستقبلیة، إن ت دفق المعلوم               المعلومات إلیھم بقصد إشباع حاجاتھم الحالیة
و وصولھا إلى المستفید بالوقت المناسب یس اعده عل ى اس تخدامھا عل ى النح و الأفض ل، و       
عل  ى إمكانی  ة تطویرھ  ا و إع  ادة ص  یاغتھا و ص  ناعتھا و إنتاجھ  ا بأش  كال جدی  دة كالكت  ب،    

و التقاریر و غیرھا، كما أن حص ول متخ ذي الق رار م ن المس تفیدین عل ى                البحوث
و بالوق  ت المناس  ب یس  اعدھم عل  ى اتخ  اذ          الس  ریعة و الص  ادقة المعلوم  ات الدقیق  ة و  

القرارات الرشیدة و الواقعیة، و جدیر بالذكر، أن علم تسویق خدمات المعلومات قد اس تفاد  
م  ن التكنولوجی  ا الحدیث  ة و خاص  ة الحواس  یب ف  ي التع  رف عل  ى حاج  ات المس  تفیدین م  ن     

فر بالفع  ل م  ن المعلوم  ات، و توص  یل   المعلوم  ات، و مقابل  ة ھ  ذه الحاج  ات بم  ا ھ  و مت  وا   
  (1).المعلومات إلى المستفیدین بالسرعة الممكنة، و تطویر خدمات معلومات جدیدة

أما على المستوى الوطني فیلع ب التس ویق دورا كبی را و ب ارزا ف ي تحقی ق أھ داف التنمی ة         
و منتج ا  الشاملة و بخاصة الاقتصادیة منھا، إذ تع د المعلوم ات ف ي الوق ت الحاض ر س لعة       

مھم  ا ل  ھ قیم  ة اقتص  ادیة كبی  رة، كم  ا أن ص  ناعة المعلوم  ات أص  بحت إح  دى الص  ناعات     
الرئیس یة الت  ي ت در دخ  لا كبی را عل  ى المس توى ال  وطني و بخاص ة ف  ي ال دول المتقدم  ة، و       
ج  دیر بال  ذكر أن الإنت  اج الكبی  ر و المكش  ف للمعلوم  ات ال  ذي یس  ود الع  الم ف  ي یومن  ا ھ  ذا    

ولوجیة یحتاج إلى شبكة متقدمة من الخدمات التسویقیة الوطنیة تكون مصحوبا بالثورة التكن
قادرة على تصریف ھذا الكم الھائل من المعلومات المنتج ة للأس واق عل ى اختلافھ ا س واء      

  .أكانت محلیة أو إقلیمیة أو دولیة
  : أھداف تسویق خدمات المعلومات. 3.1

  (2) :ة إلى تحقیق المقاصد التالیة یھدف تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعی
إیجاد المستفید المقتنع بأھمیة الحصول على المعلوم ات و اقتناع ھ بھ ا و اس تخدامھا، و      •

  .الإفادة منھا بما یحقق حاجاتھ و رغباتھ
و العوام  ل  ھإش  باع حاجی  ات المس  تفید و رغبات  ھ م  ن خ  لال دراس  ة س  لوكھ و اتجاھات       •

 .لحیازة المعلومات و امتلاكھا و الإفادة منھاالمؤثرة في عملیة اتخاذه لقراره 
المحافظة على المستفید و العمل على إبقاء القناعة لدیھ في أن المنتجات المعلوماتیة أو  •

خ دمات المعلوم  ات المت وافرة ف  ي المكتب  ة و المقدم ة إلی  ھ ھ  ي الأفض ل و الأق  در عل  ى     
 .نیاتھ الخاصةو إمكا              إشباع حاجاتھ و رغباتھ في ضوء ظروفھ

الوص  ول إل  ى رض  ا المس  تفید و ولائ  ھ للمنتج  ات المعلوماتی  ة أو خ  دمات المعلوم  ات        •
 .المقدمة إلیھ  وسیلة لضمان بقائھ زبونا للمكتبة،و تكریسا لمبدأ الاستمراریة و التقدم

المستھلك للمعلومات سواء أكان (یتبین من الأھداف السابقة لتسویق المعلومات أن المستفید 
البح ث ع ن المس تفید و    (ھو نقطة بدای ة نش اط تس ویق خ دمات المعلوم ات      ) ا أم منظمةفرد

إح داث القناع ة   (و نقط ة نھایت ھ   ...) إیجاده و التعرف على حاجاتھ و رغباتھ        و ذوقھ
و بالت  الي ف  إن المفھ  وم الح  دیث  ) ل  دى المس  تفید و الوص  ول إل  ى رض  اه و المحافظ  ة علی  ھ 

یجع  ل المس  تفید و خدمت  ھ الھ  دف الأول و الأخی  ر، فھ  و منب  ع   لتس  ویق خ  دمات المعلوم  ات
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الأفكار          و المنتجات المعلوماتیة و محور الخدمات المعلوماتیة و الأنشطة التسویقیة 
المختلفة، و أن رضاه و قبولھ ھو محور النجاح في تحقیق الأھداف الموضوعة و البقاء و 

  .الاستمرار
  (3): یستدعي التنسیق و التكامل على مستویین ھما  إن تحقیق الأھداف السابقة

تكام   ل و تنس   یق داخل   ي ب   ین إدارة تس   ویق خ   دمات المعلوم   ات و    : المس   توى الأول •
الإدارات الأخ  رى ف  ي المكتب  ة، مث  ل مص  لحة المالی  ة، مص  لحة تنمی  ة المجموع  ات،         

  .مصلحة تنظیم المعلومات و غیرھا
ن نش اط التس ویق، و دراس ة المس تفیدین، و     تكامل و تنسیق خارجي ب ی : المستوى الثاني •

 ...دراسة السوق و الترویج و التوزیع و الإعلان
إن ھذا التكامل و التنسیق أمران ض روریان و لاب د منھم ا لتحقی ق أھ داف تس ویق خ دمات        

  .المعلومات و تحقیق النجاح المطلوب
   :منافع تسویق خدمات المعلومات  .4.1

  (1)  :منافع نوجزھا فیما یلي لتسویق خدمات المعلومات عدة
  :المنفعة المكانیة  . 1.4.1

تعن  ي نق  ل المعلوم  ات أو الأفك  ار أو الخ  دمات م  ن المكتب  ة الجامعی  ة إل  ى أم  اكن وج  ود  و  
  .المستفیدین، و بخاصة أولئك الموجودین في أماكن جغرافیة بعیدة

  :المنفعة الزمانیة  .2.4.1
و تخزینھا حین الحاجة إلیھا م ن قب ل المس تفیدین،    و تعني توفیر المعلومات و مصادرھا،  

  .كما تعني توفیر المعلومات و توصیلھا إلى المستفیدین بالوقت المناسب
  :المنفعة الحیازیة  .3.4.1

و تعني نقل ملكیة المعلومات أو المنتجات المعلوماتیة من المكتبة إلى المس تفید بم ا یمكن ھ     
لحصول على المنافع التي یتوقعھا من وراء حیازتھ لھ ا،  من استخدامھا و إعادة إنتاجھا و ا

 .لابد من مراعاة التغلب على العقبات القانونیة لنقل ملكیة المعلومات إلى المستفید
  :المنفعة الشكلیة . 4.4.1

و تعني تصمیم و إنتاج خ دمات و منتج ات المعلوم ات ب الجودة و المواص فات المطلوب ة و       
 .مستفیدین و رغباتھم و حاجاتھمبالشكل المناسب لأذواق ال

  :منفعة المعلومات  .5.4.1
و ھ  ي ت  وفر الوس  یلة الإعلامی  ة و الإعلانی  ة أو یع  رف بنش  اط الت  رویج، حی  ث تت  وافر           

 :المعلومات أمام المستفید 
 .عن المكتبة •
 .عن الوثائق البیبلیوغرافیة •
 .عن الاستفسارات التي یمكن أن تجیب المكتبة عنھا •
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ن ھذه المجموعة من المنافع أن التسویق یضیف قیمة كبیرة إلى الخ دمات  و من الملاحظ م
و إلى المكتبة نفس ھا ، و یجع ل م ن تل ك الخ دمات أكث ر نفع ا و                 التي تقدمھا المكتبة

أكثر فائدة بالعمل على توفیر المعلومات و الوثائق ف ي المك ان و ف ي الزم ان الملائم ین، و      
ھا من خلالھ، و كذلك من خلال حیازة المكتبة للوثیقة بناء على بالشكل الذي یمكن استخدام

الحاجة الموجودة لدى المستفید و تزوید ھذا المستفید بالمعلومات البیبلیوغرافیة و غیرھا و 
التي تساعد على حیازة المستفید لھا من خلال الإعارة أو التصویر أو الإط لاع ال داخلي أو   

  .استفسارات المستفید حول ھذه الوثیقة من خلال المعلومات و الرد على
   :العوامل المؤثرة في تسویق خدمات المعلومات  .5.1

تتأثر أسالیب تسویق خدمات المعلومات و نجاحھا و فشلھا ف ي المكتب ات الجامعی ة بطبیع ة     
المستھلكین و المستفیدین و على ھذه المكتبات أن تقدر ھ ذه العوام ل بالنس بة للمس تفیدین و     

لكین ، و إن ھ  ذه العوام  ل مكمل  ة لدراس  ة تجزئ  ة الس  وق الت  ي تق  وم بھ  ا المكتب  ات     المس  تھ
للتعرف على طبیعة المس تھلكین و المس تفیدین لأن ھ ذه العوام ل ذات ت أثیر كبی ر للتع رف        
المباشر   و التواصل مع البیئة التسویقیة المتمثلة بالجمھور ، و یمك ن تبی ین تل ك العوام ل     

  :فیما یلي 
  :مستوى الثقافي ال. 1.5.1

الثقافة ھي كل ما یحیط ب الأفراد م ن ع ادات و تقالی د متوارث ة أو مكتس بة تتعل ق بالبیئ ة و          
و المب  ادئ و المعتق  دات الت  ي یكتس  بھا الأف  راد م  ن خ  لال العل  م و             الأفك  ار و الق  یم

حاج ات   الدراسة أو التوارث للعادات و التقالید، و ھذه كلھ ا ت نعكس أیض ا عل ى رغب ات و     
الأفراد للمعلومات، و على المؤسسة أن تعي المستویات الثقافیة في البیئة التي تس وق إلیھ ا   
معلوماتھا و تحاول أن تشمل كافة المستویات الثقافیة بل و تعمل على ھیئ ة بالمعلوم ات و   

 تسویقھا بطریقة ترفع من كفاءة بعض المستویات الثقافیة و تطویرھا و تجعلھا أكثر مواكبة
و المفیدة و المساعدة في تحسین طرق     و أسالیب العیش ، و              للأفكار الحدیثة 

  .ربما تذر علیھم الموارد المالیة النافعة و الكثیرة  
    : المستفیدینأعمار  .2.5.1

و ھنا یجب التعرف على توزیع الفئات العمریة و حاجاتھم الحقیقیة و تسوق خدماتھا وفق  
و تس  عى إل  ى إش  راك كاف ة الفئ  ات العمری  ة ف  ي الإقب  ال علیھ  ا و              ور، ھ ذا المنظ   

  .تحویلھم من المستھلكین المحتملین إلى المستھلكین الفعلیین
   :أسلوب حیاة المستفیدین .3.5.1

و ھنا نقص د رؤی ة و أس لوب الحی اة للأف راد حت ى ل و ك انوا م ن نف س المس توى الثق افي أو             
ص  ادي، ف  إن لك  ل ش  خص أو ربم  ا عائل  ة أس  لوبا خاص  ا ف  ي الحی  اة و      الاجتم  اعي أو الاقت

متطلبات معنیة و ھم بالتالي یرغبون في خدمات معلوماتیة مختلفة تبعا لأسلوب حیاتھم، و 
بالتالي فإن اختلاف الأسلوب ینعكس حتما على الآراء و المعتقدات في المواضیع العلمیة و 

لسیاس ة و الرؤی ة المس تقبلیة و ھ ذا كل ھ یتطل ب حتم ا        التجارة الاقتصادیة و الاجتماعی ة و ا 
  .حاجات معلوماتیة تسوق لھ بأسلوبھ المؤمن بھ و الذي یسیر حیاتھ و معیشتھ

   :مستوى التعلیم  .4.5.1



و یلعب المستوى التعلیمي للمستھلكین دورا كبیرا في تحدید حاجاتھم و رغباتھم كما یساعد 
ات عل  ى اس  تخدام الط  رق المختلف  ة ف  ي الدعای  ة و   ھ  ذا المس  توى مق  دمي خ  دمات المعلوم    

الإعلان و الترویج عن السلع في مؤسساتھم، و من المعل وم أن ھن اك اختلاف ا ف ي اس تخدام      
أسالیب الدعایة و الترویج في مجتمع غالبیتھ من مح دودي المس توى التعلیم ي ع ن مجتم ع      

  .ترتفع فیھ نسبة التعلیم العالي و المتقدم للمستھلكین
  :الرغبات والحاجات الخاصة .5.5.1

ھناك رغبات و حاجات خاصة تحكم المستفید و تجعلھ یختلف عن الآخرین، ھذه الرغبات  
ف  ي البح  ث ع  ن المعلوم  ات ف  ي مج  الات علمی  ة مختلف  ة و البح  ث ع  ن مص  ادر معلوم  ات   
مختلفة شكلا و مضمونا بغض النظر عن العمر و المستوى الثقافي أو الاجتم اعي، فھن اك   

یرغب في استخدام الحواسیب و الانترنت و حتى ھ ذه یس تخدمھا لأغ راض مختلف ة، و      من
ھنالك من یفضل المصادر الورقیة، و ھكذا كذلك تختلف الرغبة الموضوعیة فلا نتوقع أن 

  .الخ...كافة الأطباء یفضلون فقط المصادر الطبیة و المھندسین فقط المعلومات الھندسیة
  :یة الطبقات الاجتماع .6.5.1

عل ى المكتب  ة التع  رف عل ى أن  واع الطبق  ات الاجتماعی ة ف  ي المجتم  ع ال ذي تخدم  ھ و ھ  ذه      
الطبقات الاجتماعیة ھي نتاج مجموعة من المتغیرات المتعلقة بالوظیفة و الدخل و مستوى 

  (1) .التعلیم، و لكل طبقة حاجات و رغبات خاصة في خدمات المعلومات 
  
ة تسویق الخدمات في المكتبات الجامعی ة  سوق المعلومات و استراتیجی. 2
:   

السوق بالنسبة للمكتبة الجامعیة ھو عبارة ع ن أف راد عن دھم حاج ات معرفی ة و معلوماتی ة       
و الإشباع ، و لھم قدرة و رغبة ف ي طل ب حاج اتھم م ن المعلوم ات ،             تتطلب الخدمة

و الب احثین و الطلب ة م ن    ) ذة الأسات(                  وھم أساسا من أعضاء ھیئة التدریس 
  .مرحلة التدرج و مرحلة ما بعد التدرج 

و سوق المعلومات یعتبر من النقاط الھامة التي یجب معرفتھا من قبل إدارة المكتبة المكلفة 
بتسویق خدمات المعلومات ، لأن على أساسھ یتم بناء السیاسات التسویقیة للمكتبة ، وعل ى  

  .نجاح الخطة التسویقیة الموضوعة في المكتبة الجامعیة  معرفتھ الجیدة كذلك یتوقف
   :دراسة سوق المعلومات . 1.2

التحلیل الكمي و الكیفي للسوق ، بمعنى العرض و الطل ب  " دراسة سوق المعلومات تعني 
  (1). " الحقیقي أو المتوقع للمنتج المعلوماتي أو الخدمة حتى تسمح باتخاذ القرارات 

راسة السوق ، نجد أن دراسات السوق ترتكز على جانبین من الدراس ة  من ھذا التعریف لد
  .، جانب كمي و آخر نوعي

  :الدراسة الكمیة لسوق المعلومات  .1.1.2
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تھدف الدراسة الكمیة لسوق المعلومات إلى تحدید الكمیة من مصادر المعلومات التي یمكن 
لتي یتم فیھا ذلك ، فھي توصلنا إلى تسویقھا ، و الأوقات التي تناسب تسویقھا ، و الأماكن ا

  : الإجابة على التساؤلات التالیة 
 كم تختار من منتجات المعلومات و خدماتھا ؟ •
 متى تتم عملیة الاختیار و التزوید و التسویق ؟ •

و ت  تم الدراس  ة الكمی  ة بواس  طة س  بر أراء المس  تفیدین الح  الیین و المحتمل  ین م  ن خ  دمات     
دراس  ات میدانی  ة ، بفض  ل الاس  تجوابات ح  ول كمی  ة مص  ادر  المكتب  ة الجامعی  ة م  ن خ  لال 

ومنتجات المعلومات الت ي ن ود اختیارھ ا و تزوی د المكتب ة منھ ا ، كم ا ت تم الدراس ة الكمی ة           
بواسطة العینة الدائمة الممثلة للمجتمع المدروس ، إذ ت تم التحقیق ات عل ى نف س الأش خاص      

  :دوما ،   و توجد عدة نماذج  لعینات دائمة 
 .نة دائمة للمستفیدین عی •
 .عینة دائمة للموردین و الموزعین  •
 .عینة دائمة للموظفین و المھنیین  •

  : الدراسة النوعیة لسوق المعلومات . 2.1.2
الھدف من وراء الدراسة النوعیة ھو الحص ول عل ى معلوم ات ع ن س وق المعلوم ات ، و       

وم  ات و خ  دماتھا المقدم  ة الت  ي س  تؤثر ف  ي النھای  ة عل  ى نوعی  ة المنتج  ات و مص  ادر المعل 
  :لرواد المكتبة ، و ھذا النوع من الدراسة یوصلنا إلى الإجابة عن السؤال 

 ماذا نختار من المنتجات و مصادر المعلومات و خدماتھا ؟
و عموما فالدراسة النوعیة تكمل الدراس ة الكمی ة عن د دراس ة الس وق ، وتھ دف الدراس ات        

لق راء و رغب اتھم و س لوكھم ، و ردود الفع ل إزاء     كذلك إلى الكش ف ع ن محف زات إقب ال ا    
  .المعلومات المتوفرة و خدماتھا المقدمة 

النوعیة لسوق المعلوم ات فتتمث ل ف ي المقابل ة المباش رة       ةأما الوسائل المستعملة في الدراس
م  ع المس  تفیدین ، و الت  ي ت  تم م  ن ط  رف خب  راء ق  ادرین عل  ى تحلی  ل ردود فع  ل ال  رواد ،    

الملاحظ  ات ف  ي الدراس  ة النوعی  ة ، ع  ن طری  ق آلات تص  ویر أو مراقب  ة   وك  ذلك تس  تخدم 
  .مباشرة مخفیة تسجل السلوك الطبیعي للقارئ عند استخدامھ لمواد المكتبة الجامعیة 

  
  

  :تجزئة سوق المعلومات  .2.2
من مھام المكتبة الجامعیة السعي لخدمة السوق المعنیة بھا بكفاءة ، و المكتب ة ب ذلك تھ دف    

حدی  د المس  تفیدین ال  ذین یك  ون بمق  دورھا تلبی  ة رغب  اتھم و إش  باع حاج  اتھم أكث  ر م  ن   إل  ى ت
غیرھم ، و في نفس الوقت فإن ھؤلاء المستفیدین یمثلون بالنسبة للمكتبة س وقا ذات ربحی ة   

  .عالیة أكثر من غیرھم 
ل ذي  من الس وق ا )  فئة ( أو القطاع ) مستفیدین ( و حتى تتمكن المكتبة من اختیار السوق 

تخدم  ھ ، فإنھ  ا بحاج  ة إل  ى توص  یف ھ  ذا الس  وق ، بمعن  ى تحدی  د خص  ائص الأف  راد ال  ذین   
  .یكونونھا ، وھذا ما یطلق علیھ تقسیم السوق أو تجزئة السوق 

  :أسس تجزئة سوق المعلومات . 1.2.2



تجزئة السوق ھي الخطوة التي یتم بموجبھا تقسیم السوق المستھدفة من المستفیدین الفعلیین 
لمحتمل  ین إل  ى فئ  ات و أج  زاء تش  ترك ف  ي ص  فات و مواص  فات معین  ة ، إض  افة إل  ى       و ا

توحیدھا في حاجتھا ، و یمكن للمؤسسة أن تتبع مختلف الطرق و الوس ائل و تعتم د العدی د    
م  ن المتغی  رات و الص  فات و المواص  فات لتجزئ  ة الس  وق ، حی  ث یمك  ن أن نقس  مھم وف  ق   

  :الأسس التالیة 
  الأعمار  •
 الجنس  •
 توى الاقتصادي و الاجتماعي المس •
 المستوى الدراسي  •
 المناطق السكنیة  •
  التخصصات •

كذلك یمكن اعتماد طرقا أكثر تخصصا في تجزئة السوق أو ما یع رف ب المحیط الخ ارجي    
  (1) :كالآتي

 : التجزئة وفق المعلومات الدیموغرافیة  •
  : حیث یتم  جمع البیانات و تحلیلھا وفق المتغیرات التالیة

الخ، ...الخلفیة التعلیمیة -الخلفیة الثقافیة   -الوظائف   -مستوى الدخل   -الجنس  -مر الع -
  . و ھكذا

  :التجزئة وفق المعلومات الجغرافیة  •
  :ھنا تؤخذ الاعتبارات و الحقائق الجغرافیة المحیطة بالمكتبة مثلو  

  المنطقة الجغرافیة  -
  الطقس و المناخ -
  التضاریس -
  وسائط النقل - 
  طرق المواصلات - 
  .و ھكذا ...      ترتیب الشوارع  - 

  :التجزئة حسب الحالة النفسیة و السوسیولوجیة  •
و تؤخذ بموجب ھذه الطریقة أو الأسلوب عدة اعتبارات تقوم جمیعھا عل ى أس س نفس یة و    

یك ون م ن الض روري التع رف عل ى التركیب ة السوس یولوجیة للس وق          سوسیولوجیة ، حیث
  (2) :التالیة  ن خلال معرفة الإجابة عن الأسئلةالمستھدفة م
o  من ھم السوق المستھدفة ؟  
o  ما ھي التركیبة الاجتماعیة لھذه السوق ؟  
o  كیف یتصرف أبناء ھذا المجتمع أو البیئة ؟  
o  ھل توجد ظروف نفسیة صعبة لدیھم ؟  
o  ما ھي طریقة و أسلوب ردة فعلھم لمثل ھذه الظروف و ما ھي مواطن القوة أو
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  ضعف في ھذه البیئة ؟ ال
o من ھم أصحاب النفوذ في ھذه البیئة ؟ ما ھي التركیبة الاجتماعیة لھذه السوق ؟  
o  ما ھي اتجاھاتھم ؟  
o ما ھي معتقداتھم ؟  
o  لأي الأفكار یتحیزون أو یؤمنون؟  

  :التجزئة وفق الحالة الاقتصادیة  •
، بمعن ى التع رف عل ى    حیث یتم دراسة و تجزئة السوق المستھدفة من الناحی ة الاقتص ادیة   

  :الوضع الاقتصادي في المنطقة التي تخدمھا المكتبة 
 ھل الأغلبیة عالیة المستوى ؟ •
 متوسطة المستوى أو دون المتوسط ؟  •
 ما ھي الصناعات و الأعمال الاقتصادیة و التجاریة السائدة في المنطقة ؟  •
 ما ھو المستوى الاقتصادي الغالب على المنطقة ؟  •
نمو و تحرك المنطقة اقتصادیا و مدى تأثیر ذلك على السوق ما ھو مستوى  •

  المستھدفة في المنطقة ؟
  :التجزئة تكنولوجیا  •
ھن  ا ی  تم دراس  ة ت  أثیر تكنولوجی  ا المعلوم  ات عل  ى الس  وق المس  تھدفة ، حی  ث أص  بحت     و  

التكنولوجیا الیوم تشكل عاملا مھما في أي بیئة ، و یقوم المعنی ون بدراس ة و معرف ة م دى     
تلاك الس  وق المس  تھدفة للأجھ  زة و البرمجی  ات ك  امتلاكھم لأجھ  زة التلف  از و أع  دادھا و ام  

نوعیتھا و حداثتھا، بالإضافة إلى أجھزة الحاسوب و حداثتھا و نوعیتھا و شركاتھا المنتجة    
و ارتب  اطھم بش  بكة الانترن  ت و المحط  ات الفض  ائیة و دخ  ولھم ض  من ش  بكات المعلوم  ات   

  .المیاالمتاحة محلیا و ع
  :  التجزئة حضاریا و ثقافیا •

ھ ل فیھ ا آث ار و    : و ھنا یتم التعرف على المستوى الحضاري و الثقافي للمكتبة كك ل مث ل   
الخ، ما ھي الفعالیات الثقافیة ...متاحف، منتدیات ثقافیة، مسارح، تكثر فیھا المعارض الفنیة

ین المنطق ة المكتب ة أو   و الحضاریة و عددھا في المنطقة؟ ھ ل توج د فج وة حض اریة م ا ب       
  مركز المعلومات في المنطقة، و كیف للمكتبة العمل على سدھا و تقلیمھا؟ 

  : التجزئة حسب المنافسة للمكتبة  •
عل  ى المكتب  ة و ھ  ي ت  درس الس  وق المس  تھدفة إحص  اء ع  دد المؤسس  ات و الش  ركات و         

لخاص ة و حت ى   و المنظم ات و الھیئ ات الرس میة و ا          الناشرون و مزودي المعلومات
الأشخاص أحیانا الذین ینافسون المؤسسة في المنطقة من حیث تقدیم خدمات المعلوم ات و  

و ھ ل بالإمك ان للمكتب ة أن تتع اون م ع ھ ذه        التي قد تتف وق أو ت وازي أو تش ابھ خ دماتھا ،    
 الجھات ؟

  و في أي المجالات للتقلیل من حجم المنافسة ؟ 
ر م ن الأھمی ة ، ف إذا ل م تس تطیع المكتب ة التف وق عل ى         إن دراسة ھذا الجانب على ق در كبی   

ھؤلاء المنافسین في السوق أو الانضمام إلیھم و التعاون معھم، فھذا معناه أنھ ا ل م تس تطیع    



و مرونة و ابتكارا، و بأسعار أقل كلف ة أو ربم ا           أن تقدم خدمات أكثر فاعلیة و جذبا
أن تعی د النظ ر    -أنھا محاطة یس وق منافس ة حق ا    خاصة إذا اكتشفت-مجانا، و على المكتبة 

و         في حساباتھا أو تحاول أن تجد لھا خدمات جدیدة أو أخ رى لك ي لا تخ رج نفس ھا     
  .تفقد قدرتھا و مكانتھا في السوق

  :فوائد تجزئة السوق في المكتبات الجامعیة . 2.2.2
فعل  ي مبن ي عل  ى معلوم  ات   ھن اك أھمی  ة و قیم ة كبی  رة ج دا عن  دما تتع رف المكتب  ة بش كل     

إحصائیة دقیقة توضح م ن خلالھ ا و ترس م ص ورة ص ادقة و واقعی ة ع ن طریق ة تفكی ر و          
أس  لوب معیش  ة س  وقھا المس  تھدفة أي المس  تفیدین م  ن خ  دماتھا ، و أحلامھ  م و أفك  ارھم و   

  .اتجاھاتھم و طموحاتھم و أھدافھم المستقبلیة و غیرھا من الأفكار و الأمور
یمك ن التع رف عل ى الس وق ث م تحدی د الاحتیاج ات و الرغب ات الحقیقی ة و           بموجب ما سبق

 .الفعلیة للسوق المستھدفة
تستطیع المكتبة من تصمیم الخدمات الحالیة و المستقبلیة بموجب ما ذكرناه أعلاه لكونھا قد 
تعرفت بشكل مدروس و على أرض الواقع على كاف ة المتغی رات الت ي تحك م حی اة الأف راد       

 .ھافي سوق
العمل عل ى تص میم و إع داد خ دمات مختلف ة حس ب حاج ات المس تفیدین بع د تج زئتھم إل ى            

أو شبھ متجانسة تحكمھم نف س المتغی رات الاجتماعی ة و النفس یة و                فئات متجانسة
و الثقافی  ة، و بالت  الي إش  باع رغب  اتھم و                 الاقتص  ادیة و البیئی  ة و الدیموغرافی  ة 

یاجاتھم و إع داد الس لع المطلوب ة لھ م بالض بط حس ب م ا یس عون فع لا للحص ول           تحقیق احت
 .علیھ

و أخی  را ف  إن أھ  م فائ  دة ف  ي تجزئ  ة الس  وق ھ  ي التع  رف عل  ى مجموع  ة م  ن الأف  راد لك  ي   
تستھدفھم و بالتالي إعداد الخط ة التس ویقیة الملائم ة و الوص ول إل ى الم زیج التس ویقي، و        

 .سلعھابالتالي العمل على جذبھم إلى 
  : حالات عدم تجزئة السوق . 3.2.2

ھن اك ح الات لا ت  نجح معھ ا سیاس ة تجزئ  ة الس وق لإع داد الخط  ة التس ویقیة للخ دمات ف  ي         
المكتبات ، بل ویفضل عدم استخدامھا تماما ، فمتى یجب على المكتب ة أن تنس ى موض وع    

  (1) التجزئة ؟
  : السوق المتجانسة   •

أو تقل فیھا الاختلافات ) متجانسة إلى حد كبیر(مختلفة  عندما تكون السوق المستھدفة غیر
أو ربم  ا تنع  دم تمام  ا، فالس  وق المس  تھدفة المتجانس  ة و المتش  ابھة              إل  ى ح  د كبی  ر،  

المتغیرات لا تختلف احتیاجاتھم كثیرا و بھذا تصبح عملیة و تحلی ل البیان ات وفق ا للتجزئ ة     
و الت رویج لھ ا                 الخدمات المطلوبة  معدومة أو صعبة التحقیق، و ھنا یتم تحدید

الأس لوب و الطریق ة لك ل الس وق المس تھدفة كالمؤسس ات المتخص ص ف ي موض وع           سبنف
  .معین

  : متجانسة الالسوق غیر  •
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عندما تكون الس وق غی ر متجانس ة  إل ى ح د كبی ر، و تك ون الاختلاف ات ب ین فئ ات الس وق            
دی  ة، و یتح  ول المجتم  ع أو الس  وق المس  تھدف إل  ى      و ج                  المس  تھدفة كبی  ر 

مجامیع صغیرة جدا، و كل مجموعة صغیرة جدا تعد سوقا كاملة لھا رغب ات و احتیاج ات   
 .على المؤسسة أن تحققھا و ھذا صعب جدا

طلبة الدراسات العلیا ف ي الماجس تر و ال دكتوراه،    :  لھذا النوع من السوق على سبیل المثا
ات التدرج في اللیسانس ، فحاجات و متطلبات الفئة الأولى الخصوصیة مقابل طلبة الدراس

و العم  وم و الاخ  تلاف ف  ي اس  تراتیجیات البح  ث و أس  لوب جم  ع المعلوم  ات و دور مق  دم    
الخدمة في قسم المراجع أو الدوریات أو قواعد البیانات یختلف تمام ا ع ن الأس لوب لطلب ة     

  .اللیسانس
  :  خدمات المعلومات غیر المختلفة •

، )متجانسة ف ي تق دیمھا للخدم ة    (عندما تكون خدمات المعلومات و المنتجات غیر مختلفة  
و ھي تلك الخدمات التي لا یمكن أن یس تغني عنھ ا المس تفید ف ي المكتب ة أو بعب ارة أخ رى        
یجب أن یستخدمھا لیصل إلى ما یحتاج م ن المعلوم ات وس ط المج امیع الكبی رة، و أفض ل       

لع ھو الفھارس، و ھنا لا نحتاج إلى تجزئة الس وق للتأك د م ن فائ دة ھ ذه      مثال على ھذه الس
الخدمة أم لا، فلا یمكن لأي مستفید أو مستھلك أن یستفید من أي مكتب ة دون اس تخدام ھ ذه    

النقط ة المھم ة الت ي یمك ن أن تس تخدم فیھ ا تجزئ ة الس وق          -و لو بدرجات متفاوتة -السلعة
، طبیعة عرض البیانات ، الكم، ) بطاقیة(آلیة ،یدویة ) رسشكل الفھا(على ھذه السلعة ھي 
  ) .مدى فاعلیة الفھرس كمنتج في المكتبة(إلخ ، بمعنى آخر ...أسلوب الاسترجاع 

   :إستراتیجیة تسویق خدمات المعلومات . 3.2
  :تعریف استراتیجیة تسویق خدمات المعلومات . 1.3.2

د بموجبھ ا المس ار ال ذي یج ب أن تس یر علی ھ       تعرف الاستراتیجیة بأنھا خطة رئیس یة یتح د  
المنظمة، و أنشطتھا المختلفة خلال فترة زمنیة تمتد من الآن إلى تاریخ محدد في المستقبل 
، من أجل تحقیق ھ دف مع ین أو أھ داف مح ددة ، لھ ا نف س البع د الزمن ي ، و ت م تحدی دھا           

    (1).كجزء من عملیة التخطیط الاستراتیجي 
یة تس ویق المعلوم ات بأنھ ا الخط ة الطویل ة الأج ل الت ي ترش د و توج ھ          و تعرف إس تراتیج 

مجھودات تسویق المعلومات             و رجالاتھ عن طریق تحقیق التوازن ب ین الم زیج   
التسویقي و المتغیرات البیئیة المختلفة المؤثرة في القرار التسویقي ، و من ھنا یمكن القول 

  (2) :ت تتضمن جانبین مھمین ، ھما أن إستراتیجیة تسویق المعلوما
 . تحدید السوق المستھدف  •
 .مزیج تسویقي مناسب لإشباع حاجات المستفیدین و رغباتھم و أذواقھم   •

و لا بد من الإشارة ھن ا أن ھ ذه الإس تراتیجیة لیس ت ثابت ة و إنم ا تتع دل و تتغی ر م ع ك ل            
التالي یج ب مراجعتھ ا بص ورة    تغیر في أھداف التسویق و مواقفھ و ظروفھ و أزمنتھ، و ب

  . منتظمة و مستمرة
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و بالنظر إلى وظیفة تسویق المعلوم ات و خ دماتھا نج د أنھ ا تقس م إل ى ع دة أنش طة أھمھ ا          
أنشطة السلع و خدمات المعلومات، و التسعیر و الترویج و التوزیع و الخدمات و ك ل م ن   

ن ي إس تراتیجیة خاص ة بھ ا تح دد      ھذه الأنشطة یحتاج من إدارة التسویق و القائمین علیھا تب
أس   لوب مواجھ   ة المواق   ف و إدارة النش   اط و ب   ذلك تك   ون ھن   اك إس   تراتیجیة للمنتج   ات    
المعلوماتیة، و إستراتیجیة خاصة بتسعیرھا، و إستراتیجیة خاصة بترویجھا، و إستراتیجیة 

لومات خاصة بتوزیعھا، و إستراتیجیة خاصة بخدمات المستفید، و إستراتیجیة خاصة بالمع
  (3).التسویقیة 

  :فوائد استراتیجیة تسویق خدمات المعلومات  .2.3.2
  (4): یمكن للإستراتیجیة التسویقیة للمعلومات تحقیق الفوائد التالیة 

مساعدة المكتبة على التعرف على عوامل البیئة الخارجیة و الحالیة و المتوقعة مستقبلا  •
  .و التعامل معھا بكفاءة عالیة

م  ام إل  ى تس  ویق المعلوم  ات عل  ى الم  دى بعی  د الأج  ل، و التنب  ؤ ب  التغییر       توجی  ھ الاھت •
المحتمل في أھدافھ و وظائفھ و أسالیبھ، في حاجات المس تفیدین و رغب اتھم و أذواقھ م،    

  .و كیفیة التعامل معھا بكفاءة عالیة
زی  ادة الاھتم  ام بالس  وق العالمی  ة للمعلوم  ات و وض  عھا بع  ین الاعتب  ار ل  دى التخط  یط      •

ویق المعلوم  ات و عن  د إع  داد إس  تراتیجیة التس  ویق للمعلوم  ات، لاب  د م  ن مراع  اة     لتس  
الإمكانی  ات و الم  وارد المالی  ة و البش  ریة المتاح  ة، و ت  وافر التس  ھیلات اللازم  ة مث  ل      

 .تسھیلات البحث و التطویر و التوزیع المادي، و منافذ التوزیع و الإعلان و غیرھا 
  :دمات المعلومات أسس استراتیجیة تسویق خ .3.3.2

  : تحدید جمھور التسویق  •
و ھ  ذا یعن  ي التع  رف عل  ى الس  وق المس  تھدفة و التع  رف عل  ى جمھورھ  ا، إن جمھ  ور          

  (1):  المكتبات یمكن أن یطلق علیھ كل مما یلي
  .جمھور المكتبة   -
  .المستھلكون    -  
  .المستفیدون    - 
  .الرواد  - 
  .الزبائن  -

لمحتملون ، و ھناك أیضا فئة أخ رى تع رف ب الآخرین، و ھ ؤلاء     و ھؤلاء ھم الفعلیون و ا
م  ن الع  املین ف  ي المكتب  ة م  ن المجتم  ع ال  داخلي إض  افة إل  ى الخ  ارجیین مم  ن یمیل  ون إل  ى   

أو س  وق المكتب  ة بالش  كل              المكتب  ة و خ  دماتھا، و ھك  ذا علین  ا أن نوض  ح جمھ  ور 
  : التالي 
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 السوق

 المستهلكون

 المستفيدون

 الفعليون المحتملون 

 الآخرون 

 داخليون  خارجيون 



  
  
  
  
  
  
  
  

  تبة الجامعيةسوق المك:  29الشكل رقم 

  : اختبار الحاجیات •
o  احتیاجات المستفیدین الفعلیین.  
o  احتیاجات المستفیدین المحتملین. 
o  احتیاجات الآخرین. 

حیث تختلف احتیاجات ھذه الفئات و تتغیر، إذ أن احتیاجات الفئ ة الواح دة عرض ھ للتغیی ر     
  .حسب طبیعة الحاجات     و خصوصیتھا

جتم ع، و ھ ذا ینطب ق عل ى ك ل أن واع المكتب ات، و یظھ ر         و ھذا ما یعرف أیض ا تحلی ل الم  
  .بوضوح عند تطبیقھ على المكتبات العامة التي تخدم كافة الفئات في المجتمع

  : محددات السوق •
 -المكانی    ة      -الاجتماعی    ة       -السیاس    ة      -القانونی    ة     -المالی    ة     -: تش    ملو 

  .السریة -التكنولوجیة   
و تحلی ل الس  وق دون التط رق إل  ى المح  ددات أع لاه الت  ي ت ؤثر حتم  ا ف  ي      لا یمك ن دراس  ة 

  .و تحكم المكتبات من جھة أخرى           السوق المستھدفة من جھة
  :إعداد الخطة الإستراتیجیة . 4.3.2

الخطة الإستراتیجیة أو التخطیط الإستراتیجي ھي طریقة للتخط یط الس لیم الت ي تط ابق م ا       
اح  ة للمؤسس  ة و الف  رص الأفض  ل بالاعتم  اد عل  ى الإمكانی  ات المتاح  ة    ب  ین المص  ادر المت

  .لوضع خطة لكیفیة تطویر المنتجات من المصادر و الخدمات
برؤیة عن مستقبل أفض ل م ع التركی ز عل ى الوض ع الح الي م ع         ةو تبدأ الخطة الإستراتجی

، و الخط  ة خط  وات و إج  راءات فعال  ة و س  لیمة لرس  م مس  تقبل المكتب  ة التس  ویقي الن  اجح   
 (1) :الاستراتیجیة الناجحة ینبغي أن تتمتع بجملة من المواصفات منھا 

  :التركیز على المستھلكین  •
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و ذل  ك م  ن خ  لال مراع  اة احتیاجات  ھ و رغبات  ھ ، و الاھتم  ام و الإص  غاء إلی  ھ ، و تقلی  ل       
ملین الأخطاء المرتكبة ف ي  حق ھ ،              و اعتب اره ھ و أس اس وج ود المكتب ة و الع ا        

  .فیھا 
 : تدریب و تكوین و توجیھ العاملین  •

بذلك بما یلب ي حاج ات و رغب ات المس تفیدین ، لأن ت وجیھھم ل تفھم ذل ك ف ي غای ة الأھمی ة            
 .للخطة الاستراتیجیة و ضمان نجاح تنفیذھا 

 :مراعاة مواطن القوة و الضعف في المكتبة  •
طن الض عف و زی ادة أس باب    و ھذا یقتضي البحث ع ن أس الیب  ح ل أو القض اء عل ى م وا      

النجاح و القوة ، ضمن المحددات التي تحیط  بالمكتبة ، و من وسائل ذلك تشجیع الإیجابیة 
و س  عة الص  در و تقب  ل الأفك  ار الجدی  دة ، و التقلی  ل م  ن ال  روتین ف  ي اتخ  اذ الق  رارات ، و  

 " علم دوما نحن نت" التعاون بین الأقسام ، و تقبل التغییر بمرونة ، و الإیمان بمبدأ 
  :اعتماد مبدأ المكافئة و التقدیر للعاملین  •

لابد من إشعار العاملین الجیدین و المتمیزین بذلك ، اعتمادا عل ى مب دأ المكاف أة ، وتش جیع     
العم  ل الجم  اعي و عم  ل الفری  ق ، لأن  ھ مج  ال لط  رح الأفك  ار و المناقش  ات و الإب  داع و      

 .المنافسة المشروعة 
  :مستقبلیة اعتماد مبدأ الرؤیة ال •
 .حیث لا تكفي فقط بتحدید الھدف الحالي للمكتبة و خدماتھا التسویقیة الآنیة   

 :اعتماد إدارة الجودة الشاملة  •
 .و التي یمكن تمثیلھا في بیئة المكتبات بالجودة الشاملة لخدمات المعلومات 

 : اعتبار المستفید شریك •
ف لا ب د م ن التفكی ر فی ھ و ف ي إمكانی ة        فھو ھدف وجود الخدمات ، و لھ تأثیر ف ي نوعھ ا ،   

مساھمتھ في رسم السیاسة            و الخطة الاس تراتیجیة لتس ویق خ دمات المعلوم ات ،     
  .إلى جانب العاملین في المكتبة 

  
 :خدمة المستفید كفرد  •

و ھذا اتجاه ح دیث ف ي تس ویق خ دمات المعلوم ات ، حی ث ینظ ر إل ى تق دیم الخ دمات إل ى            
فراد واح دا بواح  د ، و ل یس كفئ  ات كم  ا تعودن ا ف  ي تجزئ ة الس  وق ، و ك  ان     المس تفیدین ك  أ 

یعتب  ر تق  دیم الخدم  ة الفردی  ة ش  يء مس  تحیل و تعجی  زي ، و لك  ن الی  وم و م  ع تكنولوجی  ا      
المعلومات الحدیثة ، و تق دیم خ دمات الخ ط المباش ر و البح ث ف ي قواع د البیان ات،و الب ث          

 (1) سب حسابا كبیرا لرغبة المستفیدین كأفرادالانتقائي للمعلومات ، لابد من أن نح
   :تسویق خدمات المعلومات في عصر تكنولوجیا المعلومات . 4.2

: إذا عدنا إلى نموذج كوتلر للمزیج التسویقي و نركز على المكان ، حیث فسرھا لنا ك وتلر 
  .كیف تستطیع المكتبة أن تنشر وتوزع منتجاتھا و خدماتھا 
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ف  ي تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي المكتب  ات لم  ا قب  ل ظھ  ور        لق  د ظل  ت فك  رة المك  ان   
  .تكنولوجیا المعلومات ترتبط بالمكان أو البنایة أو الموقع الجغرافي 

و عرف  ت المكتب  ات عب  ر الت  اریخ بأنھ  ا البنای  ة و المك  ان و الموق  ع ال  ذي یحف  ظ لن  ا الإنت  اج  
انعك  س عل  ى الأبنی  ة و  الفك  ري الإنس  اني ج  یلا بع  د جی  ل ،      و تأص  ل ھ  ذا المفھ  وم و    

الأقسام و أسلوب و قنوات نش ر و توزی ع الخ دمات ف ي المكتب ة حی ث ص ار التركی ز عل ى          
الكتب و المطبوعات و حفظھا و خزنھا و عرضھا و إعارتھا ، و ص ممت المكتب ات وف ق    
ھذا المنظور  التعامل مع مصادر المعلومات و المحفوظة في مك ان ، ھ ذا المك ان یش ترط     

  :فیھ  أن یتواجد
  .مقدم الخدمة + المستفید + المنتج  
الیوم و بسبب التطورات التكنولوجیة تغیر مفھوم كوتلر للمكان ، و تغیرت أیضا الرؤی ة    

إلى المكتبة على كونھا مكانا أو بنایة أو جدرانا ، و أن المكتبة الت ي تری د أن تق دم خ دمات     
تخرج من المفھوم المكاني القدیم لھا و  فعلیة تتوافق مع احتیاجات المستفدین الآن یجب أن

لخدماتھا ، كدلك فقد تغیرت قنوات و توزیع و نشر السلع و المنتج ات أیض ا ف ي المكتب ة ،     
فلم یعد الفھرس البطاقي أورف الحجز أو عارضة الدوریات أو خزانات الكتب ھي وس یلة  

  . وات و الطرق توصیل الخدمات إلى المستھلك ، كذلك فقد تعددت و تنوعت ھده القن
و ھكذا فإن تكنولوجیا المعلومات قد أعطت بعدا جدی دا للمكتب ة كمؤسس ة تس ویقیة ، ف الآن      

أو على أعفا وسیط أو حلقة ) موقع و بنایة  ( یمكن النظر إلیھا كمؤسسة أو نظرة مؤسسیة 
وص  ل م  ا ب  ین الس  لع و المنتج  ات أینم  ا كان  ت و ب  ین الاحتیاج  ات و الرغب  ات المختلف  ة          

  .ستفدین للم
كم  ا أن التس  ویق عب  ر الانترنی  ت یختل  ف ع  ن المفھ  وم التقلی  دي للتس  ویق ، فالانترنی  ت لا    

و ھي شبكة مفتوح ة لیس ت معلق ة ، وھ ي وس یلة تفاعلی ة ت ؤمن               تمتلكھا شركة معینة
الاتصالات التفاعلیة المباشرة باتجاھین من بین الشركات     و العم لاء  و ب ین العم لاء و    

آخرین ، وبین الشركات فیم ا بینھ ا ك دلك ، كم ا أن المس تخدمین للانترن ت یعتب روا         عملاء
شركاء فاعلین ف ي العملی ة الإتص الیة و لیس وا متلق ین كم ا ھ و الح ال ف ي وس ائل الاتص ال            

  . ةالجماھیری
  :وظائف تسویق المعلومات عبر الانترنت  .1.4.2

  (2):  إن التسویق عبر الأنترنت یقوم بالوظائف التالیة
  :الاتصال  •
حیث تستخدم العدید من الشركات الأنترنت للتواصل مع عملائھ ا الق ائمین و المحتمل ین ،     

وتس  تخدم خ   دمات البری  د الإلكترون   ي للمناقش  ات ب   ین مجموع  ة م   ن المس  تخدمین ح   ول      
   .موضوع معین ، و الدردشة و غیرھا لأغراض الاتصال 

  
  : البیع  •
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للشركاء لتسویق منتجاتھا و خدماتھا و بیعھا عبر الشبكة  حیث توفر الأنترنت فرصا ذھبیة
الت ي تبی ع   )   AMAZON( ، وقد عرفت المؤسسات التي تبیع منتجاتھا عبر الأنترن ت مث ل   
  .الكتب و الدوریات نموا ھائلا في مبیعاتھا أكبر مما كان متوقعا 

  :توفیر المحتوى  •
ي حال ة المعلوم ات الت ي لا ی رتبط ب أي      حیث تقدم الأنترنت المنتج الفعلي نفسھ و خاصة ف 

منتج مادي ، و ذلك من خلال الدول و التجول في المواقع التي تضم ھذه المعلومات ، كما 
أو معابر إلى مواقع مختلفة تضم المعلومات             تقدم بوابات YAHOOأن مواقع مثل 

  .المطلوبة 
 :خصائص تسویق المعلومات عبر الانترنت  .2.4.2

التسویق عبر الانترنت یختلف عن غیره ، إذ أن لھ خصائص و إمكانیات مختلفة أھمھا إن 
: (1)  

 .السرعة ، حیث تتدفق المعلومات من و إلى الأنترنت بسرعة فائقة  •
 .التغییر الدائم ، فالأنترنت الیوم ھي غیر إنترنت الأمس  •
تأتي من مصادر أدوات جدیدة تتطور بسرعة سواء من الأجھزة أو البرمجیات التي  •

 .غیر تقلیدیة 
 .ینضمون إلى الشبكة من مختلف أنحاء العالم ) خدمات تجاریة ( مستثمرون جدد  •
 .یمكن لأي شخص أن یكون ناشرا ، أي أن یكون لھ موقع و بتكلفة معقولة  •

  : كما أن العملیات التسویقیة الأساسیة عبر الأنترنت تتمیز بما یلي 
  :المنتج  •
ن ت تس  ویق جمی  ع أن واع المنتج  ات و الخ  دمات ، و لك ن تص  میم المن  تج    یمك ن عب  ر الأنتر  

  .یختلف إذ أصبح یتم عبر الأنترنت عبر التوصیف النصي  والصوتي و المرئي 
  : السعر  •

یختلف التسعیر كثیرا باستخدام الأنترنت ، ولكنھا بالتأكید تؤدي إلى الادخار ف ي النفق ات و   
 .د من التنافسیة عند البیع عبر الأنترنت تخفیض تكالیف ھذه العناصر بما یزی

  :المكان أو السوق  •
الاختلاف ھنا جوھري ، إذ لم یع د المن تج محص ورا بح دود جغرافی ة معین ة ب ل یمك ن أن          

  .یصل إلى جمیع أنحاء العالم 
  :الترویج  •
الأنترنت تعمل بغرض ترویج لمنتجات و خدمات المعلومات عبر العالم ، بما تتضمنھ من  

و علاق  ات عام  ة و تس  ویق ، حی  ث یتطل  ب تح  دیث أس  الیب              ن  ات و مبیع  ات إعلا
  (2)  .الإعلان التقلیدیة عند تحویلھا إلى الأنترنت

  : المزیج التسویقي لخدمات المعلومات. 3
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یعد المزیج التسویقي العمود الفقري لنشاط تسویق خ دمات المعلوم ات و مح ور عمل ھ ، و     
لأنشطة التسویقیة المتكاملة و المترابطة للمعلوم ات الت ي ی تم م ن     مجموعة ا" یعرف بأنھ  

خلالھا دراسة المنتج المعلوماتي بم ا یتناس ب م ع حاج ات المس تفید و رغبات ھ و طلبات ھ، و        
تحدید السعر أو المقابل المادي المناسب لتقدیمھ أو بیعھ، ثم الترویج لھ لدى المس تفیدین، و  

ى المكان المطلوب و في الوقت المناسب، لذلك بغرض إشباع بعد ھذا توزیعھ و لإیصالھ إل
  (1)". حاجات المستفید و رغباتھ بأعلى مستوى ممكن، و تحقیق الربح المناسب 

و نظرا لكون الخدمات غیر ملموسة مقارنة مع المنتجات المادی ة الملموس ة ، ف إن الم زیج     
م ن العناص ر الأساس یة الأربع ة     التسویقي لھا یمتاز بص عوبة أكب ر، ب الرغم م ن اش تراكھا      

 .و لكن التطبیق یختلف بینھما ) المنتج، الترویج، التسعیر، التوزیع ( للمزیج التسویقي 
  : تخطیط المنتج المعلوماتي . 1.3

ینبغي التخطیط لخدمات المعلومات لتقدیمھا ف ي الوق ت المناس ب و بالنوعی ة المطلوب ة ، و      
ن الضروري الاھتم ام بتطویرھ ا ف ي كاف ة المج الات      لكون الخدمات تنمو و تتطور، فإن م

لاس  یما و أن ف  رص الإب  داع تب  دو أكث  ر وض  وحا ف  ي مج  ال الخ  دمات، كم  ا أن الاس  تخدام     
  .الواسع للانترنت یحتم على المكتبات الجامعیة العمل على استخدامھا في مختل ف خ دماتھا  

(2)  
  :تعریف المنتج المعلوماتي  .1.1.3

مجموعة من الص فات الملموس ة و غی ر الملموس ة     " المعلوماتي بأنھ  یمكن تعریف المنتج 
  (3)."تصمم لإشباع حاجات المستفیدین و رغباتھم و طلباتھم و أذواقھم

المعلوماتیة لا یقتصر على الس لعة الملموس ة   ) المنتج(یبین ھذا التعریف أن مفھوم السلعة  
تمثل ة بمجموع ة الخ دمات المعلوماتی ة     و إنما یتعداھا لیشمل المنفعة غی ر ملموس ة الم  . فقط

  .المرافقة لتقدیم السلعة نفسھا
المعلوماتی ة یعتم د إل ى ح د كبی ر      ) المن تج (أن النجاح في تسویق الس لع   ىو یشیر البعض إل

و یتضح من ھذا أن . على جودة الخدمات المعلوماتیة المرافقة و مستواھا و أسلوب تقدیمھا
  .ع السلعة المعلوماتیة أو أن تباع مستقلةالخدمة إما أن تأتي مصاحبة لبی

و جدیر بالذكر، أن ھناك مجموعة من الأنشطة أو الأعمال الأساسیة الت ي یج ب تخطیطھ ا    
و ذلك في ض وء النت ائج   . و إقرارھا قبل إنتاج السلعة المعلوماتیة و تقدیمھا إلى المستفیدین

تحدید : ین، و من ھذه الأعمالالتي جرى التوصل إلیھا من خلال دراسة السوق و المستفید
مستوى جودة خدمات المعلومات، و تحدید حجم الطلب على كل نوع من الخدمات في فترة 
زمنیة معینة في ظل المنافسة الراھنة في السوق، و تحدید سیاسة تغلیف السلعة المعلوماتیة 

دة منھ ا، و  لحمایتھا م ن الض رر و التل ف و ج ذب المس تفید و ترغیب ھ ف ي ش رائھا أو الإف ا         
و الاسم التجاري أو المعنوي للسلعة المعلوماتیة بغرض التعریف بھا و      تحدید العلامة 

  .تمییزھا عن السلع المعلوماتیة التي تقدمھا المكتبات الأخرى
  :أنواع المنتجات المعلوماتیة  .2.1.3
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  (4) :و یمكن تصنیف المنتجات المعلوماتیة كما یلي
  :ي منتجات ذات عائد معنو •
و ھي منتجات معلوماتیة یؤدي استھلاكھا إل ى عوائ د معنوی ة ل دى المس تفید و تتمث ل ھ ذه         

العوائد المعنویة بزیادة معرفة المستفید و ثقافتھ، و زیادة ثقتھ بنفسھ، و مثال ذلك تصویر و 
  .استنساخ مقالات لأغراض الثقافة العامة

 
 :منتجات معلوماتیة منتجة لغیرھا  •
ي یؤدي استخدامھا إلى الوصول إل ى منتج ات أخ رى أو تطویرھ ا، كالإف ادة      و ھي تلك الت 

و المستخلص  ات و نش  رات الإحاط  ة الجاری  ة و البح  وث                        م  ن الكش  افات 
المنشورة في الدوریات، و الكتب و غیرھا لإعداد ورقة عمل في مؤتمر، أو إع داد م ذكرة   

النوع من المنتجات المعلوماتی ة أیض ا بالمعلوم ات    أو كتاب جدید أو بحث ما، و یتمثل ھذا 
الت  ي تحص  ل علیھ  ا المؤسس  ات الص  ناعیة و التجاری  ة و مؤسس  ات إدارة الأعم  ال عل  ى        

 .اختلافھا لتطویر منتج موجود فعلا أو إنتاج منتج أو سلعة جدیدة
 :المنتجات المعلوماتیة المسیرة  •
و یسھل على المستفید الحص ول علیھ ا    و ھي تلك المنتجات المتوافرة في جمیع المكتبات، 

إع ارة الكت ب،   (بأقل جھد ممكن و من أقرب مكان یكون فیھ، و تندرج خدمات المعلوم ات  
تح ت ھ ذا   ) الحصول على إجابة عن سؤال مرجعي، الحصول على مقالة من دوریة معینة

 .النوع من المنتجات
 :منتجات السوق  •

اج ش راؤھا أو الحص ول علیھ ا القی ام بدراس ة و      و ھي تلك المنتجات المعلوماتی ة الت ي یحت    
تقییم البدائل المتوافرة من حیث السعر و الجودة و الش كل و التغلی ف و الحداث ة، و لا یق وم     
المس  تفید بش  رائھا أو الحص  ول علیھ  ا إلا بع  د القی  ام بمقارن  ة الع  روض المت  وافر منھ  ا ف  ي    

و           خ رى عل ى اختلافھ ا،    المكتبات و مراكز المعلومات و مؤسسات المعلومات الأ
یتمیز ھذا النوع من السلع المعلوماتیة بأنھ یتوافر في مؤسسات معلومات أقل عددا من تلك 

 .التي تتوافر فیھا منتجات المعلومات المسیرة، و أن أسعارھا مرتفعة قیاسا بالسلع المسیرة
 :المنتجات المعلوماتیة الخاصة  •
تفید عل ى الحص ول علیھ ا، و یب ذل جھ دا كبی را ف ي س بیل         ھي المنتجات التي یصر المسو  

ذلك رغم وجود منتجات أخرى بدیلة، و ذلك لأھمیتھا الخاص ة بالنس بة ل ھ، و تتص ف ھ ذه      
و الس  عر، و غالب  ا م  ا ی  تم ش  راؤھا           المنتج  ات المعلوماتی  ة بارتف  اع مس  توى الج  ودة  

ثل  ة ھ  ذا الن  وع م  ن المنتج  ات،    مباش  رة م  ن المن  تج دون الاس  تعانة بالوس  طاء، و م  ن الأم   
المعلوم  ات المس  تخرجة بالبح  ث المباش  ر م  ن بن  وك المعلوم  ات بواس  طة الحاس  وب ح  ول    
موضوع مع ین رغ م وج ود مص ادر المطبوع ة البدیل ة و تل ك المخزن ة عل ى الأس طوانات           

  .المدمجة
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  :خدمات المعلومات  تسعیر .2.3
قي للمعلوم  ات، و ذل  ك لأن س  عر  یع  د التس  عیر أح  د العناص  ر المھم  ة ف  ي الم  زیج التس  وی    

المنتجات و الخدمات المعلوماتیة ھو الذي یحدد قیمتھا التبادلی ة م ن وجھ ة نظ ر مؤسس ات      
مبل غ م ن الم ال یدفع ھ المس تفید م ن أج ل حی ازة         " المعلومات و المس تفیدین، و الس عر ھ و    

  (1)." كالمنتج أو الخدمة المعلوماتیة و الحصول على المنافع المتوقعة من جراء ذل
و یع د التس  عیر م  ن الق  رارات الإس  تراتیجیة المھم  ة ، و یمی  ز تس  عیر الخ  دمات المكتبی  ة و   
المعلوماتیة بروز حالة التفاوض حول السعر، و خاصة فیما یتعلق بساعات افتت اح المكتب ة   
أو مرك  ز المعلوم  ات و س  اعات تق  دیم الخ  دمات، علم  ا ب  أن التس  عیر للخ  دمات یت  أثر ع  ادة   

مھا و وقت العمل و مھارة و إبداع مقدم الخدمة، إلى جانب عوامل أخرى كثیرة بمكان تقدی
تتعل  ق بع  دد المس  تفیدین م  ن الخدم  ة و مس  توى المنافس  ة ف  ي الس  وق، كم  ا ھ  و الح  ال ف  ي     

  (2). البرمجیات المستخدمة في المكتبات و مراكز المعلومات
أن المكتب  ات و مراك  ز  و تش  یر الدراس  ات و الأبح  اث المنش  ورة إل  ى أن  ھ عل  ى ال  رغم م  ن 

المعلومات قد نجحت في الماضي في تقدیم خدماتھا المعلوماتیة دون مقابل، و لا یزال ھ ذا  
الاتجاه سائدا حتى الیوم في كثیر منھا، إلا أن الظروف الاقتص ادیة الص عبة الت ي تواجھھ ا     

دة ف ي  ھذه المكتبات و مركز المعلومات في الوقت الحاضر ، مص حوبة بالزی ادة المض طر   
أسعار المواد الأولیة و مصادر المعلومات و الصیانة و الأجھزة و المعدات ، و زیادة حدة 
المنافسة في السوق ، و بخاص ة ف ي ال دول المتقدم ة إل ى الاتج اه نح و ف رض رس وم مالی ة           
مقابل تقدیم المنتج أو الخدم ة المعلوماتی ة و الت رویج لھ ا و تش جیعھا، و ذل ك حت ى تض من         

بقاء و الاستمراریة و تحقی ق الأھ داف الموض وعة ف ي ظ ل بیئ ة ش دیدة التغیی ر و         لنفسھا ال
التقلب و تؤكد المؤشرات المختلفة بأن ھذا الاتجاه یستمر في المستقبل و س تلحق كثی ر م ن    

  (1) .المكتبات و مراكز المعلومات بالركب
  :الترویج لخدمات المعلومات . 3.3

ود التس  ویقیة المتعلق  ة بإم  داد المس  تفید بالمعلوم  ات  مجموع  ة الجھ  " یع  رف الت  رویج بأن  ھ  
أو الخدمة المعلوماتیة، و إثارة اھتمامھ بھا، و إقناعھ بتمیزھا و     الكافیة عن مزایا السلعة

قدرتھا دون غیرھا من السلع و الخدمات المعلوماتیة على إشباع حاجاتھ و رغباتھ و ذوقھ، 
أو شرائھا ثم الاستمرار         خاص بالحصول علیھاو ذلك بھدف دفعة إلى اتخاذ القرار ال

         ف ي اس  تعمالھا مس  تقبلا، و یع  رف أیض  ا بأن ھ الاتص  ال ب  الآخرین و تع  ریفھم ب  أنواع الس  لع    
و الخ دمات المعلوماتی  ة المت  وافرة ف  ي المكتب ة أو مرك  ز المعلوم  ات، و زی  ادة اھتم  امھم و   

  (2)"أو شرائھا          تشجیعھم للحصول علیھا
و یتبین من التعریفین السابقین أن الترویج ھو عملیة اتصال بین المكتبة و المستفید الح الي  

  : أو المرتقب القصد منھا ما یلي
  .تعریف المستفید الحالي و المرتقب بالسلع و خدمات المعلومات المتوافرة لدیھا  •
  . إثارة اھتمام المستفید بالمنتجات و خدمات المعلومات المتوافرة •

                                                
  317ص .المرجع نفسھ   (1)
  105ص. المرجع السابق .فاضل السمرائي ، إیمان .  مصطفى ربحي، علیان (2)

  378ص .السابق المرجع  .ھمشري، عمرأحمد  (1) 
  349ص. المرجع نفسھ (2)



إح  داث تغیی  ر ف  ي س  لوك المس  تفید و اتجاھات  ھ، و خل  ق تفض  یل للمنتج  ات و خ  دمات        •
  .المعلومات المعروضة علیھ، و جذب مستفیدین محتملین آخرین 

التأثیر على المس تفید بخص وص ق رار الحص ول عل ى الس لع أو خ دمات المعلوم ات أو          •
 .شرائھا و الاستمرار في استعمالھا و الإفادة منھا 

ویج للخدمات یواجھ بعض الصعوبات مقارنة ب الترویج للس لع، إلا أن ھ م ن الممك ن      إن التر
  (3) :جعل البرامج الترویجیة للخدمات المكتبة و المعلوماتیة أكثر فاعلیة من خلال

  .توضیح المنافع المتحققة من تقدیم الخدمة من خلال الإعلانات و غیرھا •
 .رات الذین یقدمونھا للمستفیدینالاھتمام بالغرض الشخصي للخدمة و تطویر مھا •
زی  ادة الإقب  ال عل  ى الخ  دمات المكتبی  ة و المعلوماتی  ة م  ن خ  لال تعزی  ز الس  معة الجی  دة   •

للخ دمات المقدم ة، و یج  ب عل ى المكتب  ات و مراك ز المعلوم ات القی  ام بتط ویر ب  رامج       
 .ترویج للخدمات من خلال تطویر عناصر الترویج

  :ات أھمیة ترویج خدمات المعلوم.1.3.3
  (4): تنبع أھمیة النشاط الترویجي في المكتبات و مراكز المعلومات مما یلي 
بعد المسافة بین المكتبة و المستفید في أحیان كثیرة ، مما یتطل ب ت وافر وس ائل أخ رى      •

  .تساھم في تحقیق الاتصال    و التفاھم بین الطرفین
ی ام بجھ ود ترویجی ة لإثب  ات    احت دام المنافس ة ف ي الس وق ب ین المكتب ات، مم ا یتطل ب الق         •

 .الذات و التمیز و تثبیت المكانة في السوق
تن  وع أف  راد جمھ  ور المس  تفیدین الح  الیین و الم  رتقبین، و تن  وع المع  روض عل  یھم م  ن   •

السلع و خدمات المعلومات من مختلف الجھات، ما یتطلب تع ریفھم و ت وعیتھم بأھمی ة    
 .و تمیز الخدمة المقصودة

ات و خ  دمات المعلوم ات، مم ا س یؤدي إل  ى تخف یض كلف ة الوح  دة      زی ادة مبیع ات منتج     •
 .المنتجة منھا و إلى تخفیض الأسعار

  :عناصر النشاط الترویجي لخدمات المعلومات . 2.3.3
 : یتشكل النشاط الترویجي لمنتجات و خدمات المعلومات في المكتبات من العناصر التالیة

  :الإعلان  •
الأفك ار أو الس لع أو خ دمات المعلوم ات بوس اطة جھ ة        ھو وس یلة غی ر شخص یة لتق دیم    و  

معین  ة مقاب  ل أج  ر م  دفوع، لم  ا یع  رف بأن  ھ عملی  ة ح  ث و اقن  اع لش  راء الس  لع و خ  دمات    
المعلومات، و تحقیق التقبل لأفكار المكتبة عل ى أس اس غی ر شخص ي، و ذل ك باس تخدام و       

س لعھا و خ  دماتھا و   س ائل اتص ال عام ة و تس تخدم المكتب ات وس ائل متع ددة للإع لان ع ن         
        الوسائل المطبوعة كالصحف و المجلات و الرسائل عبر البرید العادي: أفكارھا من أھمھا

و الوسائل السمعیة البصریة ك الرادیو  . و الكتیبات و النشرات و صحیفة المكتبة، و غیرھا
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ة للإع لان ف ي   و التلفاز أو بواسطة المعلقات العام ة، أو المع ارض، و م ن الوس ائل الحدیث      
  .المكتبات البرید الإلكتروني و شبكة الانترنت

  :البیع الشخصي  •
و یع رف بأن ھ النش  اط الشخص ي للت  رویج ال ذي یتض  من البح ث ع  ن المس تفید المرتق  ب و        

إجراء اتصال معھ وجھا لوجھ بغرض تعریفھ بالسلعة أو الخدمة أو الفكرة المعلوماتی ة، و  
  .ائھامحاولة إقناعھ باقتنائھا أو شر

و یمكن القول بأن اختیار موارد بشریة مناسبة من الأمور المھمة في ھذه الوظیف ة، و تع د   
  .الخطوة الأولى في تكوین قوة تسویقیة، لذا یجب إیلاؤھا الأھمیة الخاصة 

  :الدعایة   •
تعرف الدعایة بأنھا الوسیلة غیر الشخصیة و المجانیة للترویج عن خ دمات المعلوم ات و    

للمستفیدین تقوم بھا المكتبة بواسطة جھة معینة، و تستخدم غالبیة المكتبات الدعایة الأفكار 
وس یلة لتحفی ز المس تفیدین عل ى الاھتم ام بنش اطھا و خ دماتھا و أفكارھ ا، و أیض ا  للحف اظ           

  .على مستوى قبول من العلاقات معھم، و تعزیز مكانتھا لدیھم
  : العلاقات العامة  •

في عصرنا الحاضر الذي یتصف بالتعقید و التطور المستمر، و  لقد أصبحت الحاجة ماسة
و تع   دد حاج   ات الن   اس و رغب   اتھم و تنوعھ   ا، أن ت   رتبط            اتس   اع نط   اق الس   وق

المكتبات بعلاقات طیبة و وطیدة مع جمھورھا، و أن تعمل عل ى كس ب ثق تھم و تفھمھ م و     
و                آرائھ   م دعمھ   م، و ذل   ك م   ن خ   لال الاتص   ال الص   ادق معھ   م، و معرف   ة  

  .و میولاتھم، و تلمس حاجاتھم، و وضع مصالحھم بعین الاعتبار     اتجاھاتھم
و تعرف العلاقات العامة بأنھا جھود إداری ة منظم ة و مس تمرة تھ دف إل ى إقام ة و ت دعیم        

  .مفاھیم متبادلة بین المكتبات و جمھورھا
   :توزیع خدمات المعلومات . 4.3

الكثی ر م ن الس لع و خ دمات المعلوم ات لا تس تھلك داخ ل المكتب ة، و الت  ي          م ن المعل وم أن  
تس  تھلك أو یف  اد منھ  ا ب  نفس الوق  ت ال  ذي تن  تج فی  ھ، و ھن  ا ی  أتي دور التوزی  ع الم  ادي ف  ي    
تحریك أو نقل المنتجات و خدمات المعلومات من مكان إنتاجھ ا إل ى مك ان اس تھلاكھا م ن      

بین وقت إنتاج السلعة أو خدمة المعلومات و بین وقت  قبل المستفید، و كذلك في سد الفراغ
         طلبھا من قبل المستفید، و ب ذلك یس اھم التوزی ع الم ادي ف ي خل ق ك ل م ن المنفع ة الزمنی ة          

و المكانیة للسلعة و الخدمة المعلوماتی ة بتوفیرھ ا ف ي الوق ت ال ذي یحتاج ھ المس تفید و ف ي         
   (1). تھ إلیھا كبیرةالمكان الذي یتوافر فیھ حیث تكون حاج

  :طرق توزیع خدمات المعلومات  .1.4.3
  (1): من الطرق الشائعة لتوزیع خدمات المعلومات 
 : طریقة التوزیع المباشر  •
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و تتم بشكل مباشر مابین الخدمة و المستفید، و ھي من أقص ر الط رق و أكثرھ ا بس اطة و     
وسیط، و یتم التوزیع المباشر على  فیھا تمر الخدمة من المصدر إلى المستفید النھائي بدون

 :النحو التالي
 .المستھلك         ←البائع             ←المنتج     
  .المستفید        ←)   المكتبي ( مقدم الخدمة         ←المكتبة   

  .و یمكن توزیع الخدمة في المكتبات بواسطة البرید أو الھاتف أو الفاكس أو الانترنت
 : یر المباشر طریقة التوزیع غ •

و فیھا یتم استخدام الوكلاء لتوزیع خدمات المعلومات في الشركات و المنظمات، و في 
  .المكتبات یستخدم وسطاء المعلومات

  
  
  
  
  
  
  

  

  
 
  : ملخص الفصل الخامسملخص الفصل الخامس •

ف ي تس ویق خ دمات المعلوم ات ھ و الطری ق ال ذي         ةنجاح المكتبة الجامعی
 الربحی  ة و ، ویض  من لھ  ا یوص  لھا إل  ى إرض  اء المس  تفیدین م  ن خ  دماتھا 

، و ھي من أجل ذلك تعمل على فھم السوق ال ذي تخدم ھ ، و    الاستمرار 
تتعام   ل مع   ھ بم   ا یحق   ق أھ   دافھا ، و تس   عى لت   وفیر أنس   ب المنتج   ات      

المعلوماتیة المشبعة لرغبات ال رواد و احتیاج اتھم ، وذل ك بأق ل التك الیف       
و التواصل مع الجمھ ور  ر ،            و بأحسن وسائل الترویج و الإشھا

الشكل رقم 30 :  المزیج التسویقي لخدمات المعلومات

المنتج

المك   انالسعر

الترویج



، و دون اض   طلاع المكتب   ة بھ   ذه المھ   ام و الواجب   ات تفش   ل رس   التھا ،   
  .وتخفق في تحقیق أھدافھا 

إذا كان تسویق خ دمات المعلوم ات عل ى ھ ذا الق در م ن الأھمی ة بالنس بة          
ما تستطیع من م وارد مادی ة و    ذلك  لللمكتبة الجامعیة ، و أنھا توفر لأج

  .بشریة 
ان  ت الم  وارد البش  ریة  المكلف  ة بتحقی  ق أھ  داف المكتب  ة ، و تنفی  ذ     و إذا ك

وظائفھ   ا                  و نش   اطاتھا ، لاب   د و أن تك   ون عل   ى ق   در م   ن 
الكف  اءة بك  ل أبعادھ  ا ؛ العددی  ة  و الأدائی  ة و الس  لوكیة ،   ف  إن التس  اؤل     

  :الذي یبقى مطروحا في نھایة ھذا الفصل ھو 
ش ریة ت أثیر عل ى نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات        ھل لتقییم الموارد الب 

  في المكتبة     الجامعیة  ؟ 
  .ھذا ما ستجیب عنھ الدراسة المیدانیة  في الفصل المقبل إن شاء االله  
  

  

  

  

⊥⊥++  
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  تقییم الموارد البشریةتقییم الموارد البشریة

  تقییم الموارد البشریةتقییم الموارد البشریة
خدمات خدمات   ققو أثره على تسویو أثره على تسوی

  المعلوماتالمعلومات



  خدمات المعلوماتخدمات المعلومات  ققو أثره على تسویو أثره على تسوی  
  بمكتبة أحمد عروةبمكتبة أحمد عروة

  
• 6 : 
اتھا ،  بقدر ما ھم موضوع تقی یم  في المكتبات الجامعیة ، و المستفیدون من خدمالعاملون  

وبحث ، بقدر ما یمكن الاعتماد علیھم كمقیم و مص در لمعلوم ات التقی یم  ، فبع دما تعرفن ا      
على أھم الجوانب النظریة لموضوع الدراسة بأبعاده المختلفة بدایة من المكتب ات الجامعی ة   

وص ولا إل ى تس ویق خ دمات     و تقییمھ ا ،           و خدماتھا ، إلى إدارة الموارد البش ریة   
المعلومات في المكتبات الجامعیة ، نحاول من خلال ھذا الفصل السادس المی داني ملامس ة   
واق  ع تقی  یم الم  وارد البش  ریة ف  ي مكتب  ة أحم  د ع  روة بجامع  ة الأمی  ر عب  د الق  ادر للعل  وم        

ماتھا ـ ك لا   و استبیان رأي العاملین فیھا ، و المستفیدین م ن خ د                   الإسلامیة ،
على حدى ـ حول أھمیة تقی یم الم وارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و ض رورة تقی یم          

و دور الكفاءة        الوظائف الرئیسیة لإدارتھا ،  و دور ذلك في تحقیق كفاءة العاملین ، 
  .في نجاح تسویق خدمات المعلومات 

دراسة المیدانیة و التحقق من صدق  لنستھدف من وراء كل ما سبق الإجابة عن تساؤلات ال
ھل لتقییم : فرضیاتھا ،          و الوصول أخیرا  إلى إجابة صریحة عن إشكالیة الدراسة 

الموارد البشریة تأثیر على نجاح خدمات المعلومات في المكتب ات الجامعی ة ؟  ، ف ي ش كل     
  .نتائج عامة للدراسة 

معة الأمیر عبد القادر ، و تعریف  بمكتبتھا وقبل كل ذلك نعرج على لمحة تاریخیة عن جا
ـ   مح  ل الدراس  ة المیدانی  ة ـ كم  دخل تعریف  ي ، كم  ا ن  ذكر ب  الإجراءات المنھجی  ة للدراس  ة      

  .المیدانیة في عجالة بسیطة 
  مدخل تعریفي .1

  :لمحة تاریخیة عن جامعة الأمیر عبد القادر  . 1.1
: بقس  نطینة بموج  ب المرس  وم رق  م    أنش  ئت جامع  ة الأمی  ر عب  د الق  ادر للعل  وم الإس  لامیة    

، وھي مؤسسة عمومیة تتمت ع بالشخص یة    1984أوت  04       الصادر بتاریخ 84/122
المعنوی  ة ، و الاس  تقلال الم  الي تح  ت وص  ایة وزارة التع  الیم الع  الي و البح  ث العلم  ي ، و  

ین ن  اء مس  جد الأمی  ر عب  د الق  ادر ، وم  ن ب     بنش  أت فك  رة الجامع  ة ع  ن المش  روع الكبی  ر ل  
  : الأھداف التي تسعى الجامعة لبلوغھا ما یلي 

 .تكوین الطلاب تكوینا علمیا في مختلف العلوم الشرعیة  •
 .المساھمة في تعلیم ونشر المعارف الإسلامیة  •
 .المساھمة في تطویر البحث و تنمیة الروح العلمیة  •
 نشر البحوث و الدراسات  •



 .طن و خارجھ تحقیق المخطوطات الإسلامیة الموجودة داخل الو •
تكوین الإطارات المستقبلیة للجامعات و المعاھد الجزائریة ، ولاسیما ذات الط ابع   •

 .الإسلامي 
فإن تخصصات  1984أوت  04الصادر بتاریخ  84/182: و بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

  : الجامعة صدرت كما یلي 
 .معھد أصول الدین  •
 .معھد الشریعة و القانون  •
 .سلامیة معھد الحضارة الإ •

المتض  من  83/544المع  دل و الم  تمم للق  انون رق  م  98/253و ج  اء المرس  وم التنفی  ذي رق  م 
الھیكل التنظیمي النموذجي للجامعة ، و الذي أحدث نظام الكلیات عل ى مس توى الجامع ات    
الجزائریة  ، و بالتالي ألغى نظام المعاھد ، و استبدل بنظام الكلیات التي تنقسم بدورھا إلى 

  .سام تقنیة و إداریة مشتركة بالإضافة إلى مكتبة مركزیة أق
  :و علیھ فقد أنشئت بجامعة الأمیر عبد القادر كلیتان 

 .كلیة أصول الدین و الشریعة و الحضارة الإسلامیة  •
 .كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة  •

م ن   أكث ر )  2006 – 1984( لقد استقبلت الجامع ة خ لال اثن ان وعش رون س نة الماض یة       
) 6000(طالبا و طالبة ، تخرج منھم حوالي ستة آلاف )  10000(            عشرة آلاف 

أجنبی  ا م  ن الع  الم العرب  ي و لإفریقی  ا و آس  یا و )  150(م  ن بی  نھم ح  والي مائ  ة و خمس  ون 
  .أوروبا 

لقد أشرف على تأطیر الطلبة المتوافدین على جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة في 
أستاذا من العلماء و الباحثین من ) 360(التدرج أكثر من ثلاثمائة و ستون  دالتدرج وما بع

 (1) .الجزائر و من دول مختلفة 
  :مكتبة أحمد عروة . 2.1

  :تعریفھا . 1.2.1
المكتب ة الجامعی ة ج اھزة لتق دیم      تك ن  عند افتتاح جامعة الأمیر عبد القادر لم 1989في عام 
و الب احثین و الأس  اتذة ، فاض  طرت إدارة الجامع ة إل  ى تخص  یص             للطلب  ة اخ دماتھ 

قاعة كبیرة من قاعات الطابق السفلي للجامعة كمكتبة جامعیة ، إذ لم تكن تتماشى مع أدنى 
المقاییس العلمیة و الفنیة المتعارف علیھا في المكتبات الجامعیة ، و ھذا ما حد من ق درتھا  

  .تسع سنوات  ةالخدمات ، وظل الأمر كذلك لمد على تأدیة وظیفتھا في تقدیم
تم التدشین و الافتتاح الرسمي لمكتب ة الجامع ة ، وأطل ق     1993و في شھر سبتمبر من عام 

الدكتور أحمد عروة ، و على الرغم من  )1992 – 1989(للجامعة  يعلیھا اسم  العمید الثان
ر من العیوب و النقائص التي كانت في النقائص التقنیة في بنایة المكتبة إلا أنھا غطت الكثی
و الكف اءات المھنی ة أو م  ن                البنای ة القدیم ة ، س واء م ن حی  ث مواردھ ا البش ریة      

  .حیث الموارد المادیة و التجھیزات 

                                                
جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة ، : قسنطینة "   2004 – 1984: امعة خلال عشرین عاما حصیلة الج: " معلومات مستقاة من   (1)

2004 .  



و المكتب  ة حالی  ا تت  وفر عل  ى مخ  زن لحف  ظ الكت  ب و ق  اعتین للمطالع  ة إح  داھما للطلب  ة و      
احثین ف  ي قس  م مقارن  ة الأدی  ان ، وجن  اح خ  اص بالأقس  ام     الأخ  رى للطالب  ات ، وقاع  ة للب    

  .الإداریة و الفنیة للمكتبة ، بالإضافة إلى قسم الدوریات ومكتبة الأساتذة و الباحثین 
العشرون سنة ، غیر أن انطلاقتھا الفعلیة  ىمن ھذا المنطلق فعمر مكتبة أحمد عروة  یتعد

خ  دمات متمی  زة لروادھ  ا ، وتطبیقھ  ا   لم  ا أص  بحت تقدم  ھ م  ن  1993و الفعال  ة كان  ت س  نة 
و التكنولوجیة في وظائفھا الرئیس یة ، م ن خ لال                       للأسالیب العلمیة الحدیثة

  .مشروع الأتمتة الذي قامت بھ 
وتطبق المكتبة نظاما ألیا محلیا لتسییر مختلف وظائفھا ، بدءا بنظام التزوید الآل ي ، فنظ ام   

م ع   ISO – ISBDرسة ، ثم نظام الإعارة معتمدا على التقنیات الدولیة التصنیف ، فنظام الفھ
إمكانیة التعدیل و التح دیث ، بالإض افة إل ى تق دیم خ دمات نوعی ة للمس تفیدین ، وم ن نت ائج          
استخدام ھذا النظام الآلي في المكتبة بروز المكتبة الإلكترونیة ، التي جاءت للمحافظة على 

، م ن خ لال تحویلھ ا إل ى الش كل الرقم ي ، كم ا یمك ن ھ ذا النظ ام           الأوعیة الفكریة الن اذرة  
  .المكتبة من إعارة مجموعاتھا الرقمیة عبر شبكة الانترنت 

  :ھیكلھا التنظیمي   .2.2.1
  :یمكننا أن نوضح الھیكل التنظیمي لمكتبة أحمد عروة من خلال المخطط التالي 

  كل التنظيمي لمكتبة أحمد عروةالهي: 31شكل رقم 
  : الوثائقيرصیدھا  .3.2.1

تض  م المكتب  ة رص  یدا وثائقی  ا متزای  دا ف  ي ش  تى تخصص  ات الجامع  ة ، و بلغ  ات متع  ددة و  
  :أشكال مختلفة ، و الجدول التالي یبین ذلك 

  الرصید  قواعد المعلومات الرقم 
  15250  قاعدة معلومات الكتب باللغة العربیة   01
  1522  معلومات الكتب باللغات الأجنبیة  قاعة  02
  1233  2005/2006الكتب المقتناة سنة   03

 بةمدیر المكت

 المصالح العلمیة التقنیة 

مصلحة البحث  مصلحة المعالجة
 الببلیوغرافي

 المصالح الإداریة

 مصلحة الإعلام الآلي

  مصلحة الإعلام
 و التوجیھ 

 خدمات المعلومات

 مصلحة الإقتناء



  575  قاعدة معلومات الدوریات   04
  1019  قاعدة معلومات الرسائل الجامعیة    05
  719  قاعدة معلومات المخطوطات   06
  3745  قاعدة معلومات المكتبات الفرعیة   07
  1531  الأدیان قاعدة معلومات مكتبة مقارنة    08
   CD-ROM . CASSETTE VIDEO (  175( قاعدة معلومات المكتبة الإلكترونیة   09
  1562  قاعدة معلومات المكتبة الرقمیة   10
  Braille (  30( قاعدة معلومات مكتبة البریل   11

  31203  المجموع العام لرصید قواعد معلومات المكتبة الجامعیة   

  ثائقي لمكتبة أحمدالرصید الو:  04جدول رقم 
  

   :أقسامھا  .4.2.1
  : المكتبة المركزیة  •

o  مقعد  400تتسع لـ : قاعة مطالعة. 
o  ألف نسخة  120سعتھ : مخزن. 
o  مقعدا 20یتسع لـ : قسم المراجع و مقارنة الأدیان 
o مقاعد  04یتسع لـ :  نقسم المكفوفی 
o  مقاعد 10یتسع لـ : قسم الإنترنت 
o  مقاعد  10یتسع لـ  :قسم المكتبة الإلكترونیة 
o  قسم الصیانة و التجلید 
o  قسم الإعارة الداخلیة و الخارجیة 

  :مكتبة الأساتذة  •
ما یمیز ھذه المكتبة أنھا عبارة عن مكتبات خاصة لمجموعة من الش یوخ الجزائ ریین ف ي     

مقع   دا ، و تتك   ون م   ن  72الأدب و الت  اریخ و العل   وم الإس   لامیة ، و ھ   ي تحت   وي عل   ى  
  : خاصة التالیة المكتبات ال
o  مكتبة الشیخ محمد خیر الدین 
o  مكتبة الشیخ محمد الشریف بدوي 
o  مكتبة الشیخ عبد المؤمن العیاشي. 
o  مكتبة الشیخ محمد الطاھر الساحلي 
o  مكتبة الشیخ العریبي أبو زید الحركاتي 
o  مكتبة الشیخ بن بلقاسم الشیطي 
o  مكتبة الشیخ النعیم النعیمي 
o ب مكتبة الشیخ محمد خبا 

 : مكتبة الشیوخ  •
o  الشیخ صالح بن العابد. 



o  الشیخ بن الموھوب أحمد الموھوب 
o الشیخ مجدل المختار 
o  الشیخ أحمد دردور 
o  الشیخ محمد السعید بن صویلح 
o  الشیخ بغو بوبكر 

  
  
  
  
  
 
 :میة المكتبة الرق •

لآلي ، و بمكتبة أحمد عروة نتیجة لاستخدام النظام ا )الإلكترونیة ( برزت المكتبة الرقمیة 
جاءت للمحافظة على الأوعیة الفكریة النادرة ، و بالتالي تحویلھا إلى الشكل الرقمي ، كما 

  .(*)تقوم المكتبة بإعارة مجموعاتھا الرقمیة عبر شبكة الانترنت 
  .قسم المخطوطات   •
 .مقعدا )  40(و بھ أربعون  :قسم الدوریات و الرسائل الجامعیة  •

   :نظامھا  .5.2.1
تبة أحمد عروة الجامعی ة نظ ام التص نیف ل دیوي العش ري ال ذي یقس م المعرف ة إل ى          تتبع مك

، وحتى یتمكن الباحثون من الوصول إلى المعلومات التي یبحث ون   (*)عشرة أقسام رئیسیة 
عنھا فإن المكتبة تضع بین أیدیھم الوسائل الرئیسیة في خدمات المعلومات التي تساعد على 

  : معرفة و منھا تحقیق احتیاجاتھم من ال
 .الفھرس المحزوم  •
 .الفھرس المؤتمت  •

ومكتبة أحمد عروة مفتوحة للطلبة و الأساتذة و الباحثین ، حیث یتم الدخول إلیھا باستظھار 
  .بطاقة المكتبة ، و تتم الاستثناءات بترخیص من مدیر المكتبة 

أقص اھا خمس ة عش ر     كت ب لم دة  ) 03(أما الإعارة فإن المكتبة تسمح للطالب بإعارة ثلاث ة  
كت ب لم دة   ) 05(یوما قابلة للتجدید ، كم ا تس مح للأس اتذة و الب احثین بإع ارة خمس ة       ) 15(

  (1) أقصاھا خمسة عشر یوما قابلة للتجدید كذلك
   :مواردھا البشریة . 6.2.1

                                                
سع نتیجة لقدوم مكتبة أحمد عروة على تحویل البعض من أوعیتھا الفكریة النادرة إلى الشكل الرقمي ، و إمكانیة الإطلاع علیھا على نطاق وا  (*)

مشكلة ھامة تركت الكثیر من الجدل و الأخذ و الرد عند المختصین و المھتمین، تمثلت في الصیغة القانونیة           عبر شبكة الانترنت ، برزت 
  .و المعنویة لھذا الإجراء ، و خاصة فیما یتعلق بحقوق الطبع ، و الحصول على إذن مسبق من المؤلف 

  : م رئیسیة كما یلي یقسم نظام التصنیف دیوي العشري المعرفة إلى عشرة أقسا  (*)
العلوم . 600 –العلوم البحثة . 500 –اللغات .400 –العلوم الاجتماعیة . 300 –الدیانات .  200 –الفلسفة .  100 –المعارف العامة . 000 - 

  .التاریخ و الجغرافیا .  900 –الأدب . 800 –الفنون . 700 –التطبیقیة 
  . 2006/  2005ور أحمد عروة الجامعیة لسنة دلیل مكتبة الدكت: معلومات مستقاة من   (1)



موظف ا م وزعین عل ى مختل ف     )  58( یتكون الطاقم البشري للمكتبة من ثمانی ة و خمس ین   
قسام ، غیر أن ھذا التعداد في تغیر دائم حسب ما تقتضیھ مص لحة المكتب ة ،   المصالح و الأ

  :و الجدول التالي یبین ذلك 
  العدد  نوعیة المنصب

  01  محافظ بالمكتبة الجامعیة
  05  ملحق بالمكتبة الجامعیة

  03  مساعد بالمكتبة الجامعیة
  05  عون بالمكتبة الجامعیة

  01    متصرف إداري
  02  الإعلام الآلي مھندس دولة في

  02  تقني سامي في الإعلام الآلي
  01  مساعد إداري رئیسي

  02  مساعد إداري
  01  عون إداري

  01  عون رقن
  01  عون متخصص في آلات النسخ

  02  عون مھني للتجلید
  17  03أعوان مھنیین صنف 

  05  عامل متقاعد
  07  عامل بالساعات

  58  المجموع
  لبشریة لمكتبة أحمد عروةالموارد ا:  05جدول رقم 

   :المستفیدون من خدماتھا . 7.2.1
، ألفین و تسعمائة و خمس و عشرون  2006بلغ عدد المستفیدین من خدمات المكتبة لسنة 

، و الج دول   (*) مس تفیدا مح تملا   240مستفیدا فعلی ا ، و   2685  مستفیدا ، منھم ) 2925(
  :مكتبة الموالي یبین توزیع المستفیدین من خدمات ال

 
فئ     ات المس     تفیدین م     ن خ     دمات   

  المكتبة
  العدد

 138 الأساتذة المنخرطین في المكتبة

 2329 الطلبة المنخرطین في المكتبة

طلب  ة م  ا بع   د الت  درج المنخ   رطین    
 في المكتبة

218 

 240 المستفیدون المحتملون

  2925  المجموع

                                                
المستفیدین المحتملین ھم غیر المنخرطین في المكتبة ، الذین لا یملكون بطاقة القارئ ، و إنما یستفیدون من المكتبة عن طریق تراخیص   (*)

  .القادر ، و موظفي الجامعة و غیرھم  خاصة من مدیر المكتبة ، ومن ھؤلاء الباحثون و الأساتذة و الطلبة من خارج جامعة الأمیر عبد



  المستفیدون من خدمات المكتبة:  06جدول رقم 
  

  :بالإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة تذكیر   .2

  :إشكالیة الدراسة و تساؤلاتھا  .1.2
إذا كان من أبرز مھام الموارد البشریة في المكتب ات الجامعی ة الس عي للنج اح ف ي تس ویق        

  .خدمات المعلومات ، بما یلبي احتیاجات المستفیدین ، ویشبع رغباتھم من المعلومات 
ارة المكتب  ة التقی  یم الش  امل و المس  تمر لمواردھ  ا البش  ریة ، و  و ك  ان م  ن أول  ى وظ  ائف إد

معرفة جوانب الضعف و القصور في أدائھا ، من أجل و ض ع الع لاج و الحل ول المناس بة     
  .لذلك 

فھ  ل لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر عل  ى نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي     
  المكتبات الجامعیة ؟

نسھل عملیة التحكم ف ي جزئی ات موض وعنا یمك ن أن نط رح      وتبعا لھذه الإشكالیة ، وحتى 
  :التساؤلات التالیة 

ھل تضطلع مكتبة أحمد عروة بالوظائف الرئیسیة لإدارة الم وارد البش ریة و    •
 تقییمھا ؟

  ھل المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون ؟ •
 یتطلب القیام بالتقییم ؟ للمكتبات الجامعیةھل توفیر الموارد البشریة المناسبة  .1
 ھل تقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة المسؤولة عن توفیرھا ؟  .2
 ؟ كفاءتھا من حیث العدد و مستوى الأداء و السلوكھل تقییم الموارد البشریة یحقق  .3
ف ي المكتب ات    تس ویق خ دمات المعلوم ات    نجاح لكفاءة الموارد البشریة  تأثیر علىھل  .4

  ؟لجامعیة ا
  :فرضیات الدراسة . 2.2

  :الفرضیة الأساسیة التي انطلقنا منھا كإجابة مؤقتة لإشكالیة الدراسة ھي 
إن لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر عل  ى نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ف  ي         

  .المكتبات الجامعیة 
ن كإجاب ات  و إلى جانب ھذه الفرضیة الرئیسیة لدراس تنا نحت اج إل ى فرض یات فرعی ة تك و      

مؤقتة للتساؤلات السابقة ،  و التي تنتظر النفي أو الإثبات من خلال الدراسة المیدانی ة ، و  
  :ھذه الفرضیات ھي 

 .بالوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة و تقییمھا  تضطلعمكتبة أحمد عروة  .5
  .المستفیدون من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضون  .6
 .موارد البشریة المناسبة للمكتبة الجامعیة یتطلب القیام بالتقییم إن توفیر ال .7
 .تقییم الموارد البشریة یقتضي تقییم الوظائف الرئیسیة المسؤولة عن توفیرھا  .8
 .إن لتقییم الموارد البشریة تأثیر على تحقق كفاءتھا في العدد و الأداء و السلوك  .9

  .ا في تسویق خدمات المعلومات إن لكفاءة الموارد البشریة تأثیر على نجاحھ .10
  :المجتمع الأصلي للدراسة و عینتھا . 3.2



ن ، المجتمع الأول یتمث ل ف ي جمی ع الم وارد البش ریة لمكتب ة       ان أصلیالھذه الدراسة مجتمع
موظفا و عاملا ، و المجتمع الثاني ھ و   ) 58(  أحمد عروة و بلغ عددھم ثمانیة و خمسون

و ال ذین بل غ ع ددھم ألف ین و      المحتملین من خ دمات المكتب ة ،   جمیع المستفیدین الفعلیین و 
مس تفیدا ، م نھم أس اتذة جامع ة الأمی ر عب د الق ادر         ) 2925(  تسعمائة و خمس و عشرون

  .للعلوم الإسلامیة و طلبتھا و موظفوھا و بعض الباحثین و الطلبة من خارج الجامعة  
دانیة إلى قسمین متكاملین، الأولى موجھة إل ى  وقد جاء ھذا التقسیم تبعا لتقسیم الدراسة المی

  .الموارد البشریة العاملة بالمكتبة ، و الثانیة موجھة إلى المستفیدین من خدماتھا 
موظف ا ،   )19( و تم اختیار عینة انتقائیة ممثلة لمجتمع الموارد البشریة بلغت تس عة عش ر  

لمكتبة و الملحقین و المساعدین محافظ ا:  یتولون الوظائف التالیة%  32.76أي ما نسبتھ 
و الأعوان التقنیین بالمكتبة ، و المتصرفین الإداریین و المھندس ین و التقنی ین الس امین ف ي     

، و كان الأساس للاختیار ھو الوظیفة التي یتولاھا الموظ ف و مس تواھا ، و   الإعلام الآلي 
ید م دیر المكتب ة ال ذي ق ام     قمنا بتوزی ع اس تمارات الاس تبیان عل ى ھ ذه العین ة بمس اعدة الس         

  .بعملیة التوزیع  و الاسترجاع للاستمارات ، لاستلامھا أخیرا من مكتبھ 
فق د ت م اختیارھ ا عش وائیا بنس بة       ةأما العینة الممثلة لمجتمع المستفیدین م ن خ دمات المكتب    

الت  درج و   دم  ن ك  ل م  ن  فئ  ات الأس  اتذة و طلب  ة الت  درج و طلب  ة م  ا بع            %  15بلغ  ت 
، تم مستفیدا  ) 440 (أربعمائة و أربعون  ین المحتملین ، و قد بلغ تعداد ھذه العینةالمستفید

اختیارھم عن طریق التوزیع المباشر للعدد المحدد من استمارات الاستبیان على  الواصلین 
و مكتب  ة   إل  ى المكتب  ة أولا ب  أول ، و ھ  ذا عل  ى مس  توى مكتب  ة الطلب  ة و مكتب  ة الطالب  ات  

  .الدوریات الأساتذة و قسم
  :منھج الدراسة و أداة جمع البیانات . 4.2

اعتمدنا في الدراس ة عل ى الم نھج الوص في التحلیل ي ف ي جم ع البیان ات و المعطی ات ح ول           
  .و الخروج بنتائج دقیقة وموضوعیة                الموضوع ثم تحلیلھا

میدانی ة ، وخصص نا   كما اعتمدنا على الاس تبیان كوس یلة وحی دة  م ن أج ل جم ع البیان ات ال       
نموذجین من ھ ،  فك ان الأول موجھ ا إل ى الم وارد البش ریة للمكتب ة ، وتمح ور ح ول إدارة          
الم  وارد البش  ریة بالمكتب  ة وتقییمھ  ا ، و ض  رورة التقی  یم للحص  ول عل  ى أف  راد مناس  بین         
للوظائف المكتبیة ، و دور التقی یم ف ي تحقی ق كف اءة الم وارد البش ریة ، وأث ر الكف اءة عل ى          

  .نجاح تسویق خدمات المعلومات 
و كان الاستبیان الثاني موجھا للمستفیدین من خدمات المكتبة ، و تمحور حول مدى رض ا  
المستفیدین من خدمات المعلومات ، وموقفھم من تقی یم الم وارد البش ریة ، و مس اھمة ذل ك      

  .في رفع كفاءتھا ، و أثر الكفاءة على نجاح تسویق خدمات المعلومات 
   :توزیع الاستبیانات و استرجاعھا  .5.2

  :بالنسبة للعاملین بمكتبة أحمد عروة . 1.5.2
لق د كان ت مھم ة توزی ع الاس تبیان المخص ص للع  املین ف ي مكتب ة أحم د ع روة عل ى عین  ة            
الدراسة و استرجاعھ في غایة السھولة و الدقة ، و ھذا یعود إلى عدة اعتبارات نذكر منھا 

:  
 .فردا ، و تجمعھم في مكان واحد ) 19( البالغ تسعة عشر  قلة عدد أفراد العینة •



 .المستوى العلمي و الثقافي الجید لأفراد العینة  •
 .التعاون و الدعم الكامل من قبل إدارة المكتبة و مواردھا البشریة  •

و الج  دول الت  الي یوض  ح نس  ب توزی  ع و اس  ترجاع اس  تمارات الاس  تبیان عل  ى الع  املین        
  :بالمكتبة 

 
  النسبة المئویة   التكرارات   ات الاستبیاناستمار

  % 100  19  عدد أفراد العینة 

  % 100  19  الاستمارات الموزعة

  % 100  19  الاستمارات المسترجعة

  % 00  00  الاستمارات المبعدة 

  % 100  19  الاستمارات المعتمدة 

  توزيع و استرجاع و اعتماد استمارات الاستبيان:  07رقم جدول 
  

تغطیة كام ل أف راد العین ة التس عة عش ر باس تمارات الاس تبیان م ن خ لال التوزی ع            لقد تمت
المباشر ، و كذلك تم استرجاع كامل الاستمارات ، و لم یتم استبعاد أي استمارة عند تفریغ 

بیان     ا
تھ   ا ، 
بل ت م  

اعتم  ا
ده 
كلھ    ا 
لدقتھا 
و 

س  لام
ة 

  .بیاناتھا 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

شكل رقم 32 : توزیع و استرجاع و اعتماد استبیان العاملین ف ي المكتب  ة 
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  :  مات المكتبةبالنسبة للمستفیدین من خد. 2.5.2
تمیزت عملیة توزیع الاستبیان الموجھ للمستفیدین من خدمات المكتبة و استرجاعھ ب بعض  
الصعوبات ، نتجت أساسا عن الظرف الذي تم فیھ توزیع الاستبیان و استرجاعھ ، و ال ذي  

، مم ا أدى إل ى غی اب أغل ب الطلب ة ع ن        2006/  2005     كان مع نھایة السنة الجامعی ة  
  معة بشكل واضح ، و عدم إرجاع البعض للاستمارات ، الجا

و الج  دول الت  الي یب  ین عملی  ة توزی  ع و اس  ترجاع و اعتم  اد اس  تمارات الاس  تبیان الخاص  ة   
  :بالمستفیدین 

 
النس                     بة   التكرارات   استمارات الاستبیان

  المئویة 
  % 100  440  عدد أفراد العینة 

  % 100  440  الاستمارات الموزعة

  % 90.00  396  ت المسترجعةالاستمارا

  % 02.27  09  الاستمارات المستبعدة 

  % 97.72  387  *الاستمارات المعتمدة 

  توزیع و استرجاع و اعتماد استبیان المستفیدین من خدمات المكتبة:  08جدول رقم 
  

استمارة استبیان على المستفیدین  440لقد قمنا بتغطیة كامل عینة الدراسة من خلال توزیع 
خ دمات المكتب  ة حس ب فئ اتھم ، و غی  ر أنن ا ل  م ن تمكن م ن اس  ترجاع ك ل الاس  تمارات        م ن  

 10منھا ، فیما لم نتمكن من استرجاع الـ %   90.00الموزعة ، بل اقتصرنا على استرجاع 
من الاستمارات المسترجعة %   02.27من الاستمارات الباقیة ، كما أننا قمنا باستبعاد  % 

أغلبھا یتعلق إما بعدم الإجابة عن أغلب أسئلة الاس تبیان أو التن اقض   لأسباب متعددة ، كان 
المبالغ فیھ عند الإجابة ، أو كثرة الشطب و التعلیقات في بعض الاستمارات ، و اكتفینا في 

من %  87.95من الاستمارات المسترجعة ، أي ما نسبتھ %  97.72نھایة المطاف باعتماد 
م ن  %  13.23عین ة الدراس ة ،   و ھ و م ا یمث ل نس بة        مجموع الاستمارات الموزعة على

و المتمث  ل ف  ي مجتم  ع المس  تفیدین م  ن خ  دمات مكتب  ة أحم  د   المجتم  ع الأص  لي لدراس  تنا ،
  .مستفیدا على اختلاف صفاتھم  2925عروة البالغ عددھم 

  
  
  
  

                                                
  . نسبة الاستمارات المعتمدة تم حسابھا من بین الاستمارات المسترجعة ، و لیست الموزعة   *

شكل رقم  33: توزیع و استرجاع و اعتم اد اس تبیان المس تفیدین م ن خ  دمات     
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  :بیانات الدراسة المیدانیةتحلیل . 3
ن المخصصة للعاملین ، و المخصصة للمس تفیدین ، و  نظرا للتكامل بین استمارتي الاستبیا

التكامل المتوقع في البیانات المستخلص ة منھم ا ، فإنن ا س وف نعم د إل ى تحلی ل بیان ات ك ل          
استمارة على حدى ، مع الربط و الإحال ة فیم ا بینھم ا ف ي المواض ع الت ي تتطل ب ذل ك ، و         

  .الخروج بنتائج عامة موحدة في نھایة الفصل 
  : المكتبةیل البیانات الخاصة بالعاملین في تحل. 1.3

س ؤالا توزع ت   )  30( تم توجیھ استبیان للعاملین بمكتبة أحمد عروة احت وى عل ى ثلاث ین    
مح اور تبع ا لفرض یات الدراس ة  ، و فیم ا یل ي بیان ات و تحل یلات و         )   05( على خمس ة  

  :نتائج كل محور 
   :تبة أحمد عروة إدارة الموارد البشریة و تقییمھا بمك .1.1.3

یس  تھدف ھ  ذا المح  ور جم  ع بیان  ات م  ن عین  ة الع  املین بمكتب  ة أحم  د ع  روة ، ح  ول م  دى    
اضطلاع المكتب ة بالوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ، و تقییمھ ا ، و ھ ي تش مل         

  :مایلي 
  : الموارد البشریة للمكتبةوجود مخطط  •

، و المكتب  ة الجامعی   ة م  ن أھ   م   رس  م مخط  ط للم   وارد البش  ریة ض  روري لأی   ة منظم  ة      
المؤسسات الخدمیة التي تھتم بھذا الجانب من أجل التأكد من توفر العنصر البشري للمكتبة 
ف  ي المس  تقبل بالع  دد و النوعی  ة المناس  بتین ، فھ  ل تق  وم مكتب  ة أحم  د ع  روة بھ  ذه الوظیف  ة    

  الإداریة الھامة ؟
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  % 73.68  14  نعم

  % 10.52  02  لا

  % 15.79  03  لا أدري

  % 99.99  19  المجموع

  وجود مخطط للموارد البشرية بمكتبة أحمد عروة:  09جدول رقم 



إن أغلب العاملین بمكتبة أحمد عروة یتفقون عل ى أن إدارة المكتب ة تق وم برس م مخطط ات      
یعن ي أن المكتب ة تھ تم     ، و ھ ذا %  73.68دوریة لمواردھا البش ریة ، وذل ك بنس بة بلغ ت     

بھیكل مواردھا البشریة ،  و احتیاجات الوظائف المكتبیة من العنصر البشري في المستقبل 
بش  كل دوري و مس  تمر  ، س  واء ك  ان ذل  ك م  ن حی  ث الأع  داد أو م  ن حی  ث المھ  ارات  و    

  .الكفاءات العلمیة المناسبة 
تھم بوجود مخططات للموارد من أفراد العینة عن عدم درای%  15.79و قد عبر ما نسبتھ 

البشریة بالمكتبة ، و ھذا راجع أساسا إلى كون ھؤلاء قد وظفوا ح دیثا ف ي المكتب ة ، و ھ م     
غیر مطلعون بشكل كاف عن الجوانب الإداریة و التنظیمیة للمكتبة ، بقدر ما ھم مطلعون 

  .على الجوانب العملیة التقنیة و الفنیة للوظیفة المكتبیة 
  
  
  
  
  
  
  

م تقیی •
  : مخطط الموارد البشریة بالمكتبة 

إذا كانت مكتبة احمد عروة تقوم برسم مخططات لمواردھا البشریة بش كل دوري و دائ م ،   
، فھل تقوم المكتبة بتقییم ھذه المخططات لتتأكد من أدائھ ا  ) 09(كما رأینا في الجدول رقم 

  بعا لذلك ؟للوظیفة التي رسمت من أجلھا ، و تصویب النقائص التي تشوبھا ت
  

  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات
  %  52.63  10  نعم

  %  15.78  03  لا

  %  31.58  06  لا أدري

  % 99.98  19  المجموع

  تقييم مخطط الموارد البشرية بمكتبة أحمد عروة: 10رقم جدول 
  

ة ، و من أفراد العینة أن المكتبة تضطلع بتقییم مخططات مواردھا البشری%  51.63یرى 
تق یس م دى ص  لاحیتھا     و اس تجابتھا لاحتیاج  ات المكتب ة م  ن الأف راد ، وھ  ي تبع ا ل  ذلك       
تصوب النقائص الموجودة في الخطط السابقة ، و ترسم على ضوئھا خططا جدیدة تراع ي  
المعطیات و المتطلبات الحدیثة للمكتبة ، وھذه النسبة المعبرة عن ھذا الرأي غی ر مرتفع ة   

ینبئ عن أن باقي العاملین في المكتبة و خاصة أولئك الذین عب روا ع ن ع دم    كثیرا ، وھذا 

شكل رقم  34: وجود مخطط الموارد البش ریة بمكتب ة أحم د ع روة    

نعم
73 %

لا
11 %

لا أدري         
16 %



 31.58درایتھم بتقییم مخطط الموارد البشریة للمكتبة و نسبتھم معتبرة نوعا ما و تق در ب ـ   
ھم غیر مطلعین على عملیة التقییم ھذه ، أو أنھم لا یشركون فیھا و لا یبلغون بنتائجھا % 

على إدارة المكتبة ، لأن الأص ل ف ي عملی ة تقی یم المخطط ات أن       ، وھذا أمر سلبي یحسب
یشرك فیھا العاملون في المكتبة جمیعا ، وخاصة الذین یحملون مؤھلات ف ي التخص ص و   

  .ھم إطارات المكتبة ، و الذین تتكون منھم عینة دراستنا 
لا یخض ع  من أفراد العینة أن مخط ط الم وارد البش ریة    %  15.78و من جانب آخر یعتقد 

للتقییم أبدا ، إما لأنھم لا یشركون في ذلك ، و إما لأنھم لا ی رون نت ائج ھ ذا التقی یم مجس دا      
  .في إجراءات تصحیحیة معینة 

مما سبق ف إن عل ى إدارة المكتب ة ت دعیم جھودھ ا ف ي تقی یم مخطط ات مواردھ ا البش ریة           و 
  :بشكل دوري عن طریق الإجراءات التالیة 

 .المكتبة المتخصصین في عملیة التقییم بالصیغ المناسبة إشراك جمیع إطارات  •
 .الإعلان عن نتائج التقییم بالوسائل المناسبة ، للتحسیس بأھمیة العملیة  •
إب راز الإج راءات التص حیحیة المتخ ذة بن اء عل ى عملی ة التقی یم ف ي ش كل تغیی رات             •

 .واضحة و مقنعة في الھیكل البشري للمكتبة  
  

  :وارد البشریة في المكتبة إجراءات توظیف الم
لا ب  د للمكتب  ة م  ن أن تتب  ع إج  راءات مح  ددة ف  ي توظی  ف م  وارد بش  ریة جدی  دة لوظائفھ  ا      
الشاغرة ، سواء كان ذلك من خلال جلب و استقطاب المتخصصین أو من خلال اختبارات 
و مق  ابلات الاختی  ار و المفاض  لة ب  ین المتق  دمین أو م  ن خ  لال التعی  ین النھ  ائي للع  املین        
المناسبین في الوظائف المناسبة ، فھل تتبع مكتبة أحمد عروة ھذه الإجراءات ف ي توظی ف   

  أفراد جدد لوظائفھا الشاغرة ؟
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات  إجراءات التوظیف
  

  
  الاستقطاب

  % 31.58  06  نعم

  % 21.05  04  لا

  % 47.37  09  لا أدري

  % 100.00  19  المجموع

  
  

  % 21.05  04  تعم 

  % 26.32  05  لا

شكل رقم  35 : تقییم مخطط الموارد البش ریة بمكتب ة أحم د ع  روة   

نعم
52 %

لا
16 %

لا أدري         
32 %



  % 52.63  10  لا أدري  ختیارالا

  % 100.00  19  المجموع

  
  

  التعیین

  %  36.84  07  نعم

  % 15.79  03  لا

  % 47.36  09  لا أدري

  %  99.99  19  المجموع

  إتباع مكتبة أحمد عروة لإجراءات توظيف الموارد البشرية: 11 رقم جدول
  

المكتبة لا یعلمون بالإجراءات المتبعة في توظیف موارد بشریة إن أغلب العاملین في 
في المعدل ، وھذا راجع إلى أن %  49.12جدیدة للوظائف الشاغرة ، بنسبة تصل إلى 

و لا یطلع علیھا إلا القلیل من     ھذه الإجراءات تتم على مستوى إدارة الجامعیة الأم
في المعدل ، و ھذه النسبة تمثل مدیر %  29.82موظفي المكتبة و الذین یمثلون نسبة 

من العاملین فلا %  21.05المكتبة و المكلفون بالشؤون الإداریة بالمكتبة ، أما ما نسبتھ 
یرون أن المكتبة تتبع أي إجراءات في توظیف عاملین جدد لدیھا ، وھذا راجع إلى كونھم 

ا خطأ لأن إدارة المكتبة یعتقدون أن المكتبة غیر معنیة بجمیع إجراءات التوظیف ، و ھذ
تشارك إلى جانب إدارة الموارد البشریة بالجامعیة في تلك الإجراءات الرامیة إلى 

استقطاب و اختیار و تعیین أفراد جدد بالمكتبة ، سواء كان ذلك عن طریق التوظیف 
  .الداخلي أو الخارجي 

  
  
  
  
  

  
تقییم  •

إجراءا
  :ت التوظیف بالمكتبة 

لمتبعة في المكتبة ق د ین تج عنھ ا توظی ف أف راد مناس بین م ن حی ث         إن إجراءات التوظیف ا
و الس  لوك ،  و ق  د ین  تج عنھ  ا عك  س ذل  ك ، و لھ  ذا ف  إن ھ  ذه           الكف  اءة و الم  ؤھلات 

و فعالیتھا، و كشف نقاط الضعف و       العملیة تحتاج إلى تقییم من خلال معرفة نتائجھا 
تقبلا ، فھل تقوم مكتبة أحمد عروة بتقی یم إج راءات   النقائص التي صاحبتھا بغیة تلافیھا مس
  توظیف موارد بشریة جدیدة لوظائفھا ؟

  

اتباع مكتبة أحمد عروة لإجراءات  شكل  رقم 36 : 
توظیف الموارد البشریة
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  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات
  %15.79  03  نعم

  %  57.89  11  لا

  %  26.32  05  لا أدري

  % 100.00  19  المجموع

  عروة تقييم إجراءات توظيف الموارد البشرية بمكتبة أحمد: 12 رقم جدول
  

إن المكتب  ة الت  ي لا تق  وم ب  إجراءات توظی  ف الم  وارد البش  ریة الجدی  دة ل  دیھا بمفردھ  ا ب  ل     
تش  ارك م  ع إدارة الم  وارد البش  ریة ف  ي الجامع  ة الأم ف  ي ذل  ك ، یجم  ع أغل  ب أف  راد عین  ة    

، و یس اندھم  %  57.89دراستنا على أنھا لا تقییم تلك الوظیف ة الإداری ة بنس بة تص ل إل ى      
منھم لا یدرون بوجود تقی یم لتل ك الإج راءات ، و ھ ذا     %  26.32جھ ما نسبتھ في ھذا التو

یرجع إلى كون المكتبة غیر مسؤولة مباشرة عن ھذه الوظیفة ، بل ھي مشاركة فیھا فقط ، 
و بذلك تقع مسؤولیة تقییمھا على إدارة الموارد البشریة ف ي الجامعی ة ، لك ن المكتب ة تبق ى      

و المشاركة الإیجابیة ف ي توجی ھ عملی ة التوظی ف ، و التنبی ھ إل ى       علیھا مسؤولیة الاقتراح 
النقائص و الأخطاء ، حتى لا ینتج عن تلك العملیة أفراد غیر مناسبین من حیث المؤھلات 

  .و الكفاءات و السلوك للوظائف المكتبیة الشاغرة 
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
 
 
  :برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة بالمكتبة  •

شكل رقم  37 : تقییم أج راءات التوظی ف بمكتب ة أحم د ع  روة    

؛ %15.79  نعم

؛ %57.89  لا

لا أدري         ؛ 
26.32 %



رامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة دورا ھاما في رفع كفاءة العاملین في المكتبة تلعب ب
و تدریبھم على الوظ ائف المس ندة إل یھم ، و تجدی د مع ارفھم و معلوم اتھم خاص ة ف ي ظ ل          
التجدد المستمر في أسالیب ووسائل العمل المكتبي ، فھل تسطر مكتبة أحم د ع روة ب رامج    

  البشریة ؟  لتدریب و تنمیة مواردھا
  

  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات
  %  00.00  00  نعم

  %  89.47  17  لا

  %  10.53  02  دون إجابة 

  % 100.00  19  المجموع

  تدريب و تنمية الموارد البشرية بمكتبة أحمد عروة:  13جدول رقم 
  

توى مواردھ  ا یجم  ع أف  راد العین  ة عل  ى أن المكتب  ة لا تس  طر ب  رامج لت  دریب و تنمی  ة مس     
، أي أن العاملین في المكتبة لا یستفیدون من أي %  89.47البشریة ، و ذلك بنسبة بلغت 

ت  دریب أو تجدی  د معلوم  ات أو تحس  ین مس  توى ، س  واء م  ن ط  رف المكتب  ة نفس  ھا أو م  ن   
ط  رف الجامع  ة الأم ، و ھ  ذا مؤش  ر س  لبي عل  ى نوعی  ة أداء الع  املین ف  ي المكتب  ة لع  دة         

  :اعتبارات منھا 
أن الع  املین الج  دد ف  ي المكتب  ة س  یجدون ص  عوبة ف  ي فھ  م وظ  ائفھم و مھ  امھم الت  ي          •

باش  روھا ح  دیثا ، دون أن یتلق  وا أي توجی  ھ أو ت  دریب ، و دون أن تك  ون لھ  م س  ابق       
خبرات عملیة میدانیة ، حتى و لو كانوا من خریجي أقسام علم المكتبات المتخصص ین  

ومات النظریة في التخصص ، غیر أن الجوانب ، الذین یمتلكون القدر الكافي من المعل
 .العملیة التقنیة و الفنیة تحتاج إلى تدریب و ممارسة میدانیة 

أن العاملین القدامى في المكتبة ستتقادم معلوماتھم و س تنخفض مھ اراتھم ، و س یجدون     •
صعوبة في التأقلم مع المعطیات ، و مع التجھیزات و الوس ائل الحدیث ة المس تخدمة ف ي     

لعمل المكتبي ، و خاصة حینم ا تتح ول المكتب ة م ن النظ ام التقلی دي إل ى النظ ام الآل ي          ا
لتسییر مختلف وظائفھا الفنیة و التقنیة ، و ھذا سینتج عنھ نقص المرونة ل دى الع املین   
، و یطفو إلى السطح ما یعرف بمقاومة التغییر ، الذي ی ؤدي إل ى نق ص الانس جام ب ین      

الواحدة ، و تنقص لدیھم الحماسة في العمل و النشاط ، و السعي  العاملین داخل المكتبة
 . لتنفیذ سیاسات المكتبة  ، و الحرص على تحقیق أھدافھا 

إن الجانب المعنوي و السلوكي للعاملین سیكون في تناقص مس تمر،  نتیج ة ال روتین و     •
ئھم لوظائفھم ، و عدم تجدید النفس            و المعنویات ، و ھذاا ستؤثر سلبا على أدا

 ات المستفیدین من خدمات المكتبة تلبیة احتیاج
  

  
  

شكل رقم  38 : وجود ب رامج لت دریب و تنمی ة الم وارد البش  ریة     
بمكتبة أحم د ع  روة 
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  :بالمكتبة تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة  •
تقی  یم الب  رامج التدریبی  ة وظیف  ة إداری  ة ف  ي غای  ة الأھمی  ة ، فھ  ي الت  ي تعطین  ا المؤش  رات    

و مطابقتھ ا لحاج ات المكتب ة و    الصادقة عن مدى تحقیق تلك الب رامج لغایاتھ ا و أھ دافھا ،    
و التصویب بم ا یخ دم الغ رض منھ ا ، و        موظفیھا ، و التي تسمح بناء على ذلك بالتعدیل

یتوقع أن تكون إجابة العاملین في ھذا المحور سلبیة ، تبع ا لع دم وج ود ب رامج لت دریب  و      
، ف إن تقی یم   ) تھ ا  و تحلیلا 14انظ ر بیان ات الج دول رق م     ( تنمیة الموارد البشریة بالمكتبة 

  . !شيء غیر موجود لا یمكن أن یحدث 
  

  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات
  %  00.00  00  نعم

  %  78.95  15  لا

  %  15.79  03  لا أدري

  %  05.26  01  دون إجابة 

  % 100.00  19  المجموع

  حمد عروةتقييم برامج تدريب و تنمية الموارد البشرية بمكتبة أ:  14جدول رقم 
  

لا تقوم مكتبة أحمد عروة بتقییم برامج تدریب و تنمی ة مواردھ ا البش ریة ، لأنھ ا لا تمتل ك      
م ن أف راد عین ة دراس تنا     %  78.95برامج من ھذا النوع   أصلا ، و ھذا الرأي عبر عنھ 

  .الذین لا یعلمون بوجود تقییم لبرامج التدریب %  15.79بالإضافة إلى نسبة 
ة إع  ادة النظ  ر ف  ي سیاس  ة ت  دریب الع  املین ف  ي المكتب  ة ،  وتقی  یم ب  رامج      إن عل  ى المكتب  

التدریب التي تسطرھا ، لأن ذل ك س یؤدي إل ى نت ائج إیجابی ة تع ود بالفائ دة عل ى المكتب ة و          
  :المستفیدین من خدماتھا و من تلك الفوائد مایلي 

ا یتعل ق بالعلاق ات   تغییر المواقف و الاتجاھات لدى العاملین في المكتبة ، و خاصة فیم   •
و بین الرؤساء و المرؤوسین ،  و فیما بینھم و بین المستفیدین       فیما بین العاملین ، 

 .و المجتمع الجامعي عموما 
 .تأثر سلوك العاملین في المكتبة و نوعیة تعاملاتھم مع المستفیدین  •
 .الاندفاع و الحماسة للمساھمة في تحقیق أھداف المكتبة  •
 .أداء العاملین لوظائفھم ، و قدرتھم على الإبداع و التطویر رفع كفاءة  •

  



  
  
  
  
  
  

  
 

  : مكتبةالب الأداء قیاسنظام  •
لنظام قیاس الأداء في المكتبة الجامعیة فوائد متعددة ، فھو یساعد ف ي رس م المخطط ات    إن 

و وض  ع ب  رامج ت  دریب الم  وارد البش  ریة، و تحدی  د الح  وافز      و الترقی  ة ف  ي المناص  ب ، 
ادیة و المعنویة ، و النقل الوظیفي ، وغیرھا من الجوانب التي یساھم نظام قی اس الأداء  الم

  في تسھیل التعامل معھا ، فھل لمكتبة أحمد عروة نظام لقیاس أداء العاملین فیھا ؟
  

  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات
  %  31.58  06  نعم

  %  21.05  04  لا

  %  47.37  09  لا أدري

  % 100.00  19  جموعالم

  وجود نظام لتقييم الأداء بمكتبة أحمد عروة:  15جدول رقم 
  

معنى لعملیة قیاس للأداء لا یشارك فیھا العاملون في المكتبة ، و لا یعلم ون بھ ا ، أو لا   لا 
یبلغون بنتائجھا ، أو أنھم لا یحسون بآثارھا البعدیة ، من خ لال نظ ام الح وافز الوظیفی ة و     

التش  جیع ال  ذي یتلق  اه أص  حاب الأداء المرض  ي ،     و الملاح  ظ م  ن خ  لال        المكاف  آت و
من أفراد عینة الدراسة إما أنھم لا یرون أي وجود %  68.42الجدول السابق أن ما نسبتھ 

لنظ ام قی اس الأداء ف ي المكتب ة ، و إم ا أنھ م لا ی درون بوج وده أو عدم ھ ، وھ ذا یعن  ي أن           
م ن أف راد العین ة غی ر      31.58نا بوجوده كم ا یثب ت ذل ك    نظام قیاس الأداء حتى و إن صدق

بوج ود ھ ذا النظ ام     مأننا نستنتج أنھ غیر مطبق تماما أو أنھ غیر مطبق بفعالیة ،   و لا یعل
  .إلا القلة من الإداریین داخل المكتبة  

أن و علیھ فإن المكتبة إذا أرادت أن یك ون لھ ا نظام ا لقی اس الأداء فع الا و ناجح ا ، فلاب د        
تك  ون ل  ھ أث  ارا و نتائج  ا تع  ود بالإیج  اب عل  ى أص  حاب الأداء المرتف  ع ، وتحف  ز أص  حاب   

 –الأداء المتدني على بدل أكبر الجھد لتحسین أدائھم ، كما ینتج عنھ رسم ب رامج للت دریب   
یس تجیب لاحتیاج ات الع املین     – 14و التي لاحظنا غیابھا م ن خ لال بیان ات الج دول رق م      

  .لیة التدریبیة و العم
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شكل رقم  39 : تقیی م ب رامج ت دریب و تنمی ة الم  وارد البش  ریة      
بمكتبة أحم د ع  روة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : بالمكتبةتقییم نظام قیاس الأداء  •

إن تقییم نظام قیاس الأداء سیسمح للمكتبة بالتغلب على صعوبات عملیة القیاس و الأخطاء 
التي یمكن أن تقع عند تنفیذ النظام ، مما یؤدي إلى تحسین ھذا الأخیر و جعلھ مقیاسا حقیقا 

اسھ الكثیر من الإجراءات و العملیات الإداریة التي سبق لأداء عاملي المكتبة تبنى على أس
  و أن ذكرناھا ، فھل تقوم مكتبة احمد عروة بتقییم نظام قیاس الأداء فیھا ؟

  
  النسبة المئویة التكرارات   الاحتمالات

  %  10.52  02  نعم

  %  42.10  08  لا

  %  47.37  09  لا أدري

  % 99.99  19  المجموع

  نظام قياس الأداء بمكتبة احمد عروة تقييم: 16جدول رقم 
  

إن أغلب من استجوبنا آراءھم من عاملي مكتبة أحمد عروة إما أنھم لا یدرون بوجود تقییم 
، و إم ا أنھ م یجزم  ون   %  47.37لنظ ام قی اس الأداء بالمكتب ة ، و ك ان ذل ك بنس بة بلغ ت        

، و في كلا الحالتین %  42.10بعدم وجود أي تقییم للنظام في المكتبة ، و ذلك بنسبة تبلغ 
النسبتین تدلان على عدم تطبیق التقییم على نظام قیاس الأداء تماما ، حت ى و ل و    نفإن ھاتی

بنعم لوج ود مث ل ھ ذا    %   10.52كان النظام موجودا على الوثائق ؛ و ھو ما یفسر إجابة 
  .التقییم 

وجود نظام لتقییم الأداء بمكتبة أحمد عروة شكل رقم 40 : 

نعم؛ %31.58

لا؛ %21.05

لا أدري         ؛ 
47.37%



)  و تحلیلھ ا   16ت الج دول رق م   أنظر بیان ا ( إن ھذه النتائج تنسجم تماما مع النتائج السابقة 
التي تدل على أن أغلب العاملین بمكتبة أحم د ع روة لا علاق ة لھ م بنظ ام قی اس الأداء ، و       

  .كذلك الحال في تقییم ذلك النظام 
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  :تقییم الموارد البشریة  أھمیة  .2.1.3
كاف في نظام تقییم مواردھا إن المحور السابق بین بأن مكتبة أحمد عروة لا تتحكم بشكل 

البشریة ، سواء من جانب تقییم المخططات ، أو من جانب تقییم إجراءات التوظیف ، أو 
من ناحیة تقییم برامج التدریب ، و كذلك الحال بالنسبة لتقییم نظام قیاس الأداء في المكتبة  

  ) . 16 -14- 12 -10: انظر بیانات الجداول ( 
خلال ھذا المحور أن نتعرف على رأي العاملین في المكتبة حول  و علیھ فإننا سنحاول من

أھمیة التقییم في الحصول على موارد بشریة مناسبة للمكتبة ، وذلك من خلال توجیھ سؤال 
  ھل ترى أن التقییم مھما للحصول على أفراد مناسبین لوظائف المكتبة ؟ : واحد مفاده 

  
  

   النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات
  %  94.74  18  نعم

  %  00.00  00  لا

  %  05.26  01  دون إجابة 

  % 100.00  19  المجموع

شكل رقم 41 : تقییم نظ ام قی اس الأداء بمكتب ة أحم د ع روة     
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  ضرورة تقييم الموارد البشرية:  17جدول رقم 
  

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العاملین في مكتبة أحمد عروة یتفقون بشكل غالب على 
لوظ ائف المكتب ة ، وذل ك بنس بة     أھمیة تقییم الموارد البشریة للحصول على أف راد مناس بین   

من أفراد العینة ، وھذا یؤشر على ضرورة التقییم و أھمیتھ في المساعدة على %  94.74
  .توفیر أنسب العاملین لأداء الوظائف و النشاطات المكتبیة بكفاءة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  :أھمیة تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة . 3.1.3
وارد البشریة في المكتبات الجامعی ة وظ ائف متع ددة ، و م ن أھ م تل ك الوظ ائف        لإدارة الم

  :التي ترتبط ارتباطا وثیقا بتوفیر العاملین و تأھیلھم و رفع مستوى كفاءتھم ، ما یلي 
 .وظیفة تخطیط الموارد البشریة  •
 .وظیفة استقطاب و اختیار و تعیین الموارد البشریة  •
 .رد البشریة وظیفة تدریب و تنمیة الموا •
 .وظیفة قیاس أداء الموارد البشریة  •

فھل تقییم الوظائف الرئیسیة السابقة مھم للوص ول إل ى تقی یم ش امل للع املین ف ي المكتب ات        
  الجامعیة  ؟

  
النس               بة    التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  %  89.47  17  نعم

شكل رقم 42 : ضرورة تقییم الموارد البشریة في المكتب  ات 
الجامعیة

؛ %0.00  لا

؛ %94.74  نعم

؛  دون إجاب ة 
5.26 %



  %  05.26  01  لا

  %  05.26  01  دون إجابة 

  % 99.99  19  المجموع

  تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریةأھمیة :  18رقم  جدول
  

یتفق أغلب أفراد عینة الدراسة على أن تقییم الموارد البشریة للمكتب ة لا ی تم إلا عب ر تقی یم     
الوظائف الرئیسیة   لإدارتھا ، و التي سبق ذكرھا ، لأن تلك الوظائف ھ ي المس ؤولة ع ن    

ة ، و ھ ي المكلف ة بتنمی تھم        و ت أھیلھم و قی اس مس توى أدائھ م و        توفیر الأفراد للمكتب
تطویره ، فإذا كانت تلك الوظائف سلیمة و مضبوطة ، و تسیر وف ق نظ ام مح دد تتض اءل     
فیھ الأخطاء و الصعوبات ، فإنھا ستفرز لنا أفرادا ذوي كفاءات مناسبة لوظائف المكتب ة ،  

و أنھا لا تدار وفق تنظیم مض بوط ، فإنھ ا س تؤدي إل ى     أما إذا كانت تلك الوظائف معطلة أ
إفراز أفراد غیر أكفاء و غیر مناسبین لوظائف المكتبة ، سواء من حیث العدد أو من حیث 

  .الكفاءة أو من حیث السلوك 
  
  

  
  
  
  
  
  

 
 
 
  :تقییم مخطط الموارد البشریة في المكتبة الجامعیة  •

الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة في المكتبات  تخطیط الموارد البشریة وظیفة من الوظائف
الجامعیة ، و تقی یم ھ ذه الوظیف ة یس اھم ف ي تغطی ة احتیاج ات المكتب ة م ن الأف راد ع ددا و            
كفاءة ، كما یؤدي إلى زیادة كفاءة المكتب ة ف ي أداء وظائفھ ا و تق دیم خ دماتھا ، فھ ل ی رى        

  ات الموارد البشریة ؟العاملون بمكتبة أحمد عروة من الضرورة تقییم مخطط
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  94.74  18  نعم

  %  00.00  00  لا

  %  05.26  01  دون إجابة 

شكل رقم  43: تقیی م الوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش  ریة    
 ف ي المكتب ات الجامعی  ة  

لا؛ %5.26 

دون إجابة ؛ 
5.26 %

نعم ؛ %89.47 



  % 100.00  19  المجموع

  ضرورة تقييم مخطط الموارد البشرية للمكتبات الجامعية:  19جدول رقم 
  

 94.74ض روري ، بنس بة بلغ ت     یجمع أفراد العینة على أن تقییم مخطط الموارد البش ریة 
، و ھذا یدل على أن مخطط الموارد البشریة ـ الذي ینتھ ي ع ادة بإع داد مجموع ة م ن       % 

الج   داول الت   ي توض   ح أن   واع الوظ   ائف و التخصص   ات  المطلوب   ة ، و أع   داد الأف   راد      
المطلوبین في كل نوع موزعة على مختلف مصالح المكتبة التي یضمھا الھیكل التنظیمي ـ 

اج إلى تقییم من حیث دقة التنبؤات المستقبلیة التي بني علیھ ا ، و م ن حی ث المعطی ات     یحت
الحالی  ة الخاص  ة ب  الموارد البش  ریة للمكتب  ة و نش  اطاتھا و وظائفھ  ا ، أو م  ن حی  ث توجی  ھ    
المخطط إلى توفیر الأفراد بالكمیة و الكفاءة التي تتطلبھا الوظائف مستقبلا ، و غیاب مث ل  

د یؤدي إل ى تم ادي المكتب ة ف ي وض ع مخطط ات لا تس تجیب لمتطلباتھ ا ،   و         ھذا التقییم ق
  .و نشاطاتھا     احتیاجاتھا ، و لا تتناسب مع التغیرات المستقبلیة لھیاكل المكتبة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  :تقییم إجراءات التوظیف في المكتبات الجامعیة  •

جل استقطاب و اختیار ثم تعیین إجراءات التوظیف ھي المراحل التي تتبعھا المكتبة ، من أ
أفضل الأفراد المتقدمین لشغل وظائف شاغرة لدیھا ، و ھي المس ؤول المباش ر ع ن ت وفیر     

  العاملین الجدد لوظائف المكتبة الشاغرة ، فھل تقییم ھذه الوظیفة أمر ضروري ؟ 
  

النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات
  المئویة 

  %  100.00  19  نعم

شكل رقم 44:  تقییم مخطط الموارد البشریة
 في المكتبات الجامعیة

لا؛ %0.00 

نعم؛ %94.74 

دون إجابة؛ 
5.26 %



  %  00.00  00  لا

  % 100.00  19  المجموع

  تقييم إجراءات التوظيف في المكتبات الجامعية:  20جدول رقم 
  

لا خ  لاف ب  ین أف  راد عین  ة الدراس  ة عل  ى أن إج  راءات توظی  ف م  وارد بش  ریة جدی  دة ف  ي    
المكتبة الجامعیة لابد أن تخضع للتقییم ، فالمكتبة الجامعی ة ب ین أس الیب مختلف ة و مص ادر      

د جدد لوظائفھا الشاغرة ، وھي كذلك بین وسائل متعددة للاختی ار و  متعددة لاستقطاب أفرا
المفاضلة بین المتقدمین للوظائف ، كما أنھا تحتاج إلى وقت كاف و قرار صائب في اتخاذ 
القرار النھائي بتعیین من تم اختیارھم  للوظائف ، إن ھذا التعدد و المجال المفت وح یتطل ب   

الیب أنسب لجلب الراغبین في العمل ، و أي المصادر أحس ن  التقییم للمفاضلة بین أي الأس
لاس  تقطاب الأف  راد ، و أي ط  رق الاختی  ار أنج  ع ھ  ل ھ  ي الاختب  ارات ، و أي ن  وع م  ن       
الاختبارات ، أم ھي المقابلات و إي صنف من المقابلات  ، أم ھما معا ، أم ھن اك طریق ة   

  .  أحسن و أنجع للاختیار تأخذ بھا المكتبة 
      

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
  :تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة  •

شكل رقم 45:  تقییم إجراءات التوظیف في المكتبات  
الجامعیة

0.00%

100%

0%20%40%60%80%100%120%

نعم

لا



برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة تحض ى باھتم ام ب الغ ف ي أیامن ا ھ ذه ، نظ را لل دور         
الفاعل الذي تلعبھ في تنمیة أداء العاملین، و تطورھم و رفع كفاءتھم الإنتاجیة ، خاصة في 

و الفنیة و التنظیمیة  و الإداریة التي تم ر بھ ا               ظل التغیرات و التطورات التقنیة
المكتبات الجامعیة ، و التي تستدعي ضرورة تطویر قدرات مواردھا البشریة ، و مھارتھم   
و سلوكیاتھم ، و مع ارفھم التخصص یة ، بم ا ی تلاءم و ھ ذه التغی رات و التط ورات ، فھ ل         

  تقییم ھذه البرامج ضروري ؟
  

  النسبة المئویة   لتكرارات ا  الاحتمالات
  %  100.00  19  نعم

  %  00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  تقييم برامج تدريب و تنمية الموارد البشرية في المكتبات الجامعية:  21جدول رقم 
  

نلاح  ظ م  ن خ  لال الج  دول أن عین  ة الدراس  ة ت  رى ض  رورة تقی  یم ب  رامج ت  دریب و تنمی  ة   
، فتقییم البرامج التدریبیة یھدف إلى قیاس كفاءتھا ، %   100  الموارد البشریة بنسبة     

و كف اءة المت دربین و م دى التغی ر ال ذي           و مدى نجاحھا في تحقی ق أھ دافھا المنش ودة ،   
نج  ح الت  دریب ف  ي أحداث  ھ ف  ي س  لوكھم و مھ  اراتھم و مع  ارفھم ، و أیض  ا كف  اءة الم  دربین  

لك یمكن التأكد من تحقق الأھ داف المق ررة و خاص ة    الذینقاموا بتنفیذ العمل التدریبي ، وبذ
  :في الجوانب التالیة 

 .مدى تحقیق التدریب لأھدافھ  •
 .المجالات التي تحتاج البرامج فیھا إلى تغییر و تطویر   •
 .مدى صلاحیة البرامج التدریبیة للاستمرار  •
 .الفئات المحتاجة للتدریب ، و البرامج المناسبة لكل فئة  •
 .فشل أو نجاح البرامج التدریبیة للاستفادة من ذلك في المستقبل  معرفة أسباب •
  
  
  

 
 

  
  
  
  
  

 
شكل رقم  46  : تقییم برامج تدریب و تنمیة الم وارد البش  ریة  

ف ي المكتب ات الجامعی  ة  

نعم ؛ %100 

لا؛ %0.00 



  :الجامعیة  تتقییم نظام قیاس الأداء في المكتبا •
نتائج قی اس أداء الع املین ف ي المكتب ات ھ ي الت ي تحك م عل ى ص لاحیة الخط ط و الب رامج            

لمكتبة ، أو عدم صلاحیتھا ، و  المتعلقة باختیار الموارد البشریة     و توظیفھا و تدریبھا با
و البرامج و توجیھھا إلى الوجھة السلیمة            تسمح بإعادة النظر في تلك المخططات

الت  ي تخ  دم أھ  داف المكتب  ة و سیاس  تھا ، فھ  ل تقی  یم ھ  ذا النظ  ام ض  روري لتقی  یم الم  وارد      
  البشریة ؟

  
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  89.47  17  نعم

  %  00.00  00  لا

  %  10.53  02  دون إجابة 

  % 100  19  المجموع

  تقييم نظام تقييم الأداء في المكتبات الجامعية:  22جدول رقم 
  

إن تقییم نظام قیاس الأداء في المكتبات الجامعیة أمر ضروري باتفاق غالبی ة الع املین ف ي    
ذا النظام إلى معرفة الصعوبات و ، إذ یھدف تقییم ھ%   89.47المكتبة ، بنسبة بلغت      

الأخطاء التي ترافق قیاس الأداء ، و البحث عن حلول لھا ، بغیة الوصول إلى نظام قی اس  
عادل ، و معبر عن مستوى الأفراد في المكتبة دون تحیز أو میل قد یشوه  النت ائج ،     و  

لي عدم إمكانیة النجاح في یحرم المكتبة من معرفة المستوى الحقیقي لأداء عاملیھا ، و بالتا
  .تحقیق الأھداف و خدمة المستفیدین بالمستوى المرجو 
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شكل رقم 47 : تقییم نظام قیاس الأداء في المكتبات الجامعی ة 



  
  
  
  
  
  
  
 

  :أثر التقییم في تحقیق كفاءة الموارد البشریة . 4.1.3
تطمح المكتبة الجامعیة على الدوام إلى تحقیق كف اءة مواردھ ا البش ریة للوظ ائف و المھ ام       

و الكفاءة لا تتحقق إلا بتوفر ثلاثة عوامل متكاملة في العاملین في             المسندة إلیھا ،
  :المكتبة ، و ھذه العوامل ھي 

 )كفاءة كمیة ( الكفایة العددیة  •
 )كفاءة أدائیة ( الكفایة النوعیة  •
 )كفاءة سلوكیة ( كفایة السلوك و المعاملة  •

  ثة ؟فإلى أي مدى یؤثر التقییم على تحقیق ھذه العوامل الثلا
  :أثر التقییم في تحقیق الكفایة العددیة من الموارد البشریة  •
  : الكفایة العددیةدور تقییم مخطط الموارد البشریة في تحقیق * 

انظر بیانات ( تقییم مخطط الموارد البشریة الذي ھو أمر ضروري في المكتبات الجامعیة 
التحق ق م ن ق درة المخط ط عل ى      نظرا لمساھمتھ ف ي  ) و تحلیلاتھ           19الجدول رقم 

توفیر الأفراد المناسبین لوظائف المكتبة في المستقبل ، ھل یساھم في تحقیق الكفاءة الكمیة 
  من الموارد البشریة للمكتبة ؟) الكفایة العددیة (
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  100.00  19  نعم

  %  00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم مخطط الموارد البشرية في تحقيق الكفاية العددية: 23رقم  جدول
  

عبر جمیع أفراد العینة عن قناعتھم ب أن تقی یم مخط ط الم وارد البش ریة للمكتب ة ی ؤدي إل ى         
تحقق الكفایة العددیة من العاملین لوظائف المكتبة و نشاطاتھا ، و ھذا یعود إلى دور التقییم 

ي التعبیر عن الحاجة العددیة و الكمیة من الأفراد لوظائف المكتبة في جعل المخطط دقیقا ف
مس  تقبلا ، م  ع الأخ  ذ بع  ین التغی  رات المتوقع  ة عل  ى ھیاك  ل المكتب  ة و أقس  امھا ، وحج  م        
نش  اطاتھا و خ  دماتھا ، و م  ا یتطلب  ھ ذل  ك م  ن أع  داد إض  افیة م  ن الع  املین ، وب  ذلك تحق  ق   

  .اجاتھا منھم بشكل كامل و كاف المكتبة كفایة في  الأفراد ، وتغطي احتی
  
  
  
  
  

شكل رقم 48   أثر تقییم مخطط الموارد البشریة في تحقیق 
الكفایة العددی ة 

0.00%

100%

0%20%40%60%80%100%120%

نعم

لا



شكل رقم  49 : تأثیر تقییم إجراءات التوظیف في تحقیق الكفای ة  
العددیة من الم وارد البش ریة  

نعم؛ %15.78 

لا؛ %84.21 

  
  
  
  
  

  :دور تقییم إجراءات التوظیف في تحقیق الكفایة العددیة * 
سبق و أن اتفق أفراد عینة الدراسة على أن تقییم إج راءات توظی ف الم وارد البش ریة لاب د      

م انظر بیانات الجدول رق  ( منھا من أجل الحصول على الأفراد المناسبین لوظائف المكتبة 
، فھل تقییم تلك الإجراءات یؤثر على الكفایة العددیة من الموارد البشریة ) و تحلیلاتھ  20

  لوظائف المكتبة ؟ 
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  15.78  03  نعم

  %  84.21  16  لا

  % 100  19  المجموع

  تحقيق الكفاية العدديةتأثير تقييم إجراءات توظيف الموارد البشرية في :  24جدول رقم 
  

التوظی  ف لا ت  ؤثر عل  ى الكفای  ة   تأن تقی  یم إج  راءا%  84.21ی  رى غالبی  ة أف  راد العین  ة  
العددیة للأفراد في وظائف المكتبة ، و ذلك قد یع ود إل ى اعتق ادھم أن إج راءات التوظی ف      

من تھدف إلى تحقیق التقابل بین متطلبات العمل من جھة ، و خصائص و مھارات الأفراد 
و تعی ین   جھة ثانیة ، و تقییم ھذه الإجراءات یھدف إلى جعلھا مؤھل ة لاس تقطاب و اختی ار   

لتقی  یم إج  راءات  ةأفض ل و أكف  أ و أنس ب المتق  دمین لش  غل الوظ ائف الش  اغرة ، و لا علاق     
التوظیف بعدد المتقدمین و كمیتھم ، و ھل العدد كاف أم غیر كاف ، إذ أنھا تنفذ مخططات 

  . ریة عددا و كفاءة الموارد البش
من أفراد عینة الدراسة أن تقییم الإجراءات یؤدي إلى تحقیق الكفایة %  15.78بینما یرى 

العددیة من الموارد البشریة لوظائف المكتبة ، وقد یكون ذلك صحیحا من جان ب أن نج اح   
لین ، وذل ك  تقییم الإجراءات في توفیر أكفأ الأفراد یغني المكتبة عن العدد الكثیر م ن الع ام  

بفضل قدرة الأفراد المؤھلین على تغطیة نشاطات متعددة في المكتبة ، و بالتالي تغطیة أي 
ع ددي ق  د   نق               ص 
وظائفھ     ا  یح   دث ف   ي 

  .نشاطاتھا 
  
  

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تدریب في تحقیق الكفایة العددیة الدور تقییم برامج * 
و ھ ي تق یس م دى ص لاحیة      تقییم برامج التدریب ركن من أركان تقییم الم وارد البش ریة ،  

تلك البرامج لاحتیاجات العاملین ، فھل تقییمھا یؤثر على تحقیق الكفایة العددیة للأفراد في 
  تأدیة وظائف المكتبة ؟

   
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  %  63.16  12  نعم

  %  36.84  07  لا

  % 100  19  المجموع

  دريب و تنمية الموارد البشرية في تحقيق الكفاية العدديةتأثير تقييم برامج ت:  25جدول رقم 
  

إذا ك  ان أف  راد العین  ة یوافق  ون عل  ى ض  رورة تقی  یم ب  رامج ت  دریب و تنمی  ة الع  املین ف  ي       
و تحلیلات  ھ ، ف  إن الملاح  ظ م  ن ھ  ذا   21المكتب  ات الجامعی  ة كم  ا ف  ي بیان  ات الج  دول رق  م  

تقی یم تل ك الب رامج ی ؤدي إل ى تحقی ق       من أفراد عینة الدراسة یرون أن  63.16الجدول أن 
الكفایة العددیة من العاملین ، و ھذا قد یكون راجعا إلى أن برامج التدریب المناسبة تتحمل 
مسؤولیة إعادة توزیع أعداد العاملین في المكتبة على الوظائف المتوفرة بناء عل ى برن امج   

س  د جمی  ع النق  ائص ف  ي   الت  دریب ال  ذي تلق  وه ، وف  ق سیاس  ة مدروس  ة و متكامل  ة تس  مح ب    
المھارات بناء على العدد المتوفر ، أي أن تقییم برامج التدریب یؤدي إلى حس ن التص رف   

  .في الأعداد الموجودة من الأفراد لصالح نشاطات المكتبة ووظائفھا وفق تأھیل معین 
ة منھم العكس تماما ، أي أن تقییم برامج الت دریب و التنمی ة لا علاق    %  36.84فیما یرى 

لھا بالكفایة العددیة للموارد البش ریة ف ي المكتب ة ، وھ ؤلاء یبن ون م واقفھم عل ى أس اس أن         



تقییم برامج التدریب تھدف إلى سد الحاجات التدریبیة النوعیة فقط دون الحاج ات الكمی ة ،   
  .وھي تھتم بأداء الأفراد لا بأعدادھم 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  :لكفایة العددیةالأداء في تحقیق ا قیاستقییم نظام  دور* 

إذا كان تقییم نظام قیاس الأداء في المكتبة یھدف إلى التأكد من قدرت ھ عل ى كش ف الف روق     
والاختلافات بین الأفراد العاملین ، و تأثیرھا على صلاحیة الفرد للوظیفة و حجم العمل و 

قی ق  جودة أدائھ ، و إمكانیة استمرار الشخص ف ي العم ل    أو ترك ھ ، و التع رف بش كل د     
و سلوكھم و تص رفاتھم أثن اء         على طریقة أداء الموارد البشریة للوظائف و الأعمال ،

العم  ل ، فھ  ل لتقی  یم ھ  ذا النظ  ام ت  أثیر عل  ى تحقی  ق الكفای  ة العددی  ة م  ن الم  وارد البش  ریة      
  لوظائف المكتبة ؟

  
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات 

  المئویة 
  %  26.32  05  نعم

  %  73.68  14  لا

  % 100  19  المجموع

  تأثير تقييم نظام تقييم الأداء على تحقيق الكفاية العددية لوظائف المكتبة:  26جدول رقم 
  

من أفراد عینة دراستنا أن تقییم نظام قیاس الأداء في المكتبة لا یؤثر على %  73.68یرى 
اء یھتم بطرق الأداء و تحقیق الكفایة العددیة للعاملین فیھا، و ذلك لأن تقییم نظام قیاس الأد

سلوك العاملین وتصرفاتھم أثناء العمل ،  و إنتاجیة الفرد دون الاھتم ام بأع داد الع املین و    
م  ن أف  راد العین  ة فی  رون أن تقی  یم النظ  ام ی  ؤدي إل  ى  %  26.32كف  ایتھم م  ن ع  دمھا ، أم  ا 

كش ف النق ائص   تحقیق الكفایة العددیة ، وربما یكون ھؤلاء محق ون لأن تقی یم نظ ام الأداء ی   
ف  ي الأداء و یص  ف أس  بابھا ، وربم  ا ك  ان م  ن أس  باب نق  ص الأداء ع  دم كفای  ة الع  املین        

شكل رقم 50 : تأثیر تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البش  ریة 
في تحقیق الكفایة العددیة للعاملین 

نعم؛ %63.16 

لا؛ %36.84 



للوظائف المطلوبة في المكتبة ، وفي مثل ھذه الحالات فإن تقییم نظام الأداء یتوجھ مباشرة 
رة إلى تحدید أسباب القصور المتمثلة في عدم الكفایة العددیة للموارد البشریة ، و تعتمد إدا

المكتب  ة الجامعی  ة عل  ى نت  ائج قی  اس الأداء ف  ي رس  م مخطط  ات الم  وارد البش  ریة للس  نوات  
المقبل  ة ،  و بالت  الي یص  بح تقی  یم النظ  ام س  ببا ف  ي تحقی  ق الكفای  ة العددی  ة للم  وارد البش  ریة  
بطریقة غیر مباشرة ، أي عن طریق توجی ھ مخط ط الم وارد البش ریة و تزوی ده بالبیان ات       

  .یقة عن النقائص في أعداد العاملین الصحیحة و الدق
  
  
  
  
  
  

 
 
 

  :أثر التقییم في رفع مستوى  أداء  الموارد البشریة  •
نحاول من خلال ھذا المحور معرفة مدى تأثیر تقی یم الوظ ائف الإداری ة الرئیس یة للم وارد      

  . ھم البشریة على رفع مستوى أداء العاملین لوظائفھم المكتبیة ، و تحقیق كفاءة الأداء لدی
  :دور تقییم مخطط الموارد البشریة في رفع مستوى الأداء * 

ھ ل تقی یم مخط ط الم وارد البش ریة ی ؤدي إل ى رف ع         : ھذا العنصر یجیبنا عن تساؤل مف اده  
  مستوى أداء العاملین لوظائفھم في المكتبة الجامعیة ؟ 

  
  
  

النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات
  المئویة 

  %  100  19  نعم

  %  00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم مخطط الموارد البشرية في رفع مستوى الأداء:  27جدول رقم 
  

إن تقییم مخطط الموارد البشریة یؤدي في نظر جمیع أفراد عینة البحث إل ى رف ع مس توى    
أداء العاملین في المكتبة الجامعیة لوظائفھم ، و یمكن تبریر ذلك بم ا یقدم ھ تقی یم المخط ط     

شكل رقم 51 : تأثیر تقییم نظام قیاس الأداء على تحقیق  
الكفایة العددیة من الع  املین

؛ %26.32  نعم

؛ %73.68  لا



ن تدقیقات بخصوص وضعیة الموارد البشریة في المكتبة و التنبؤات المستقبلیة بالحاجات م
منھا خاصة من جانب الكفاءات و المھارات و المؤھلات العلمیة ، وھذا یس ھل عل ى إدارة   
المكتبة عملیة توظیف الأفراد المناسبین في الأماكن المناسبة مم ا یس اھم ف ي رف ع مس توى      

حقی  ق المھ  ارة ف  ي العم  ل  ، وم  ن جھ  ة ثانی  ة ی  ؤدي تحلی  ل الوظ  ائف و   أداء الوظ  ائف و ت
توصیفھا ، ووصف شاغلیھا الذي ھو من الوظائف التي ألحقناھا بتخطیط الموارد البش ریة  

و مھارات الأف راد ف ي ك ل وظیف ة م ن            إلى تحدید مؤھلات ) انظر الجانب النظري ( 
ھمیتھا ، و درج ة التأھی ل ال ذي یناس بھا ، و ھ ذا      وظائف المكتبة ، تبعا لطبیعة الوظیفة و أ

  .یؤدي دون شك إلى تحقیق كفاءة أداء الوظائف لدى العاملین في المكتبة الجامعیة 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  :دور تقییم إجراءات التوظیف في رفع مستوى الأداء * 
تبات ھذا العنصر یتطرق إلى معرفة دور تقییم إجراءات توظیف الموارد البشریة في المك

  .الجامعیة في رفع مستوى أداء العاملین لوظائفھم المكتبیة 
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  94.74  18  نعم

  %  00.00  00  لا

  %  05.26  01  دون إجابة 

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم إجراءات التوظيف في رفع مستوى الأداء: 28جدول رقم 
ي مكتب ة أحم د ع روة أن تقی یم إج راءات توظی ف الم وارد البش ریة         یرى أغلبیة الع املین ف   

 94.74یؤدي إلى رفع مستوى أداء الأفراد لوظائفھم المكتبیة ، و ذل ك بنس بة عالی ة بلغ ت     
، وھذا مرده إلى دور تقییم إجراءات التوظیف في فرز أحسن الأفراد و أكف ائھم لش غل   % 

  :یح ذلك من خلال النقاط التالیة الوظائف الشاغرة في المكتبة ، و یمكن توض
إن تقییم عملیة استقطاب الموارد البشریة یجعل المكتب ة عل ى درای ة ب أنجع الأس الیب و       •

المصادر لجلب أحسن الأفراد للمشاركة في مسابقات التوظیف لدیھا ، سواء كان ت م ن   

100%
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100%

نعم  لا

شكل رقم 52 : دور تقییم مخطط الموارد البشریة في رفع  
مس  توى الأداء



زی ادة  داخل المكتبة أو من خارجھا ، وھذا یزی د م ن ف رص الاختی ار الناجح ة ، نظ را ل      
و یجع ل المكتب ة          المتقدمین و المترشحین من أصحاب الكفاءة و التأھیل المرتفع ،

 .تختار الأنسب في كل الأحوال 
أن تقییم إجراءات الاختیار من اختبارات و مقابلات لاختیار الموارد البشریة ، تضمن   •

ھا  ، و بذلك ت نجح تل ك   التوظیف الجید لھا             و تناسبھا مع الوظیفة المراد شغل
 .الوسائل في فرز الأصلح من حیث الكفاءة لتولي الوظیفة الشاغرة 

إن تقییم إجراءات التعیین و التثبی ت ف ي الوظ ائف المكتبی ة ، یس مح بأخ ذ ملاحظ ات و         •
استنتاجات مرحلة التربص مأخذ الجد ، و التعامل معھا بصرامة ، ت ؤدي إل ى تعی ین و    

 .ن أصحاب الأداء الكفء فقط ، دون سواھم تثبیت من یستحق ذلك م
و بھ  ذا نج  د أن التقی  یم الجی  د لھ  ذه الإج  راءات یوص  ل إل  ى اختی  ار أكف  أ الأف  راد لوظ  ائف     

  .المكتبة ، مما یرفع من مستوى الأداء و یحقق المھارة في العمل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  : دور تقییم برامج التدریب في رفع مستوى الأداء * 

ر الكشف عن دور تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البش ریة ف ي رف ع    یتناول ھذا العنص
  .مستوى أداء الأفراد لوظائفھم المكتبیة 

  
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات 

  المئویة 
  %  100  19  نعم

  %  00.00  00  لا

  %  00.00  01  دون إجابة 

  % 100  19  المجموع

   رفع مستوى الأداءدور تقييم برامج التدريب في:  29جدول رقم 
إن تقی یم ب  رامج ت  دریب و تنمی  ة الم  وارد البش  ریة ف  ي المكتب  ات الجامعی  ة ی  ؤدي إل  ى رف  ع   

من أف راد عین ة دراس تنا ،    %  100ھذا ما یقر بھ . مستوى أداء الأفراد لوظائفھم المكتبیة 

: دور تقییم إجراءات التوظیف ف ي رف ع مس توى الأداء    شكل رقم 53  

؛ %0 لا

؛ %94.74 نعم

؛  دون إجاب ة 
5.26%



قی اس  وھم بذلك یؤكدون أن تقییم برامج تدریب و تنمیة الم وارد البش ریة الت ي تھ دف إل ى      
كفاءة البرامج التدریبیة و مدى نجاحھا في تحقیق أھدافھا المنشودة في تحسین قدرة الأفراد 
على أداء أعمال معینة ، أو القیام بأدوار محددة في المكتبة بكفاءة عالیة ، ت ؤدي فع لا إل ى    

ض یح  رفع مستوى الأداء و القیام بالأعمال لدى العاملین في المكتبة الجامعیة  ، و یمكن تو
  : ھذا المفھوم أكثر من خلال مایلي 

إن تقییم البرامج التدریبیة یجعلھا أكثر ملاءم ة لاحتیاج ات الم وظفین ف ي المكتب ة ،  و       •
یسمح بتحدید الأفراد الذین یحتاجون فعلا للتدریب ، و نوع التدریب الذي یحتاجون إلیھ 

طبی ق البرن امج الت دریبي ، و    و التوقی ت الملائ م لت           ، و الطریقة الت ي تناس بھم ،   
أھداف التدریب و القائمین علیھ ، و الوسائل الضروریة ل ذلك ، و ھ ذه العوام ل تس اھم     
في ضمان نجاح العملیة التدریبیة في الوصول إلى أھدافھا المتمثلة في رفع كفاءة الأداء 

اجون إل ى  لدى الموظفین ، سواء كانوا جددا ، أو كانوا من أصحاب الأقدمیة ال ذین یحت   
  .تجدید المعارف و المعلومات ، كما یحتاجون إلى تجدید النفس و الروح المعنویة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :دور تقییم نظام قیاس الأداء في رفع مستوى الأداء * 

نرید أن نعرف من وراء ھذا العنصر ھل لتقییم نظام قیاس الأداء في المكتبة دور في رف ع  
  یة ؟ كفاءة العاملین لوظائفھم المكتب

  
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  %  89.47  17  نعم

  %  05.26  01  لا

  % 05.26  01  دون إجابة 

  % 99.99  19  المجموع

  دور تقييم نظام قياس الأداء في رفع مستوى الأداء:  30جدول رقم 
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100%

نعم لا دون إجابة 

شكل رقم 54 : دور تقییم برامج تدریب الموارد البشریة ف ي رف ع   
مس  توى الأداء



  
  

تب ة یس اھم   ممن شملھم الاستبیان على أن تقییم نظ ام قی اس الأداء ف ي المك   %  89.47یتفق 
ف ي رف ع مس  توى أداء الأف راد لوظ ائفھم ، لأن تقی  یم النظ ام یزی د م  ن مص داقیتھ ف ي قی  اس         
الأداء قیاس  ا ع  ادلا و ص  حیحا ، و یبع  ده ع  ن كثی  ر م  ن الص  عوبات و الأخط  اء و المی  ول    
الشخصیة ، خاصة إذا علمنا أن قیاس الأداء یبنى على الرأي الشخصي ، حینھا نع رف أن  

ظام باستمرار و مراقبتھ یجعلھ أقدر على اكتشاف مواطن القوة في أداء المكتبة تقییم ھذا الن
و عاملیھا ، ویبین جوانب الضعف و النقائص في الأداء ، ویوجھ إلى كیفیة معالجتھ ا ع ن   
طریق مخططات الموارد البشریة أو عن طریق برامج التدریب و التنمیة ـ كما سبق و أن  

  )و تحلیلاتھما  29و      27دولین انظر بیانات الج( أشرنا ـ 
إن ھ  ذا الوض  ع یجع  ل م  ن تقی  یم النظ  ام مس  اھما رئیس  یا ومع  ززا لمس  توى أداء الأف  راد        

م ن أف راد العین ة أن    %  05.26و م ن جان ب آخ ر ی رى      لوظائفھم بمھارة و كفاءة عالیة ،
، لأن الت أثیر  تقییم نظ ام قی اس الأداء ف ي المكتب ة لا ی ؤثر عل ى مس توى الأداء ف ي المكتب ة          

فعلا لیس مباشرا أو آنیا ، ولكنھ تأثیر غیر مباشر و یعطي نتائجھ على المدى المتوس ط أو  
حالات ضعف الأداء ال وظیفي مباش رة ، غی ر أن ھ یؤش ر علیھ ا        جالبعید نسبیا ، فھو لا یعال

و  لیتم تداركھا من خلال مخططات الموارد البشریة أو برامج التدریب و التنمیة كم ا س بق  
  .أشرنا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  :أثر التقییم في تحقیق الكفاءة السلوكیة لدى للعاملین  •
رأینا أن تقی یم الوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ل ھ دور مھ م ف ي تحقی ق الكفای ة           

، كما ) و تحلیلاتھا  26-25-24-23: انظر بیانات الجداول ( العددیة للعاملین في المكتبة  
: انظر بیانات الجداول ( رفع مستوى أدائھم للوظائف المكتبیة المسندة إلیھم  أن لھ دور في

، و المكتبة الجامعیة إل ى جان ب الكف اءة العددی ة  و الكف اءة      ) و تحلیلاتھا  27-28-29-30

شكل رقم 55 : دور تقییم نظام تقییم الأداء في المكتنبة 
في رفع مستوى الأداء

نعم؛ %89.47

دون إجاب ة ؛ %5.26

لا؛ %5.26



الأدائیة لدى أفرادھا ، تحتاج إلى كف اءة م ن ن وع آخ ر ، ألا وھ ي الكف اءة الس لوكیة ، فھ ل         
  سلوك العاملین في المكتبة الجامعیة ؟ للتقییم تأثیر على

  
  
  
  
  
  
  :دور تقییم مخطط الموارد البشریة في تحقیق الكفاءة السلوكیة * 

یبح  ث ھ  ذا العنص  ر ف  ي م  دى ت  أثیر تقی  یم مخط  ط الم  وارد البش  ریة عل  ى تحقی  ق الكف  اءة      
  .السلوكیة لدى العاملین في المكتبة الجامعیة 

  
  ویة النسبة المئ  التكرارات   الاحتمالات

  %  100  19  نعم

  %  00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم مخطط الموارد البشرية في تحقيق الكفاءة السلوكية:  31جدول رقم 
  

إن تقییم مخطط الموارد البش ریة ی ؤدي إل ى تحقی ق الكف اءة الس لوكیة للع املین ف ي المكتب ة          
بیان ، فتقی یم المخط ط یجعل ھ دقیق ا ف ي      الجامعیة ، ھذا ما یتفق علیھ جمیع من شملھم الاس ت 

وصف احتیاجات المكتبة من الأفراد عددا و نوعیة ، ونوعیة الأفراد الع املین ف ي المكتب ة    
الجامعیة تستلزم التدقیق في الجوانب السلوكیة و المعاملات و الأخلاق بالقدر الذي یتطلب ھ  

عق  ل أن ی  تم تخط  یط الم  وارد  الت  دقیق ف  ي المھ  ارات و الم  ؤھلات العلمی  ة الأخ  رى ، ف  لا ی 
وظیف ة م ن حی ث الس لوك و      لالبشریة دون الإشارة إل ى نوعی ة الشخص یة الت ي تتطلبھ ا ك       

الأخلاق ، وذلك من خلال وصف شاغلي الوظائف بعد وصف الوظائف كما سبق و أشرنا  
.  

  
  

  
  
  
  

  
  

شكل رقم  56: دور تقییم مخطط الموارد البش ریة ف ي تحقی ق    
الكف  اءة الس  لوكیة 

؛ %100  نعم

؛ %0  لا



  
  :دور تقییم إجراءات التوظیف في تحقیق الكفاءة السلوكیة * 

حث عن رأي أفراد عین الدراس ة ؛ ھ ل لتقی یم إج راءات التوظی ف دور ف ي       ھذا العنصر یب
   تعدیل سلوك العاملین في المكتبة الجامعیة ؟

  
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  %  78.94  15  نعم

  %21.05  04  لا

  % 99.99  19  المجموع

  سلوكيةدور تقييم إجراءات التوظيف في تحقيق الكفاءة ال:  32جدول رقم 
أن تقی یم إج راءات توظی ف الم وارد البش ریة      %  79.94یرى عدد من أفراد العینة نسبتھ  

یؤدي إلى تعدیل سلوك العاملین في المكتبة ، وھذا یك ون ع ن طری ق تكف ل التقی یم بتحقی ق       
التقابل بین متطلبات العمل من جھة ، و الخصائص السلوكیة و مھ ارات الأف راد م ن جھ ة     

یم ھذه الإجراءات یھدف إلى جعلھا مؤھلة لاستقطاب و اختیار و تعیین أفضل ثانیة ، و تقی
  .و أنسب المتقدمین لشغل الوظائف الشاغرة سلوكیا 

ومن جھ ة ثانی ة ف التقییم یس مح بالتأك د م ن أن الاختب ارات أو المق ابلات الت ي ی تم بموجبھ ا            
الأخ لاق ، كم ا تص لح    اختیار الأف راد لش غل وظ ائف ف ي المكتب ة تص لح لقی اس الس لوك و         

لقی اس المھ ارات و الق درات ، وب ذلك فتقی یم ھ  ذه الإج راءات س یجعلھا مؤھل ة لف رز أف  راد          
یناس   بون وظ   ائف المكتب   ة م   ن حی   ث الأخ   لاق و الس   لوك م   ع المس   تفیدین عل   ى وج   ھ          

  .الخصوص 
أم  ا أف  راد العین  ة ال  ذین ی  رون أن تقی  یم إج  راءات التوظی  ف لا دور ل  ھ ف  ي تع  دیل س  لوك       

فإنھم ینطلقون من كون تقییم الإج راءات لا یمك ن أن ی ؤثر    %  21.05لعاملین ، ونسبتھم ا
ف  ي الع  املین ال  ذین وظف  وا ف  ي المكتب  ة م  ن قب  ل أو الح  الیین ، وھ  ذا ص  حیح لأن تقی  یم           

الإج  راءات یمك  ن أن ی  تحكم ف  ي س  لوك الأف  راد ال  ذین س  وف یوظف  ون مس  تقبلا فق  ط دون       
  .سواھم 

م التساؤل المطروح بشكل دقیق یجعل الفریق الأول محقا ، لأن المكتبة و لكننا نقول إن فھ
الجامعی ة إذا كان  ت تعتم  د من  ذ نش أتھا مب  دأ التقی  یم لجمی  ع الإج راءات الت  ي توص  ل الأف  راد     
للتوظیف في إحدى وظائفھا الشاغرة ، سوف ینتج عنھ تحكم في الجانب السلوكي للع املین  

  . أصحاب الكفاءة السلوكیة للوظیفة المكتبیة فیھا ، و لن یوظف في المكتبة إلا



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  :دور تقییم برامج التدریب في تحقیق الكفاءة السلوكیة * 

ھ ل لتقی یم ب رامج    : نبحث في ھذا العنصر عن إجابة لدى أفراد عینة دراستنا لسؤال مفاده  
لین ف ي المكتب ات   تدریب و تنمی ة الم وارد البش ریة دور ف ي تحقی ق الكف اءة الس لوكیة للع ام        

  الجامعیة ؟
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  100  19  نعم

  % 00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم برامج تدريب و تنمية الموارد البشرية في تحقيق الكفاءة السلوكية:  33جدول رقم 
تقییم برامج ت دریب و تنمی ة    من خلال ھذا الجدول نلاحظ اتفاق جمیع أفراد العینة على أن

الموارد البشریة یؤدي إلى تحقیق الكفاءة السلوكیة للعاملین في المكتبة الجامعی ة ، إن ذل ك   
یؤشر إلى دور تقییم تلك البرامج في تأھیلھا لتكون في مستوى تكوین العاملین ف ي المكتب ة   

ث الكف اءة و المھ ارات   و توجیھھم سواء من حیث الكفاءة و المھارات  العملیة ، أو من حی
السلوكیة ، و طرق التعامل مع المستفیدین ، و تلقینھم فن التعامل و تقدیم الخدمة ، فأسالیب 
     الاستقبال و التوجیھ ، و العبارات المستخدمة مع المستفید ، و الحركات و تعبیرات الوج ھ 

لال برامج تدریبیة عالمیة كلھا جوانب تلقن الیوم من خ.. و العینین ، و الھندام ، و غیرھا 
  .لمقدمي الخدمات بمختلف أنواعھا ، و الخدمات المكتبیة على وجھ الخصوص 

  
  
  

شكل رقم 57 : دور تقییم إجراءات التوظیف في تحقیق  
الكفاءة الس  لوكیة

؛ %78.94  نعم

؛ %21.05  لا

شكل رق م  58 : دور تقیی  م ب  رامج ت  دریب و تنمی  ة الم  وارد البش  ریة ف  ي تحقی  ق         
الكف  اءة الس  لوكیة 

0.00%

100%

0%20%40%60%80%100%120%

نعم

لا



  
  : الأداء في تعدیل سلوك العاملین  قیاسدور تقییم نظام * 

ھل لتقییم نظام قیاس الأداء في المكتبات : یجیبنا أفراد العینة في ھذا العنصر عن سؤال 
  ق الكفاءة السلوكیة للعاملین ؟الجامعیة دور في تحقی

  
  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات

  %  100  19  نعم

  % 00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور تقييم نظام قياس الأداء في تحقيق الكفاءة السلوكية: 34جدول رقم 
  

راءات كم  ا یتف  ق أف  راد العین  ة عل  ى ت  أثیر تقی  یم مخطط  ات الم  وارد البش  ریة و تقی  یم إج          
انظ ر  ( التوظیف و تقییم برامج التدریب على تعدیل سلوك العاملین في المكتبات الجامعیة 

، یتفقون مرة أخ رى عل ى أن تقی یم نظ ام قی اس الأداء      )و تحلیلاتھا  33-32-31: الجداول 
الخاص بالمكتبة الجامعیة یؤدي إلى تحقیق الكفاءة السلوكیة لدى العاملین فیھا ، و ھذا دلیل 

و دقیقا و ذو مصداقیة      لى الدور الذي یلعبھ التقییم في جعل نظام قیاس الأداء صالحا ع
ف  ي قی  اس أداء الع  املین و س  لوكھم ، بعی  دا ع  ن الص  عوبات و الأخط  اء الش  ائعة و المی  ول  
الشخصیة ، مما یعطي الفرصة لتدارك النقائص السلوكیة في أداء الع املین ، و تص حیحھا   

   من خلال الدورات
  
  

التدریبیة و التوجیھ و النصح ، وكذلك عدم السماح بتكرارھا من خلال مخططات الم وارد  
  .البشریة ، و التحكم في إجراءات التوظیف في المكتبة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

100%

0%
0%

50%

100%

نعم لا

: دور تقییم نظام قیاس الأداء في تحقیق الكفاءة   شكل رقم 59 
السلوكیة 



  
  :دور الكفاءة في تسویق خدمات المعلومات . 5.1.3 

بش ریة إل ى النج اح    تسعى المكتبات الجامعیة من خلال توظیف جمیع مواردھ ا المادی ة و ال  
ف   ي تس   ویق خ   دمات المعلوم   ات ،      و تحقی   ق رض   ا المس   تفیدین ، م   ن خ   لال تلبی   ة     
احتیاجاتھم و إش باع رغب اتھم ، ف إذا ك ان التقی یم ی ؤدي إل ى تحقی ق كف اءة الم وارد البش ریة            

م ن  : انظر بیان ات الج داول   ( العاملة في المكتبات الجامعیة ، في العدد و الأداء و السلوك 
فھ ل للكف اءة ت أثیر عل ى نج اح تس ویق خ دمات        ). و تحلیلاتھا  34إلى  الجدول  23الجدول

  المعلومات في المكتبات الجامعیة ؟ 
  
  :دور الكفایة العددیة في تسویق خدمات المعلومات  •

تحقیق الكفایة العددیة عنصر ھ ام م ن عناص ر الكف اءة ل دى الم وارد البش ریة ف ي مواجھ ة          
لمسندة إلیھا ، فھل لھذه الكفایة العددیة من الموارد البشریة ف ي المكتب ة   الوظائف و المھام ا

  الجامعیة دور في نجاح تسویق خدمات المعلومات ؟ 
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  %  100  19  نعم

  % 00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  علوماتدور الكفاية العددية في تسويق خدمات الم:  35جدول رقم 
إن وجود عدد كاف من العاملین في وظائف المكتبة الجامعیة لھ دور في نجاح المكتبة ف ي  
تس ویق خ  دمات المعلوم ات ، ھ  ذا م ا یتف  ق علی ھ جمی  ع أف راد عین  ة دراس تنا ، لأن الكف  اءة       
العددیة تضمن تغطیة جمیع الخ دمات و الوظ ائف التس ویقیة ، و نش اطات التزوی د و أنت اج       

ومات و توفیر الظروف المناسبة لتقدیمھا عبر الخدمات المتعددة و المتنوعة ، خدمات المعل
و الترویج لھا بشتى الوسائل و الأسالیب ، و توزیعھا و تسھیل وص ولھا إل ى المس تفیدین ،    
كلھ  ا وظ  ائف و نش  اطات تحت  اج إل  ى ع  دد ك  اف م  ن الأف  راد مك  افئ لھ  ا ، كم  ا أن وظیف  ة   

باتن ا الجامعی ة تعتب ر وظیف ة جدی دة ، تحت اج إل ى أع داد         تسویق خدمات المعلوم ات ف ي مكت  
  . إضافیة من العاملین تزید عن الأعداد السابقة التي تقدم الخدمات المكتبیة الكلاسیكیة 
  

  
  

  
  
  
شكل رقم 60 : دور الكفایة العددیة في نجاح تسویق خ دمات المعلوم  ات   

نعم؛ %100

لا؛ %0.00



  
  
  :الأداء في تسویق خدمات المعلومات  كفاءةدور  •

انظر بیانات ( كتبیة یساھم تقییم الموارد البشریة في رفع مستوى أداء العاملین لوظائفھم الم
، فھل تس اھم كف اءة الأداء ف ي    ) و تحلیلاتھا  30-29-28-27:                     الجداول 

  تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ؟
  

النس               بة    التكرارات   الاحتمالات
  المئویة 

  %  100  19  نعم

  % 00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  الأداء في تسويق خدمات المعلومات دور كفاءة:  36جدول 
یقر كامل أفراد العینة ب أن ارتف اع مس توى أداء الع املین لوظ ائفھم ف ي المكتب ات الجامعی ة         

، لأن المشرفین على تنفی ذ سیاس ات التس ویق و     تیساھم في نجاح تسویق خدمات المعلوما
س اھم ذل ك ف ي نج اح     نشاطاتھ ھم العاملون في المكتبة ، فكلم ا ك ان مس توى أدائھ م مرتف ع      

عملی  ات إنت  اج خ  دمات المعلوم  ات و ت  وفیر الظ  روف المناس  بة ف  ي المكتب  ة للاس  تفادة م  ن   
الخدمات ، و ساھم في نجاح عملیات الت رویج للخ دمات و توزیعھ ا ، و العك س ص حیح  ،      
كما أن دخول وظیفة التسویق إلى عالم المكتبات الجامعیة حدیثا یحتاج نوعیات خاصة م ن  

ین ، یحمل  ون ت  أھیلا مناس  با ، و كف  اءات تس  تجیب لمتطلب  ات ھ  ذه الوظیف  ة ، فكلم  ا     الع  امل
توفرت تلك المھارات و الكفاءات ، و وج دت ھ ذه النوعی ات م ن الم وارد البش ریة ، كلم ا        
ك  ان التس  ویق ناجح  ا ، و غیابھ  ا یعن  ي فش  ل العملی  ة التس  ویقیة لخ  دمات المعلوم  ات ف  ي        

  .المكتبات الجامعیة 
  
  
  
  
  
  

 ردو •
 الكفاءة

  :في تسویق خدمات المعلومات  یةالسلوك

شكل رقم  61 : دور كفاءة الأداء في نج اح تس ویق خ دمات    
المعلوم     ات 

0.00%

100%

0%20%40%60%80%100%120%

نعم

لا



یتناول ھ ذا العنص ر التع رف عل ى م دى مس اھمة الكف اءة الس لوكیة للع املین ف ي المكتب ات            
  .الجامعیة في إنجاح تسویق خدمات المعلومات 

  
النس               بة    التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  %  100  19  نعم

  % 00.00  00  لا

  % 100  19  المجموع

  دور الكفاءة السلوكية في تسويق خدمات المعلومات:  37ول رقم جد
  

الملاح  ظ أن ك  ل أف  راد عین  ة الدراس  ة یوافق  ون عل  ى أن حس  ن الس  لوك ل  دى الع  املین ف  ي    
المكتبات الجامعیة یساھم في نجاح تسویق خ دمات المعلوم ات ، و الس بب ف ي ذل ك ھ و أن       

ین ، سواء من خلال سیاسة إنت اج خ دمات   التسویق یقوم أساسا على مبدأ الاتصال بالمستفید
المعلوم  ات إذ یحت  اج الع  املون ف  ي المكتب  ة إل  ى الاتص  ال بالمس  تفیدین بغی  ة التع  رف عل  ى   
رغباتھم و احتیاجاتھم ، و السعي لإشراكھم في عملی ة اختی ار الخ دمات الت ي تناس بھم ، أو      

م ، و الإجاب  ة ع  ن م  ن خ  لال التعام  ل الی  ومي ف  ي تق  دیم الخ  دمات و تس  ھیل وص  ولھا إل  یھ  
استفس  اراتھم ، أو م  ن خ  لال سیاس  ة الت  رویج للخ  دمات و الإش  ھار الت  ي تبن  ى عل  ى أس  اس  

  .الاتصال 
إن النجاح في ھذه الوظیفة التسویقیة لا تتحقق إلا لذوي السلوك الحسن و التعامل الجید مع 

  .المستفیدین 
  
  
  

  
  
  

شكل رقم  62 : دور السلوك في إنج اح تس ویق خ  دمات   
المعلوم     ات 

؛ %100  نعم

؛ %0  لا



  
  

  : تحلیل البیانات الخاصة بالعاملیننتائج . 6.1.3
بناء على البیانات المستقاة من العاملین بمكتبة أحمد عروة ، و تحلیلاتھا ، یمكننا أن نخرج 

  :بالنتائج التالیة 
  :النتیجة الأولى  •

إن إدارة و تقی  یم الم  وارد البش  ریة بمكتب  ة أحم  د ع  روة تتس  م بالض  عف ، و نق  ص     
الم  وارد  و إن كان  ت مقبول  ة إل  ى ح  د كبی  ر فیم  ا یخ  ص تخط  یط    الفعالی  ة  ، فھ  ي 

انظر ( ، و تقییم ھذه الوظیفة )  و تحلیلاتھ  09انظر بیانات الجدول رقم ( البشریة 
، فإنھ  ا لا تك  اد ت  تحكم إطلاق  ا ف  ي الوظ  ائف  ) و تحلیلات  ھ  10بیان  ات الج  دول رق  م 

( الإداری  ة الأخ  رى و تقییمھ  ا ، س  واء تعل  ق الأم  ر ب  إجراءات التوظی  ف و تقییمھ  ا   
انظ ر  (   أو بب رامج الت دریب و تقییمھ ا    ) و تحلیلاتھم ا   12 -11: انظر الج دولین  

انظ   ر ( ، أو بنظ   ام قی   اس الأداء و تقییم   ھ  )  و تحلیلاتھم   ا  14 -13: الج   دولین 
  ) .و تحلیلاتھما  16 – 15: الجدولین 

  :النتیجة الثانیة  •
ف ي  أن العاملین في مكتبة أحمد عروة یتفقون على أن تقییم الموارد البشریة العاملة 

( المكتبات الجامعیة أمر ضروري للحصول على أفراد مناسبین للوظائف المكتبی ة  
  ) . وتحلیلاتھ  17انظر بیانات الجدول رقم 

  :النتیجة الثالثة  •
ن عینة الدراسة ترى ضرورة أن یتم تقییم الموارد البشریة في المكتب ات الجامعی ة   إ

- 20 -19 -18: ان ات الج داول   انظ ر بی .(  لإدارتھ ا عبر تقی یم الوظ ائف الرئیس یة    
  )، و تحلیلاتھا  22 -21

  :النتیجة الرابعة  •
  :كفاءة الموارد البشریة في الجوانب التالیة تحقیق  یساھم فيتقییم الموارد البشریة 

o    انظ  ر بیان  ات ( للع  املین ) الكفای  ة العددی  ة ( یس  اھم ف  ي تحقی  ق الكف  اءة الكمی  ة
 ).یلاتھا ، و تحل 26 – 25 -24 -23:   الجداول 

o  انظ ر بیان ات   ( للع امین   )رفع مستوى الأداء ( یساھم في تحقیق الكفاءة الأدائیة
 ) .، و تحلیلاتھا 30 -29 -28 -27: الجداول 

o انظ ر  ( للع املین  ) تعدیل و تحسین الس لوك  ( ق الكفاءة السلوكیة یحقیساھم في ت
  )، و تحلیلاتھا  34 -33 -32 -31: بیانات الجداول 

  :الخامسة النتیجة  •
إن لكفاءة العاملین في المكتبات الجامعیة دور في إنجاح تسویق خدمات المعلوم ات  

، و ) ، و تحلیلات ھ   35انظر بیان ات الج دول رق م    ( فللكفاءة العددیة دور في ذلك ، 
، و ) ، و تحلیلات  ھ  36انظ  ر بیان  ات الج  دول رق  م   ( للكف  اءة الأدائی  ة دور ك  ذلك    



، و  37انظ  ر بیان  ات الج  دول رق  م    ( ھ  ي الأخ  رى           للكف  اءة الس  لوكیة دور 
  ) .تحلیلاتھ 

  
  
  

  
  :تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین من خدمات المكتبة . 2.3

لقد قمنا بتوجیھ استبیان لعینة المستفیدین من خدمات المكتبة ، احتوى على اثنین و عشرین 
حاور الاستبیان الخاص بالعاملین سؤالا ، وفق خمس محاور رئیسیة تكمل و تدعم م) 22(

  :البیانات المستخلصة منھا ، و تحلیلاتھا  ، مرفقة بنتائجھا  يفي المكتبة ، و فیما یل
  :رضا المستفیدین بمكتبة أحمد عروة . 1.2.3

رضا المستفیدین ھو المؤشر الأول على نجاح المكتبة ف ي تس ویق خ دمات المعلوم ات م ن      
ض  ا المس  تفیدین م  ن خ  دمات مكتب  ة أحم  د ع  روة ع  ن     عدم  ھ ، و علی  ھ فس  نعرف م  دى ر  

  :الجوانب التالیة 
 .رضا المستفیدین عن خدمات المعلومات التي توفرھا المكتبة  •
 .رضا المستفیدین عن كفاءة العاملین في المكتبة  •
 .رضا المستفیدین عن تسویق خدمات المعلومات بالمكتبة  •
  :رضا المستفیدین عن خدمات مكتبة أحمد عروة  •
  :تردد المستفیدین على خدمات المكتبة  *  

یعتمد تقییم نجاح المكتبات في توفیر الخ دمات المناس بة لروادھ ا بش كل كبی ر عل ى مراقب ة        
حرك  ة الت  ردد الت  ي یمارس  ھا المس  تفید عل  ى مختل  ف خ  دمات المعلوم  ات الن  ي توفرھ  ا ، و  

  :الجدول الموالي یوضح ذلك 
  یة النسبة المئو  التكرارات   الاحتمالات

  % 81.65  316  دوما

  % 14.47  56  أحیانا

  % 02.66  11  ناذرا

  % 01.03  04  دون إجابة 

  % 99.81  387  المجموع

  مكتبة أحمد عروة تردد المستفیدین على خدمات: 38رقم جدول 
وھ ي نس بة    -م ن أف راد العین ة    %  81.65الملاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نس بتھ  

خدمات المكتبة بصفة دائمة ، و ھذا معناه أن المستفیدین لھم ارتباط یترددون على  -غالبة 
شبھ دائم بالمكتبة ، مما یوحي بأن المكتبة توفر لھم خدمات مناسبة لاحتیاجاتھم و رغب اتھم  
، أو أنھم یضطرون لذلك بدافع البح ث و تحض یر ال دروس ، كم ا أن ھ ذا الت ردد المس تمر        

من جانب معرفة المستفیدین الجیدة بالمكتبة و بخدماتھا  على خدمات المكتبة یجعلنا نطمئن
، ھذا من جھة ، ومن جھة ثانی ة یض ع عل ى ع اتق الع املین ف ي المكتب ة مس ؤولیة أساس یة          



تتمثل في ضرورة توفیر الخدمات المناسبة التي یطلبھا ھؤلاء المترددون على خدماتھا ، و 
  .ة احتیاجات المستفیدین توفیر الموارد البشریة المؤھلة و الكفأة لتلبی

  

  :الخدمات التي یطلبھا المستفیدون من المكتبة  * 
على المكتبة أن تسعى على ال دوام م ن خ لال مص لحة الاقتن اء و التزوی د بھ ا لك ي تس تعلم          
حول احتیاج ات وطلب ات المس تفیدین م ن خ دمات المعلوم ات ، بغی ة توفیرھ ا ، و الج دول          

  :بھا المستفیدون من المكتبة التالي یبین الخدمات التي یطل
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  % 22.17  381  خدمة الإعارة

  % 21.24  365  خدمة المراجع

  % 01.57  27  خدمة الإحاطة الجاریة

  % 20.55  353  خدمة الانترنت

  % 13.74  236  خدمة المكتبة الالكترونیة

  % 17.69  304  خدمة التصویر و الاستنساخ

خدم          ة الب          ث الانتق           ائي   
  للمعلومات

16  00.93 %  

  % 00.76  13  خدمة الترجمة

  % 01.22  21  خدمة المخطوطات

  % 00.00  00  خدمات أخرى

  % 00.11  02  دون إجابة 

  % 100.00  387  المجموع

  الخدمات التي يطلبها المستفيدون من المكتبة: 39جدول 
  

ل أع   لاه ، أن الغالبی   ة العظم   ى م   ن   إن الملاح   ظ م   ن خ   لال اس   تقرائنا لبیان   ات الج   دو    
المس  تجوبین یت  رددون عل  ى المكتب  ة الجامعی  ة لطل  ب خدم  ة الإع  ارة بنس  بة قیاس  یة بلغ  ت      

، وھو أمر طبیعي كون ھذه الخدمة ھي أم الخ دمات المكتبی ة و أش ھرھا ، ب ل     %  22.17

شكل رقم 63 : تردد المستفیدین على خدمات مكتبة أحم د ع  روة 
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المكتبی ة لم دة    أنفعھا على الإطلاق بالنسبة للمستفید ، و تمكنھ م ن حی ازة الوثیق ة أو الم ادة    
زمنیة معینة ، مما یجعلھا خدمة سھلة و بسیطة و مطلوبة من الجمیع تقریب ا ، أم ا الخدم ة    
الثانیة الأكثر طلبا فھي خدمة المراجع لما لھا من دور في إنجاز البحوث و الدراسات ، فقد 

م ة  من الذین شملھم الاستبیان أنھ م یحت اجون ھ ذه الخدم ة ، إل ى جان ب خد      %  21.24قال 
 20.55أخرى لا تقل أھمیة عن الأولى و الثانیة و ھي خدمة  الإنترنت بنسبة طلب بلغ ت  

، وھ  و م  ا معن  اه أن المس  تفیدین یرغب  ون ف  ي اس  تخدام مص  ادر لمعلوم  ات م  ن خ  ارج    % 
المكتب  ة تك  ون أیس  ر اس  تعمالا و أس  رع بلوغ  ا، أم  ا الخ  دمات الأخ  رى الت  ي تثی  ر اھتم  ام       

فھ  ي خدم  ة المكتب  ة الالكترونی  ة ، وخدم  ة التص  ویر و      مس  تخدمي مكتب  ة أحم  د ع  روة ،  
على التوالي ، فالخدمة الأول ى تك ون ق د    %  17.69و %  13.74الاستنساخ بنسب بلغت 

أثارت انتباه المستفیدین نظرا لما أولتھا بھ المكتبة من اھتمام و تش جیع و ت رویج ، وك ذلك    
المكتبی ة ف ي ش كلھا الرقم ي ع ن       ما تمتاز بھ من سھولة وس رعة ف ي الوص ول إل ى الم واد     

طریق الإعلام الآلي  ، و الخدم ة الثانی ة ھ ي م ن متطب ات اس تخدام المكتب ة ، إذ لا ی تمكن         
المستفید في كثیر من الأحیان من إعارة جمیع المواد و المراجع التي یحتاجھا ، بل قد تلجأ 

ل  ة نس  خھا ، فیلج  أ  المكتب  ة أساس  ا إل  ى من  ع إع  ارة بع  ض الوث  ائق نظ  را لكب  ر حجمھ  ا أو ق  
المستفید في مثل ھذه الحالات إلى طلب خدمة التصویر و الاستنساخ لسد حاجت ھ م ن م واد    

  .المعلومات تلك 
أما الخدمات الأخرى فإن الطلب علیھا ضعیف أو شبھ منع دم ، وھ ذا راج ع بالأس اس إل ى      

ھ  ا كخدم  ة  ع  دم معرف  ة المس  تفیدین بھ  ذه الخ  دمات أص  لا ، وع  دم إدراك فوائ  دھا و منافع    
و خدم ة  الب ث الانتق ائي للمعلوم ات بنس بة      %  01.57الإحاطة الجاریة التي كانت نسبتھا 

فقط ، ھاتان الخدمتان اللتان بادرني بالسؤال عن معناھما كثیر من %  00.93طلب بلغت 
المس  تجوبین عن  د ت  وزیعي لاس  تمارات الاس  تبانة عل  یھم ، و ك  ذلك الأم  ر بالنس  بة لخدم  ة       

دمة المخطوطات فإن الطلب علیھا ضعیف نظرا لإحس اس المس تفیدین أن ھ لا    الترجمة و خ
  .طائل من وراء ذلك ، و توفیرھا شبھ مستحیل

إننا من خ لال ھ ذا التحلی ل نج د أن المس تفیدین یتجھ ون نح و الخ دمات التقلیدی ة الش ائعة و           
ا من التعریف و الرائجة كخدمتي الإعارة   و المراجع ، أو تلك المستحدثة التي نالت نصیب

الإشھار و الترویج كخدمتي الانترن ت و المكتب ة الالكترونی ة ، بینم ا ینص رفون ع ن طل ب        
الخدمات الحدیث ة أو التقلیدی ة غی ر المعروف ة ل دیھم ، و الت ي لا ی دركون منافعھ ا كخ دمتي          

من قبل البث الانتقائي للمعلومات و الإحاطة الجاریة ، وكذلك تلك التي لا یثقون في تلبیتھا 
  .موظفي المكتبة، كخدمة المخطوطات و خدمة الترجمة 

و علیھ فإن لدینا المبرر للقول إن على المكتب ة الجامعی ة أن تس عى للتعری ف بخ دماتھا ، و      
الترویج لھ ا بجمی ع الوس ائل المتاح ة ، و أن تض ع م ن أولویاتھ ا ت دریب المس تفیدین ال ذین           

عل  ى كیفی  ة )  ھ، و تحلیلات   38الج  دول رق  م  انظ  ر بیان  ات( یت  رددون علیھ  ا بمع  دل ع  ال  
الاستفادة من خدمات المكتبة ، و ھذه المس ؤولیة تق ع عل ى ع اتق الم وارد البش ریة للمكتب ة        

  .بطبیعة الحال 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تلبیة طلبات المستفیدین من خدمات المعلومات  * 
ض اه ، و واح د م ن    من خدمات المعلومات أحد مفاتیح الوص ول إل ى ر   دتلبیة طلب المستفی

أھم الدلائل على تحكم العاملین في رصید المكتبة و خ دماتھا  ، ف إلى أي م دى تلب ي مكتب ة      
  أحمد عروة طلبات مستفیدیھا ؟

  
  النسبة المئویة   التكرارات  الاحتمالات

  % 10.59  41  دوما

  % 33.85  131  غالبا

  % 35.91  139  أحیانا

  % 11.62  45  ناذرا

  % 04.65  18  أبدا

  % 03.35  13  دون إجابة

  % 99.97  387  المجموع

  تلبية طلبات المستفيدين من خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة: 40جدول رقم 
، یعطینا دلالات واضحة عل ى أن المس تفیدین یس تجاب     40إن استقراء بیانات الجدول رقم 

طلب اتھم تس تجاب    لطلباتھم م ن خ دمات المعلوم ات بمع دل متوس ط ، فنس بة ال ذین ق الوا أن        
، و كذلك الحال للذین قالوا أن طلباتھم غالبا ما تستجاب فقد بلغ ت  %  35.91أحیانا بلغت 

،  و ھ ذا مؤش ر إیج ابي بع ض الش يء لأن النس بتین مع ا إذا م ا أض فنا          %  33.85نسبتھم 
، سنحص ل  %  10.59إلیھما نسبة الذین تلبى طلباتھم من خدمات المعلومات دوما البالغ ة  

  .من مجموع المستفیدین %  80ى معدل جید یبلغ حوالي عل
أما نسب الذین عب روا ع ن ع دم اس تجابة طلب اتھم أو ن اذرا م ا یح دث ذل ك فھ ي ف ي ح دود             

تقریبا ، وھي نسبة لا یجوز الاستھانة بھا  باعتبارھا ضئیلة ، بل ینبغي البحث %  15.00
  .عن أسبابھا و دوافعھا من أجل معالجتھا 

شكل رقم 64:  الخدمات التي یطلبھا المستفیدون من مكتبة أحمد 
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الإیجابی ة المحص ل علیھ ا م ن خ  لال اس تقراء بیان ات ھ ذا الج دول منس جمة م  ع           إن النت ائج 
،  إذ أن ضعف طلب المستفیدین على كثیر من خدمات  39النتائج السابقة في الجدول رقم 

انظ ر بیان ات   ( المكتبة ، نظ را لع دم مع رفتھم بھ ا  أو اس تحالة الحص ول علیھ ا كم ا رأین ا          
، یجعل الطلب منصبا على خدمات تقلیدیة معروفة  ب ذاتھا   )، و تحلیلاتھ  39الجدول رقم 

، مما یجعل نسبة الاستجابة ، وتلبیة الطلب ات مقبول ة بالش كل ال ذي     ) الإعارة و المراجع ( 
  .لاحظناه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :رضا المستفیدین عن خدمات المعلومات بالمكتبة  * 

ن الواح  د و العش  رین ، و ھ  ي  رض  ا المس  تفید ھ  ي الغای  ة الت  ي تس  عى إلیھ  ا مكتب  ات الق  ر   
المؤشر الحقیقي لنجاح المكتبة في تس ویق خ دماتھا ، وف ي ض وء نت ائج الج داول الس ابقة ،        

ھ ل أن ت   : نتعرف على مدى رضا المستفیدین من خدمات المكتبة من خلال توجی ھ س ؤال   
  راض عن خدمات المكتبة ؟

  
  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  % 48.83  189  نعم

  % 46.25  179  لا

  % 04.90  19  دون إجابة

  % 99.98  387  المجموع

  رضا المستفيدين عن خدمات مكتبة أحمد عروة: 41جدول رقم 
جاءت نتائج اس تبیان آراء المس تفیدین ح ول رض اھم ع ن خ دمات المكتب ة مترجم ة للواق ع          

ھم الدراس  ة مم  ن ش  ملت%  48.83ال ذي عاین  اه م  ن خ  لال نت  ائج الج داول الس  ابقة ، فنس  بة   
%  46.25راضون عن خدمات المعلومات التي تقدم لھم ، ونسبة أخرى مقاربة لھا بلغت 

منھم غیر راضین ع ن خ دماتھا ، و ھ ذا التق ارب ی دل عل ى أن الراض ین ھ م أولئ ك ال ذین           
لیس لدیھم حاجة في الخدمات غیر المتوفرة ف ي المكتب ة أو الت ي لا یس تجاب لطالبیھ ا ، أو      

، فھ ذا الص نف   ) وتحلیلاتھ  39انظر بیانات الجدول رقم ( مون بوجودھا أصلا التي لا یعل

شكل رقم  64: تلبیة طلبات المس تفیدین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة أحم د ع  روة      
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یھتم بالخدمات المعروفة و المتوفرة فعلیا ، و التي یتحكم موظفو المكتبة في تقدیمھا بشكل 
، وھ  ذا ) ، و تحلیلات  ھ  40انظ  ر بیان  ات الج  دول رق  م ( جی  د ، ویلب  ون احتیاج  ات طالبیھ  ا 

خ دمات المكتب ة ، أم ا غی ر الراض ین فھ م أولئ ك ال ذین یس عون          طبعا یجعلھم راض ین ع ن   
( للحص  ول عل  ى خ  دمات جدی  دة لا تلبیھ  ا المكتب  ة ، أو یحتاجونھ  ا و لا یعلم  ون بوجودھ  ا    

، و ھ  ذا الن  وع م  ن  ... ) خدم  ة الانترن  ت ، خدم  ة الترجم  ة ، خدم  ة المكتب  ة الإلكترونی  ة    
ة البشریة ، كما یحتاج إلى تك وین خ اص   الخدمات یحتاج إلى كفاءة عالیة من موارد المكتب

، وھذا ما یفتقده ھذا الصنف في خدمات المكتبة ، وھذا الواقع یجعلھم غیر راضین بالطبع 
.  
  
  
  
  
  

             
  :رضا المستفیدین عن كفاءة الموارد البشریة لمكتبة أحمد عروة  •

ملون بالمكتب ة ف ي حاج ة    الكفاءة تعني توفیر متطلبات النجاح ف ي العم ل المقص ود ، و الع ا    
إلى ھذه الكفاءة لیتمكنوا من النجاح في تقدیم خدمات المعلومات و تسویقھا للمستفیدین منھا 
، و متطلبات كفاءة الموارد البشریة للمكتبة تنحصر في ثلاثة أوجھ أساسیة ؛ كفایتھم عددیا 

  . ، و ارتفاع مستوى أدائھم ، و حسن سلوكھم ومعاملتھم للمستفیدین 
  
  : الكفایة العددیة للموارد البشریة بالمكتبة * 

و تعني أن یكون ع دد الع املین ف ي المكتب ة ك اف لأداء الوظ ائف و النش اطات و الأعم ال          
الضروریة ، و في غیاب ھذه الكفایة العددیة تتأثر خدمة المستفیدین ، و الخدمات الأخ رى  

ا أخذنا بعین الاعتبار نسبة التردد العالیة ، و تؤثر على الكفاءة العامة للمكتبة ، خاصة إذا م
،  ویبلغ عدد العاملین في مكتبة )  38انظر الجدول رقم ( للمستفیدین على خدمات المكتبة 

ع املا ف ي مختل ف الأص ناف و الوظ ائف ، فھ ل المس تفیدون م ن خ دمات           58أحمد عروة 
  ھم ؟المعلومات بالمكتبة یعتبرون أن ھذا العدد كاف لتلبیة احتیاجات

  
  
  

شكل رقم 65:  رضا المستفیدین عن خدمات مكتبة أحمد عروة

نعم ؛ %48.83 

؛ %4.90  دون إجاب ة 

؛ %46.25  لا



  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات
  % 40.31  156  نعم

  % 56.58  219  لا

  % 03.10  12  دون إجابة

  % 99.99  387  المجموع

  الكفاية العددية للموارد البشرية بمكتبة أحمد عروة: 42جدول رقم 
خ دمات   معظم أفراد العینة یعتب رون أن ع دد الع املین غیرك اف لتلبی ة حاج ات الق راء م ن        

( ،و ھذا الحكم خاص طبعا بالخدمات الظ اھرة  %  56.58المعلومات ، وھذا بنسبة بلغت 
، و لا یشمل الخدمات الفنی ة   و التقنی ة الداخلی ة الت ي لا یطل ع علیھ ا       ) خدمات المستفیدین 
من عین ة الدراس ة ی رون العك س تمام ا ، فھ م یعتق دون أن        %  40.31الجمھور ، غیر أن 

شریة كافیة عددیا لتغطیة حاجات المس تفیدین ، و ھ ذا التب این ف ي موق ف العین ة        الموارد الب
یمكن تفسیره باختلاف أعداد العاملین بین مكتبة الأساتذة و مكتبة الذكور و مكتبة الإناث ،  
فھاتان الأخیرت ان و م ن خ لال إطلاعن ا عل ى بع ض ملاحظ ات أف راد العین ة یؤك دون أنھ ا            

ابیر على بنك الإعارة و قاعة المطالعة ، وذلك ربما یعود إلى قل ة  تعاني من اكتظاظ و طو
  .، أو أن ھناك تفسیر آخر  تالعاملین في بنك الإعارة الخاص بالطلبة و الطالبا

انظ ر النتیج ة   ( و على العموم فإن نقص اھتمام المكتبة بإدارة مواردھا البشریة و بالتقییم  
تتض ح أث اره م ن خ لال     ) : اصة بالع املین ف ي المكتب ة    الأولى من نتائج تحلیل البیانات الخ

ھذه النقائص في الكفایة العددیة للعاملین في المكتبة دون أن یكون ھن اك ع املا منبھ ا لھ ذا     
  . النقص بغیة تداركھ أو استكمالھ 

  
  
  
  

  
   :مستوى أداء الموارد البشریة بالمكتبة * 

دى نھ وض الم وارد البش ریة للمكتب ة بأعب اء      یعبر مستوى الأداء عن الكفاءة الأدائیة ، و م  
الوظائف التي یتولونھا ، ونجاحھم ف ي أدائھ ا عل ى الوج ھ الص حیح ، و یعتب ر المس تفیدون        
أكثر الناس ملاحظة لھذا الأداء من خ لال الاحتك اك ال دائم و المباش ر بش ریحة واس عة م ن        

شكل رقم  66 : الكفای ة العددی ة للم وارد البش ریة بمكتب ة أحم د ع  روة      

؛ %40.31  نعم

؛ %56.58  لا

؛ %3.10  دون إجاب ة 



للخدمات المسندة إلیھم في نظر العاملین في المكتبة ، فما ھو مستوى أداء الموارد البشریة  
  المستفیدین ؟

  
  
  
  

  النسبة المئویة    التكرارات   الاحتمالات 
  % 09.30  36  جید

  % 58.40  226  مقبول

  % 31.26  121  ضعیف

  % 01.03  04  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  كفاءة أداء الموارد البشرية لوظائفهم بمكتبة أحمد عروة: 43جدول رقم 
م  ن خ  لال بیان  ات الج  دول رأي المس  تفیدین ف  ي مس  توى أداء الع  املین لوظ  ائفھم و  نلاح  ظ 

نشاطاتھم المكتبیة ، خاصة تلك التي لھ ا ارتب اط ب الجمھور ، فق د أس فر الاس تبیان عل ى أن        
من أفراد العینة یعتب رون مس توى أداء الع املین مقب ولا عل ى العم وم ، و       %  58.40نسبة 

یرون أن مستوى الأداء ضعیفا ، وھي نس بة تض عنا   %  31.26نسبة أخرى مھمة تقدر بـ 
الأداء ، كم  ا تعط  ي ھ  ذه النس  بة إش  ارة تح  ذیر قوی  ة    ىأم  ام تس  اؤلات حقیقی  ة ح  ول مس  تو 

للمكتبة من أجل إعادة النظر في أسلوب تعاملھا م ع المس تفیدین خصوص ا ، خاص ة و أنن ا      
، وربما یكون ھؤلاء % 09.30ن نجد أن نسبة الذین یرون أن مستوى الأداء جید لا یتعدو

  .و الزائرین                من الأساتذة و الباحثین
إن الحك  م الع  ام عل  ى كف  اءة أداء الم  وارد البش  ریة لمكتب  ة أحم  د ع  روة م  ن زاوی  ة نظ  ر        
المس  تفیدین غی  ر مقنع  ة ، وغی  ر إیجابی  ة بالش  كل الم  أمول ، وق  د یك  ون ذل  ك م  رده إل  ى م  ا  

ی  ل البیان  ات الخاص  ة بالع  املین  م  ن أن المكتب  ة لا ت  تحكم ف  ي     توص  لنا إلی  ھ ف  ي نت  ائج تحل 
و لا یس تفید أفرادھ ا   ) ، و تحلیلات ھ   11: انظ ر بیان ات الج دول رق م     ( إجراءات التوظیف 

، و لیس لھ ا  ) ، و تحلیلاتھ  13: انظر بیانات الجدول رقم ( من برامج للتدریب و التنمیة 
، كم  ا أنھ  ا لا ) ، و تحلیلات  ھ  15: الج  دول رق  م  انظ  ر بیان  ات( نظ  ام ق  وي لقی  اس الأداء 

،      و تحلیلاتھا  16-14-12: انظر بیانات الجداول (    تتولى تقییم ھذه الوظائف جمیعا
، مما یجعل أداء مواردھا البشریة غیر محكوم بأي رقابة من أي نوع ،  و ھ ذا یك ون ق د    )

نع بالنسبة لكثیر من المس تفیدین ، دون  أوصل العاملین في المكتبة إلى مستوى أداء غیر مق
أن ینتبھ المشرفون على المكتبة إلى ذلك  ، ومن جھة أخ رى یمكنن ا أن ن ربط ب ین الكف اءة      

( الأدائیة غیر المقنعة للعاملین في المكتبة ، و بین نق ص الكفای ة العددی ة للم وارد البش ریة      
العددیة للعاملین في المكتبة یجعل  ، فإن نقص الكفایة) ، و تحلیلاتھ  42انظر الجدول رقم 

توزیعھم غیر كاف على مختلف مصالح المكتبة و أقس ام خ دماتھا ، مم ا یزی د ف ي الأعب اء       
و الوظائف المكلف بھ ا            على العامل الواحد ، و ینقص من مستوى أدائھ للنشاطات

  . ، حتى و إن كان یمتلك في الأصل كفاءة و تأھیلا أدائیا ممتازا 



  

   :سلوك و تعامل الموارد البشریة للمكتبة   * 
من عناصر الكفاءة التي تنشدھا المكتبات الجامعیة في مواردھا البش ریة م ا یتص ل بجان ب     
الس  لوك و المعامل  ة ، ذل  ك أن الخدم  ة المكتبی  ة تحت  اج إل  ى اتص  ال و تواص  ل مس  تمر ب  ین   

خلاق و التحلي بالص بر و الأن اة   المستفید و مقدم الخدمة ، وھذا یحتاج إلى قدر عال من الأ
و الكفای  ة             ، كم  ا یحت  اج إل  ى ص  فات شخص  یة أخ  رى تعتب  ر مكمل  ة ل  لأداء الجی  د 

ھ ل س لوك الع املین ف ي     : العددیة ، و في ھذا الإطار سألنا المستفیدین من خدمات المكتب ة  
  و معاملتھم تشجعك على طلب الخدمات منھا ؟             المكتبة 

  
  النسبة المئویة   التكرارات   تمالات الاح
  % 09.56  37  دوما

  % 14.21  55  غالبا

  % 35.66  138  عموما

  % 36.95  143  ناذرا

  % 02.32  09  أبدا

  % 01.29  05  دون إجابة

  % 99.99  387  المجموع

  سلوك العاملين بمكتبة أحمد عروة: 44جدول رقم 
  

سلوك و معاملة الموارد البشریة لھم عند طلب إن الكثیر من المستفیدین یمیلون إلى اعتبار 
خدمات المعلومات ناذرا ما یشجعان على طلب خدمات المعلوم ات ، وق د أتض ح ذل ك م ن      

من أفراد العینة إلى اعتبار سلوك العاملین %  35.66،  فیما ذھب %  36.95خلال نسبة 
ین یرون أن سلوك من المستفید%  14.21مشجع على العموم ، وتساندھا نسبة أخرى تبلغ 

العاملین و معاملتھم غالبا ما تكون مشجعة على طلب خدمات المعلومات من المكتبة ، أم ا  
  % . 09.56نسبة الذین یرون أن سلوك العاملین مشجع دوما فھي ضئیلة و تقدر بـ 

شكل رقم  67 : مستوى أداء الموارد البش ریة بمكتب ة أحم د ع روة    
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، %  40إن نس  بة المس  تفیدین ال  ذین یعتب  رون س  لوك الع  املین ف  ي المكتب  ة س  لبیا تق  ارب      
ھذه النسبة بجمع نسبة من یرون أن السلوك لا یشجع إطلاقا م ع نس بة ال ذین     ونحصل على

 25یرون أن السلوك ناذرا ما یشجع ، و نسبة الذین یرون أن سلوكھم إیجابي لا تصل إلى 
و نحصل على ھذه النس بة بجم ع نس بة المس تفیدین ال ذین رأوا أن الس لوك مش جع عل ى         % 

  . رأوا أن السلوك غالبا ما یشجع الدوام مع نسبة المستفیدین الذین 
من خلال المقابلة السابقة بین النسب یتبین لنا أن المكتب ة غی ر مھتم ة بس لوك عاملیھ ا ، أو      
أنھا غیر ملتفتة إلى أھمیة ذلك في الخدمة المكتبیة ، و ذلك یعود إلى غیاب التقییم المستمر 

تنمی ة الم وارد البش ریة ، و ع دم      للأداء و الس لوكیات ، و الغی اب الت ام لب رامج الت دریب و     
فعالی  ة نظ  ام قی  اس الأداء ف  ي المكتب  ة ، و نس  تنتج ذل  ك ب  العودة إل  ى نت  ائج تحلی  ل البیان  ات    

ھ ذا م ن جھ ة ، و م ن     )  16-15-14-13: انظر الج داول  ( الخاصة بالعاملین في المكتبة 
ال ذي ن تج عن ھ    )  42الج دول رق م   ( جھة ثانیة فإن نقص الكفایة العددیة للع املین بالمكتب ة   

جدول رقم ( تراكم للمھام على عدد محدود من العاملین ، و أدى إلى نقص الكفاءة الأدائیة 
، یس   اھم بش   كل كبی   ر و مرك   ز عل   ى الكف   اءة الس   لوكیة للف   رد ، فكث   رة المھ   ام  و   )  43

ي ت ؤد ) المستفیدون (      و الخارجیة) الرؤساء ( الانشغالات ، و ضغوط العمل الداخلیة 
إل  ى قل  ة التركی  ز و الاھتم  ام ف  ي العم  ل ، و ظھ  ور العص  بیة ف  ي التعام  ل و ع  دم الاھتم  ام  

  .   إلى مشاعر المستفیدین و رضاھم  و نوعیة التعامل ، و قلة الإلتفاةبالجوانب السلوكیة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :رضا المستفیدین عن كفاءة الموارد البشریة للمكتبة * 
تكاك مستمر مع الع املین ف ي المكتب ة ، و ھ و م ن خ لال ذل ك        المستفید في تعامل دائم و اح

یمكن أن یحكم من وجھة نظره عل ى م دى كف اءتھم ، فھ ل المس تفیدون م ن خ دمات مكتب ة         
  أحمد عروة راضون عن كفاءة مواردھا البشریة ؟

  
  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 

  % 43.67  169  نعم

  % 47.29  183  لا

شكل رقم  68 : سلوك العاملین بمكتب ة أحم د ع وة   

ا  ؛ %9.56 جع دوم   مش جع غالب ا  ؛ مش 
14.21%

جع عموم  ا  ؛  مش  
35.66%

اذرا  ؛  مش جع ن 
36.95%

غیر مش جع أب دا  ؛ 
2.32%

دون إجاب ة ؛ %1.29



  % 09.04  35  دون إجابة 

  % 100  387  المجموع 

  رضا المستفيدين عن كفاءة العاملين بمكتبة أحمد عروة:  45جدول رقم 
  

یفوق عدد المستفیدین غیر الراض ین ع ن كف اءة الم وارد البش ریة لمكتب ة أحم د ع روة ع ن          
من أفراد عینة الدراسة ع ن ع دم   %  47.29، إذ عبر %  03.62عدد الراضین بنسبة    

ع  ن رض  اھم ، و ھ  ذا  %  43.67كف  اءة الع  املین ف  ي المكتب  ة ، فیم  ا عب  ر     رض  اھم ع  ن 
التقارب في نسب الراضین و غیر الراضین ل یس ف ي مص لحة المكتب ة عل ى الإط لاق ، و       
              ھ  ي نتیج  ة طبیعی  ة ب  النظر إل  ى الآراء الس  ابقة للمس  تفیدین ح  ول الكفای  ة العددی  ة للع  املین   

وكف اءة س لوكھم م ع ال رواد و     )  43الجدول رقم ( توى أدائھم  و مس)   42الجدول رقم ( 
  ) . 44جدول رقم (  طالبي خدمات المعلومات

و علیھ یمكننا القول أن وضعیة إدارة الموارد البشریة و تقییمھ ا بمكتب ة أحم د ع روة الت ي      
ان ات  انظر النتیج ة الأول ى م ن نت ائج تحلی ل البی     ( و نقص الفعالیة         اتسمت بالضعف 

قد انعكس على كفاءة مواردھا البشریة و رضا )  الخاصة بالعاملین في مكتبة أحمد عروة 
  .المستفیدین من خدماتھا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :رضا المستفیدین عن تسویق خدمات المعلومات بالمكتبة  •

یعتم  د نم  و المكتب  ة و اس  تمرارھا بش  كل أساس  ي عل  ى م  دى نجاحھ  ا ف  ي تس  ویق خ  دمات      
  :، و ذلك من خلال التحكم في السیاسات التسویقیة التالیة  المعلومات

شكل رقم  69 : رضا المستفیدین عن كفاءة الع املین بمكتب ة أحم د ع  روة   

؛ %43.67 نعم

؛ %47.90 لا

دون إجاب ة ؛ 
9.04%



سیاس  ة إنت  اج خ  دمات المعلوم  ات ، بإنت  اج  خ  دمات جدی  دة ، ولا ی  تم ذل  ك إلا ب  التعرف   •
  .على حاجات المستفیدین الذین یمثلون سوق العمل بالنسبة للمكتبة 

مكتب ة ، وس اعات   سیاسة التسعیر لخدمات المعلوم ات ، و الت ي تتعل ق بأوق ات افتت اح ال      •
تقدیم الخدمات ، و ما یؤثر عل ى ذل ك م ن مك ان تق دیمھا و وق ت العم ل و مھ ارة مق دم          

  .الخدمة 
سیاسة الترویج و الإشھار لخدمات المعلومات ، من خلال توضیح منافعھ ا ع ن طری ق     •

و الاھتمام بالعرض الشخصي للخدمة ، و تعزیز الس معة           الإعلانات و غیرھا ،
 .للخدمات المكتبیة المقدمة الجیدة 

سیاسة توزیع خ دمات المعلوم ات، م ن خ لال إیص الھا إل ى المس تفید بأقص ى س رعة و           •
بأیسر الوسائل ، منذ إنتاج الخدمة و حت ى وص ولھا إل ى المس تفید ف ي الوق ت و المك ان        

 . المناسبین ، سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة 
  )  : سیاسة المنتجات (  خدماتالإشراك المستفید في إنتاج * 

منتج ات ناجح ة ، تس اھم ف ي      ةیمك ن أن نتع رف عل ى م دى نج اح المكتب ة ف ي إتب اع سیاس          
تسویق خدمات المعلومات ، من خلال إشراك المستفید في اختیار و اقتناء أو إنتاج خدمات 

ا ف ي  مكتبیة جدیدة بما یناسب احتیاجاتھ و رغباتھ ، فھل تشرك مكتبة أحمد عروة مستفیدیھ
  عملیة إنتاج خدمات المعلومات ؟

  النسبة المئویة   التكرارات  الاحتمالات 
  % 00.00  00  دوما 

  % 06.72  26  غالبا

  % 18.86  73  أحیانا

  % 60.20  233  ناذرا

  % 13.44  52  أبدا

  % 00.77  03  دون إجابة

  % 99.99  387  المجموع

  أحمد عروة سياسة إنتاج خدمات المعلومات بمكتبة : 46جدول رقم 
م  ن أف  راد عین  ة الدراس  ة ن  اذرا م  ا  %  60.20نلاح  ظ م  ن خ  لال بیان  ات ھ  ذا الج  دول أن  

یشركون في اختیار خدمات جدیدة تضاف للمكتبة ، أو تؤخذ اقتراحاتھم ف ي مج ال الاقتن اء    
و التزوید ، و تضاف إلى النسبة السابقة نسبة أخرى تؤكد على أنھم لا یشركون إطلاقا في 

  .المنتجات ، و یغلب على ھؤلاء فئة الطلبة خصوصا  رسم سیاسة
 06.72بأن اقتراحاتھم تؤخ ذ أحیان ا فق ط ، وی رى     %  18.86فیما تعبر نسبة قلیلة تقدر بـ 

منھم أن رغباتھم تراعى في غالب الأحیان ، و ھ ؤلاء ق د یكون ون م ن ب ین الأس اتذة و       % 
ى أن المستفید یشارك دوما في عملی ة  الموظفین في الجامعة ، بینما نجد أن لا أحد یؤكد عل

  .إنتاج و اختیار الخدمات المكتبیة الجدیدة 
إن ھذه البیانات یمكن تفسیرھا عل ى أن المكتب ة لا تتب ع سیاس ة منتج ات مبنی ة عل ى أس اس         

و رغبات المستفیدین ، من خلال أخذ مقترحاتھم و آراءھم في ذلك ،     مراعاة احتیاجات 
إلى نق ص كف اءة الع املین ف ي المكتب ة ، كم ا أن ھ ذه البیان ات تفس ر           وھذا یعود بشكل كبیر



انظ  ر بیان  ات ( س  بب نق  ص طل  ب المس  تفیدین لكثی  ر م  ن خ  دمات المكتب  ة الموج  ودة فع  لا   
، لع  دم مع  رفتھم بھ  ا و ع  دم مش  اركتھم ف  ي إنتاجھ  ا ، و    ) و تحلیلات  ھ  39: الج  دول رق  م 

لأنھا لا تستجیب ) وتحلیلاتھ  41: رقم انظر الجدول ( ضعف رضاھم عن خدمات المكتبة 
  .لرغباتھم و احتیاجاتھم 

  
  
  
  

  
  )سیاسة التسعیر ( لحال المستفیدین  الخدماتملاءمة تنظیم * 

ف  ي سیاس  ة التس  عیر الت  ي تتبعھ  ا المكتب  ة ، وم  دى ملاءمتھ  ا لح  ال المس  تفیدین نح  اول أن      
  :نتعرف على الجوانب التالیة 

 .لمكتبة ملاءمة أوقات و ساعات عمل ا •
 .ملاءمة فضاءات و أماكن تقدیم  خدمات المعلومات  •
 .ملاءمة  الجو العام داخل المكتبة ، ومھارة تقدیم الخدمات  •

  
  
  
  
  
  
  

  

  النسبة المئویة   التكرارات  الاحتمالات  المؤشرات
  

أوق   ات و ع   دد س   اعات ف   تح 
  المكتبة 

  % 64.34  249  ملائمة

  % 30.49  118  غیر ملائمة

  % 05.16  20  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  % 32.04  124  ملائمة  

شكل رقم 70: إشراك المستفیدین في إنتاج خدمات المعلومات بالمكتب  ة
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فض      اءات و أم      اكن تق      دیم 
  الخدمات

  % 61.49  238  غیر ملائمة

  % 06.45  25  دون إجابة 

  99.98  387  المجموع

  
المھ  ارة و الج  و الع  ام داخ  ل    

  المكتبة 

  % 56.33  218  ملائم 

  % 40.31  156  غیر ملائم

  % 03.36  13  دون إجابة 

  % 100.00  387  المجموع

  بمكتبة أحمد عروةسیاسة تسعیر خدمات المعلومات :  47رقم جدول 
  

تبین بیانات الجدول أن نسبة المستفیدین الذین عبروا عن ملاءمة عناص ر تس عیرة خ دمات    
، أي %  56.33و %  32.04و %  64.34المعلومات لحال المستفیدین في المكتب ة ھ و   

، وھ  ذا یعن  ي أن سیاس  ة التس  عیر أو التكلف  ة بالنس  بة      %   51 بمع  دل یص  ل إل  ى ح  والي   
للمس   تفیدین ف   ي جوان   ب التوقی   ت و س   اعات عم   ل المكتب   ة و الفض   اءات و المس   احات      
المخصصة لاستغلال خدمات المكتبة ، وكذا الجو العام في المكتبة و مھارة تقدیم الخدمات 

  .قیة لا یبلغ المستویات المرغوب فیھا في السیاسات التسوی
م ن أف راد العین ة أن    %  45و ھذا م ا تؤك ده النس ب المقابل ة حی ث عب ر م ا معدل ھ ح والي          

عناصر التسعیر غیر ملائمة لظروفھم ، وخاصة فیما یتعلق بالفضاءات و أماكن الاس تفادة  
من الخدمات التي اتضح أنھا غیر ملائمة و غیر   كافی ة ، وھ ذا راج ع إل ى ع دم اس تغلال       

ودة استغلالا عقلانیا و كاملا ، كما عبر ع ن ذل ك بع ض أف راد العین ة ف ي       المساحات الموج
  .بعض إضافاتھم 

و من خلال التعلیق السابق نجد أن سیاسة التسعیر و التكلفة لخدمات المعلومات في المكتبة 
في وضعیة متوسطة ، ورغم ذلك فھي تحتاج إلى إعادة نظر أو تصحیح في بعض جوانبھا 

  .كفاءة الموارد البشریة العاملة في المكتبة   ، وھذا متوقف على
  
  

  ) :سیاسة الترویج ( الترویج و الإشھار لخدمات المعلومات * 
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شكل رقم 71 : تسعیرة خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة

أوقات فتح المكتب ة  64.34% 30.49% 5.16%
الفض اءات و الأم  اكن   32.04% 61.49% 6.45%
المھ ارة و الج و الع  ام    56.33% 40.31% 3.36%

ملائ م  غیر ملائ م  دون إجاب ة 



یتم الترویج و الإشھار للمنتجات أو الخدمات المكتبیة الجدیدة م ن خ لال التعری ف بھ ا ع ن      
د المس تفیدین  طریق الإعلانات ،                 و الاھتمام بالعرض الشخص ي لھ ا ، وإم دا   

بمزایا الخدمات التي تقدمھا المكتب ة ، و ھ و م ا یس مى سیاس ة الت رویج ، فھ ل تق وم مكتب ة          
  أحمد عروة بالترویج لمنتجاتھا من خدمات المعلومات ؟ 

  
  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 

  % 41.86  162  نعم

  % 49.09  190  لا

  % 09.04  35  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع 

  سياسة ترويج خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة: 48جدول رقم 
  

یب ین لن  ا الج  دول أع  لاه أن المكتب  ة تق  وم بالإش  ھار لخ  دمات المعلوم  ات عل  ى نط  اق ض  یق   
بعض الشيء ، و لا یشمل جمیع المستفیدین ، وھذا ما یجعل نسبة ال ذین ی رون أن المكتب ة    

منھم أن المكتبة %   49.09، بینما یرى %  41.86تعدى تقوم بھذه الوظیفة التسویقیة لا ت
  .من أفراد العینة عن ھذا السؤال %  09.04لا تقوم بأي نشاط ترویجي ، فیما لم یجب 

ویمكن القول أن النشاط الترویجي الذي تمارسھ المكتبة لفائدة المستفیدین قد یك ون مح دودا   
كأن یكون في بدایة كل س نة جامعی ة كم ا     جغرافیا داخل المكتبة في أماكن محددة ، و زمنا

أكد لنا بعض المستجوبین في بعض تعلیقاتھم ، أو كأن یمس فئة دون غیرھا م ثلا ، و ھ ذه   
النتیج  ة تفس  ر لن  ا ك  ذلك س  بب ض  عف إقب  ال المس  تفیدین عل  ى كثی  ر م  ن الخ  دمات المكتبی  ة  

الانتقائي للمعلومات ، المھمة التي توفرھا المكتبة كخدمة الإحاطة الجاریة ، و خدمة البث 
  ) .و تحلیلاتھ  39انظر بیانات الجدول رقم .. ( و خدمة المخطوطات ، وغیرھا 

و المھم في كل ما سبق ھو أن النشاط الترویجي للمكتبة لم یصل إلى درجة أن یكون رائجا 
ج ة  و ھذا طبعا تقع مسؤولیتھ على العاملین في المكتبة ، و ھ و نتی         ھو في حد ذاتھ ،

  ) . عددیة و أدائیة  وسلوكیة (               من نتائج نقص الكفاءة بصفة عامة
  
  
  

شكل رقم 72 : ترویج خدمات المعلومات بمكتبة أحمد ع روة 

؛ %41.86  نعم

؛ %49.09  لا

دون إجاب ة ؛ %9.04 



  
  
    ) :سیاسة التوزیع ( سھولة إیصال خدمات المعلومات إلى المستفیدین * 

تعتمد سیاسة التوزیع على إیصال خدمات المعلومات إلى المستفیدین ف ي المك ان و الزم ان    
و بأسرع وق ت ممك ن ، فھ ل إیص ال خ دمات المعلوم ات إل ى                 المناسبین ، بسھولة 

  المستفیدین بمكتبة أحمد عروة سھل ؟ 
  

  النسبة المئویة   التكرارات  الاحتمالات 
  % 06.98  27  سھل تماما

  % 57.10  221  سھل نوعا ما 

  % 32.30  125  صعب

  % 03.62  14  دون إجابة 

  % 100  387  المجموع

  يع خدمات المعلومات بالمكتبةسياسة توز: 49جدول رقم 
  

نس   تخلص م   ن ھ   ذا الج   دول أن أف   راد العین   ة ی   رون أن إیص   ال وتوزی   ع الخ   دمات إل   ى   
%  06.98، بینم ا ی رى   %  57.10المس تفیدین س ھل نوع ا م ا عل ى العم وم بنس بة بلغ ت         

م  ن %  32.30م  نھم فق  ط أن إیص  الھا وتوزیعھ  ا س  ھل تمام  ا ، ف  ي ح  ین نج  د أن نس  بة       
ون العك س تمام  ا ، فھ م یعتق  دون أن إیص ال الخ  دمات وتوزیعھ ا عل  یھم ی  تم     المس تفیدین ی  ر 

  .بصعوبة 
و ھذه البیانات تدل على أن مستوى توزیع خدمات المعلومات بالمكتبة متوسط على العموم 
، وھ  و یحت  اج إل  ى تفعی  ل ھ  ذه الوظیف  ة التس  ویقیة أكث  ر ، نظ  را لأھمیتھ  ا ف  ي التعری  ف          

عل  ى الخص  وص ، و ھ  ذه المھم  ة ھ  ي م  ن مس  ؤولیات إدارة    بالخ  دمات المكتبی  ة الجدی  دة  
الم  وارد البش  ریة ف  ي المكتب  ة ، الت  ي یمك  ن تحقیقھ  ا ع  ن طری  ق ت  دارك ال  نقص ف  ي كف  اءة   

  ) .، و تحلیلاتھ  45:بیانات الجدول رقم ( عاملیھا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
شكل رقم 73:  توزیع خدمات المعلومات بمكتبة أحمد عروة  

؛ %6.98  دون إجاب ة ؛ 3.62% سھل تماما

؛ %32.30  صعب سھل نوعا م ا ؛ 
57.10 %



  
  
  
  
  
  
  :رضا المستفیدین عن تسویق خدمات المعلومات بالمكتبة * 

ھذا العنصر إلى التعرف على مدى رضا المستفیدین ع ن تس ویق خ دمات     نھدف من خلال
  .المعلومات بمكتبة أحمد عروة 

  
  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 

  % 14.47  56  نعم

  % 79.06  306  لا

  % 06.46  25  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع 

  ومات بمكتبة أحمد عروةرضا المستفيدين عن تسويق خدمات المعل: 50جدول رقم 
  

المستفیدون من خ دمات مكتب ة أحم د ع روة غی ر راض ین ع ن تس ویق خ دمات المعلوم ات           
، و ھي نسبة تنبئ عن مدى تأثر تسویق خدمات المعلوم ات  %  79.06بنسبة عالیة بلغت 

سلبا ،  بالنظر إلى نقص تحكم المكتبة بسیاسات التس ویق س واء تعل ق الأم ر بسیاس ة إنت اج       
              )  46انظر بیانات الجدول رقم ( المعلومات  خدمات

بیان ات الج دول رق م    ( أو بترویجھا )  47بیانات الجدول رقم ( أو بسیاسة تسعیر الخدمات 
، )  49بیان ات الج دول رق م    ( و كذلك بالنسبة لتوزی ع خ دمات المعلوم ات بالمكتب ة      )  48

بھذا الاتساع لھ علاقة  بنقص الرض ى   كما أن عدم الرضى عن تسویق خدمات المعلومات
،  )  45بیانات الجدول رقم (                               عن كفاءة الموارد البشریة للمكتبة

( الناتجة عن نق ص فعالی ة وظیف ة التقی یم لمختل ف وظ ائف إدارة الم وارد البش ریة للمكتب ة          
  ) .بالعاملین في المكتبة  انظر النتیجة الأولى من نتائج تحلیل البیانات الخاصة

  
  
  
  
  
  

شكل رقم 74 : رضا المستفیدین عن تسویق خدمات المعلومات 
بمكتبة أحمد ع روة 

؛ %14.47  نعم

؛ %79.06  لا

دون إجاب ة ؛ %6.46 



  
  
  
  
  
  
  
  

   : أھمیة تقییم الموارد البشریة للمكتبات الجامعیة .2.2.3
المكتبات الجامعیة تسعى للحصول على موارد بشریة مناسبة لوظائفھا و نشاطاتھا المكتبیة 

  ، فھل التقییم ضروري لتحقیق ذلك ؟
  

  النسبة المئویة   التكرارات  الاحتمالات
  % 93.79  363  نعم

  % 04.13  16  لا

  % 02.06  08  دون إجابة

  % 99.98  387  المجموع

  أهمية تقييم الموارد البشرية في المكتبات الجامعية: 51جدول رقم 
  

أجمع أفراد عینة الدراسة على أھمیة تقییم الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة ، 
درین على تولي وظائفھا و القیام بنشاطاتھا و من أجل الحصول على أفراد مناسبین و قا
، بینما رأى القلیل منھم و نسبتھ %  93.79خدماتھا ، و كان ذلك بنسبة وصلت إلى  

 02.06فقط أن التقییم غیر ضروري على الإطلاق ، في حین التزمت نسبة %  04.13
  .من أفراد العینة الصمت و لم تجب على ھذا السؤال 

دل على إدراك المستفیدین من خدمات المكتبة لأھمیة التقی یم و ض رورتھ   إن ھذه البیانات ت
بالنسبة للعاملین ، لأن ذلك سیعود بالنفع مستقبلا على المكتبة و عاملیھا و روادھا جمیعا ، 
و تشیر ھذه البیانات كذلك إلى أن العاملین الذین ھم في تعامل دائم و احتكاك مباش ر معھ م   

بیان ات  ( خاصة و أنھم عب روا ع ن نق ص رض اھم ع ن كف اءة أدائھ م        في حاجة إلى تقییم ، 
و ع ن كف ایتھم       )  44بیان ات الج دول رق م    ( وعن طبیع ة مع املاتھم   )  43الجدول رقم 

، إضافة إلى أن نق ص رض ى المس تفیدین ع ن خ دمات      )  42بیانات الجدول رقم ( العددیة 
انظر ( ، و عن تسویقھا ) و تحلیلاتھ   45انظر بیانات الجدول رقم  ( المعلومات بالمكتبة 
، م ع علمھ م بالمس ؤولیة المباش رة للع املین ع ن ھ ذه        ) و تحلیلاتھ  50بیانات الجدول رقم 

انظ  ر ( الخ  دمات ، و ع  ن نوعیتھ  ا و تس  ویقھا ، یجعلھ  م یتفق  ون م  ع الع  املین ف  ي المكتب  ة  
البش ریة للمكتب ات الجامعی ة    على أھمیة تقییم الم وارد  ) و تحلیلاتھ  17بیانات الجدول رقم 



النتیجة الثانیة من نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالعاملین في المكتبة ( ككل ، و انظر كذلك 
. (  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة  الموارد البشریة  ضرورة.3.2.3
ائف الإداری  ة إن التقی  یم الحقیق  ي للم  وارد البش  ریة ـ ف  ي نظرن  ا ـ ینطل  ق م  ن تقی  یم الوظ            

الرئیسیة المسؤولة عن توفیرھم  و توظیفھم و تدریبھم و متابعتھم ، فھل یوافق أفراد العینة 
عل  ى ض  رورة تقی  یم الوظ  ائف الأساس  یة المس  ؤولة ع  ن الم  وارد البش  ریة ف  ي المكتب  ات         

  :الجامعیة ؟ ، و المتمثلة في 
 .وظیفة تخطیط الموارد البشریة  •
 .تعیین الموارد البشریة وظیفة استقطاب و اختیار و  •
 .وظیفة تدریب و تنمیة الموارد البشریة  •
 .وظیفة قیاس أداء الموارد البشریة  •
 

النس                     بة   التكرارات  الاحتمالات  الوظائف
  المئویة

  
  تخطیط

  الموارد البشریة

  % 97.41  377  نعم

  % 01.03  04  لا

  % 01.55  06  دون إجابة

  % 99.99  387  المجموع

  
   تیار و تعییناستقطاب و اخ

  الموارد البشریة 

  % 98.45  381  نعم

  % 00.25  01  لا

  % 01.29  05  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  
  تدریب وتنمیة

  % 98.97  383  نعم

  % 00.77  03  لا

شكل رقم 75 : أھمیة تقییم الموارد البشریة للمكتبات الجامعیة 

لا
4%

دون إجاب ة 
2%

نعم
94%



  % 00.25  01  دون إجابة   الموارد البشریة

  % 99.99  387  المجموع

  
  أداء قیاس

  الموارد البشریة

  % 95.60  370  نعم

  % 03.10  12  لا

  % 01.29  05  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  ضرورة تقييم الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية: 52جدول رقم 
  

ض رورة   ىمن خلال استقرائنا لبیانات ھذا الجدول ، لاحظنا إجماع ا ل دى أف راد العین ة عل      
%  96.50شریة ، بنسب عالیة و متقاربة فاق ت  تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد الب

ف  ي المع  دل  ، وھ  ذه النتیج  ة تؤش  ر عل  ى ض  رورة تقی  یم مخطط  ات الم  وارد البش  ریة ف  ي    
المكتب  ة ، وتقی  یم إج  راءات التوظی  ف المتبع  ة ، و تقی  یم ب  رامج ت  دریب و تنمی  ة الم  وارد          

لمكتبة ، بغیة رفع كفاءة البشریة ، إلى جانب قیاس الأداء الفردي و الجماعي للعاملین في ا
الع املین فیھ ا ، و ھ  و م ا یجع ل م  ن رأي المس تفیدین متوافق ا تمام  ا م ع رأي الع املین ف  ي         

-20-19-18: انظ ر بیان ات الج داول    ( المكتبة حول ضرورة تقییم تلك الوظائف الإداریة 
حلی ل البیان ات   النتیجة الثالثة من نتائج ت(             ذلككو انظر )  ، و تحلیلاتھا  21-22

  ) .الخاصة بالعاملین 
  

  ضرورة تقييم الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية: 77شكل رقم 
  

  : دور التقییم في تحقیق كفاءة الموارد البشریة .4.2.3
اتفق العاملون بمكتبة أحمد عروة على أن تقییم الموارد البشریة یس اھم ف ي تحقی ق كفاءتھ ا      

، و نح اول ف ي ھ ذا    )  ابعة من نتائج تحلی ل البیان ات الخاص ة بالع املین     انظر النتیجة الر( 
المحور استبیان أراء المستفیدین م ن خ دماتھا ح ول دور التقی یم ف ي تحقی ق كف اءة الم وارد         

  ) .الأداء ، و كفاءة السلوك   الكفاءة العددیة ، و كفاءة( البشریة بأبعادھا الثلاثة 
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مخطط الموارد البشریة 97.41% 1.03% 1.55%
اجراءات التوظی ف  98.45% 0.25% 1.29%
تدریب و تنمیة الموارد البشریة 98.97% 0.77% 0.25%
تقیی   م الأداء  95.60% 3.10% 1.29%

نعم لا دون إجاب ة 



  : فایة العددیةمساھمة التقییم في تحقیق الك •
تقییم مخططات الموارد البشریة و إجراءات توظیفھا و برامج تدریبھا و نظام قیاس الأداء 
بھا ، یھدف إلى كشف النقائص التي یمكن أن تشوب ھذه الوظ ائف ، و بالت الي ت ؤثر عل ى     

املین كفاءة الموارد البشریة للمكتبة ، فھل یساھم التقییم ف ي تحقی ق الكفای ة العددی ة م ن الع       
  لوظائف المكتبة و نشاطاتھا و خدماتھا ؟ 

  
النس                     بة   التكرارات  الاحتمالات

  المئویة 
  % 94.57  366  نعم

  % 04.39  17  لا

  % 01.03  04  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع 

  مساهمة التقييم في تحقيق الكفاية العددية للموارد البشرية: 53جدول رقم 
  

ینة على أن تقییم الم وارد البش ریة یس اھم ف ي تحقی ق الكفای ة       من أفراد الع%  94.57یتفق 
منھم فقط أن التقییم لا  04.39العددیة من العاملین لوظائف المكتبة و خدماتھا ، بینما یرى 

  .یساھم في تحقیق تلك الكفایة 
و ھذه النتیجة تؤكد أن تقییم الموارد البشریة عب ر تقی یم الوظ ائف الرئیس یة لإدارتھ ا ، م ن       
تقی  یم المخطط  ات الت  ي ت  درس الاحتیاج  ات الكمی  ة و النوعی  ة للم  وارد البش  ریة ، وتقی  یم       
إجراءات التوظیف الت ي ت وفر م وارد بش ریة مناس بة م ن حی ث الع دد و الكف اءة و التأھی ل           
لتولي الوظائف الشاغرة ، وتقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة الذي عل ى أساس ھ   

عیة الأفراد للوظیفة المحددة ، بناء على نوعیة الكفاءة التي یمتلكونھا و یتم تحدید كمیة ونو
التكوین الذي تلقوه ، و المھارات التي یتمتعون بھا ، وكذلك تقییم نظام قیاس الأداء الموجھ 
للأف  راد ف  ي المكتب  ة ، ك  ل ذل  ك یس  اھم ف  ي دراس  ة كمی  ة احتیاج  ات المكتب  ة م  ن الأف  راد ،    

( ة العددیة من الم وارد البش ریة ، وھ و م ا ینس جم م ع رأي الع املین        وبالتالي تحقیق الكفای
و ھ  ذه النتیج  ة تب  رر النت  ائج            ،)  ، و تحلیلاتھ  ا  26-25-24-23: انظ  ر الج  داول 

أن یك ون   ةو ض رور )  75ج دول رق م   ( السابقة لھا ، و المتمثل ة أساس ا ف ي أھمی ة التقی یم      
  ) . 77جدول رقم ( دارة الموارد البشریة عبر تقییم كافة الوظائف الرئیسیة لإ

  
  

: مساھمة تقییم الموارد البشریة في تحقیق  شكل رقم 78  
الكفای ة العددی ة للأف راد   

لا
4%

دون إجاب ة  
1%

نعم
95%



  
  :مساھمة التقییم في رفع مستوى أداء الموارد البشریة  •

ھ ل یس اھم   : نحاول من خلال ھذا البند أن نعرف أجوبة أفراد العین ة عل ى س ؤال مط روح     
  التقییم في رفع مستوى أداء الموارد البشریة لوظائفھم ؟ 

  
 النس                   بة  التكرارات   الاحتمالات 

  المئویة 
  % 99.48  385  نعم 

  % 00.00  00  لا

  % 00.52  02  دون إجابة 

  % 100  387  المجموع

  مساهمة التقييم في رفع مستوى أداء الموارد البشرية: 54جدول رقم 
  

لا یختلف أفراد عینة الدراسة على أن تقییم الموارد البشریة یساھم في رفع مس توى أدائھ م   
، وكان ذلك بنسبة بلغت  ا،   و خدمات المعلومات التي یمارسونھللوظائف الموكلة   إلیھم 

، فتقییم مخطط الموارد البشریة یسمح بمعرفة النقائص في الوظائف من حیث %  99.48
الم  ؤھلات و المھ  ارات ف  یخطط لت  داركھا ، ویس  د النق  ائص الموج  ودة ف  ي التخصص  ات        

فھي تساھم في اجتناب الأخطاء التي المفقودة في المكتبة ، وكذلك تقییم إجراءات التوظیف 
تقع عند استقطاب الأفراد أو اختیارھم من خلال ضبط الاختبارات و مق ابلات التوظی ف و   
إج  راءات التعی  ین ، أم  ا تقی  یم ب  رامج ت  دریب وتنمی  ة الم  وارد البش  ریة فیس  مح بدراس  ة           

م ن أج ل أن ت درج    الاحتیاجات التكوینیة و التدریبیة ، و النقائص ف ي الأداء   و المھ ارات   
في برامج التدریب ، و الأخطاء التي وقعت في البرامج الماض یة بغی ة تق دیم م ادة تدریبی ة      
مناسبة تساھم في تنمیة الأداء و رفع المستوى  ، و كذلك الح ال بالنس بة لتقی یم نظ ام قی اس      
الأداء ، ال  ذي یس  مح باجتن  اب نق  ائص التقی  یم و أخطائ  ھ ، ویس  اعد عل  ى وض  ع مع  اییر          

و مناسبة لقیاس الأداء لیحقق في النھایة النمو   المطلوب ،  و التقدم م ن            حیحةص
خلال تقدیم تقاریر حول الأداء الحقیقي للموارد البشریة ، یتم من خلالھا إعادة تحدید مھمة 
ك  ل ف  رد بن  اء مس  توى   أدائ  ة ، كم  ا ی  تم رس  م ب  رامج للت  دریب و التنمی  ة لأص  حاب الأداء   

  .ناء على ذلك الضعیف ب
تكمل البیانات التي قدمھا العاملون في المكتبة ح ول نف س المح ور ،    إن نتیجة ھذه البیانات 

فقد اتفقوا على أن التقییم یساھم ف ي تحقی ق الكف اءة الأدائی ة للم وارد البش ریة ف ي المكتب ات         
  .) ،  و تحلیلاتھا  30-29-28-27                 : انظر الجداول ( الجامعیة 



  
  

  
  
  
  
  
  
  
  : العاملین لدى معاملةالسلوك و المساھمة التقییم في تحسین  •

على الإدارة المسؤولة عن الموارد البش ریة أن تراع ي الس لوك عن د اختی ار م وظفین ج دد        
للمكتب ة ، وعلیھ ا أن تعتن  ي بھ ذا الجان  ب ف ي ك ل عملی  ة ت دریب أو تك  وین أو تقی یم ، فھ  ل        

  ي تحسین السلوك و المعاملة اتجاه المستفیدین ؟یساھم تقییم الموارد البشریة ف
   

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 
  % 97.67  378  نعم 

  % 01.55  06  لا

  % 00.77  03  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  .مساهمة تقييم الموارد البشرية في تحسين المعاملة و السلوك : 55جدول رقم 
  

من أفراد العینة یؤمنون بأن تقی یم الم وارد البش ریة یس اھم ف ي      %  97.93نلاحظ أن نسبة 
تحسین سلوك و تعامل الموظفین مع المستفیدین من خدمات المكتبة ، وھذا من خ لال دور  
التقییم في التوعیة بأھمیة مراعاة السلوك الحسن     و التعامل اللائ ق م ع المس تفیدین عن د     

القی ام ب إجراءات اس تقطاب و اختی ار  و تعی ین       وضع مخطط ات الم وارد البش ریة ، وعن د    
موارد بشریة جدیدة في المكتبة ، فلابد أن یراعي الاختیار الجانب السلوكي للفرد  و كذلك 
یھتم التقییم بتض مین ك ل ب رامج ت دریب و تنمی ة الم وارد البش ریة فق رات و توجیھ ات ف ي           

ام قی اس الأداء ، إذ لاب د أن یض م    الجانب السلوكي و الأخلاقي ، و نفس الشيء بالنسبة لنظ
  .و السلوكیة للموظف     قیاس الجوانب الشخصیة

إذن ف   التقییم ل   ھ دور مھ   م ف   ي تحس   ین و توجی   ھ و تنمی   ة  س   لوك الع   املین و مع   املاتھم  
للمستفیدین من خدمات المعلومات بالمكتبة ، و ھذه النتیجة تدعم النتیجة الت ي خلص نا إلیھ ا    

، و  34-33-32-31: انظ  ر الج  داول  (          ت الخاص  ة بالع  املین عن  د تحلیلن  ا للبیان  ا  
  ) .تحلیلاتھا 

  

شكل رقم 79 : مساھمة التقییم في رفع مستوى أداء 
الموارد البشریة
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  :على تسویق خدمات المعلومات  الكفاءةتأثیر .  5.2.3

تقع على عاتق الموارد البشریة مھمة إنجاح عملیات تسویق خدمات المعلوم ات المكتبی ة ،   
المتعلقة بالتس عیر و التكلف ة ، و اتب اع    من خلال تفعیل سیاسة المنتجات ، و تھیئة الجوانب 

سیاسة ناجعة لترویج و إشھار الخ دمات ، و تس ھیل توزیعھ ا و إیص الھا إل ى المس تفیدین ،       
  فھل تؤثر كفاءة العاملین في تحقیق ذلك ؟  

  :على سیاسة إنتاج خدمات المعلومات  الكفاءةتأثیر  •
اختیارھ ا ، لا یك ون إلا بمراع اة     نجاح المكتبات الجامعیة ف ي إنت اج خ دمات المعلوم ات و    

و رغباتھم ، فھ ل ت ؤثر كف اءة الم وارد البش ریة عل ى نج اح                   احتیاجات المستفیدین
  عملیة إنتاج خدمات المعلومات ؟

  
النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات

  المئویة 
  % 89.14  345  نعم

  % 05.94  23  لا

  % 04.90  19  دون إجابة 

  % 99.98  387  المجموع 

  تأثير الكفاءة على إنتاج خدمات المعلومات: 56جدول رقم 
  

م ن أف راد عین ة الدراس ة یعتق دون أن كف اءة       %  89.14یتبین لنا من ھذا الج دول أن نس بة   
الموارد البشریة لھا دور رئیسي في إنجاح عملیة إنتاج خدمات المعلومات المكتبی ة ، الت ي   

و رغباتھم ، أما الذین یعارضون ھذا التأثیر        نمن صفاتھا مراعاة احتیاجات المستفیدی
  .فقط %  05.94فلا تتعدى نسبتھم  

و ھذه النتیجة تدل على أن الموارد البشریة العاملة في المكتبة كلما كانت ذات كفاءة عالیة 
كلما كانت ف ي مس توى احتیاج ات المس تفیدین و طلب اتھم ، م ن خ لال إش راكھم ف ي عملی ة           

اج الخدمات التي تناسبھم و تشبع رغباتھم العلمیة  ، و ھذه النتیجة التي تتوافق اختیار و إنت

شكل رق  م 80:  مس اھمة التقیی  م ف  ي تحس  ین س  لوك ومعامل  ة    
الم  وارد البش  ریة  

نعم 
97%

لا
2%

دون إجاب ة 
1%



، و  37-36-35: انظ  ر الج  داول  (        م  ع نتیج  ة اس  تبیان الع  املین ف  ي نف  س المح  ور    
الج دول رق م   (          تؤكد و تدعم النتائج السابقة التي تشیر إلى أھمی ة التقی یم  ) تحلیلاتھا 

                  أن ی  تم عب  ر تقی  یم كاف  ة الوظ  ائف الرئیس  یة لإدارة الم  وارد البش  ریة      ، و ض  رورة )  51
  ) . 52جدول رقم ( 
  
  

  
  : كفاءة على إنجاح سیاسة تسعیر خدمات المعلومات التأثیر  •

تعمل الم وارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة عل ى ض بط الجوان ب المتعلق ة بأوق ات ف تح            
ع دد س اعات عملھ ا ف  ي الی وم ، و أی ام العم ل خ لال الأس بوع ، بم  ا         المكتب ة و إغلاقھ ا ، و  

و ظروفھم ، كما تعمل على توفیر                یتناسب مع وضعیة المستفیدین و نوعیاتھم 
الفضاءات و الأماكن المناسبة لتقدیم خدمات المعلومات ، و الإعارة و المطالعة و البحث و 

  دمة و سرعتھا ، فھل للكفاءة تأثیر على نجاح ذلك كلھ ؟ غیرھا ، وتھتم بمھارة تقدیم الخ
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 
  % 85.01  329  نعم 

  % 12.66  49  لا

  % 02.32  09  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  تأثير الكفاءة على سياسة تسعير خدمات المعلومات: 57جدول رقم 
  

ن كف  اءة الم  ورد البش  ریة تلع  ب دورا رئیس  یا ف  ي رس  م سیاس  ة  ت  دل نت  ائج الاس  تبیان عل  ى أ
التس  عیر لخ  دمات المعلوم  ات ،       و المتمثل  ة ف  ي ض  بط أوق  ات ف  تح المكتب  ة و س  اعات   

و المناس   بة لتق   دیم الخ   دمات ،            عملھ   ا ، وت   وفیر الفض   اءات و الأم   اكن الكافی   ة 
كل ھ ، وق د عب ر ع ن ھ ذا ال رأي أغل ب         بالإضافة إلى المھارة وت وفیر الج و المناس ب ل ذلك    

%  12.66 ھ، في حین یرى القلیل منھم ،  أي ما نسبت%  85.01أفراد العینة بنسبة بلغت 
  .أن الكفاءة لا تؤثر على تحدید سعر الخدمات ، و النجاح في ضبط سیاستھ 

:  ت  أثیر الكف  اءة عل  ى سیاس  ة إنت  اج خ  دمات     شكل رق  م 81 
المعلوم     ات

لا
6 %

دون إجابة 
5 %

نعم 
89 %



ریة جدا إن ما سبق یعني أن الإجراءات الرامیة إلى تقییم الموارد البشریة و وظائفھا ضرو
،  كم ا ی دعم   ) ، و تحلیلاتھ ا   55-54-53: الج داول  ( ، لأنھا تس اھم ف ي تحقی ق كفاءتھ ا      

، و  37-36-35: انظ ر الج داول   ( النتائج المتوصل إلیھا من بیانات العاملین في المكتب ة   
   ) . تحلیلاتھا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :  على إنجاح سیاسة ترویج خدمات المعلومات  ةا لكفاءأثر •
اني المكتبة الجامعیة من نقص في ترویج كثیر من خدماتھا ، وعدم معرفتھ ا م ن ط رف    تع

المس  تفیدین ، فی  ؤثر ذل  ك عل  ى نس  بة الإقب  ال علیھ  ا و الاس  تفادة منھ  ا ، و تلع  ب الم  وارد       
البشریة دور المروج و المعرف بتلك الخدمات ، و إبراز مزایاھا ، وخاصة تلك الخ دمات  

  تمیزة ، فھل للكفاءة تأثیر على نجاح ھذه الوظیفة ؟ المكتبیة الجدیدة و الم
  

  النسبة المئویة   التكرارات   الاحتمالات 
  % 91.21  353  نعم 

  % 04.65  18  لا

  % 04.13  16  دون إجابة 

  % 99.99  387  المجموع

  تأثير الكفاءة على نجاح ترويج خدمات المعلومات: 58جدول رقم 
لكف  اءة الم  وارد البش  ریة دور و ت  أثیر عل  ى نج  اح     م  ن المس  تجوبین أن  %  91.21یؤك  د 

المكتبة في ترویج خدماتھا ، لأن تل ك الكف اءة ھ ي الت ي تس مح بمعرف ة أس الیب الت رویج و         
طرق  ھ ، و مج  الات تنفی  ذه ، كم  ا تس  مح بمعرف  ة بع  ده الزم  اني  و المك  اني ، و ش  ریحة        

ھ ذا لأن الت رویج وظیف ة    المستفیدین الت ي یش ملھا الت رویج حس ب الخدم ة الم روج لھ ا ، و        
كم ا تحت اج إل ى م ؤھلات و مھ ارات      ) كفاءة عددی ة  ( تحتاج إلى عدد إضافي من العاملین 

و تحت  اج م  ن جان  ب ثال  ث إل  ى ال  تحكم ف  ي ف  ن الاتص  ال و   ) كف  اءة أدائی  ة ( خاص  ة ل  دیھم 
  ) .كفاءة سلوكیة (                                  التواصل مع الآخرین

شكل رقم 82 : أثر الكفاءة على  سیاسة تسعیر خدمات 
المعلومات في المكتبات الجامعیة

نعم
85 %

لا
13 %

دون إجابة
2 %



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     :كفاءة على نجاح توزیع خدمات المعلومات التأثیر  •

لا معنى لوجود خدمات معلومات في المكتبة الجامعیة إذا كان المستفید لا یستطیع الوصول 
إلیھا و الإفادة منھا ، أو إذا كانت مھمة الوصول إلیھا شاقة أو ش بھ مس تحیلة ، وتق ع عل ى     

الخ  دمات  و توص  یلھا إل  ى المس  تفیدین ف  ي   ع  اتق الع  املین ف  ي المكتب  ة مھم  ة توزی  ع ھ  ذه  
الزمان و المكان المناسبین ، فھل للكفاءة تأثیر على نجاح الموارد البشریة في ھذه الوظیفة 

  التسویقیة ؟ 
  

النس                     بة   التكرارات   الاحتمالات 
  المئویة 

  % 93.02  360  نعم 

  % 04.91  19  لا

  % 02.07  08  دون إجابة 

  % 100  387  المجموع

  تأثير الكفاءة على نجاح توزيع خدمات المعلومات: 59ل رقم جدو
  

تب  ین لن  ا م  ن خ  لال أجوب  ة أف  راد العین  ة عل  ى الس  ؤال المتعل  ق بم  دى ت  أثیر كف  اءة الم  وارد  
 93.02البشریة على نجاح عملیة الترویج لخ دمات المعلوم ات ف ي المكتب ة الجامعی ة ، أن      

ج  اح التوزی  ع ، وھ  ذا معن  اه أن الم  وارد    م  نھم یعتق  دون أن الكف  اءة ت  ؤثر فع  لا عل  ى ن   % 
البشریة الكفأة تكون قادرة على إیصال الخدمات للمستفیدین في الزمان و المكان المناسبین 
،  و بالمواصفات المطلوبة ، كما أن معناه أن التقییم الذي یساھم في تحقیق كف اءة الم وارد   

و السلوكیة ھو وظیفة ج دیرة بالاھتم ام   البشریة بجمیع جوانبھا أبعادھا ، العددیة و الأدائیة 
و التنفیذ ، لما لھا م ن آث ار إیجابی ة عل ى المكتب ة الجامعی ة و تحقیقھ ا لأھ دافھا ف ي تس ویق           
خ  دماتھا ، و خدم  ة مس  تفیدیھا بم  ا یحق   ق احتیاج  اتھم و یش  بع رغب  اتھم ،  و یص  ل إل   ى         

لبیان ات الخاص ة بالع املین      إرضائھم ، و نشیر إلى أن النتائج نفسھا لاحظناھ ا عن د تحلیلن ا ل   
  ) .، و تحلیلاتھا 37-36-35: انظر الجداول ( 

شكل رقم 84 : تأثیر الكفاءة على نجاح ترویج خدمات 
المعلوم    ات

لا
5 %

دون إجابة 
4 %

نعم 
91 %



  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین .6.2.3
من خلال تحلیلنا للبیانات الخاصة بالمس تفیدین م ن خ دمات مكتب ة أحم د ع روة ، یمك ن أن        

  :نخرج بالنتائج التالیة 
  : النتیجة الأولى  •

رضا المستفیدین من خدمات مكتبة أحمد عروة عن مستوى خدماتھا ، و ع ن كف اءة   إن 
انظ ر  ( مواردھا البشریة ، و عن تسویق خدمات المعلومات بھ ا ض عیف عل ى العم وم     

، و ھذا مرده إلى ضعف ) و تحلیلاتھا                 ، 50 -45- 41: بیانات الجداول 
انظ ر النتیج  ة الأول  ى م ن نت  ائج تحلی  ل   ( المكتب  ة  إدارة الم وارد البش  ریة و تقییمھ ا ف  ي  

  ) .  بیانات العاملین في المكتبة ، و بیانات الجداول التي بنیت علیھا ، و تحلیلاتھا 
  :النتیجة الثانیة  •

إن الحصول على أفراد مناس بین للوظ ائف المكتبی ة یتطل ب تقی یم الم وارد البش ریة ف ي         
  ) . 51انظر الجدول رقم (    المكتبات الجامعیة                 

  : النتیجة الثالثة  •
تقی  یم الم  وارد البش  ریة یتطل  ب تقی  یم جمی  ع الوظ  ائف الرئیس  یة لإدارتھ  ا ف  ي المكتب  ات    

  :، وتلك الوظائف تتمثل في ما یلي )  52انظر الجدول رقم ( الجامعیة 
o  تقییم وظیفة تخطیط الموارد البشریة. 
o یة تقییم وظیفة توظیف الموارد البشر. 
o  تقییم وظیفة تدریب و تنمیة الموارد البشریة. 
o  تقییم وظیفة تقییم الأداء في المكتبات الجامعیة. 

شكل رق  م 84:  ت  أثیر الكف  اءة عل  ى نج  اح توزی  ع خ  دمات المعلوم  ات       

لا
5 %

دون إجابة
2 %

نعم
93 %



  : النتیجة الرابعة  •
  :إن تقییم الموارد البشریة یؤدي إلى تحقیق كفاءتھا من الجوانب التالیة 

o  53انظر الجدول رقم ) . ( كفایة عدد العاملین ( الكفاءة العددیة ( 
o 54انظر الجدول رقم ) . ( ارتفاع مستوى الأداء ( الأدائیة  الكفاءة ( 
o  انظ ر الج دول   ) . ( حسن السلوك و المعاملة مع المس تفیدین  ( الكفاءة السلوكیة

 ) 55رقم 
  :النتیجة الخامسة  •

إن كفاءة الموارد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة تساھم في نجاح تسویق خدمات 
  :ل دورھا في تفعیل السیاسات التالیة المعلومات ، من خلا

o  56انظر الجدول رقم . ( تفعیل سیاسة المنتجات ( 
o  57انظر الجدول رقم . ( تفعیل سیاسة الأسعار و التكلفة ( 
o  58انظر الجدول رقم . ( تفعیل سیاسة الترویج ( 
o  59انظر الجدول رقم . ( تفعیل سیاسة التوزیع ( 

  
  
  
  
  
  :سة النتائج العامة للدرا .4

من خلال الدمج بین نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالعاملین في مكتب ة أحم د ع روة ، و    
نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین من خدماتھا ، و بناء على إش كالیة الدراس ة و   
تس  اؤلاتھا ، و تحقق  ا م  ن فرض  یاتھا الرئیس  یة منھ  ا و الثانوی  ة ، یمك  ن أن نخل  ص إل  ى   

  :ة النتائج التالی
  :النتیجة الأولى . 1.4

عدم تحقق الفرضیة الأولى التي تثبت قیام مكتبة أحمد عروة بالوظائف الرئیسیة لإدارة 
الم  وارد البش  ریة              و تقییمھ  ا ، فق  د تب  ین ض  عف إدارة الم  وارد البش  ریة و       

خ لال   تقییمھا في المكتبة ، و نق ص فعالیتھ ا  ، و ق د ت م التوص ل إل ى ھ ذه النتیج ة م ن         
النتیج ة الأول ى م ن نت ائج     ( البیانات المستقاة من العاملین بالمكتب ة و تحلیلاتھ ا ، انظ ر    

 09: من الجدول رق م  ( ، و انظر أیضا ) تحلیل البیانات الخاصة بالعاملین في المكتبة 
  ) .  16رقم    الجدول               إلى

  : النتیجة الثانیة  .2.4
ة لدراس   تنا ، و الت  ي مفادھ   ا أن المس  تفیدین م   ن خ   دمات   ع  دم تحق   ق الفرض  یة الثانی     

المعلومات بمكتبة أحمد عروة راضین ، وھذا تبعا لنفي الفرضیة الأولى ، فقد تب ین أن  
رضا المستفیدین م ن خ دمات المعلوم ات بمكتب ة أحم د ع روة ض عیف عل ى  العم وم ،          

خ دمات المعلوم ات    سواء عن مستوى خدماتھا أو عن كفاءة عاملیھا ،  أو ع ن تس ویق   
، و انظ ر  ) النتیجة الأولى من نتائج تحلیل البیان ات الخاص ة بالمس تفیدین    ( بھا ، انظر 



 -45 -41: الج داول  ( ، و خاص ة  )  50إلى الجدول رق م   38من الجدول رقم ( أیضا 
  ) .و تحلیلاتھا  ، 50

  :النتیجة الثالثة  .3.4
فیدون م  ن خ  دماتھا أن تقی  یم الم  وارد  یجم  ع الع  املون ف  ي مكتب  ة أحم  د ع  روة و المس  ت  

البش  ریة ض  روري م  ن أج  ل الحص  ول عل  ى ع  املین مناس  بین للوظ  ائف المكتبی  ة ف  ي     
النتیج ة الثانی ة م ن نت ائج تحلی ل      ( المكتب ات الجامعی ة ، و ھ ذا م ن خ لال الرج وع إل ى        

البیان   ات الخاص   ة بالع   املین ، و النتیج   ة الثانی   ة م   ن نت   ائج تحلی   ل البیان   ات الخاص   ة  
و   ، 51، و الج  دول رق  م   17الج  دول رق  م  ( ، و ك  ذلك الرج  وع إل  ى  ) بالمس  تفیدین 
  ) .تحلیلاتھما 

  :النتیجة الرابعة  .4.4
 ـ  أف راد عین ة دراس تنا   ـ یتفق العاملون في المكتبة الجامعیة و المس تفیدون م ن خ دماتھا     

ر تقی یم الوظ ائف   على أن تقییم الموارد البشریة ف ي المكتب ات الجامعی ة لاب د أن ی تم عب       
، و المتمثل  ة ف  ي وظ  ائف تخط  یط الم  وارد البش  ریة و التوظی  ف و     لإدارتھ  االرئیس  یة 

( قی  اس الأداء ، و ھ  ذا ب  الرجوع إل  ى بیان  ات الع  املین ف  ي المكتب  ة ، انظ  ر  الت  دریب و 
الج دول  ( ، و بیانات المستفیدین من خدماتھا ، انظر )  22-21-20-19-18: الجداول 

ك    ذلك ب    الرجوع إل    ى نت    ائج تحلی    ل البیان    ات الخاص    ة بالع    املین                          ، و)  52رق    م 
، و ) النتیجة الثالثة من نتائج تحلیل البیانات الخاص ة بالع املین   ( و المستفیدین ، انظر 

  ) . النتیجة الثالثة من نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین ( انظر أیضا        
  :الخامسة النتیجة  .5.4

عل ى أن تقی یم الم وارد البش ریة العامل ة ف ي        بیانات ش قي الدراس ة المیدانی ة   تجمع نتائج 
من الجدول ( یق كفاءتھا عددا و أداء و سلوكا ، انظر تحق یساھم فيالمكتبات الجامعیة 

( ، و انظ  ر )  55-54-53: الج  داول ( ،  و انظ  ر )  34إل  ى الج  دول رق  م    23رق  م 
النتیج ة  (، وانظ ر أیض ا   ) من نت ائج تحلی ل البیان ات الخاص ة بالع املین       النتیجة الرابعة

  ) الرابعة من نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین 
  :النتیجة السادسة  .6.4

عل  ى الع  املین ف  ي مكتب  ة أحم  د ع  روة و     الدراس  ة المیدانی  ة المطبق  ة ثب  ت م  ن خ  لال  
 دورلبشریة العامل ة ف ي المكتب ات الجامعی ة     كفاءة الموارد الالمستفیدین من خدماتھا أن 

نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات بھ  ا  ، و ذل  ك ب  الرجوع إل  ى مختل  ف البیان  ات و  ف  ي 
-57-56:  الجداول ( ، و انظر )  37-36-35: الجداول ( التحلیلات و النتائج ، انظر 

خاصة بالعاملین النتیجة الخامسة من نتائج تحلیل البیانات ال( ، و انظر أیضا )  58-59
  ) النتیجة الخامسة من نتائج تحلیل البیانات الخاصة بالمستفیدین ( ، و انظر كذلك ) 
  :النتیجة الرئیسیة للدراسة . 7.4

لقد بنینا دراستنا لموضوع تقییم الموارد البشریة و أثره على تسویق خدمات المعلومات 
  :في المكتبات الجامعیة على إشكالیة مھمة و ھي 



اح تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي     نج  لتقییم الموارد البشریة ت أثیر عل ى   ھل  
   المكتبات الجامعیة ؟

البحث عن إجابة لھذه الإشكالیة من فرضیة طرحناھا للاختبار م ن   محاولة انطلقنا فيو
  :أجل إثباتھا أو نفیھا ألا وھي 

ف  ي تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات  نج  احإن لتقی  یم الم  وارد البش  ریة ت  أثیر ف  ي   
  .المكتبات الجامعیة 

لقد دعمنا إشكالیتنا بتساؤلات ستة بغیة تفتیتھا و تجزئتھا لیسھل ال تحكم فیھ ا ، و أتبعن ا    
  .فرضیتنا بفرضیات ثانویة تسھل تسلسل البحث ، و سلاسة منھجیتھ 

أما وقد أجبنا عن تساؤلات الدراسة الستة ، و أثبتن ا م ا أثبتن ا م ن فرض یات ثانوی ة ، و       
و ننف ي  ا نفینا منھا ، فقد بقي لنا أن نجیب ع ن الإش كالیة الرئیس یة ، و أن نثب ت أ    نفینا م

  . فرضیة الدراسة تبعا لذلك
  :إن النتیجة النھائیة لدراستنا تحكمھا معادلتین أساسیتین ھما 

  :المعادلة الأولى  •
الربط بین وضعیة التقابل بین النتیجة الأولى ، و النتیجة الثانیة من نتائج الدراسة ، أي 

اضطلاع مكتبة أحمد عروة بالوظائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة م ن جھ ة ، و      
 .رضا المستفیدین من خدمات المكتبة من جھة مقابلة 

  : المعادلة الثانیة  •
) الثالثة و الرابعة و الخامسة و السادسة ( وضعیة التكامل بین النتائج الأخرى للدراسة 

  .ین الأسباب و المسببات في ھذه النتائج ، أي الربط المنطقي ب
 

نقص التحكم في إدارة الموارد مفادھا أن  ، فالمعادلة الأولى توصلنا إلى نتیجة واضحة
أدى إل   ى ض   عف رض   ا    بمكتب   ة أحم   د ع   روة ،   ھ   اتقییم البش   ریة ،                و

رض ا ع ن   ال  و بالت الي ع دم  ،  المستفیدین عن خدمات المعلومات و عن كفاءة الع املین 
  .تسویق خدمات المعلومات في المكتبة 

  
  
  
  
  
  

و بعبارة أخرى ف إن اھتم ام المكتب ة ب إدارة و تقی یم مواردھ ا البش ریة ك ان س یحقق لھ ا           
رضا المستفیدین عن نوعیة خدمات المعلومات و عن كفاءة الع املین و بالت الي الرض ا    

مكتب ة ف ي تس ویق    اح العن تسویق خدمات المعلوم ات ، فالرض ا ھ و المؤش ر عل ى نج       
  :خدمات المعلومات ، و الشكل الموالي یوضح ذلك 

  
  



  
  
  
  
  
  
  

  
  أثر ضعف إدارة و تقییم الموارد البشریة على تسویق خدمات المعلومات و رضا المستفیدین:  86شكل رقم 

  
  

انظ  ر (  فق  د بین  ت لن  ا أن تقی  یم الم  وارد البش  ریة  ، أم  ا المعادل  ة الثانی  ة و الأكث  ر وض  وحا 
،  تحقیق كفاءتھا  یساھم في )النتیجتین الثالثة          و الرابعة من النتائج العامة للدراسة 

و كف اءة الم وارد البش ریة ب دورھا      ، ) النتیجة الخامسة من النتائج العامة للدراس ة  ( انظر 
النتیج ة الخامس ة م ن النت ائج     ( ، انظ ر        نج اح تس ویق خ دمات المعلوم ات     إ تس اھم ف ي  

  :التالیة  المنطقیة ، و بالتالي فإننا نخلص إلى النتیجة )لعامة للدراسة ا
إن تقییم الموارد البشریة یساھم في إنجاح تسویق خدمات المعلومات في 

   :و الشكل التالي یبین ذلك  المكتبات الجامعیة  
  
  
  
  
  

  ت في المكتبات الجامعیةتقییم الموارد البشریة و أثره على تسویق خدمات المعلوما:   87شكل رقم 

  
  
  

نقص إدارة  و 
تقییم الموارد 

  ضعف
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إن المكتبات الجامعیة تواجھ الیوم تحدیا كبیرا و ھاما في ذات الوقت ، فھ ي تس عى   
لتسویق خدماتھا المكتبیة و تحقیق رضا المستفیدین في زمن الانتشار الواسع للمعلومة ، و 

ص عل ى ت وفیر الم وارد البش ریة المناس بة و      عصر تكنولوجیا المعلوم ات ، كم ا أنھ ا تح ر    
  .الكفأة لتحقیق تلك الغایة 

و في ظل ھذا المعطى ، سعینا في دراستنا ھذه إلى أن نلفت الانتباه إلى ھذه القضیة 
من خلال طرحنا لفكرة تقییم الموارد البشریة العاملة ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و كی ف أن     

حدة تحدي النجاح ف ي تس ویق خ دمات المعلوم ات ، و      ذلك یمكن أن یسھم في التخفیف من
  .الذي یؤدي ـ بطبیعة الحال ـ إلى إرضاء المستفیدین  والرواد 

فبعد أن تعرفنا على الجوانب النظریة للدراسة ، و التي توزعت على أربعة فصول 
كامل  ة ، غص  نا م  ن خلالھ  ا ف  ي ثنای  ا المف  اھیم المتص  لة بالمكتب  ات الجامعی  ة و خ  دمات           

معلوم  ات فیھ  ا ، و المف  اھیم المعرف  ة ب  إدارة الم  وارد البش  ریة ف  ي المكتب  ات الجامعی  ة و    ال
تقییمھ  ا ، و ك  ذا المعلوم  ات المتص  لة بتس  ویق خ  دمات المعلوم  ات و أھ  دافھا ، انتقلن  ا إل  ى   
الملامسة المیدانیة للموضوع من خلال دراسة میدانیة بمكتب ة أحم د ع روة بجامع ة الأمی ر      

وم الإسلامیة بقسنطینة تناولناھا في فصل مستقل ، و التي اكتشفنا بناء علیھا عبد القادر للعل
وض  عیة  إدارة و تقی  یم الم  وارد البش  ریة ف  ي ھ  ذه  المكتب  ة ، وم  دى رض  ا المس  تفیدین م  ن  

و روادھ  ا المس  تفیدین م  ن           خ  دماتھا ، كم  ا اس  تبینا فیھ  ا أراء الع  املین ف  ي المكتب  ة   
ب ات الجامعی ة إل ى تقی یم مواردھ ا البش ریة بغی ة الحص ول عل ى          خدماتھا ح ول حاج ة المكت  

أفراد مناسبین للوظائف المكتبیة ، و أھمیة أن یتم التقییم عبر تقییم جمیع الوظائف الرئیسیة 
لإدارة الم  وارد البش  ریة ؛ بدای  ة م  ن تخط  یط الم  وارد البش  ریة و توظیفھ  ا ، و انتھ  اء إل  ى    

، كما حصلنا على بیانات ثتبت العلاقة بین تقییم الموارد  تدریبھا و وضع نظام لتقییم أدائھا
البشریة و تحقیق كفاءتھا في العدد و الأداء و السلوك ، و العلاقة بین مستوى كفاءة الأفراد 

  .و نجاح المكتبة في تسویق خدمات المعلومات 
لاتھا إننا من خلال دراستنا للموضوع ھدفنا إلى الإجابة عن إشكالیة الدراسة و تساؤ

الس تة ، و التحق ق م ن فرض یاتھا الرئیس یة و الثانوی ة ، و ك ان لن ا ذل ك ، فق د توص لنا إل  ى            
الإجابة عن جمیع التساؤلات المطروحة ، و التي أوصلتنا إلى إجابة ضمنیة عن الإش كالیة  

، و یمك ن أن   ةالرئیسة ، كما أننا تحققنا من الفرضیات كلھا بما في ذلك الفرض یة الأساس ی  
  :النتائج المتوصل إلیھا فیما یلي  نجمل



تبین لنا عدم ثبوت الفرض یة الأول ى الت ي ق دمناھا ف ي دراس تنا ھ ذه ، و الت ي تعتب ر أن           •
مكتبة احمد عروة تضطلع بالوظائف الرئیسیة لإدارة الم وارد البش ریة ، و تقییمھ ا ، و    

م بضعف الأداء ، الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة في المكتبة تتس فالصحیح أن الوظائ
و قلة التحكم ، أن تقییم تلك الوظ ائف یك اد یك ون منع دما ، و غی ر م تحكم فی ھ بالش كل         

 .اللازم 
اتضح من خلال الدراسة أن المستفیدین من خدمات مكتبة أحمد عروة غیر راضین في  •

الغالب عن خدماتھا ، و عن كفاءة مواردھا البشریة ، و عن تسویق خدمات المعلومات 
، و ھو ما ینفي الفرضیة الثانیة التي وضعناھا لدراستنا المیدانیة ، و الت ي تفت رض   بھا 

أن یك  ون المس  تفیدون م  ن خ  دمات مكتب  ة أحم  د ع  روة راض  ین ،  و ق  د ج  اء نف  ي ھ  ذه  
و تابعا لھ ، فقد تبین لنا مب دئیا أن ض عف إدارة    ىالفرضیة ملازما لنفي الفرضیة الأول

و الذي أثر عل ى نوعی ة خ دمات المكتب ة و كف اءة مواردھ ا       الموارد البشریة و تقییمھا ھ
البش   ریة و إخف   اق تس   ویق خ   دمات المعلوم   ات فیھ   ا ، و بالت   الي ع   دم رض   ا غالبی   ة   

 .المستفیدین عن ذلك 
توص  لنا إل  ى أن تقی  یم الم  وارد البش  ریة ض  روري و مھ  م بغی  ة الحص  ول عل  ى ع  املین   •

و نشاطاتھا ، و قد جاءت نتائج استبیان     مناسبین للوظائف المكتبیة                    
 .آراء العاملین موافقة لنتائج استبیان آراء المستفیدین في ذلك 

ثبتن  ا الفرض  یة الرابع  ة الت  ي تعتب  ر أن تقی  یم الم  وارد البش  ریة العامل  ة ف  ي المكتب  ات          •
ش ریة ،  الجامعیة لا یتم إلا عبر تقییم كامل لجمیع الوظائف الرئیس یة لإدارة الم وارد الب  

و قی  اس الأداء ھ  ي المس  ؤولة ع  ن            فوظ  ائف التخط  یط و التوظی  ف و الت  دریب 
 .توفیر العاملین و تكوینھم و قیاس  أدائھم ، و لابد أن ینطلق التقییم منھا 

وجدنا أن التقییم یؤدي إلى تحقیق الكفاءة لدى الع املین ف ي المكتب ات الجامعی ة ، س واء       •
أو كفاءة في الأداء أو كفاءة في الس لوك و المعامل ة ، وب ذلك       أكانت كفاءة عددیة     

فالفرض  یة الرابع  ة محقق  ة بإجم  اع آراء أف  راد العینت  ین م  ن الع  املین ف  ي المكتب  ة و           
 .المستفیدین من خدماتھا 

رأینا من خلال استبیان آراء العاملین و المستفیدین بمكتبة أحمد عروة أن كفاءة الموارد  •
ة في المكتبات الجامعیة تساھم في نجاح تسویق خدمات المعلومات ، عن البشریة العامل



طریق المساھمة في إنجاح سیاسات إنتاج خدمات المعلومات و تس عیرھا و ترویجھ ا و   
 .توزیعھا 

إن النت  ائج الس  ابقة مجتمع  ة مثل   ت الإجاب  ة ع  ن إش   كالیة الدراس  ة و ثبت  ت فرض   یتھا        
لأول ى و الثانی ة فإنن ا س  نجد ترابط ا بینھم ا ی ؤدي إل  ى       ، ف إذا م ا لاحظن ا النتیج  ة ا    ةالأساس ی 

و تقییمھ ا بمكتب ة أحم د ع روة أث ر       استنتاج واحد مف اده أن ض عف إدارة الم وارد البش ریة     
عل  ى نجاحھ  ا ف  ي ت  وفیر خ  دمات مناس  بة للمس  تفیدین و أف  راد م  ؤھلین لتس  ویق خ  دمات          

  . دین من خدمات المكتبة المعلومات ، و الدلیل على ذلك ھو عدم رضا غالبیة المستفی
كما أن الربط المنطقي بین النتیجتین الخامسة و السادسة على الخصوص ، یفید بأن 

إلى تحقیق كفاءة العاملین ، و ھذه الكف اءة   –كما رأینا  –تقییم الموارد البشریة الذي یؤدي 
لم  وارد الت  ي تس  اھم ف  ي نج  اح تس  ویق خ  دمات المعلوم  ات ی  ؤدي بن  ا إل  ى إثب  ات أن تقی  یم ا  

  .البشریة یؤدي إلى نجاح تسویق خدمات المعلومات في المكتبات  الجامعیة 
إنن  ا بالتوص  ل إل  ى النت  ائج الس  ابقة ، و بالإجاب  ة ع  ن تس  اؤلات الدراس  ة ، و إثب  ات    
فرضیتھا الأساسیة عن طریق إجراء دراسة میدانیة شملت عینتین مثل ت إح داھما الع املین    

لأمیر عبد القادر ، و مثلت الثانیة المستفیدین من خ دماتھا ،  في مكتبة أحمد عروة بجامعة ا
  :و منھا      نكون قد حققنا الأھداف التي وضعناھا في بدایة الدراسة ،

  
 .معرفة دور الموارد البشریة في تحقیق أھداف المكتبة الجامعیة  •
فھم موقع العنصر البشري ضمن مقومات تقدیم خدمات المعلومات في المكتبات  •

 .جامعیة ال
التعرف على الوظ ائف الرئیس یة لإدارة الم وارد البش ریة ، ودور ك ل منھ ا ف ي         •

 . تكوین الھیكل البشري للمكتبة الجامعیة 
إدراك أھمی  ة و ض  رورة تقی   یم الم  وارد البش  ریة بغی   ة الحص  ول عل  ى أف   راد        •

 .مناسبین لوظائف المكتبة 
یم مباش  ر للوظ  ائف الوص  ول إل  ى تقی  یم ش  امل للم  وارد البش  ریة م  ن خ  لال تقی      •

 .الأساسیة لإدارة الموارد البشریة في المكتبة الجامعیة 
إدراك أثر تقییم الموارد البشریة في تحقیق الكفاءة في أداء الوظائف المكتبی ة و   •

 .نشاطاتھا 



 .التأكید على أھمیة الكفاءة  في تسویق خدمات المعلومات  •
اح تسویق خدمات المعلومات في التحقق من تأثیر تقییم الموارد البشریة على نج •

  .المكتبة الجامعیة 
كما أن النت ائج الت ي توص لنا إلیھ ا ف ي الدراس ة یمك ن أن تك ون منطلق ا ل بعض المقترح ات            
العملیة في سبیل التغلب على تحدیات  تحقیق كفاءة العاملین ، و تسویق خدمات المعلومات 

طری ق ال تحكم ف ي وظیف ة التقی یم       ، و رضا المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعی ة ع ن  
  : الشامل للموارد البشریة ، و من تلك المقترحات ما یلي 

أن تتحكم كل مكتبة جامعیة في الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة ، و المتمثل ة   •
 :في 
o   أن یك  ون للمكتب  ة مخطط  ا س  نویا لمواردھ  ا البش  ریة ، تض  من م  ن خلال  ھ ت  وفر

و الكفاءة المطلوبة لوظائف المكتبة و نشاطاتھا مس تقبلا   العنصر البشري بالعدد
. 
o   أن تتب  ع المكتب  ة إج  راءات ص  ارمة و مح  ددة ف  ي توظی  ف أف  راد ج  دد لوظائفھ  ا

 .الشاغرة ، أو أن تشارك بفعالیة في ذلك 
o        أن ترسم المكتبة برنامجا لت دریب و تأھی ل و تنمی ة مواردھ ا البش ریة ، وتجدی د

 .معلوماتھم دوریا 
o ون للمكتبة نظاما دوریا لقیاس أداء العاملین فیھا من حی ث كف اءة الأداء و   أن یك

 .السلوك 
أن تتولى إدارة المكتبة الجامعیة بمفردھا ، أو بالتنس یق م ع إدارة الم وارد البش ریة ف ي       •

الجامعة التقییم الدوري لتلك الوظائف الإداریة المسؤولة عن توفیر العنصر البشري لھا 
 . 

كتبات الجامعیة نتائج التقییم في تصحیح الأخطاء ، و إكمال النقائص ، و أن توظف الم •
تدعیم الإیجابیات بغیة الوصول إلى ھدفھا في تحقی ق كف اءة أفرادھ ا م ن حی ث الع دد و       

 .الأداء و السلوك مع المستفیدین 
أن توظف المكتبات الجامعیة كفاءة الع املین فیھ ا و مھ اراتھم الجماعی ة و الفردی ة ف ي        •

و خاص ة فیم ا یتعل ق بتس ویق خ دمات المعلوم ات ، م ن خ  لال               تحقی ق أھ دافھا ،   



و س عرھا ، و أس الیب ترویجھ ا ، و       التحكم في سیاسات أنت اج خ دمات المعلوم ات ،    
 .طرق توزیعھا و إیصالھا للمستفیدین 

الحضاریة أن تعلم المكتبات الجامعیة أن المؤشر الرئیسي لنجاحھا في مھمتھا العلمیة و  •
النبیلة ھو رضا المستفیدین من خدماتھا  ، ولتسع لتوفیر الأفراد الم ؤھلین لتحقی ق ذل ك    

 .في إطار سیاساتھا و أھدافھا 
أن تع  رف المكتب  ات الجامعی  ة أن العنص  ر البش  ري ھ  و مح  ور عملیاتھ  ا و نش  اطاتھا       •

 . تخوضھا  ووظائفھا ، وتقییمھ سیحقق لھا الربحیة التي تنشدھا ، و المنافسة التي
و أخیرا فإن مكتباتنا الجامعیة في حاجة ماسة إل ى كف اءة أفرادھ ا ف ي الع دد و ف ي الأداء و       
في السلوك ، و ھ ذا سیض من لھ ا نجاح ا ف ي تس ویق خ دماتھا ، و رض ا ل دى مس تفیدیھا و           
زیادة في عدد روادھا ، وتلك ھي ربحیتھا الحقیقیة ، و لكن ذل ك ل ن یتحق ق دون أن یك ون     

ظاما لتقییم الموارد البشریة ، یراقب و یوجھ جمیع الوظائف ذات العلاق ة بالع املین   ھناك ن
  .، قبل توظیفھم ، و أثناء توظیفھم ، و بعد توظیفھم و تأھلیھم  

و في الختام جدیر بن ا أن نش یر إل ى أن موض وع الم وارد البش ریة ف ي المكتب ات الجامعی ة          
اتھا على خدمات المعلومات و تسویقھا ، أكب ر  عموما ، و وظیفة التقییم خصوصا ، وتأثیر
و مح دودة  ، ب ل یحت اج إل ى مزی د م ن                 من أن یحاط بھ من خلال دراس ة بس یطة   

خرین ، و ما ھذه الدراسة لواسع و الشامل ، من قبل باحثین آالاھتمام و البحث المعمق و ا

              . االله عملكم و رسولھ و المؤمن ون  وقل اعملوا فسیرى  {. المتواضعة إلا لبنة في  بناء شاھق 

  . * } و ستردون إلى عالم الغیب و الشھادة فینبئكم بما كنتم تعملون
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

   قسنطینة –ة منتوري جامع
  كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة 
  قسم علم المكتبات و المعلومات

  
  

   استمارة استبیان
  أحمد عروة للعاملین بمكتبةموجھة 

  
في إطار إنجاز رسالة ماجستير في علم المكتبات و المعلومات تخصص الإدارة العلمية 

  : موسومة بـللمعلومات ، 
  ریة تقییم الموارد البش

  في المكتبات الجامعیة تسویق خدمات المعلومات و أثره على
دراسة میدانیة بمكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم 

   الإسلامیة بقسنطینة
  أحمد إبراهيمي: من إعداد الطالب 



  عز الدين بودربان. د: تحت إشراف 
   هذا الاستبيان بعناية ، وذلك بوضع علامةيرجى من سيادتكم التفضل بالإجابة على أسئلة 

 )x  ( أمام الإجابة المناسبة وملء الفراغات ، و نعلمكم أن هذه الاستمارة لن تستغل إلا في
  .إطار البحث العلمي 

  و تقبلوا مني جزیل الشكر و العرفان
  

  ابراهيمي أحمد                                                                      
  

  
[ ]      ھل ترسم إدارة المكتبة مخططات لمواردھا البشریة ؟                      نعم  .1

 [ ]لا أدري  [ ]لا 

[ ]      ھل تقوم المكتبة بتقییم مخططات الموارد البشریة ؟                        نعم  .2

 [ ]لا أدري  [ ]لا 

 ظیف موارد بشریة جدیدة ؟   ما ھي إجراءات التي تتبعھا المكتبة في تو .3

 [ ]لا أدري   [ ]لا [ ]        نعم :   استقطاب الموارد البشریة      •

 [ ]لا أدري  [ ]لا [ ]         نعم :  اختیار الموارد البشریة المناسبة  •

 [ ]لا أدري   [ ]لا [ ]         نعم :   تعیین الموارد البشریة المناسبة  •

[ ]         م إجراءات التوظیف ؟                           نعم ھل تقوم المكتبة بتقیی .4

                        [ ]لا أدري [ ]   لا 

[ ]        ھل تسطر المكتبة برامج لتدریب العاملین فیھا و تنمیة مستواھم ؟    نعم  .5

 [ ]لا 
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ھل تعتقد أن تقییم الموارد البشریة یكون من خلال تقییم الوظائف الرئیسیة لإدارتھا ؟ . 10

 [ ]لا [ ]  نعم 

ھل ترى من ضروري تقییم مخططات الموارد البشریة للمكتبة ؟                  . 11

 [ ]لا       [ ]      نعم 

ھل ترى من الضروري تقییم إجراءات استقطاب و اختیار و تعیین الموارد البشریة ؟  . 12

 [ ]لا [ ]      نعم 
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 [ ]لا [ ]         نعم       تقییم برامج تدریب و تنمیة الموارد البشریة ؟      •
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 [ ]لا 
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  ملخـصملخـص
  

  
تعد المكتبات الجامعیة جزءا لا یتجزأ م ن كینون ة المجتم ع الح دیث ، و إح دى      

حتل موقع القلب من الجامعة ، ذلك وسائل استمراریتھ و دیمومتھ و تطوره ،  و ھي ت
، و  لأنھا تسھم إسھاما إیجابیا في تحقیق أھدافھا  في العملیة التعلیمیة و البحث العلمي

، عن طریق ما توفره من مصادر و مواد مكتبیة ، و م ا یتطلب ھ ذل ك    خدمة المجتمع  
ب  رز م  ن تس  ویق لخ  دمات المعلوم  ات ،  ال  ذي یش  كل التح  دي الأكب  ر ، و الس  مة الأ      

  .لمكتبات القرن الواحد و العشرین 
المكتبات الجامعیة  في أداء تلك الوظائف و المھام ـ على الوجھ الذي یحق ق   نجاح  إن

المؤھلة  بشریةال  مواردال بتوافر  أھدافھا ، ویضمن ربحیتھا و استمرارھا ـ مرھون   
  .سبة و السلوكیة المنا             ذات الكفاءة العددیة و الأدائیة  ، 

وھ  ذه الدراس  ة ھ  ي محاول  ة للبح  ث ف  ي كیفی  ة جع  ل الع  املین ف  ي المكتب  ات          
الجامعیة قادرین عل ى المس اھمة ف ي إنج اح وظیف ة تس ویق خ دمات المعلوم ات ، م ن          

تقییم الموارد البشریة ، تقییم ا ش املا یم س جمی ع الوظ ائف       ةخلال اضطلاعھا  بمھم
  .الرئیسیة لإدارتھا  

ة معلوم ات ع ن المكتب ات الجامعی ة ، و وظائفھ ا و      و قد ضمت فصول الدراس
و ع ن خ دمات المعلوم ات ، و أنواعھ ا ، و العوام ل الم ؤثرة                 أسس  قیامھ ا ، 

على تقدیمھا ، كما ض مت بع ض المف اھیم المرتبط ة ب الموارد البش ریة و إدارتھ ا ف ي         
ة لإدارة الم وارد  المكتبات الجامعی ة ، و أص ناف الع املین فیھ ا ، و الوظ ائف الرئیس ی      

البشریة بھا ، وتعرضت لتقییمھا تقییما شاملا غطى مخططاتھا ، و إجراءات توظیفھا 
و ب  رامج ت  دریبھا و تنمی  ة مس  تواھا ، و نظ  ام قی  اس الأداء فیھ  ا ، و تطرق  ت             ،

لوظیفة تسویق خدمات المعلومات ، و أھدافھا ، و منافعھا ، و العوامل المؤثرة علیھا 
ت على اس تراتیجیة تس ویق خ دمات المعلوم ات ف ي المكتب ات الجامعی ة ، و        ، كما وقف

  .عناصر مزیجھا التسویقي 



  

و الدراسة مدعمة ببحث میداني أجرین اه بمكتب ة أحم د ع روة ، بجامع ة الأمی ر       
عبد القادر للعلوم الإسلامیة بقسنطینة ، و الذي شمل العاملین فیھا ، و المستفیدین من 

س اعدنا عل ى جم  ع بیان ات مھم ة ح ول الموض وع و تحلیلھ  ا ، و        خ دماتھا ، و ھ و م ا   
سمح لنا بالوصول إلى نتائج تؤكد أھمیة تقی یم الم وارد البش ریة العامل ة ف ي المكتب ات       
الجامعیة ، و ضرورة أن یتم ذلك عبر تقییم شامل لجمیع الوظائف الرئیس یة لإدارتھ ا   

لین م  ن حی  ث الع  دد و الأداء و   ، كم  ا تؤك  د مس  اھمة التقی  یم ف  ي تحقی  ق كف  اءة الع  ام     
  .و تبین دور الكفاءة في إنجاح وظیفة تسویق خدمات المعلومات     السلوك ، 

و قد اعتمدنا نموذجین للاستبانة كأداة لجمیع البیانات ، وجھت الأولى للعاملین 
و وجھ  ت الثانی  ة للمس  تفیدین م  ن خ  دماتھا ، و اتبعن  ا منھج  ا وص  فیا     المكتب  ة ،   ف  ي

  . یا في ذلك تحلیل
و تخلص ھ ذه الدراس ة إل ى أن لتقی یم الم وارد البش ریة دور ف ي نج اح تس ویق          

  . في المكتبات الجامعیة خدمات المعلومات
  

  الكلمات المفتاحیة
إدارة الم وارد البش ریة ـ تقی یم الم وارد البش ریة ـ كف اءة الم وارد البش ریة ـ خ دمات                  

الجزائر مكتبات الجامعیة ـ دراسة میدانیة ـ المعلومات ـ تسویق خدمات المعلومات ـ ال
.  

  
   
   
 

 
 
 
University libraries constitute an entity that is closely  linked to society , they are one of the 

means that assure its continuity , its dynamism and its development .They play a central role in the 
university thanks to their positive contribution in achieving the university objectives through the 
pedagogical and scientific process and also in serving  society by means of the provision of library 
resources and  supports  requiring  the  promotion of information services which constitutes a real 
challenge and a significant aspect  characterizing the library of the 21century. 

The success of the university library in assuming these tasks and missions according To the 
established objectives that assure  its  progress  is  bound to the availability of qualified human 
resources on the level of quantity , competence and behavior. 

 This study is an attempt to investigate in finding out how to push university library staff to be 
able to contribute to the accomplishment of a satisfactory promotion of information Services through  
our awareness of the importance of evaluating human resources in a global Way taking into account 
all the principal tasks used in their management. 

Our chapters highlight information about university libraries ,their fundamental tasks About 
information services and their types , in addition to the factors that have an Impact on their provision 
.Our research deals also with some concepts related to human resources and their management in 
university libraries , the different categories of personnel working in these Functions have been 
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evaluated globally covering management planning , recruiting procedures Training programs for skill 
development and evaluation of the performance system used there Our study portrays marketing  
information services , their objectives , their benefits and the factors that influence them in addition to a 
strategy of promoting   information  services  in university libraries with their marketing scheme. 

Our study is supported by a survey led in Ahmed Aroua Library at  the university Emir 
Abdelkader for Islamic Studies in Constantine , This survey concerns library staffs and Users . we 
have been able to gather fruitful data related to our subject that we have analyzed .We arrived at          
a conclusion that confirms the Importance of evaluating  human  resources in university libraries  
through a global assessment concerning all  the principal  tasks used to administer the personnel. Not 
only does this evaluation confirm its contribution in attaining the Workers` qualification in terms of 
number, competence and behaviour but it also shows the role Of competence in assuring the  task of 
marketing the information services. 

To collect data , we have used two questionnaires , one administered  to the library staffs and 
the other to the library users  applying the  descriptive  and  analytical  approach. 

In the end , our  study confirms that assessing the university  libraries` human resources has a 
key role in the success of promoting the information services Through its contribution in achieving the 
workers` performance in terms of quantity , efficiency And behaviour . 
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Management of human resources - Evaluation of human resources - Human 
resources` competence - information services - Marketing information services - 
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 Les bibliothèques universitaires constituent une entité qui est étroitement liée à la société. 

Elles sont un des moyens qui assurent sa continuité ,son dynamisme et son développement .elles 
jouent un rôle central au cœur de l,université grâce à leur contribution positive à l'accomplissement 
des objectifs de l'université en termes de réussite du processus pédagogique et scientifique d'une 
part,et d'approvisionnement de la société en matière de personnel spécialisé et de supports qui 
mènent à la promotion des services d'information d'autre part,surtout que la promotion de services 
constitue un défi réel par rapport à la bibliothèque du 21e siècle.    

Le succès de la bibliothèque universitaire quant à l'accomplissement de ces taches selon des 
objectifs pré- établit pour assurer son développement est tributaire de la disponibilité de ressources 
humaines sur le plan de la quantité, de la compétence et du comportement Cette étude a pour objectif 
d'identifier la meilleure manière pour rendre le personnel de la bibliothèque universitaire apte à œuvre 
pour la réussite de la promotion des services d'information tout en étant sensibilisé à l'importance de 
l'évaluation des ressources humaines d'une façon globale qui tient compte de toutes les fonctions 
principale utilisées dans le management du personnel .  

Nos chapitres procurent des informations sur les bibliothèques universitaire,sur leurs tache 
fondamentales , sur les services d'information , leur typologie et les facteurs qui les influencent , 
Certains concepts ayant trait aux ressources humaines et à leur management dans les bibliothèques 
universitaires avec les différentes catégories de personnel en fonction , en plus des principales tache 
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qui servent à l a gestion des fonctionnaires sont introduits dans notre recherche , Ces fonction ont été 
évaluées d'une façon globale en termes de plan de gestion de procédures de recrutement , de 
programmes de formation , et en termes d'évaluation du système de perfectionnement établi la 
promotion des services d'information , ses objectifs , ses bénéficies,ses facteurs d'influence et la 
stratégie du modèle de marketing de ces services mis en place dans les bibliothèques universitaires 
sont également mis en relief dans étude. 

Notre travail est soutenu par une enquête menée à la bibliothèque Ahmed Aroua de 
l'université Emir Abdelkader des Sciences Islamiques de Constantine . Cette enquête concerne les 
bibliothèques d'une parts , et les utilisateurs d'autre part . Nous avons pu collecter des données 
signification relatives  à notre sujet que nous avons analysées . Les résultats confirment l'importance 
de l'évaluation des ressources humaines dans les bibliothèques universitaires , cette évaluation 
globale qui tient compte des principales tâche utilisées pour gère le personnel . Elle contribue , en fait , 
à l'accomplissement des performances des fonctionnaires en termes des effectifs , de leur 
compétence et de leur comportement .Cette évaluation démontre le rôle de la compétence du 
personnel dans l'accomplissement de la fonction ayant trait au marketing des services d'information . 

Nous avons utilisé deux questionnaires l'un administré aux bibliothécaires, l'autre aux 
utilisateurs à travers l'approche descriptive et analytique.         
  Notre étude conclue que l'évaluation des ressources humaines des bibliothèques 
universitaires à un rôle très important quant au succès de la promotion des services d'information 
surtout qu'elle contribue à la performance des fonctionnaires en termes de disponibilité numérique, de 
compétence et de comportement . 

MMoottss--ccllééss  
Management des ressources  humaines - Evaluation des ressources humaines –
Compétence des ressources humaines - services d'information - Marketing des services 
d'information - bibliothèque universitaire – Enquête - Algérie.  

  

  

  

  

  



 


