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AFDIE : Association Francaise pour le Développemerde
I'Intelligence Economique.
AFNOR : Association Francaise de Normalisation.
ASI : Assistant.
BAOSEM: Bulletin des Appels d'Offres du Secteur de
I'Energie et Mines.
DEA : Diplome d’Etudes Appliquées.
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DSS : Decision Support System.
FTP : File Transfer Protocol.
GED : Gestion Electronique des Documents.
SOMIK : Societé de Maintenance Industrielle SKIKDA.
SWOT : Strenghts Weaknesses Opportunities Threaths.
TEL NET : Telecommunication Network.
PDG: President Directeur Genérale.
RMQ: Responsable du Management de le Qualite.
WWW : World Wide Web.
S.L.: Sans Lieu.
S.D. : Sans Date.
P. : Page.
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donner un sens dans l'action stratégique.
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! Cohen, Corine.Veille et intelligence stratégigues .Paris:Hermes science

publication,2004.p.57.

> Massé,Guy.Op.cit.p.250.

% Lamiri, Abedelmalek.Management de | 'information :redressement et mise a

niveau des entreprises . Alger:Office des publications universitaires ,2003.p.86.
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1 les systémes de veille et d’observation économiques des intercommunalités

. [en ligne].Disponible sur le web a I'adresse suivante :

http://www.projetdeterritoire.com/spip/IMG/pdf/les notes ETD VeilleEco.pdf
(consulté le 02.09.2007)
% Introduction a la veille et aux notions associées a l'information .Op.cit .
® Gervais, Michel.Stratégie de | 'entreprise .Paris: Economica, 1995.p.263.
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Constantine, 2003.p.357.

? Lesca , humbert.Op.cit .p.32.

® Jakobiak, Francois.LesNTIC et le renseignement e _n intelligence

économique .Dans:Balantzian Gerard.les systemes d'information :art et

pratiques.Paris:éd.d'Organisation,2002.p.125.
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! Veille concurrentielle _.[en ligne].Disponible sur le web:
http://www.doubleveille.net/veille_concurrentielle.htm
(consulté 1€30.03.2007)
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! Pateyron, Emmanuel. Le management stratégigue de | _'information .
Paris:Economica, 1994.p.21.
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! Ammor, Ouafae, Raiss, Noureddine.La veille technologigue __:nécessit é spatio -

temporelle en milieu d 'entreprise . [en ligne].Disponible sur le web a l'adresse suivante:

http://www.google.com/search?hl=fr&g=0Ouafae+%2C+raiss+noureddine+.+le+veille+technol

ogique+pdf

(consulté le 20.02.2008)

2La veille technologique[en ligre] .Disponible sur le web aldresse suivante

www.lalic.paris4.sorbonne.fr/Theses/Goujon/chapl.pdf

(consulté le 20.02.2008)

® Dou, Henri. Veille technologique et compétitivité . Paris : Dunod, 1995.p.70.
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! pateyron, Emmanuel .La veille stratégigue .Paris:Economica, 1998.p.143.

2 Chouk, Souad.Le support de | 'information _:un facteur clé dans le processus

d'attention collective aux signaux faibles . [en ligne].Disponible sur le web a

l'adresse suivante:

veille-strategique.eolas-services.com/docs/2003-souad-lesca-api.pdf

(consulté le 20.02.2008)

® Veille technologique _.[en ligne].disponible sur le web:

http://www.doubleveille.net/veille technologigue.htm

(consulté 1€30.03.2007)
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! Kotler, Phelip, Dubois, Bernard; Trad.Manceau Delphine.Marketing management
.12éd.. Paris: Pearson Education, 2003.p.140.
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! PateyrorEmmanuelLe management de'information .Op.cit .p24.

? Lesca, Humbert,Caron-Fasan,Marie-Laurence. La veille stratégigue _:un facteur

clé du succes pour les pme _/pmi voulant devenir fournisseur de grandes

compagnies transnationales . [en ligne].Disponible sur le web a I'adresse suivante:

www.cck.rnu.tn/news/decembre2005/workshop _strategique.pdf

(consulté le 20.02.2008)

® Picard, D.La veille sociétale : prévoir et gérer la conflictualité industrielle Paris:

Librairie Vuibert, 1991.p.02.
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! Picard, D.Op.cit.p.01.

2 Lesca, Humbert.Veille stratégique : comment n_e pas étre noyé sous les

informations _?. [en ligne].Disponible sur le web a I'adresse suivante:

veille-strategique.eolas-services.com/docs/2000-lesca-castanhos.pdf

(consulté le 20.02.2008)
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! Pateyron, Emmanuel. La veille stratégigue . Op.cit.p.161.
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! Galland, Sébastien. Le partage de | 'expertise et de la connaissance technigue

dans le cadre de la veille stratégigue _ : aide a l'innovation et a la prise de

décision . [en ligne].Disponible sur le web a I'adresse suivante:

crrm.u-3mrs.fr/iweb/IMG/pdf/SebastienGalland _T.pdf

(consulté le 20.02.2008)

2 Brouad, Francois. Pertinence d 'un outil diagnostique des pratiques de veille

stratégigue pour aider les pme__. [en ligne].Disponible sur le web a lI'adresse

suivante:

http://neumann.hec.ca/airepme/pdfd/2002/110fa%20-%20fran%e70is%20brouad.pdf

(consulté le 20.02.2008)

® Lesca, Humbert.Veille stratégique : comment ne pas étre noyé sous les

informations ?.0p.cit.
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! Lesca, Nicolas. Construction du sens__: le cas de la veille stratégique et de
I'exploitation collective des signe s d'alerte précoce . [en ligne].disponible sur le
web a l'adresse suivante:

www.gfii.asso.fr/article.php3?id _article=2271

(consulté le 20.02.2008)

?La veille stratégigue : du concept a_la pratigue . [en ligne].Disponible a I'adresse

suivante:

www.iaat.org/telechargement/veille strategique note synthese.pdf

(consulté le 20.01.2008)

® Akrifed, Fauzia. La veille stratégique dans le systéme national d ___'information

economigue des pays en voie de développement : les cas des pays de Maroc .

[en ligne].Disponible a I'adresse suivante:

www.dst.cerist.dz/seminaire/Communications/akrifed.pdf

(consulté le 20.02.2008)
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! VERNA,Gerard.La veille technologigue _: une ardente nécessite Jen
ligne].Disponible sur le web a lI'adresse suivante:
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html
(consulté le 09 septembre 2007)
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(Consulté 102.09.2007).
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- GNL (SH-AVL-GNL) : GL1/K "Skikda", GL1/Z "Arzew", GL2/Z
"Arzew", GL4/Z "Arzew".

- GPL (SH-AVL-GPL) : GP1/Z "MEH", GP2/Z "Arzew".

- TRANSPORT D 'HYDROCARBURES -CANALISATIONS (SH-
TRC-RTE) : RTE "Skikda".

- TRANSPORT D 'HYDROCARBURES-MARITIME : SOMIK SPA.

- RAFFINAGE : NAFTEC, NAFTAL.

- PETROCHIMIE : ENIP-CP1/K, POLYMED.

- SONELGAZ

- ALGEIENNE DES EAUX

- CIMENTERIE

- ENGI "Skikda"

- EGZIK
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Fournisseur de Solutions

Armbruster-Muller
SPRL

ek b S

8.)&1.{,“ dsgﬁj.«.a Mjﬁ ;\5;& 04 J).L;‘

AWF

Conseil, Vente, Installation et maintenance de régulateurs
mécaniques, hydraulique, électrique et électronique(fr) .
Injection moteurs diesel(fr);.

Http://www.awf.fr/

I1CG

Conseil, Installation et maintenance de turbine a gaz,
turbines a vapeur et contréle commande.(fr)

http:/ /www.icg-france.com/

IMRB

Travaux de soudures (esp)

MTC

En maintenance industrielle (can)

AMBUSTER MULLER

La rénovation et la protection des tubes et des échangeurs
et équipements

sad Ryigsla & szall &ylmly sylagleall faksl alglall g2 saqls &2


http://www.somik-dz.com/index.htm
http://www.awf.fr/
http://www.awf.fr/
http://www.awf.fr/
http://www.awf.fr/
http://www.somik-dz.com/index.htm
http://www.icg-france.com/
http://www.icg-france.com/
http://www.icg-france.com/
http://www.icg-france.com/
http://www.somik-dz.com/index.htm
http://www.somik-dz.com/index.htm/
http://www.somik-dz.com/index.htm/
http://www.somik-dz.com/index.htm/
http://www.somik-dz.com/index.htm
http://www.somik-dz.com/index.htm

indglin ol hliga clyagm Raaa dlls Zalys alagleall gmlaial sgm By LY syl pall g ilagleall syl akisl

i Y
FLOWSERVE
-

APROVEDE

AVENIR

productique

alf-ex

FLOWSERVE

Maintenance pompe, Machines tournantes et auxiliaires
(GB).

http://www.flowserve.com/eim/index.html

APPROMEDEX

Fourniture industrielle, piece de rechanges et équipements

AVENIR

Automatisation, robotique, commande numérique,
informatique industrielle, Tracabilité et suivi de processus .

ALF-EX

Fourniture industrielle (fr) .

RIVARD

Conception, fabrication, vente et service aprés vente du
matériel pour I'entretien des réseaux d’assainissement de
lI'industrie et groupe haute pression et trancheuse

WIT SAL

Pieces détachées pour machines de mise en bouteille,
outillage, matériel de vibration et accessoire pour pipe .
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S.E.F.I.A EUROPE

Fourniture industrielle outillage et et piece de rechange .

SICES.Spa

B30
@

Jm SICES

La mécanique Eléctro-instrumental .

PRISMA AUTOMATION

Instrumentation automation et supervision .

TEEM TCEM

Maintenance des faisceaux tubulaires, des robines et
soupapes, des canalisations, outillage divers, pieces de
rechanges, appareils de mesure de niveau .

BTENRNG  TEREXDEMAG

Grues de différents tonnages .

BRAMONT

Etanchéité industrielle des fluides appliqués a tous types
d’industrie.

‘Im .. FRANCARE

R Equipements et piéces de rechange industriel, composants
hydrauliques et pneumatiques, matériel de sécurité et
équipements pompier et équipements de maintenance
industrielle et matériel de garage .
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NORISKO

WOIR LE DANGER, CEST VOIR PLUS LON

i
AKZO NOBEL

T

anecsp

A sojitz

New way, New value
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SAIPEM

Maintenance pompe, Machines tournantes et auxiliaires
(GB).

A.S.F

fourniture de matériel de tuyauterie et accessoire .

NORISKO

Prévention et maitrise des risques d’accidents humains et
des aléas techniques .

INTERNATIONAL PEINTURE

Fourniture de peinture.

EURL National Construction Company

Maintenance industrielle .

BENTINI.Spa

Maintenance industrielle.

AMEC SPIE Oil & Gaz Services

SO0JITZ

Maintenance industrielle.
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Srl GEA

Fourniture Industrielle.

TROUVAY & CAUVI.Spa (Algérie)

Fourniture et maintenance industrielle .

.I.RIP TRIPLY
|¥ Chaudronnerie générale, robinetterie, pompe, matériel

pour instrumentation, tubes et accessoires, matériels
mécanique et sécurité et filtration , équipements pour
hydraulique , PDR et étude technique.

gp— Sarl SERFI- AL
=

RFI Maintenance et assistance technique a I’exploitation,
ingénierie et montage, intervention de maintenance.

EUROFILIALES

Eurofiliales

- Etude , conception et fabrication de tous matériels

industriels, réparation, maintenance et I|'expertise de
matériels industriels .

NEW TECH

Etanchéité, matériaux composites, protection de
I'environnement et formation .

Sarl DSC

Opération de découpe du béton sciage et démonte-pneu
dans le domaine du batiment et fourniture et installation
des produits Geberix-Tormax .
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CEGELEC —-AL

Cegel@

Solutions & Services
Révision, et rebobinage de moteurs et transformateurs,
expertise, controles électrique et vibratoires.

Schneider SCHNEIDER - AL

é}Ei{ectri:

Fourniture de matériels électrique & prestation .

CEGELEC -FR
Cegel@
el e Maintenance des moteurs électriques et instrumentation .
EVOLUTEC —FR
E EVOLUTEC
AUTONATION & CONTROL

Prestation techniques d'études d'engineering, fourniture
de matériel, rénovation d'installations industrielles,
réalisation de lots groupés de projets neufs, maintenance
industrielles et formations spécifiques.

m BAREP SA

VALVES B [ONTROLS TECHNOLDGY

Maintenance de robinetterie industrielle et équipement
des maitrises de fluide.

PETROSEAL

Colmatage de fuites en charge et Controle et réglage de
soupes de siireté en charge.

T =

Raffineries, Chimies, Agriculture, services financiers.
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/_\ MAN TURBO
MAN

TURBO La construction, la transformation et I'entretien de
turbomachines.

O'CAN

La maintenance Sous-Marine.

AGRIANDRE

La maintenance industrielle : La tolerie, chaudronnerie,
serrurerie et électricité de batiments.

[el CIME -FR
(Mm]
\ [E] . . ) o
La fourniture de : Appareils de climatisation, de chauffage,
La piece de rechange, Maintenance des équipements
industriels.
A ECME
ECME
=P
Radés La Maintenance industrielle.

TUNISIE
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http://www.apil.asso.fr/fiches_met/fm_veille techno.pdf
(consulté le 20.12.2007)

38.VERNA,Gerard.La__Veille technologique : une ardente
nécessité.[en ligne].disponible sur le web a I'adresse
suivante:
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html
(consulté le 09 septembre 2007)

39.Responsable en intelligence économique.[en
ligne].disponible sur le web a Iadresse suivante:

§
JVERIRN i sall & ylaly snlagleall aabl alilall gl sgiagle & ylina


http://archimag.com/fileadmin/archimag/documents/Guides/veille_et_moteur_de_recherche/exemple_etat_art.pdf
http://archimag.com/fileadmin/archimag/documents/Guides/veille_et_moteur_de_recherche/exemple_etat_art.pdf
http://www.doubleveille.net/veille_concurrentielle.htm
http://www.doubleveille.net/veille_technologique.htm
http://www.lalic.paris4.sorbonne.fr/Theses/Goujon/chap1.pdf
http://www.apil.asso.fr/fiches_met/fm_veille_techno.pdf
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http://www.info-velille.fr/51-veille-metiers-
details.php?id=5(consulté le 2.11.2007)

40.Les Systemes de veille et d'observation économiques des

intercommunalités . [en ligne].disponible sur le web a l'adresse

suivante :

http://www.projetdeterritoire.com/spip/IMG/pdf/les notes ETD VeilleEco

-pdf
(consulté le 02.09.2007)

E
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http://www.projetdeterritoire.com/spip/IMG/pdf/les_notes_ETD_VeilleEco.pdf
http://www.projetdeterritoire.com/spip/IMG/pdf/les_notes_ETD_VeilleEco.pdf
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République Algérienne democratique et populaire
Ministere d enseignement supérieur
et de la recherche scientifique

Universite Mentouri de Constantine
Faculte des sciences humaines et sociales
Département de bibliothéconomie

> Lquestionnair! <

Dans le cadre de la préparation d un mémoire de magister en bibliothéconomie ,
option : knowledge management et systémes d’information , intitule :
les systémes de veille informationnelle dans les entreprises économiques
role du médiateur de 1'information
Cas de 1a SOMIK — Sonatrach- SKIKDA.
par: sous la direction de :
Chabounia Omar Dr.SEMRA Halima

* Je soumets a votre appreciation le présent questionnaire espérant avoir votre
fructueuse collaboration .

* 11 est par ailleurs évident , que vos réponses ne seront utilisées que dans le
cadre strict de la présente recherche pour ce faire vous pouvez mettre (X) dans la
case correspondante a votre profil ou a votre choix.

Avec mes sinceres remerciements

CHAPITRE N 01.: IDENTIFICATION

sexe . masculine m| feminine O

fonction .

%E
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- directeur O

- assistant O

- chef de départment O
- chef de cellule O

- agent de direction O
- consultant O

- representant O

autres , CiteZ feevevreerveenens

Direction /service .

- direction générale O

- direction opérationnelle O

- direction engineering et prospective O

- direction administrative et financiére o

département

- département ressources humaines O département approvisionnement O
- département finances et juridique o département chaudronnerie o
- deépartement administrative O département technique O
- département services géenéraux O département électricite / instrumentation O
- deépartement commercial O département protection des ouvrages O
- deépartment mécanique O département logistique O
Ancienneté

- Moins 5 ans O
- 5-10ans O
- 10-15ans O
- 15-20 ans O
- Plus 20 ans O

Formation:
Avez vous bénéficiez d une formation continue?
Oui O non O

Si oui , combien de fois ?

1 FOIS o 2 FOIS o 3FOIS o plus
CHAPITRE N02: INFORMATION EN ENTREPRISE ECONOMIQUE,

e . ’ . e ~ B
1. quelles sont les types dinformations nécessaires pour effectuer vos taches ?

Information interne o Information externe O

AULTES |, CITOZ teeeeeeeeeeeeceeeeeeee et

2. quelles sont les taches que vous effectuez au niveau de votre service ?

§
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Recherche dinformation o Diffusion d information O
Traitement d information O Décision (pilotage) O

ATETOS |, CITOZ teveeeeeeeeeecteeeeteeeeeeeereeeereesteeeeseeessaeessesessesssseessnen

3. votre besoin dinformation pour effectuer ces taches est de:
Recherche dinformation 0%-25% o 26%-50% o 51%-75%0 76 %- 100 0%

Traitement d information 0% -25% o 26%-50% o 51 %-75 %o 76 %- 100 o %
Diffusion dinformation 0 %-25% o 26%-50% o 51 %-75%oc 76 %- 100 0 %
Décision (pilotage) 0%-25% o 26%-50% o 51%-75% 076 %- 100 o %
4. utilisez vous * la recherche d information au sei » lentreprise :
4. utilisez vous pour la recherche dinformation au sein de 1 entreprise

- le centre de documentation O

- le service des archives O

- Interneto
. .10 , LIPS . . p
- Faites vous parti d un réseau dinformation o .citez ,lequel ? ...................

FRD ST 1 1 7/

5. quelles sont les sources dinformations que vous utilisez ?

- presse spécialisée O . CIteZ fvvreveevervenenennene. - relations interprofessionnelles
-tv. O - salons et foires
- presse en ligne O - rapports des travaux
- Tevues specialisees O - fournisseurs:
- Internet (sites web) O - clients o
- séminaires et conférences O - correspondances
AULTES , CITOZ teeeeeeeeeeeeeee ettt ee e

. e . ‘
6. quelles sont les types dinformations que vous recherchez ?

- informations économiques O - informations scientifiques

- informations commerciales O - informations marketing

- informations concurrentielles O - information sur les clients

- informations techniques (brevets) O - informations sur les travaux
- informations technologiquesto - informations sur les produits

AULTES | CITRZ I cevverereeeeeeeeneereesesreeste st e seesaeenveaens
7. comment stockez vous les informations obtenues ?

Dans :
- un fichier personnel
- liste de diffusion O
- rapport O
- Intranet o
@
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AULTES |, CITOZ tenreeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee et eerereeaeeeeneen
Sur:

- support papier O
- support informatique O

F NI N ST G 1 7/
8. comment diffusez vous les informations obtenues ?

- publication dans une revue spécialisée O
- correspondance O

- Intranet O

- Reunion O

AULTES , CITOZ tevreveereeeeeeeeeeeereeeteeeeeeessaeeesneeesenens

9. utilisez vous Internet ?

Oui O non O
10. pensez vous qu Internet est un outil efficace de collecte et de partage d information ?
Oui O non O

Si oui , pourquoi ?

CHAPITRE N3 : SYSTEMES DINFORMATIONS EN ENTREPRISE
LCONOMIQUE

11. quelles sont les différents systémes d informations disponible dans votre entreprise ?

- Systéme dinformation ressource humaine o
- Systéme d'information finance o

- Systéme d'information marketing o

- Systéme dinformation comptabilitée o

- Systéme d'information clients o

- Systéme d'information production o

AULTES , CITOZ & eeeeeeeeeeeeeeecreecereeeeeeeeeeeressaeeeseeeeesenns

12. classez - les par ordre selon leur importance pour votre entreprise ?
(Classez par ordre : 1.2.3.......... )

- Systéme dinformation ressource humaine o
- Systéme d'information finance o
- Systéme d'information marketing o
- Systéme dinformation comptabilitée o
- Systéme d'information clients o
@
sal ipgla & seall &linly sylagleall aabiyl alilall (2 sgagle dy2ia
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\ % g . .
- Systeme d information production O

13.quelles sont les facilités offertes par ces systémes d'information pour effectuer les
différents projets et I'organisation de travail ? (Classez par ordre : 1.2.3.4)

Accés a l'information o

Traitement d'information o

Diffusion de I'information o

Partage d'information o

ATULTOS |, CITOZ tevveeeeeeeeeeceeeeeceeeeeeeeeteesrereeteeeeeeesaessssaennens

14. quelles sont les obstacles et les difficultes que vous rencontrez quand vous utilisez ces
systemes d'information ?

CHAPITRE N04: SYSTEMES DE VEILLE INFORMATIONNELLE EN
ENTREPRISE ECONOMIQUE

15. avez — vous déja entendu parler du concept de veille ?
Oui O non O
16. selon vous , la veille est plutot :

- une culture d entreprise et une pratique que chaque collaborateur doit partager .o
- une fonction quil faut organiser au sein d un service dedié. O
- une action individuelle des dirigeants quils doivent développer. O

17. selon vous , la veille est plutot :

- anticiper les évolutions pour repérer les opportuniteés et innover. O
- détecter les menaces pour évaluer les risques et se protéger. O

- comprendre une situation pour sadapter en permanence. O

18 .faites — vous de la veille ou des activités similaires dans votre entreprise ?

Oui O non o
Si oui , quel type de veille ?

- Veille commerciale O Veille juridique o

- Veille concurrentielle O Veille clients O

- Veille technologique O Veille societale O

- Veille économique Ainanciére O Veille fournisseurs o
AULTES , CITOZ tereeeeeeeeeeeeeeeeectee et

19. parmi ces types de systemes de veille suivants , quel est votre opinion sur I importance
pour votre entreprise ? (Classez par ordre :1,2,3,...)

sad Ryigsla & szall &ylmly sylagleall faksl alglall g2 saqls &2
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- Veille commerciale O
- Veille concurrentielle O
- Veille technologique O
- Veille juridique o
- Veille clients O
- Veille sociétale O
- Veille économique Ainanciére O
- Veille fournisseurs o
AULTES |, CITOZ © et

20. parmi ces types de systémes de veille informationnelle suivants, indiquez leur état
d avancement en matiere de veille dans votre entreprise ?

Type de veille En En cours | En place
reflexion

Veille technologique

Veille concurrentielle
Veille clients / marches
Veille juridique

Veille économique Ainances
Veille fournisseurs

Veille sociéetale

Veille commerciale

AULIES ) CITOZ (uvreeeeeeeeieeceeceeceeeee e cee e s ste s e e e s ere s

21. votre niveau de pratique en matiere de veille , pour chacune des étapes du processus de
veille , indiquez le niveau de pratique actuel de votre entreprise ?

étape de veille En En cours | En place
reflexion

(iblage
Collecte
Recherche
Analyse
(lassement
Diffusion
Partage
g
g4l Eggla & peall &yl g sylagleall gaksl alidall g2 spiagle & saina
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| pilotage | | |

CHAPITRE N05: ROLE DU MEDIATEUR DE L INFORMATION DANS
LE PROCESSUS DE VEILLE

22.selon vous ,un médiateur de I'information pour faire de la veille doit avoir :
Des compétences techniques O

Des compétences technologiques O

Des compétences comportementales O

Des compétences de communication O

AULTES | CITRZ eeneeeeeeeeeeeeeeceeeeeceeeeeeeeeeeeeesnaeeenees

23. comment participe le médiateur de Iinformation dans les activités de veille ?
O il recherche et sélectionne des documents et des informations .

O i1 collecte des documents et des informations .

L1 il valide , analyse les informations .

O il transmettre les informations

AULTES | PIOCISOZ  uerereerrieeeenreeereeneeeseeeseessseeeseesssessaessnes

24. le médiateur de I'information participe dans la prise de décision stratégique
de I'entreprise :

LI en élaborant des produits et des prestations documentaires pour les décideurs .
citez —en quelques Uns : .......ocevveveeneennne

AULTES , PIECISOZ ©ueneenreneeereseeeereeneeeeeesesstesseesesseessssseessesseenes

25. qui doit , selon vous prendre la responsabilite de la cellule de veille ?
Un cadre de I'entreprise O

Un médiateur de I'information o

Un collectif (cadre et mediateur) o

AULTES |, CITOZ feiieieieeeecceeceeeceeccree e ee st es e e e e s eraaessaaaesaes

26. avez-vous des suggestions a faire pour ameliorer la collecte , le traitement et
la diffusion de l'information utile les décideurs ?

§
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CHAPITRE N° 01 : IDENTIFICATION

1. Nom: ..ot

CHAPITRE N°02 : EXISTANCE D'UN SYSTEME DE VEILLE
AU SEIN DE L'ENTREPRISE ECONOMIQUE

8. FAITES VOUS régulierement le point sur I'évolutidas problématiques
, des technologies , des méthodologies et designgsioncernant vos
domaines d’activités ?

Oui non

SIOUI , COMIMEBNTE 2t aena

9. Effectuez vous des recherches d’informations ?

Oui non

Si oui , recherchez — vous des informations :

1 fois / semaine
2 fois / semaine
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3 fois / semaine

10. comment stockez vous les informations obteflues

11. avez — vous déja parler de concept de veille ?
Oui non
12. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbdi veille juridique ?

Oui non

13. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbdi veille fournisseurs ?

Oui non

14. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbde veille technologique ?

Oui non

15. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbdi veille commerciale ?

Oui non
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16. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbde veille clients ?

Oui non

17. existe-t-il au sein de I'entreprise un dispbdi veille concurrentielle ?

Oui non

CHAPITRE N°03 : PARTAGE D'INFORMATION EN
ENTREPRISE

18. existe-t-il un réseau Intranet au sein dedaprise ?
Oui non
Sioui, lequel ?

- Intranet de communication

- Intranet groupware
- Intranet workflow

19. Disposez — vous d’'une connexion Internet ?
Oui non
20. Etes — vous abonnés a un forum de discussion ?

Oui non

21. quelles sont les sources d’'information utdgséur Internet ?
E
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- moteurs de recherches . lesquels :...................
- Bases de données . lesquels :.........................
- Sitesweb .lesquels ...
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Résumé :

Le but de cette recherche est de montrer 'impaosgates systemes de veille
informationnelle dans les entreprises économiqtide déterminer le réle du
médiateur de I'information dans le processus dieyeit de se rendre compte de
la situation effective de la Société de Maintenadndeistrielle SOMIK —
SONATRACH- SKIKDA.

La premiere parie de notre travail consiste enspeet théorique traitant le sujet
de I'entreprise économique et leur environnemets ptise de décision, et aussi
les systemes d’information dans I'entreprise écagam Une attention
particuliere est portée aux systemes de veilleinédionnelle dans I'entreprise
et la méthode de leur mise en place. Dans le derhapitre ont traitant le réle
du médiateur de I'information en tant que veilldans le processus de veille.
La seconde partie de notre travail consiste erenqeéte dont le but est
d’identifier 'existence des systemes de veill@mfationnelle et le réle du
médiateur de I'information dans ce processus, eda &ociété de Maintenance
Industrielle SOMIK SKIKDA. Un questionnaire et egiien ont été administrés
au personnel de I'entreprise, afin de collecterdimmeées fiables. Ceci a permis
d’aboutir a des résultats qui confirment nos hyps#is a savoir que les systemes
de veille informationnelle existent dans I'entrgpret que le médiateur de
I'information joue bien son réle dans ce processus.

Nous complétons notre recherche en faisant un@éyatdes principaux
résultats obtenus en insistant sur la nécessif@@ede la veille au sein de
I'entreprise pour préserver sa pérennité et lagsdigede recruter des
spécialistes pour s’occuper cette mission.

Mots clés :

Systeme de velille informationnelle — médiateur déhformation —
entreprise économique — SOMIK — SKIKDA.

§
JVERIRN i sall & ylaly snlagleall aabl alilall gl sgiagle & ylina



indglin gl clpagm Raaa il Gl ym alagleall gmlaial sgm By LY syl pall g ilagleall syl akisl

Abstract :

The aim of this research is to underline the imgooee of the track information
systems in business company and identify the rolefarmation specialist in
the track process and also to identify the reabsibn of SOMIK company —
SONATRACH- SKIKDA.

The first aspect of our theoritical and portrays bilusiness company and their
environnement and making decision, also identiéyitiiormation systems in
business company. We insist on the track informagistems in company and
method of their making. In the last chapter, wentdg the role of information
specialist as tracker in the track process.

The second aspect of our work is a survey that atnmsvestigating the
existence of track information systems and the ebiaformation specialist in
the track process in SOMIK company — SKIKDA.One gjiganaire and
interview administered to the company personneéhelped us to gather
significant data to get results that confirm th@dtheses stated.These results
show the existence of track information systens) #hat the information
specialist play his role very well.

In the end, we point out the main results of ogseagch insisting on the
necessity to apply the track in the company in otdgrotect their existence

and the necessity to recruit a specialists in oi@erccupy this mission.

Key- words :
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Track information system — information specialist -business company —
SOMIK — SKIKDA.
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