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  شكـر و عــرفان

  

  الحمد الله الذي فتح علينا من أبواب فظله 

    وأعانا على إتمام هذا العمل المتواضع ، عسى أن يقربني منه زلفى

  ىعل"  أحمد زردوميأ.د. أتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذي الفاضل: " 

  قبول إشرافه على هذا العمل، و على تواضعه الكريم خلال متابعته لهذا البحث. 

   أ.د يوسف عنصرو  ،أ.د سعد بشابنية ، كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل

  لمناقشتهم هذا العمل.أ.د إسماعيل بن السعدي  و

، بجامعة قسنطينة على كل عون  قسم علم الاجتماعو لا أنسى شكري و امتناني لكل أساتذة 

  .أو خدمة قدموها لي في سبيل استكمال هذه المسيرة العلمية

  

  فألف شكر
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تشــــــكل عمليــــــات نقــــــل وتبــــــادل المعــــــارف و الخــــــبرات اليــــــوم مظهــــــرا مــــــن مظــــــاهر التبــــــادل   

  والتعاون الدولي التي أفرزا العولمة الفكرية التي تعرفها اتمعات المعاصرة.

والتصـــــنيع بـــــين دول العـــــالم المختلفـــــة فإـــــا  بحكـــــم وجـــــود تفـــــاوت في مســـــتويات التطـــــورو 

جميــــع متطلباـــــا مــــن الـــــدول الأخـــــرى،حتى بــــات مـــــن الســـــهل  تلجــــأ إلى اســـــتراد مــــا ينقصـــــها مـــــن 

كـــــذلك علـــــى الـــــدول الحصـــــول علـــــى المســـــاعدات والمعونـــــات مـــــن أطـــــراف عديـــــدة ،إننـــــا لا نعـــــنى 

ـــــا بـــــالقول ـــــة الالمســـــاعدات الم هن ـــــة و المادي ـــــوي لهـــــذه العناصـــــر ،ي ـــــدا الشـــــق المعن ولكـــــن نخـــــص تحدي

هــــي بمثابــــة معينــــة و  تحــــوز عليهــــا أطــــرافالماديــــة وهــــي الرصــــيد الهائــــل مــــن الخــــبرات والمعــــارف الــــتي 

  المحرك الأساسي لهذه المساعدات.

 الــــــذي يشــــــكلوعلــــــى هــــــذا الأســــــاس تنصــــــب دراســــــتنا هــــــذه لبحــــــث هــــــذا الموضــــــوع و 

ـــــــــاحســـــــــب  ـــــــــين الـــــــــدول جانبـــــــــا  اعتقادن ـــــــــات والمعـــــــــاملات التبادليـــــــــة ب خاصـــــــــا في طبيعـــــــــة العلاق

  النوع من النشاطات.محور هذا تمثل والمنظمات الدولية و غيرها من الأطراف التي 

و تشــــــــــترك أغبيــــــــــة الــــــــــدول الناميــــــــــة وحديثــــــــــة الاســــــــــتقلال في تقاســــــــــم هــــــــــذا الانشــــــــــغال 

مؤسســــــــاا  والطمــــــــوح إن صــــــــح التعبــــــــير خاصــــــــة فيمــــــــا يتعلــــــــق بتــــــــوطين الخــــــــبرات الأجنبيــــــــة في

،كمــــــــــا أــــــــــا تخضــــــــــع تقريبــــــــــا لــــــــــنفس الظــــــــــروف المحيطــــــــــة بعمليــــــــــات اســــــــــتراد ونقــــــــــل  وكفاءاــــــــــا

كوـــــا تقـــــع في تبيعيـــــه شـــــبه مطلقـــــة في تـــــأمين احتياجاـــــا مـــــن المعارف،مكرســـــة بـــــذلك والخبرات،

الاســــــتعمار  فعل ســــــنوات ب،للأطــــــراف الخبــــــيرة علــــــى حســــــاب الــــــدول الناميــــــة والمتخلفــــــة تفوقــــــا 

،مما جعلهـــــا تـــــرى المخـــــرج الوحيـــــد لمعالجـــــة أوضـــــاعها الراهنـــــةجهودهـــــا طويلـــــة وتعثـــــر الوالاســـــتغلال 

الخــــــبرات والمعــــــارف الجــــــاهزة والــــــتي توفرهــــــا الــــــدول المتقدمــــــة والرائــــــدة في في الاعتمــــــاد التــــــام علــــــى 

   هذا اال.

تلـــــــك  وتحديـــــــداهـــــــذه العناصـــــــر مجتمعـــــــة محـــــــط دراســـــــتنا في هـــــــذا البحـــــــث  شـــــــكلتقـــــــد و 

ــــــتي يحملهــــــا أصــــــحاا في اــــــالات التنظيميــــــة و الإداريــــــة،وبحكم ارتباطنــــــا بتخصصــــــنا  الخــــــبرات ال

الشـــــركات الكـــــبرى متعـــــددة الجنســـــيات الـــــتي تحـــــوز عليهـــــا  الخـــــبرات التنظيميـــــة  فقـــــد ركزنـــــا علـــــى

ــــــــوطني بمناســــــــبة انجازهــــــــا للمشــــــــاريع وأهــــــــم ممارساا، ــــــــتراب ال لاســــــــيما منهــــــــا المتواجــــــــدة علــــــــى ال

 :الكـــــــبرى وإعـــــــادة تأهيـــــــل وتطـــــــوير البينـــــــة التحتيـــــــة ونـــــــذكر مـــــــن بينها:امعـــــــات الأجنبيـــــــة مثـــــــل
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  Pizza  Rottiو  Alstomالجنســيات مثــل شــركة :وشــركات مــن مختلــف  cojaal مجمــع 

إضـــــــافة إلى دراســـــــة أهـــــــم التفـــــــاعلات و الـــــــتي اســـــــتأثرت بإنجـــــــاز أكـــــــبر المشـــــــاريع العملاقـــــــة في الـــــــبلاد، 

الجزائريـــــــة المحتملـــــــة علـــــــى هـــــــذه الأطـــــــراف المتلقيـــــــة كالمؤسســـــــة  االناجمـــــــة عـــــــن هـــــــذه الظـــــــواهر وتأثيراـــــــ

الهــــــدف فقــــــد  اســــــي مــــــن هــــــذا البحــــــث ولبلــــــوغ هــــــذوالاقتصــــــاد الــــــوطني بصــــــفة عامــــــة هــــــو هــــــدفنا الرئي

  قسمنا العمل إلى أربعة فصول رئيسية و قد تم التطرق فيها إلى مايلي:

وتضــــــمن إشــــــكالية الدراســــــة بصــــــفة عامــــــة مــــــع التطــــــرق إلى التســــــاؤلات  الفصــــــل الأول:

ــــــــا منهــــــــا  ــــــــتي انطلقن لى تحديــــــــد إبحــــــــث هــــــــذا الموضــــــــوع، بالإضــــــــافة في الرئيســــــــية و الفرضــــــــيات ال

  .في إنجاز الدراسة واجهناهاالمفاهيم الأساسية وأخيرا الصعوبات التي 

ـــــــاني: تم كمـــــــا وهـــــــو بمثابـــــــة مـــــــدخل عـــــــام لموضـــــــوع الخـــــــبرات بصـــــــفة عامـــــــة   الفصـــــــل الث

التعـــــرض لأنـــــواع  إلىالخـــــبرات مـــــن وجهـــــة نظـــــر العلـــــوم الأخـــــرى بالإضـــــافة التطـــــرق فيـــــه لموضـــــوع 

  تمر من خلالها.و الآليات و القنوات التي  االخبرات وأساليب اللجوء إليه

وجـــــــاء أكثــــــر تخصصـــــــا في اــــــال و يتعلـــــــق بــــــالخبرات الأجنبيـــــــة  أمــــــا الفصـــــــل الثالــــــث:

تم التطـــــــرق إلى المعـــــــايير الدوليـــــــة في تصـــــــنيف الخـــــــبراء ثم  ث، حيـــــــلاســـــــيما في الجوانـــــــب التنظيميـــــــة

ــــــتي  ــــــةتصــــــميم ال الاتمجــــــعليهــــــا في  تنطــــــويالتركيــــــز علــــــى أهــــــم الممارســــــات ال  ،بنــــــاءات التنظيمي

  وتسيير الموارد البشرية.

بنــــــــوع مــــــــن  موتم تخصيصــــــــه للجوانــــــــب الميدانيــــــــة مــــــــن البحــــــــث للقيــــــــا :الفصــــــــل الرابــــــــع

الإســــــقاطات بــــــين الخــــــبرات الأجنبيــــــة و ممارســــــاا الواقعيــــــة في المؤسســــــات الجزائريــــــة،كما تضــــــمن  

الإجــــــراءات المنهجيــــــة و أداوت جمــــــع البيانــــــات،و مجــــــالات الدراســــــة وأخــــــيرا المعالجــــــة الإحصــــــائية 

للبيانـــــــات امعـــــــة مـــــــن أدوات البحث،كمـــــــا تصـــــــمن تحلـــــــيلا لمختلـــــــف النتـــــــائج و مقارنتهـــــــا مـــــــع 

  رضيات الأساسية في البحث.الف

  وفي الأخير قدمنا الخاتمة شاملة لموضوع البحث.
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تعتبربربربربربرة إعدابربربربربربرة البربربربربربر أد إخبربربربربربرعاة أالببربربربربربرا إبربربربربربر    بربربربربربر    بربربربربربر أ  البربربربربربر أد أالببربربربربربرا أ  بربربربربربر د   
عبربربربربربرا لابربربربربربريم أال دبربربربربربرا تقبربربربربربر ة عبربربربربربر ر  وأ بربربربربربربة د  قبربربربربربرة وإبربربربربربر     لبربربربربربر  يتوأاعامبربربربربربر  امبربربربربربر ة ل إبربربربربربرة  اذأ 

لا بربربربربربربرة تحعما بربربربربربربرة ش يبربربربربربربر  وعبربربربربربربر   ة أ  بربربربربربربرع ا ة   بربربربربربربر   بربربربربربربر  وأ  بربربربربربربرة و أا رأسبربربربربربربرة أابربربربربربربر  امبربربربربربربر د ا  ز   
 اا رأسة.أالبا أا  تععس دون  ك ألمحت ى أاع م 

إبربربربربربر   بربربربربربراأ أفيلبربربربربربر   سبربربربربربرإب ول ة أا مبربربربربربر  أفيبربربربربربر أ  لبربربربربربرع  ا بربربربربربرع ا ة أا رأسبربربربربربرة  بربربربربربرا    وأن لا بربربربربربر
لبربربربربر  تعيبربربربربر  تتلبربربربربر  إإ   بربربربربرة   إبربربربربر   بربربربربرح    ن تحبربربربربرما اإبربربربربر  اتب يبربربربربر    أنبربربربربر  أا رأسبربربربربرةأابربربربربر  أاعما بربربربربرة 
ة  ة ع بربربربربربربر   إ  بربربربربربربر   أالببربربربربربربرا إبربربربربربربر    بربربربربربربرة وإعألبربربربربربربر    بربربربربربربرااك أ  أنبربربربربربربر  أفيإ   بربربربربربربرة أفيتلعبربربربربربربري  عبربربربربربربرة 

 ال أد أالب ث أاعام ة.
 الإشكالية الأول: صياغة  المبحث

ا أيبربربربربربرة سبربربربربربرإب ول أات بربربربربربرعط ة  بربربربربربراأ أفيلببربربربربربرا ام   بربربربربربر أ  عبربربربربربر   ة أ  بربربربربربرع ا ة أابربربربربربر  تقبربربربربربر م 
لا  بربربربربربربربر  درأسبربربربربربربربرتإ  في  بربربربربربربربر   أ،بربربربربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربربربربرة  مبربربربربربربربر    ل م  مبربربربربربربربر  سبربربربربربربربر   نت بربربربربربربربرعط في تابربربربربربربربر  

إبربربربربر   عبربربربربرع  أفي أ بربربربربر    ا أدبربربربربر أ سبربربربربرل   أابربربربربر  دع بربربربربرد تح إبربربربربر  تحبربربربربر     ل يبربربربربر    تح بربربربربرد   ت  رنبربربربربر  
تمبربربربربربربرم مإ  لابربربربربربربريم إت اعبربربربربربربرة  بربربربربربربراأ أالببربربربربربربرا  ولا بربربربربربربرة تحقبربربربربربربر   بربربربربربربر   تقحبربربربربربربر    بربربربربربربراأ وتعاقإبربربربربربربر  أاخ مبربربربربربربر  و 

 أفيلبا لايم أاإب  أات  :
  :لة البحثـ: مشكأولا

أفيؤسحبربربربربربربربربربرة أاع إبربربربربربربربربربرة وأ، عبربربربربربربربربربرة امبربربربربربربربربربر ر   س سبربربربربربربربربربر ة لمبربربربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربربربر   أ  تمبربربربربربربربربربر دية  تخبربربربربربربربربربرع 
وأ  تم ل بربربربرة ة إعتبربربربر  أابربربربر ول.  مبربربربر    بربربربر    البربربربر  إبربربربر  تعبربربربر  إع بربربربر رأ اق بربربربر س إحبربربربرت ى ت بربربربر ر أاق لبربربربر   
أامبربربربربربربرإ ل ة ة أابربربربربربربرللاد  تح بربربربربربربرلا لبربربربربربربر     بربربربربربربر    بربربربربربربر  عبربربربربربربر ر  دق ق بربربربربربربرة اتق ا بربربربربربربر  أاعمبربربربربربربر  ابربربربربربربر ى  تابربربربربربربر  

اعابربربربربربر    ي قبربربربربربر    إ  ألبربربربربربر  أ س سبربربربربربر ة لابربربربربربريم أاخبربربربربربرع   ان  ه بربربربربربرة  بربربربربربرا  أالإبربربربربربر  أ  لابربربربربربريم أامبربربربربربرع   أ
أ  ئ  ا لتل ر بربربربربربر  اإبربربربربربر   إبربربربربربر  أاعلا بربربربربربر   أات را بربربربربربرة وأ  تم ل بربربربربربرة وأفي ديبربربربربربرة وأابربربربربربر  تت  لبربربربربربر     أفيحبربربربربربرت ى

 إتإ لة إ  سا      أ دأ .و  م  ظعو  أال ئة ألمح  ة به  اتإتج اإ  نم ذج  تا ة 
  مبربربربربربرل  شتبربربربربربر ج ام وإبربربربربر   بربربربربربراأ أفيإ ابربربربربربر  تحقبربربربربر  ألتبربربربربربرة  أفيؤسحبربربربربربرة   تابربربربربربر  ظ أ ع بربربربربر   بربربربربربر  

اثبربربربربرعأ    أنل   وامبربربربربر ر  ل إبربربربربرة تحقبربربربربر  ت أيبربربربربر  أ تمبربربربربر م أالبربربربربر د ا وأفيإخبربربربربر اا اق بربربربربر ي  أفيؤسحبربربربربر   لابربربربربريم 
وا اإتع ام تعبربربربربربربر د وتخبربربربربربربر اك  بربربربربربربر     و بربربربربربربرة أاتب يبربربربربربربر  ة أاإمبربربربربربربر  أا بربربربربربربر   إبربربربربربربر  أاقبربربربربربربرعن أاعخبربربربربربربرعي 
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 بربربربربربرة أ  بربربربربربر   وابربربربربربرعوز ثبربربربربربر ر  تعإ ا   بربربربربربر  أ تمبربربربربربر    وأفيعا إبربربربربربر   أابربربربربربر   بربربربربربرعاد أفيعبربربربربربر   أ  يبربربربربربر   ا ا 
 تابربربربربربربربربربربر  أات ممبربربربربربربربربربربر    عابربربربربربربربربربربر   إبربربربربربربربربربربر أا  ا ة و بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربر اد  بربربربربربربربربربربرا  أفيحبربربربربربربربربربربر ئ  تحعبربربربربربربربربربربرع أالبربربربربربربربربربربر د ا 

لابربربربربربربريم أامبربربربربربربربرع     إخبربربربربربربر   ولا  أ  تمبربربربربربربر   لابربربربربربربريم دبربربربربربربربر  س أ  إخبربربربربربربرعاا ابربربربربربربرااك  بربربربربربربربر   أ  تمبربربربربربربر د
أاإتبربربربربرعي وة  بربربربربر ل تلبربربربربر دل  دوأ  أالببربربربربرا تحلا  عبربربربربر  لابربربربربر وز دق قبربربربربرة أ بربربربربر أ  أاعابربربربربر م أ  تم ل بربربربربرة 

 ة إححاة انح ن ة أات أ ع أفي روسة.
لإ بربربربربربربر ر  ام وأ بربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربرة أ  أئعيبربربربربربربرة إبربربربربربربر   بربربربربربربرا  اأ ق قبربربربربربربرة ان  بربربربربربربراأ أاحبربربربربربربر  ط يق دنبربربربربربربر   ة

 أ وم أات بربربربربربربر رأ    بربربربربربربرا  أ  بربربربربربربرة  وأابربربربربربربر  لعتحبربربربربربربرد   بربربربربربربر     إبربربربربربربرة ة إحبربربربربربربرةل  ابربربربربربربر  أ إبربربربربربربر  أا  ابربربربربربربرة
إبربربربربر  تحر ب بربربربربر  ابربربربربرا شا بربربربربر   أاتحبربربربربر ة أ  بربربربربر أ   وأابربربربربراي   و  نخبربربربربر ئ    وعبربربربربر   ام  بربربربربرا  أا بربربربربر    

وأال ئبربربربربربرة أفيإ سبربربربربرلة اتبق بربربربربر     أتحبربربربربربرة  وابربربربربرا شا بربربربربربر   أ تمبربربربربر د أاحبربربربربربر ط  أفيلائمبربربربربرةابربربربربرة أاخبربربربربربرعو   : تتبربربربربر تحع
واع  إبربربربربربر  ذاتبربربربربربرة  بربربربربربرا  أا بربربربربربر   إبربربربربربر  تإ   بربربربربربر    وأابربربربربربراي   تت بربربربربربرا إع فيبربربربربربرة اعبربربربربربر  ام دبربربربربربر  أاحبربربربربربر لة

وت بربربربربربربر را   ة أابربربربربربربرع ى ابربربربربربربر ى أفيحبربربربربربربرةي  وإعأ بربربربربربربر  أ بربربربربربربر ذ أاقبربربربربربربرعأر ة أابربربربربربربرللاد  تحقبربربربربربربر   بربربربربربربرعاد  بربربربربربربرا  
 عم إ ة.أفيم رس   ام ر    ئ ة أا أ   أاتإت م  اامؤسحة أا

الاسبربربربربربربربرتع نة   حبربربربربربربربرا   لبربربربربربربربر م   ألابربربربربربربربر   أا وابربربربربربربربرة ة  بربربربربربربربراأ أ بربربربربربربربر ل  بربربربربربربربر ا   ن أ بربربربربربربربر يع ا ابربربربربربربربرا ع 
 لبربربربربر ي    أفيخبربربربربر ري  أ  إل بربربربربرة وأ،بربربربربرةأ  أ   نبربربربربر  إبربربربربر   تابربربربربر  أ إحبربربربربر    وة  بربربربربر  أ بربربربربر     أتحبربربربربرات  

ةأ  أ،بربربربربربربربر بربربربربربربربر رأ  و أ، ر  بربربربربربربربرة  تابربربربربربربربرك أفي حن أ تبربربربربربربربرعأ لبربربربربربربربر  أ،بربربربربربربربرةأ  ألمحا ة نت  بربربربربربربربرة  لتق د بربربربربربربربر  ابربربربربربربربر
 اعبربربربربربربر  إ بربربربربربربر    س سبربربربربربربر ة تإ بربربربربربربرعد بهبربربربربربربر  وتعتة     يابربربربربربربرة ة  تابربربربربربربر  أات ممبربربربربربربر  أا إ بربربربربربربرة أاتإت م بربربربربربربرة و أا

دبربربربربربربرا تتبربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربر   أ  أئعيبربربربربربربرة امبربربربربربربر ة   عبربربربربربربرة ودول  ة أفيؤسحبربربربربربربر   وأفيخبربربربربربربرعول   أ  إل بربربربربربربرة
 أاع   أا  اا ام ة ل إة اع       أالع  ل  إتإ وله .

إت    عبربربربربربر  أاقبربربربربربر ل  ن  بربربربربربرا  أفيؤسحبربربربربربر   أ  إل بربربربربربرة وتبربربربربربرح  ة إقبربربربربربر  لابربربربربربريم  بربربربربربراأ أ سبربربربربربر سو 
ورأ  بربربربربربربر  ر وس أ إبربربربربربربر أل وأ،بربربربربربربرةأ  ام دول أاعبربربربربربربر    عإ أاخبربربربربربربرع    أفيتعبربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربر    وأابربربربربربربر  لابربربربربربربر

 بربربربربر  أسبربربربربرت  لد  ن تحبربربربربرت    إبربربربربر   بربربربربر  أات بربربربربرةأ  أاحبربربربربرعيعة أابربربربربر   بربربربربر  أاحبربربربربرمة أ س سبربربربربر ة   أفي تا بربربربربرة
وأاععبربربربربربربربربربربر     م   ببربربربربربربربربربربرد ة ت ظ بربربربربربربربربربربر  إإ بربربربربربربربربربربر أ  أا عبربربربربربربربربربربرع أالخعي ااعمبربربربربربربربربربربرع وتع      فيمبربربربربربربربربربربر    

 اع  نبربربربربربربربر  وأ  بربربربربربربربر ث أابربربربربربربربر  ت تحع بربربربربربربربر  تعإ ا   بربربربربربربربر   أ تمبربربربربربربربر    ات بربربربربربربربر ز   أفيعا إبربربربربربربربر   ووتحبربربربربربربربرع أفيععة
ة  بربربربربرؤون  ااإ بربربربربر   اع   لبربربربربر و ة    م  سمببربربربربرد لهبربربربربر  اتعبربربربربر ي  تبربربربربرعأ   إعبربربربربرعة وشبربربربربر ي   أاعمبربربربربرع
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    لبربربربربربربربر  ألمحا بربربربربربربربرة وأ  إل بربربربربربربربرة ة تبربربربربربربربر ل   إع نت بربربربربربربربر     وا سبربربربربربربربرت م رأاتإتبربربربربربربربر   وتحبربربربربربربربر ة ر سمبربربربربربربربر ل أا ععي
 و  رل  أاتإ تحح ة ة أ س أط أا وا ة.

أ  بربربربربربرة    بربربربربربر   عبربربربربربر  أاقبربربربربربر ل ان ت  بربربربربربرة أاح  سبربربربربربرة أاع إبربربربربربرة ة أابربربربربربرللاد   عبربربربربربرة ة أا ا اتبربربربربربر  و 
 بربربربربربربر    ام أ سبربربربربربربرتع نة اح بربربربربربربر  أاع بربربربربربربر    أ  إل بربربربربربربرة ة ا بربربربربربربر ز  تابربربربربربربر  أفيخبربربربربربربر ري  أ نت   بربربربربربربرة وأ نم ئ بربربربربربربرة

 وإ     أ ويت ا  أ د تة بج أن  ل ي   وأ  ت  ر اا ا أئ  إتع د . إإععج د س 
 حة ة  اأ أ ت ر   :وأاحؤأل أااي ي عح ن 

 إبربربربربربر م  بربربربربربر  أ  بربربربربربر د وأالببربربربربربر ث أابربربربربربر  تلبربربربربربراله  أ تبربربربربربرعأ  أ،لبربربربربربرة  ة ت بربربربربربر يع إعبربربربربربر ر    يبربربربربربر   
لابربربربربريم إحبربربربربرت ى نخبربربربربر ت ل   م إخبربربربربر ريع   و    ألبربربربربر  سبربربربربر أ  لابربربربربريم إحبربربربربرت ى اابربربربربر أ   أ عبربربربربرا ة  اتحبربربربربر ة
يتمع بربربربربر  أ  بربربربربر  إبربربربربر  ذابربربربربرك ة  بربربربربرا  أفيحبربربربربرحاة    واعبربربربربر إ   بربربربربر  وأ ع بربربربربر  ة أ  تمبربربربربر د أابربربربربر تي أا وا بربربربربرة
 أ  إل بربربربربربربربرةإبربربربربربربربر   بربربربربربربربر   ابربربربربربربربرعز أفيم رسبربربربربربربربر   أاتإت م بربربربربربربربرة أابربربربربربربربر  تإ بربربربربربربربر ي لا  بربربربربربربربر   بربربربربربربربرا  أ،بربربربربربربربرةأ  : دبربربربربربربربر ل

 أفيحتع ن به  وإ  إ ى ت ل ق   ة أفيؤسحة أ  أئعية؟
  عبربربربربر  وأابربربربربر  ان  بربربربربراأ أاتحبربربربربر  ل ة دبربربربربر  ذأتبربربربربرة يإ بربربربربر ي لابربربربربريم أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أاتحبربربربربر     أا عل بربربربربرة 

 :ش ي    ة أاعإ عع أات ا ة
 تمبربربربر د أا تي و بربربربر   بربربربر  ابربربربر ي  ة  بربربربرة أفيحبربربربرتع ن بهبربربربر  إبربربربر  إبربربربر ى   بربربربر     بربربربرا  أ،بربربربرةأ  أ  إل  

 تحعا  ل  أاع   أ  ألمحا ة؟
  إبربربربربربربر   بربربربربربربر    بربربربربربربر  أامبربربربربربربرع ا   وأاععأ  بربربربربربربر  أابربربربربربربر  شبربربربربربربر ل دون ت ل بربربربربربربر   بربربربربربربرا  أ،بربربربربربربرةأ  ة أ  تمبربربربربربربر د

 أا تي ام ة ل إة  وأفيؤسحة   د    س س ة ة أاتبا   ام ة   عة؟
 أ،بربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربرة  أ تحبربربربربر  ة ة إبربربربربر   بربربربربر   ابربربربربرعز أاتببربربربربر ي   أابربربربربر  ت أ   بربربربربر  أفيؤسحبربربربربرة أ  أئعيبربربربربر

 أا  شما   أفيخ ري  أ  إل ة؟
 :وا ع  أ   اة ل   ا  أاتح     تحإنإ  نق ح أا عو  أات ا ة 
  أاق ابربربربربربربربربربربربر  أاتإت مبربربربربربربربربربربربر   تخبربربربربربربربربربربربرع  تاعبربربربربربربربربربربربر  أ،بربربربربربربربربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربربربربربربربربرة أ  إل بربربربربربربربربربربربرة دورأ  س سبربربربربربربربربربربربر   ة

 ا فيؤسح   أ  أئعية.
  ة ابربربربربر يلا إؤ تبربربربربر  لبربربربربر  أ سبربربربربرا   أفيتلبربربربربر  تخبربربربربرع  أفيم رسبربربربربر   أاتإت م بربربربربرة أ  إل بربربربربرإبربربربربر  ألمحتمبربربربربر   ن

 ة أفيؤسحة أ  أئعية.
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 .لما ة نق  و ت تا أ،ةأ  أ  إل ة ش ي  دق ق   اامؤسحة أ  أئعية     
   وا بربربربربربربربرع  ت  بربربربربربربربر ا أ  أنبربربربربربربربر  أفي تا بربربربربربربربرة فيت بربربربربربربربرة أا رأسبربربربربربربربرة و بربربربربربربربر  إ  بربربربربربربربر   أ،بربربربربربربربرةأ  وأفيعبربربربربربربربر ر

تحإنإبربربربربربربربربر  ن بربربربربربربربربر  أاخبربربربربربربربربرع    أاعبربربربربربربربربرةى  أاتإت م بربربربربربربربربرة وأابربربربربربربربربر  شبربربربربربربربربر ز لا  بربربربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربربربر   أا وا بربربربربربربربربرة و
 أفيؤ عأ  أات ا ة:

     ان أ  تمبربربربربر م اإلبربربربربربر أد     بربربربربر  واإبربربربربربر  أ  تإت م بربربربربرة تعبربربربربربر ن لابربربربربريم  لابربربربربربريم إحبربربربربرت ى إبربربربربربر  أاع بربربربربربر
 دا   لايم و  د  ة  تإت م ة.

   ان أاعمبربربربربربربر  لابربربربربربربريم ت بربربربربربربر يع لم رسبربربربربربربر   اتحبربربربربربربر ة وادأر  أفيبربربربربربربر أرد أالخبربربربربربربرعية  بربربربربربربر   بربربربربربربرة  تتم بربربربربربربر  بهبربربربربربربر
 أفيؤسح   أ  إل ة. 

 د د بربربربربربر  إعتبربربربربربرة إبربربربربربر  أ  بربربربربربر ث وأا رأسبربربربربربر   إبربربربربربر   بربربربربربرحنة  ن يبربربربربربرؤدي ام ان أ  تمبربربربربربر م  و و بربربربربربر 
 شق   نت ئج إ مة ة تح ة أ،ةأ  أاتإت م ة.
أابربربربربربربر  تخبربربربربربربرع  أالإبربربربربربربر   أاإتبربربربربربربرعي في  بربربربربربربر     بربربربربربربر  ولا بربربربربربربرة  عبربربربربربربر  أاقبربربربربربربر ل ابربربربربربربرحن  بربربربربربربرا  أاعإ عبربربربربربربرع

 مبربربربر   نإبربربربر  سبربربربر   نع بربربربر   سبربربربرتع ن    ابربربربرة أ تبربربربرع أاع إبربربربرة أابربربربر   خبربربربر  وتحق بربربربر   بربربربراأ أالباو درأسبربربربرتإ  
 بربربربربربربر ة أاعإ عبربربربربربربرع قت أنبربربربربربربر  ة ألمحبربربربربربربر ور أالادقبربربربربربربرة تبربربربربربربر ر  اإبربربربربربربر   إبربربربربربربر  أات مبربربربربربربر   أابربربربربربربراي تلابربربربربربربريم  بربربربربربربرا  أ 

نتعأ اتخبربربربربربرع   بربربربربربراأ أفي  بربربربربربر   وأ بربربربربربر أ ة إبربربربربربر  لابربربربربربر م   زيبربربربربربروت ر    بربربربربربرعى اخبربربربربربر   إبربربربربربر  أ  أ س سبربربربربربر ة
تمبربربربربربربربراا  ن تعبربربربربربربربر ن  بربربربربربربربر  ذألبربربربربربربربر  إ أ بربربربربربربربر    بربربربربربربربرا ودرأسبربربربربربربربرة  دقبربربربربربربربرة.    بربربربربربربربرعى  و إ أ بربربربربربربربر   د ي ة

    ت بربربربربربربربر ر  بربربربربربربربراأ   اإبربربربربربربربر بربربربربربربربرعاد دأتحعبربربربربربربربر وا اتبربربربربربربربر   سبربربربربربربربر   نت بربربربربربربربرعط امبربربربربربربربر ر  إل  بربربربربربربربرع  ااع أإبربربربربربربربر  أابربربربربربربربر 
  .أفي    
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         :: أسباب اختيار الموضوعثانيا
  بربربربربربر   ابربربربربربر  تلا  أالبربربربربربر د ا إبربربربربربر    بربربربربربرة وابربربربربربر  تلا  أفي تابربربربربربر  دوأتحبربربربربربر  و سبربربربربربرل   أ ت بربربربربربر ر 

تقبربربربربر ر  ة اعبربربربربر  أ د بربربربربر ن احبربربربربرل  أا ل عبربربربربرة أفي  بربربربربر ل ة   بربربربربر أفي أ بربربربربر   أفي روسبربربربربرة ة دبربربربربر  ذألبربربربربر    و 
 ااعا م ولا ة نا ع د ل  ا  أ سل   إ  يا :

  :الأسباب الذاتية -2-1
تتعابربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربرل   أااأت بربربربربربربربرة اإبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  أا  بربربربربربربربر ل أابربربربربربربربراي يحبربربربربربربربر ورن  دبربربربربربربربر ل دق قبربربربربربربربرة  بربربربربربربربرا  

ألمح تحتبربربربربربربرة  وشبربربربربربر ول أ،بربربربربربرةأ  وأفيم رسبربربربربربر   أابربربربربربر  تخبربربربربربرع  إ بربربربربربر   نبربربربربربربر در   بربربربربربر ز لا  بربربربربربر   بربربربربربرا  أ تعأ 
لابربربربربريم نبربربربربرارل  أاإحبربربربربرل ة إبربربربربر    بربربربربرة ود  بربربربربرة أابربربربربرللاد وأفيؤسحبربربربربرة أا تإ بربربربربرة ام  بربربربربرا  أ،بربربربربرةأ  إبربربربربر    بربربربربرة 

 ث ن ة.
أ  أئبربربربربربربرع  ألتمبربربربربربربر دان تعبربربربربربربر أد أاتمبربربربربربربرع    ة وسبربربربربربربر ئ  أ لبربربربربربربرلام أاعسم بربربربربربربرة لبربربربربربربر  ت أيبربربربربربربر  د بربربربربربربر  

 أ ؤسحبربربربربربر ل  وتإت م لبربربربربربر  أفي تا بربربربربربربرة لابربربربربربريم أاع بربربربربربر  أ  وأ،بربربربربربربرةأ  أ  إل بربربربربربرة   بربربربربربر  دبربربربربربربرع  تح إبربربربربربر  دبربربربربربربر تح  
وإ  إإ ابربربربربربربر  أا بربربربربربربرة  لابربربربربربربريم  تحبربربربربربربر  ل لبربربربربربربر  إبربربربربربربر ى إبربربربربربربرؤ لا  و  بربربربربربربر  أ   بربربربربربربرا  أ،بربربربربربربرةأ اا    مبربربربربربربر 

ابربربربربر اع   إبربربربربر     إمبربربربربرة أ،بربربربربرةأ  أا تإ بربربربربرة وأاع بربربربربر  أ  ألمحا بربربربربرة أابربربربربر  يبربربربربرت  ا مبربربربربر     ة أا  بربربربربرد أ بربربربربر  
 ت ببربربربربربربربرد لهبربربربربربربربر      بربربربربربربربر   بربربربربربربربر  أسبربربربربربربربرت  لد اثلبربربربربربربربر   ن حبربربربربربربربر   و بربربربربربربربر أرل  ة  بربربربربربربربر    ل يبربربربربربربربر   اذأ إبربربربربربربربر  

 ة  ب بربربربربربربرة ة أ تخبربربربربربربر    بربربربربربربراأ أ قبربربربربربربر   بربربربربربربر  . واعإ بربربربربربربر  هخبربربربربربربرد اقبربربربربربربرعأرأ  س  سبربربربربربربرإ سبربربربربربربرلةأا بربربربربربربرع  أفي
ا اتح  بربربربربر  ل إبربربربربر   بربربربربر ي  عاإبربربربربر   حبربربربربر   بربربربربراأ أا مبربربربربر ح ة  بربربربربرع   بربربربربرا لامبربربربربر  نحبربربربربرعيم إبربربربربر   لاابربربربربرة 

 ا  بربربربربربر ل أاعامبربربربربربر  وأا بربربربربربرة  أا تإ بربربربربربرة أفيخبربربربربربرعولة ان  تحام اتحبربربربربربر د  أفيإخبربربربربربر اا وأفي تمبربربربربربرا بهبربربربربربراأ أفي    
  بربربربربربربر   أابربربربربربربراي عبربربربربربربرا أاتعلبربربربربربربرة   نتبربربربربربربر  إبربربربربربربر   ابربربربربربربرعز أ سبربربربربربربرل   أااأت بربربربربربربرة أابربربربربربربر  دتحعتإبربربربربربربر    ت بربربربربربربر ر  بربربربربربربراأ أفي

يتمبربربربر  ن لبربربربر  إبربربربر  ا امبربربربرع اة أاإحبربربربرل ة وأاتعق بربربربر  احبربربربرل  ت أ ابربربربرة  بربربربرااك إبربربربر  اعبربربربر  أفي أ بربربربر   إ بربربربر : 
 و ة  . درأس   ادأر  أ  د 
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    :الأسباب الموضوعية -2-2
ان أ سبربربربربربربربربربرل   أفي  بربربربربربربربربربر ل ة و بربربربربربربربربربر  تابربربربربربربربربربرك أ سبربربربربربربربربربرل   أابربربربربربربربربربر  تتعابربربربربربربربربربر  ا ل عبربربربربربربربربربرة و مبربربربربربربربربربر ئ  

ت بربربربربربربرع  لابربربربربربربريم أال دبربربربربربربرا اعبربربربربربربر  د  ديبربربربربربربرة  ولابربربربربربربريم  بربربربربربربراأ أ سبربربربربربربر س  عبربربربربربربر  إ  بربربربربربربر   أا رأسبربربربربربربرة وأابربربربربربربر    
ة  إبربربربربر   بربربربربرأات بربربربربرعط ام نابربربربربرة إبربربربربر  أ سبربربربربرل   أفي  بربربربربر ل ة وأاعام بربربربربرة ة ت  بربربربربر    بربربربربراأ أفي  بربربربربر   دون 

 أالب ث و    م  يا :
أ  تمبربربربربر م أاخبربربربربر ي  ا أ بربربربربر  أفيؤسحبربربربربرة أ  أئعيبربربربربرة وأ  ابربربربربرة أابربربربربر  شابربربربربرد اا  بربربربربر  اعبربربربربر   ن   نبربربربربرد ة  .1

أا وابربربربربربربربربرة أابربربربربربربربربر  تت حبربربربربربربربربر  تح  بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  شإبربربربربربربربربر ل أاتقبربربربربربربربربر م  أاع بربربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربربر أ    دبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر  إإ بربربربربربربربربر أ 
أ س سبربربربربربر ة ة شق بربربربربربر  أاتإم بربربربربربرة أفيإخبربربربربربر د    عبربربربربربرلبد أا بربربربربربر م تتبربربربربربرحر ا ابربربربربربرا   بربربربربربر رأ   أاالإبربربربربربرةو  وأاع  

 أاتم  ة  و أاخعأ ة  و  ة   إ  أ دتم   .
ان ت أيبربربربربربربربربر  لبربربربربربربربربر د ود بربربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربربرت م رأ  وأفيخبربربربربربربربربرعول   أ  إل بربربربربربربربربرة ة أ  تمبربربربربربربربربر د أابربربربربربربربربر تي  .2

ل يبربربربربر   دبربربربربر ل اإع ن بربربربربرة  بربربربربرا  أفيخبربربربربرعول   ة ادبربربربربر أث أات  بربربربربرة ي عح تحبربربربربر      اخبربربربربرع  إاببربربربربر  
أفي ابربربربربربر   لابربربربربربريم  بربربربربربرل أاعمبربربربربربر  وأاتإتبربربربربربر   أاحبربربربربربر ئ  ة أفيؤسحبربربربربربر   أ  أئعيبربربربربربرة وأابربربربربربراي  عبربربربربربرلا ي تقبربربربربربرع 

 ام ر   س س ة فيع ية أا ع ا ة وأاع  د .
 بربربربربربربربربربربربربرا  أ،بربربربربربربربربربربربربرةأ  إبربربربربربربربربربربربربر   تعتبربربربربربربربربربربربربر  إع سبربربربربربربربربربربربربرلة ةدرأسبربربربربربربربربربربربربرة اإع ن بربربربربربربربربربربربربرة أ  تمبربربربربربربربربربربربربر د أابربربربربربربربربربربربربر تي  .3

أ  تمبربربربربربر م  بربربربربربرااك تح بربربربربربرلا لبربربربربربر    بربربربربربرعأ     و أت    بربربربربربر    و  ة بربربربربربر  ت  ة عبربربربربربر ر  تبربربربربربرأا   و أ  إل بربربربربربرة
إ   بربربربربربرلال أ لتمبربربربربر د لابربربربربربريم  واعبربربربربر  إ  بربربربربربر ل ة تحبربربربربرع  أ  أئبربربربربرع ة تع  بربربربربربرة ر سم لهبربربربربر  أالخبربربربربرعي  ت اعبربربربربرة 

ن ألتمبربربربربر   لابربربربربريم أو   سبربربربربر   تعبربربربربر ن  وتحبربربربربرع دتبربربربربر  إبربربربربر  أابربربربربر ول أابربربربربر  سبربربربربرل  و  أات بربربربربر ر  أ  إل بربربربربرة
  أاخبربربربربربربرع   دبربربربربربر ل إحبربربربربربربرتقل  و ن دول أاعبربربربربربربر   أا  ابربربربربربرا   تبربربربربربربر أل تحبربربربربربر ور  ن بربربربربربرس أات بربربربربربربر ر    عبربربربربربرة

 بربربربربرا  أ ت    بربربربربر   وابربربربربرعأإج أاتعبربربربربر ون إبربربربربر  أاعبربربربربر   أفيتقبربربربربر م  م   ن تع إا بربربربربر  إبربربربربر  أا عبربربربربر    أفيق إبربربربربرة 
إبربربربر  أفيؤسحبربربربر   أا وا بربربربرة وأاعأإ بربربربرة اعبربربربر  ا بربربربر ح ام ت ل بربربربر  شا بربربربر   نتبربربربر م أ تمبربربربر د أاحبربربربر ط لبربربربر د  إبربربربر  

 يع ن اتب ظ و      ي .
بربربربربربربربر ر  أالببربربربربربربربر ث أابربربربربربربربر    نبربربربربربربربرخبربربربربربربربرع  ل إبربربربربربربربر  يأاعإ عبربربربربربربربرع أاحبربربربربربربربر اقة لبربربربربربربربر   تح بربربربربربربربرلاو  .4 ي ا رأسبربربربربربربربرة تع 

أ تمبربربربربربربر دية إ بربربربربربربر  ظبربربربربربربر  ع  أ،بربربربربربربرة   و  أاح سبربربربربربربر  إت بربربربربربربرةأ  وظبربربربربربربر أ ع  عبربربربربربربر  تمبربربربربربربرإ     إبربربربربربربر  أاتبربربربربربربر أ ع 
 ر    اأ ان   نق       ت ز اإ  أ ستع نة ا ،ةأ  أ  إل ة  مت ة رئ ح      ا اة
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أاتعإ ا   بربربربربربربرة عئبربربربربربربر  إبربربربربربربر  أ،بربربربربربربرةأ  أفينحبربربربربربربرل ة اذ   البربربربربربربر  إبربربربربربربر  يإتبربربربربربربرع اا  بربربربربربربر  لابربربربربربربريم   بربربربربربربر  أ  نبربربربربربربر   بربربربربربربرة 
ون درأ إبربربربربربربر  تبربربربربربربر رس  بربربربربربربر رج دبربربربربربربر ود و  أابربربربربربربر  أ سبربربربربربربرت م رأ  أ  إل بربربربربربربرة أفيل  بربربربربربربرع .  وأفيعبربربربربربربر ر  أا إ بربربربربربربرة

تح بربربربربربرلا لبربربربربربر    نإبربربربربربر  نعتقبربربربربربر  ابربربربربربرحن إ  بربربربربربر   أ سبربربربربربرتع نة اح بربربربربربر  أاع بربربربربربر  أ  أ  إل بربربربربربرة ودبربربربربربر ود تبربربربربربرحثة  
أ  أئعيبربربربربربرة  ةحبربربربربربرأا عبربربربربربرع أاتإت مبربربربربربر  ة أفيؤسوتع  بربربربربربرة وت بربربربربربر يع ل إبربربربربربرة  لابربربربربربريم أ  تمبربربربربربر د أابربربربربربر تي امبربربربربربر ة 

  ا رأسة.ا   أفيع       ا ا ع  إ      م  و  ي أل  ت ج ام أ ثعأ  نح  أ لا
  :ثالثا: أهمية الدراسة

تعمبربربربربربربربر  أ ه بربربربربربربربرة أاع إبربربربربربربربرة اام  بربربربربربربربر   أفيبربربربربربربربر روس ة إبربربربربربربربر ى أ بربربربربربربربر أ  أال دبربربربربربربربرا إبربربربربربربربر  وأ بربربربربربربربر  
 بربربربربربر  إبربربربربربر ى أ بربربربربربر أ  أ تبربربربربربر ر أاإتبربربربربربرعي اال دبربربربربربرا إبربربربربربر   ا فيع يخبربربربربربرةلهبربربربربربر   ونقمبربربربربربر  وإع يخبربربربربربرتة أاتبربربربربربر أ ع 
ه بربربربربربربربرة أفي  بربربربربربربربر   تعمبربربربربربربربر  ة   ن  مبربربربربربربربر  وتعمقبربربربربربربربرة تح  بربربربربربربربر     ةو    بربربربربربربربرة شا ابربربربربربربربر  أا رأسبربربربربربربربرة  بربربربربربربربرأاتبربربربربربربربر أ ع 

  تعمبربربربر  قبربربربرأ  تمبربربربر م أاعبربربربر   أابربربربراي ي ا بربربربرة أال دبربربربرا في  بربربربر لة أفيبربربربر روس. ا   بربربربر تحة ام إبربربربر    بربربربر  تح
   إبربربربربربربربر   ه بربربربربربربربرة  بربربربربربربربرا  إع بربربربربربربربر ر أ  أثبربربربربربربربرة  و أا بربربربربربربربرعح أ  يبربربربربربربربر إع إبربربربربربربربرة إ  :  ه بربربربربربربربرة أالببربربربربربربربر ث ة إعبربربربربربربربر ية

 ة   نلا وه :دمع    مع أا رأسة تح 
 همية العملية: الأ-3-1

وتت ابربربربربريم ة أاع لبربربربربرة ة أاتعبربربربربرع  لابربربربربريم أ،بربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربرة أ  إل بربربربربرة و ه بربربربربرة ت ل ق بربربربربر  لابربربربربريم 
  دأ  أاتإت    ع .

في  بربربربربر    و إحبربربربربرحاة ا حبربربربربر   أفيؤسحبربربربربر     بربربربربر    ند بربربربربر  أ  تمبربربربربر م أابربربربربراي ي ا بربربربربرة أالبربربربربر د 
وأا ععيبربربربربرة  أرد بربربربربر  ابربربربربر س تحقبربربربربرل أفي ديبربربربربرة ابربربربربر  أالخبربربربربرعية في أ بربربربربر يا تإتبربربربربر  أا ية وسبربربربربرل ة  تحبربربربربرأاعبربربربربر ر  أفي

 لايم و ة أاتب ي 
وسبربربربربرل  ت ل ق بربربربربر  لابربربربربريم أفيؤسحبربربربربرة أ  أئعيبربربربربرة ودرأسبربربربربرة لما بربربربربر   نقبربربربربر  أ،بربربربربرةأ  أ  إل بربربربربرة لابربربربربريم  دأئ بربربربربر  

 ام ر  ل إة.
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 الأهمية العلمية:  3-2
ام سبربربربربر  أابربربربربرإق  أفي  بربربربربر د ة  بربربربربراأ أ بربربربربر ل    عبربربربربر  درأسبربربربربرة لام بربربربربرة تحإنإبربربربربر  نمبربربربربرل  إبربربربربر   لالهبربربربربر

 بربربربربربربربرا    بربربربربربربربرلال إبربربربربربربربر  ع بربربربربربربربر  م  ن   يبربربربربربربربر   وإتإ لبربربربربربربربرةاثبربربربربربربربرعأ  أفيعتلبربربربربربربربرة أ  أئعيبربربربربربربربرة   أ بربربربربربربربر   و  ش يبربربربربربربربر أ 
تقبربربربربربر ة اتحبربربربربربر د  ن ل بربربربربربرة في  بربربربربربر    و  أفيحبربربربربربر هة وابربربربربربر  اخبربربربربربرع  إت أ بربربربربربر  ة أالببربربربربربرا أاعامبربربربربربر  أا رأسبربربربربربرة 

   ع ت أواة واع  ام ر  إتق راة و   أفيؤسحة أاعم إ ة أا تإ ة.
 صعوبات الدراسة: ا:رابعا

ة أ ق قبربربربربرة إعتل بربربربربرة  اقبربربربربر  وأ  إبربربربربر  ابربربربربر ى البربربربربر أدن  لهبربربربربرا  أا رأسبربربربربرة أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أامبربربربربرع ا    و بربربربربر  
ا  د   إابربربربربربرةابربربربربربرة درأسبربربربربربر     ت بربربربربربرعد   أاتبربربربربربر أول ونبربربربربربر درأ  بربربربربربراعإبربربربربربر أن أا رأسبربربربربربرة ش يبربربربربربر أ  بربربربربربر ن  بربربربربربراأ أ  بربربربربربرة  ا

دق قبربربربربرة ة ا  إبربربربربرة وان و بربربربربر   تح بربربربربر   لقلبربربربربرةنقبربربربربر  أفيعا إبربربربربر   وأفيعأ بربربربربر  وأالببربربربربر ث  بربربربربرع  لإمبربربربربرع:
يقت بربربربربر  البربربربربر د  تعنت بربربربربر  ااتبمبربربربربر     لم  بربربربربرااك   إل بربربربربرة  و ا ئبربربربربر    البربربربربر  إبربربربربر  ت  بربربربربر  اا بربربربربر     إل بربربربربرة 

 ايم أفيعا إة أفي ا اة. ل
 بربربربرة  بربربربر د أفيعبربربربر   امبربربربر ر  د  قبربربربرة  مبربربربر   نبربربربرة   ابربربربر    نبربربربرة   أفي  بربربربر   و   حبربربربرات عبربربربر   ن نعتبربربربرة إخبربربربرعاة 

وأاتق  بربربربربربر  ا اعإ عبربربربربربرع  ة ن لبربربربربربر  إ علإبربربربربربر  لبربربربربربر     أنبربربربربربر   عبربربربربربر  لما بربربربربربرة  بربربربربربرل ة عبربربربربربر وأاتحويبربربربربربر اا بربربربربربرعح 
نإببربربربربر ز ولهبربربربربراأ تحقبربربربربر    نبربربربربرد   بربربربربرة   وتحإبربربربربر   بربربربربر   ن  أاعئ حبربربربربر ة ة أالببربربربربرا ا حبربربربربرد ا احبربربربربر  اة أفيت  عة

  ا    ة إ أ ابربربربربرة ح سبربربربربرام أالعبربربربربر  أ  تمبربربربربر دي ة أا بربربربربرعح أابربربربربراي اتابربربربربر  ن لبربربربربر  إبربربربربر  لبربربربربر  أالعبربربربربر  أا
 أاإتعية و دوأتة أاتبا ا ة. 

أابربربربربربربربربر     إ بربربربربربربربربر  ة أ  نبربربربربربربربربر  أات ل قبربربربربربربربربر  وعبربربربربربربربربرع اة دمبربربربربربربربربر اإ  لابربربربربربربربربريم  أفيخبربربربربربربربربرقةام   بربربربربربربربربر تحة ا 
أاقلبربربربربربر ل إبربربربربربر   بربربربربربرع    وإؤسحبربربربربربر   وتإ بربربربربربرة تبربربربربربرعتلل اعقبربربربربربر د   إل بربربربربربرة اتحبربربربربربر ة    و  بربربربربربرع      إل بربربربربربرة 

 واع  إبربربربربرعد ذابربربربربرك  بربربربربر  نقبربربربربر  أابربربربربر ل  و أ  تمبربربربربر م ا اع إبربربربربر  تخبربربربربرع  اإ حبربربربربر   لابربربربربريم أ بربربربربر ز أفيخبربربربربر ري 
 بربربربرعو   ن يت بربربربرم  دتحبربربربر  إبربربربر   لبربربربر   أاحبربربربرا    أفيعإ بربربربرة بجبربربربر وى  بربربربرا  أ   ث د بربربربرا  بربربربر ن إبربربربر  أفي

 بربربربربربربربرعو  أامبربربربربربربربر ق   أاعم إ بربربربربربربربرة و بربربربربربربربر د إ بربربربربربربربر   بربربربربربربربرا  أالإبربربربربربربربر د وأابربربربربربربربر  تحبربربربربربربربرما اا  ابربربربربربربربر   و أال دبربربربربربربربرا 
أ  أئبربربربربرعي اإإع ن بربربربربرة أاق بربربربربر م ا ا رأسبربربربربرة و أ  بربربربربر ث لابربربربربريم إحبربربربربرت ى  بربربربربرا  أاخبربربربربرع    أ  إل بربربربربرة  بربربربربرة  ن 
أاقبربربربربربر ن ن أ  أئبربربربربربرعي   ي بربربربربربرع  لا  بربربربربربر   ي اابربربربربربر أم ازأ  أاتع إبربربربربربر  إبربربربربربر  أال دبربربربربربرا  و إؤسحبربربربربربر   أاتعابربربربربربر   

دبربربربربربربربربربر ل تقبربربربربربربربربربر ة  ا لبربربربربربربربربربر د  وتحبربربربربربربربربربر   أفيحبربربربربربربربربربرؤواا    وأالببربربربربربربربربربرا أاعامبربربربربربربربربربر   وا   بربربربربربربربربربر تحة ة  ابربربربربربربربربربرة أاعبربربربربربربربربربر
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دبربربربربر  ة اعبربربربربر  أ يبربربربربر م اإيقبربربربربر    إقلاتإبربربربربر   وأاتحبربربربربر  لا  اإبربربربربر    بربربربربر ز أا رأسبربربربربرة ولبربربربربرعبه  أابربربربربر أئ  إبربربربربر  
 أ  إل بربربربربربرةو  ك  إبربربربربربر م  بربربربربربر    بربربربربربرا  أفيؤسحبربربربربربر   ألمحا بربربربربربرة  و ابربربربربربر  دعى أا تإ بربربربربربرة إإ بربربربربربر  ا بربربربربربرا أالبا

 و ة للا ت بربربربربربربر  إبربربربربربربر  أاعم ابربربربربربربرة  و  إبربربربربربربر  إبربربربربربربر  إ بربربربربربر   بربربربربربربرا  أفي أ بربربربربربربر  اتع اخبربربربربربربر  تح ة ة أالبربربربربربر م  تع بربربربربربربر  و 
إبربربربربربر  إبربربربربربر   أاتع ة تح مبربربربربر  ابربربربربربر  لم رسبربربربربربرت   ورتح بربربربربربر   أالاإبربربربربربرةر و بربربربربربر  أ سبربربربربرا   أا د بربربربربربر  أابربربربربربراي تتلعبربربربربربرة

تح بربربربربربربرلا لبربربربربربربر   بربربربربربربر    ة أ  ابربربربربربربر  أ د بربربربربربربر ن   ل  إ  أال دبربربربربربربرا  لمبربربربربربربر  ذاإبربربربربربربر  أاع بربربربربربربرة إبربربربربربربر  أ  بربربربربربربر د 
 .و ة   إ  أامع ا    إلا تإ  إ     و أات ع  اأاع ة إ  أا  د احل  أفي أل   أفي

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
 بربربربربربربربربربربرع  أاعبربربربربربربربربربربر د  ابربربربربربربربربربربر ى اعبربربربربربربربربربربر  أالبربربربربربربربربربربر د ا وأا البربربربربربربربربربربرة لإبربربربربربربربربربربر  البربربربربربربربربربربر أد   فيبربربربربربربربربربربرا عأل  ادرأج 

 نبربربربربربربربرة وة إعتبربربربربربربربر    ا أا رأسبربربربربربربربر   أاحبربربربربربربربر اقة إبربربربربربربربر   ل بربربربربربربربر  أ اتبربربربربربربربر أم ا فيإ   بربربربربربربربرة  بتم بربربربربربربربرة  ابربربربربربربربر  إإ بربربربربربربربر 
ابربربربربربربربر اع   إبربربربربربربربر   ن إعتبربربربربربربربر  أاعتبربربربربربربربر   أ د بربربربربربربربر ن   نامبربربربربربربربرس أسبربربربربربربربرتمعأر   وإحبربربربربربربربر هت   ة لمبربربربربربربربرع أالبا

أفيإ   بربربربربربرة تؤ بربربربربربر  لابربربربربربريم دور بربربربربربر  ة ش يبربربربربربر  إ  بربربربربربر  أا رأسبربربربربربرة أابربربربربربر  يعي بربربربربربر  أال دبربربربربربرا إبربربربربربر  أا رأسبربربربربربر   
 مبربربربربر    بربربربربر  تخبربربربر د لابربربربربريم إحبربربربربرحاة ادرأ  بربربربربر   ة  بربربربربرم ن شق بربربربربر  تبربربربربرعأال ابربربربرا نتبربربربربر ئج أ   ثأاحبربربربر اقة و 

  بربربربربر   م   نبربربربربرة إبربربربربر  أفي  بربربربربر   ي بربربربربر  أا     بربربربربرا   تعبربربربربر ن امبربربربربر ر  لخبربربربربر أئ ة وانمبربربربربر  وتحقبربربربربر  اخبربربربربرعو  إع إبربربربربرة
     ا عأئة الب ة.لايم  لايم إ ى أست  د  أال دا إإ  

ا  أاعإ عبربربربربربربربربرع ة أ ت بربربربربربربربربر ر أا رأسبربربربربربربربربر   بهبربربربربربربربربرولابربربربربربربربربريم  بربربربربربربربربراأ أ سبربربربربربربربربر س  بربربربربربربربربر ن ا دنبربربربربربربربربر  أ اتبربربربربربربربربر أم 
ا   ن تل عبربربربربربربربرة  وأاتع إبربربربربربربربر  إع بربربربربربربربر  اقبربربربربربربربر ر  ه ت بربربربربربربربر  ة ت   بربربربربربربربرة أالببربربربربربربربرا وأ سبربربربربربربربرتع نة بهبربربربربربربربر  ة إعأدبربربربربربربربر 

د ا  ن  ابربربربربرة أفي أ بربربربربر    مبربربربربرع اةتقبربربربربر م لا  بربربربربر  أا رأسبربربربربرة  بربربربربر   عبربربربربر  أ إبربربربربرع ة   يبربربربربرة أا ايأفيت بربربربربرة أابربربربربر
أابربربربربربربربر  أ تمبربربربربربربربرد  م عبربربربربربربربر  اعإمبربربربربربربربرع أ،بربربربربربربربرة   ع إبربربربربربربربر  إحبربربربربربربربرتق  و  ا    يبربربربربربربربر  يمبربربربربربربربر  ة إ  بربربربربربربربر   
أاتإتبربربربربربر   أ بربربربربربر يا و  سبربربربربربر م  أ،بربربربربربرة  أ  إل بربربربربربرة إإ بربربربربربر  تح بربربربربربر   ا ابربربربربربرة ا ا عبربربربربربر  وان و بربربربربربر   تح اعلا بربربربربربرة 
تتبربربربربربربربربر  اع بربربربربربربربربر   ا سبربربربربربربربربرت إ   اعبربربربربربربربربر  أفي أ بربربربربربربربربر   و بربربربربربربربربر  إتبربربربربربربربربر تحع  ة أا  ابربربربربربربربربر  ا اا بربربربربربربربربر   أ  إل بربربربربربربربربرة  إ  

ر  ة  بربربربربربربربراأ أ  ن   مبربربربربربربربر   ن لما بربربربربربربربرة أالببربربربربربربربرا لإ بربربربربربربربر  ولام ع بربربربربربربربر  داععا بربربربربربربربرة تح بربربربربربربربر  نبربربربربربربربر أا رأسبربربربربربربربر   أ
وابربربربربربربربربر اع   إبربربربربربربربربر  عبربربربربربربربربرع اة أ إبربربربربربربربربرع ا   نبربربربربربربربربرة   اابربربربربربربربربر  إبربربربربربربربربر  إتعبربربربربربربربربرة أالببربربربربربربربربرا  ت ابربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر أ ت يلا

 وأ تلا .
 



......................إشكالية الدراسة............................................................................لفصل الأول:.ا  

 

- 11 - 

 

ولا بربربربربربرة تحبربربربربربرلا إل ا بربربربربربرة ة أاقبربربربربربر ل  ن  بربربربربربرا  أا رأسبربربربربربرة تعتبربربربربربرة إبربربربربربر  أ  بربربربربربر ث أابربربربربربر  تتمتبربربربربربر    بربربربربربر   
أا رأسبربربربر    بربربربر   بربربربرعاد   بربربربرة   ر  م  بربربربر   ان نبربربربرد ي بربربربرة نحبربربربرل   لابربربربريم أ  بربربربر  إبربربربر  د بربربربرا أا بربربربرعح اا

 بربربربربر ل أوابربربربربر اع   إبربربربر  ذابربربربرك تحبربربربربرلا  عبربربربر  أ بربربربر م ا نعبربربربربر أم أ  بربربربر ث ة  بربربربراأ  ا بربربربرع ل ة ا بربربربر ز أالبا
اعبربربربربربر  أا رأسبربربربربربر   أفيتبربربربربربر تحع  ة إ  بربربربربربر لة تحقبربربربربربر   أ فيبربربربربربر م ن أال دبربربربربربرا   يحبربربربربربرت      اعبربربربربربر  أ دبربربربربربر أل

احبربربربربرل  إبربربربربر لا: أفيحبربربربربراك وأفيإببربربربربريم لا  بربربربربر  ا   نإبربربربربر    نحبربربربربرت   أ مبربربربربر ل وأ تبربربربربرلا   درأسبربربربربر   تبربربربربر تحعت
أابربربربربراي أ بربربربربران   ة ألبربربربربر أد أاعسبربربربربر اة  ولابربربربربريم أاعمبربربربربر م ان إبربربربربر  تبربربربربر تحع ابربربربربر يإ   بربربربربر  نبربربربربر   إبربربربربر  أا رأسبربربربربر   

و   إت بربربربربربربربرةأ  إع إبربربربربربربربرة  بربربربربربربربر ،ةأ  تع بربربربربربربربر  لابربربربربربربربريمأفيخبربربربربربربربر بهة أابربربربربربربربر  أ  ابربربربربربربربرد إبربربربربربربربر  أفي  بربربربربربربربر   واعإ بربربربربربربربر    
رأسبربربربربر   ش يبربربربربر أ و بربربربربراأ لابربربربربريم ألتلبربربربربر ر  ن اعبربربربربر  أالبربربربربر د ا يبربربربربرعون تحع بربربربربر  ابربربربربرا أا أفيعبربربربربر ر  أاتإت م بربربربربرة 

 أاح اقة وأفيخ بهة.لم إ   ع  ة  اأ أ ت ر ادرأج إ  يا :   
 و    عإ  ة  اأ أ ت ر إ  أ م ل لايم أا رأس   أات ا ة::الدراسات العربيةأولا: 

ـــــ  : وتبربربربربرح  شبربربربربرد لإبربربربربر أن  اإع ن بربربربربرة أسبربربربربرت لال أاخبربربربربرع    أفيتعبربربربربر د  أ إحبربربربربر ة الدراســـــة الأول
إ  حبربربربربربرتة إبربربربربربر  البربربربربربر أد أال دبربربربربربرا دأودي  إبربربربربربرا ع  ة نقبربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر  ام أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة و بربربربربربر  

  تبربربربربربر ور ا بربربربربربرع ا ة 2007 – 2006ذبربربربربربر   إبربربربربربر    إعبربربربربربرة أاعبربربربربربرعن ابربربربربربر  إ  بربربربربربر ي ابربربربربربرحم أالبربربربربربر أ   سبربربربربربرإة 
 ابربربربربربر  أابربربربربربراي  بربربربربربراأ أفي قبربربربربربر  أاتعإ ا    أا رأسبربربربربربرة دبربربربربربر ل   بربربربربربر ة   ريبربربربربربرة و س سبربربربربربر ة وتتعابربربربربربر  اق بربربربربربر ة ن

 لبربربر  أابربربربر ول أاإ إ بربربربرة   بربربربرة  ن إبربربربر  سبربربرل  تعدبربربربرة لابربربربريم أاحبربربر دة أا وا بربربربرة إإبربربربرا    بربربربرع إبربربر   راعبربربربرة لقبربربربر د 
 عاد  تعإبربربربربربربربرد أابربربربربربربربر ول أفيتق إبربربربربربربربرة اق بربربربربربربربر د  أاخبربربربربربربربرع    أفيتعبربربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربربر     إبربربربربربربربر م تابربربربربربربربرك أاعما بربربربربربربربرة

 بربربربربر ة إبربربربربر  أاقبربربربربرعن   بربربربربر د نقبربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربر  أابربربربربر    إبربربربربرد بهبربربربربر  أابربربربربر ول أاإ إ بربربربربرة إإبربربربربرا أا لاثبربربربربرا سبربربربربرإة أفي 
وا ع  تإبربربربربر ول وإإ  خبربربربربرة  بربربربربرا  أاق بربربربربر ي  تحبربربربربرإن أال دبربربربربرا ة شق بربربربربر  إبربربربربر  تمبربربربربرل  اا بربربربربرة  أفي  بربربربربر  ت خبربربربربر 

د ل اإع ن بربربربرة و بربربربر د تحبربربربرع  اابربربربربر ول  أا عل بربربربرة أاتحبربربربر    ي بربربربرعح تحبربربربر    رئ حبربربربر   إبربربربر   م لبربربربرة إبربربربر  
أاإ إ بربربربربربربرة الاسبربربربربربربرت  د  إبربربربربربربر  أاخبربربربربربربرع    إتعبربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربر      بربربربربربربر ح لما بربربربربربربرة نقبربربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربربر  ام 

و بربربربربربربربربر د  م لبربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربر   ي بربربربربربربربربر  والإ  اة لبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرا  أاتحبربربربربربربربربر     تحبربربربربربربربربرإن أال دبربربربربربربربربرا  أ تمبربربربربربربربربر ديت  
أ سبربربربرل   أابربربربر  ت حبربربربرع ذابربربربرك  د بربربربرا و بربربربر  أال دبربربربرا تحع بربربربر    ل يبربربربر   يؤ بربربربر  تح  بربربربر   ن أ سبربربربرت  د  

   إتعبربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربر    لابربربربربربربريم إحبربربربربربربرت ى أابربربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربربرة ة لما بربربربربربربر   نقبربربربربربربر   إبربربربربربربر  و بربربربربربربر د أاخبربربربربربربرع 
ود بربربربربربر  أسبربربربربربرتع أد  بربربربربربرا   وتت    لابربربربربربريم اسبربربربربربر أت   ة  بربربربربربر  تبربربربربربرع  أاتعإ ا   بربربربربربر   بربربربربربر  لما بربربربربربرة عبربربربربربرعلة
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تلبربربربربربربري س  سبربربربربربربرة إخبربربربربربربر  ة امبربربربربربربر   أا عتحا  مبربربربربربربر  يبربربربربربربرعى ابربربربربربربرحن أاتع إبربربربربربربر   و تع إبربربربربربربر  أابربربربربربربر ول اأاخبربربربربربربرع    
و ن أابربربربربر ول أاإ إ بربربربربرة     وابربربربر س أ ت  ريبربربربربر  دتم بربربربربر أأاإ إ بربربربرة إبربربربربر   بربربربربرا  أاخبربربربرع     بربربربربر   عبربربربربرلا أا بربربربر م  إبربربربربرع 
اع  أفيخبربربربربربربرع  أفي بربربربربربربرعوح يتعابربربربربربربر  اع   بربربربربربربرة أاتع إبربربربربربربر    بربربربربربربر  لهبربربربربربربر  لبربربربربربربر  تعإ ا   بربربربربربربر   تابربربربربربربرك أاخبربربربربربربرع   

 أا ول. ا   اخع  ي م  إمابة إع   
وا بربربربربربربربرع  درأسبربربربربربربربرة وإع  بربربربربربربربرة أالببربربربربربربربرا تحقبربربربربربربربر   حبربربربربربربربر  أال دبربربربربربربربرا درأسبربربربربربربربرتة ام ثلاثبربربربربربربربرة تحمبربربربربربربربر ل 

و بربربربربربر  ألتم تبربربربربربرة  حر بربربربربربر ة     يبربربربربربرة اا رأسبربربربربربرة د بربربربربربرا تإبربربربربربر ول تح بربربربربربرة أ تبربربربربربر ر  الفصــــــل الأول:رئ حبربربربربربر ة 
تعبربربربربربربربربربربربر د  إوأفيق رابربربربربربربربربربربربر   أفي  بربربربربربربربربربربربر د  ة أاحبربربربربربربربربربربربر دة أاعام بربربربربربربربربربربربرة دبربربربربربربربربربربربر ل نخبربربربربربربربربربربربر   أاخبربربربربربربربربربربربرع     أفي    م 

إبربربربر  أا   بربربربر  ة  بربربربربر  إعدابربربربرة لابربربربريم أ  أنبربربربربر   لهبربربربربر   ات بربربربر ر أاتبربربربر را أات بربربربربرعط اأ إحبربربربر    إبربربربر   بربربربرلال 
 أفيعتل ة ا رأستة.
ابربر  أفي  بربر    و إ  بر   أالببربرا  ويتعابربر   ت بربرة أاتعإ ا   بربر   مبربر  لمبربر  لابربريم  و بربر  الفصــل الثــاني:

ت   ا اع  أاعلا    أا  تعتلل     م أاتعإ ا     إ   للا ة أاتعإ ا     ا   تم د وأاح  سة  
أ نم ئ بربرة اابربر ول أاإ إ بربرة و أابربر ول    عبربرلبد  بربرا  أاعإ عبربرع  بربر    بربر  ألمح بربر   ة أ سبربر أت      بربر و 

 م  ت عط ة  اأ أا م  ام  تا  أا عط أفيحت  إة ة أ مبر ل لابريم لايم د  س أ   أفيتق إة 
نقبر  أاتعإ ا   بر    برة برا   أنبر  لما ر بر  لابريمولايم  بر   ذابرك  أاتعإ ا     إ   تا  أ تعأ 

إبربر   ع تابربر  أاقإبربر أ  أابربر   بربرفيثم ة أ  بربرة  بربر م ا رأسبربرة وتق بربر    ل   أابربر  تقبربر  ورأ  أاعما بربرةوأ سبربر
  لاله   و لة   لما ة نق  أاتعإ ا    .

لايم  بربربربربربر   إبربربربربربر   بربربربربربرد درأسبربربربربربرتة ة و أفي  بربربربربربر    مبربربربربربر  سمبربربربربربر   أال دبربربربربربرا   و بربربربربربر  زابربربربربربر  الفصــــــل الثالــــــث:
إبربربربربربربربر  تبربربربربربربربرع  د ول أاق بربربربربربربر م اعما بربربربربربربربر   رابربربربربربربربرل ابربربربربربربرا لما بربربربربربربربرة نقبربربربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربربر   ل أاحبربربربربربربربر اقة  أا مبربربربربربربر

وأابربربربربربربربر ور أابربربربربربربراي إبربربربربربربر  ألمحتمبربربربربربربر   ن تاعلبربربربربربربرة  بربربربربربربربرا   أاخبربربربربربربرع    إتعبربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربر    ة أابربربربربربربر ول أاإ إ ة
 مبربربربربربربر  دبربربربربربربر ول أا  بربربربربربربر   لابربربربربربربريم   بربربربربربربر  و ابربربربربربربرعز أفيخبربربربربربربر     لابربربربربربربريم أاعما بربربربربربربرة  ع  ثةأاخبربربربربربربرع    ة أاتبربربربربربربرح

م  سبربربربربربرل   أا خبربربربربربر  أابربربربربربر  تقبربربربربربر  ة وأاععأ  بربربربربربر  أابربربربربربر  شبربربربربربر ل دون شقبربربربربربر  لما بربربربربربر   أاإقبربربربربربر  وت بربربربربربرعط ا
 تعي  أا ول أاإ إ ة  ثإ     و ل  اإق  أاتعإ ا     .

 لابربربربربربريمة أ  بربربربربربرة  بربربربربربر م أال دبربربربربربرا نابربربربربربرة إبربربربربربر  أات عبربربربربربر    أابربربربربربر   عبربربربربربر   ن تحبربربربربربر ل  أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة 
أابربربربربربربر  إحبربربربربربربرتإ أ ة ذابربربربربربربرك ام لابربربربربربربر ر  اعبربربربربربربر  أابربربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربربرة  ا بربربربربربربر ح لما بربربربربربربر   نقبربربربربربربر  أاتعإ ا    
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ا بربربربر  إبربربربر  أابربربربر ول أفيتق إبربربربرة لبربربربر  تعيبربربربر  نخبربربربر   قأن لا بربربربر  إبربربربر  ن  ا    نقبربربربر  أاتعإة شق بربربربر    ببربربربرد 
 .أاخع    إتع د  أ إح   

 بربربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربربرة   تإتمبربربربربربربربربر  ام أالببربربربربربربربربر ث   ن ولا بربربربربربربربربرة  عبربربربربربربربربر  أاقبربربربربربربربربر ل احنبربربربربربربربربرة ابربربربربربربربربر اع   إبربربربربربربربربر 
 رألبربربربربربربريما   نإبربربربربربربر  نعتقبربربربربربربر   ن أال دبربربربربربربرا  بربربربربربربر    الب ث أ  تمبربربربربربربر ديةابربربربربربربرا   ة    بربربربربربربر  تتعابربربربربربربر  سبربربربربربربر      حأا

و بربربربربربر  ة و  أا رأسبربربربربربرة أ ا   أنبربربربربربر  إت بربربربربربرة  وت  بربربربربربر  ع ا ةأ ة عبربربربربربر    ةأ اتبربربربربربر أم  إ   بربربربربربرة إقل ابربربربربربرة 
 م  لمبربربربربربربربر  لابربربربربربربربريم أات بربربربربربربربرعط ام   بربربربربربربربر   عو  أفيق دبربربربربربربربرة بربربربربربربربروتق ة أا تحبربربربربربربربر     اخبربربربربربربربرحن أفي  بربربربربربربربر  أا

 سبربربربربربربرل   أ ت بربربربربربربر ر  لهبربربربربربربراأ أفي  بربربربربربربر   ويلبربربربربربربرا  ن أنخبربربربربربربر  اة أاخبربربربربربربر ي  ا أ بربربربربربربر  أاتإم بربربربربربربرة ة أ  أئبربربربربربربرع  لق بربربربربربربرة 
أاقبربربربر ئما لابربربربريم  بربربربرؤون و  بربربربر ي  أاتإم بربربربرة ع لبربربربرة ة تقبربربربر ة  بربربربرا يحبربربربر ل  إبربربربرعد  أا ة   ابربربربرة  اأالبربربربر د 

الاسبربربربربربرت  د  إبربربربربربر  و بربربربربربر د أاخبربربربربربرع    إتعبربربربربربر د  أ إحبربربربربربر    وأسبربربربربربرت م رأل  ة أ مبربربربربربر ل لابربربربربربريم  ة أ  أئع
ا   بربربربربربربربربربرة أامبربربربربربربربربربرإ ل   وأ،بربربربربربربربربربر إ   ة أاللاد  مبربربربربربربربربربر  و بربربربربربربربربربرا اخبربربربربربربربربربرع  د  بربربربربربربربربربر   أاتعإ ا   بربربربربربربربربربر  أالازإة

ا  مبربربربربربربربر   و بربربربربربربربر أ  بربربربربربربر أ  أفيع بربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  درأسبربربربربربربربرتة وأامبربربربربربربربرع ا   أابربربربربربربر  وأ   بربربربربربربربر  ة البربربربربربربربر أد أالبا
وتحقبربربربربربر  اامبربربربربربرإ ج أا عبربربربربربر   أاتبا ابربربربربربر  في  بربربربربربر   دور  دأال دبربربربربربرا ابربربربربربرحن درأسبربربربربربرة  بربربربربربرا  أاتبربربربربربر  ع   بربربربربربر   بربربربربربر

م درأسبربربربربربرة  بربربربربربرا   و   إبربربربربربرإ ج يبربربربربربرلا أاخبربربربربربرع    إتعبربربربربربر د  أ إحبربربربربربر    ة نقبربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر   أ  ي بربربربربربرة
أات أ ع  مبربربربربربر  ذ بربربربربربرع احنبربربربربربرة  بربربربربربر ن يحبربربربربربرتعا ة اعبربربربربربر  أ د بربربربربربر ن ابربربربربربر فيإ ج أاتبربربربربربر را  لإبربربربربربر  أات بربربربربربرعط ام 

    بربربربربربرت   اعبربربربربربر  أابربربربربربر ول ة  بربربربربربراأ أ بربربربربربر ل وا ع  أا  بربربربربربر   لابربربربربربريم اعبربربربربربر  أاإمبربربربربربر ذج أاإ  ببربربربربربرة أابربربربربربر 
   أسبربربربربربرتإت ج أات عبربربربربربر    أابربربربربربر  حبربربربربربروت إ بربربربربربر إ إ   وت حبربربربربربرة   امبربربربربربر ر  لام بربربربربربرة  عبربربربربربر  أ سبربربربربربرت  د  إإ  

و ع  لبربربربربر م أرتل تبربربربربرة ات ممبربربربربرإ   بربربربربر   ن أال دبربربربربربرا  تحبربربربربر   ة ت  بربربربربر ا تابربربربربرك أاعما بربربربربرة وا  د بربربربربربر 
ولهاأ تح بربربربربربربر         لبربربربربربربر أد درأسبربربربربربربرتة  يت بربربربربربرعط ام أ دوأ  أابربربربربربربر  أسبربربربربربربرتع ن بهبربربربربربربر  ة لام بربربربربربر  أفيعا إبربربربربربربر

و   ت عبربربربربر  أال دبربربربربرا لابربربربربريم  بربربربربر    بربربربربرا   ياتبربربربربر م ا فيإ   بربربربربرة أفيتلعبربربربربرة ة البربربربربر أد أالببربربربربر ث أاح  سبربربربربر   ة
 أا رأسة ام ناة إ  أاإت ئج:

ة لما بربربربربربرة نقبربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر   أ نبربربربربربرة  عبربربربربربر  ااخبربربربربربرع    إتعبربربربربربر د  أ إحبربربربربربر     ن يعبربربربربربر ن لهبربربربربربر  دور  - 
ل  تعيبربربربربربر   م لبربربربربربرة إبربربربربربر  أا سبربربربربربر ئ  وأاقإبربربربربربر أ    عقبربربربربربر د أا أ بربربربربربر   أفي تا بربربربربربرة  ام أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة

اعبربربربربربربر   بربربربربربربراأ أابربربربربربربر ور اعبربربربربربربر   (أفي بربربربربربربر  ة و لبربربربربربربر  تعيبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرت م رأ  أ  إل بربربربربربربرة أفيل  بربربربربربربرع  ة أابربربربربربربر ول 
تحتابربربربربربرك أاخبربربربربربرع    تحبربربربربربرعيم اعبربربربربربر  و بربربربربربر ح  يعبربربربربربر ن تععإبربربربربربر  إإ بربربربربربر  لابربربربربربريم أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة ودون إق ا 
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فيبربربربربربر  شت  بربربربربربرة أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة أفي لقبربربربربربرة  و ام شق بربربربربربر  إمبربربربربربر     أ، عبربربربربربرة دون  ن تبربربربربربر    ي أ تمبربربربربربر م 
 أفيحت رد  ااتعإ ا    .

ان أابربربربربربربر ور أا عبربربربربربربر ل أابربربربربربربراي يتعابربربربربربربر  اإإع ن بربربربربربربرة نقبربربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربربر  إبربربربربربربر   لبربربربربربربر  أاخبربربربربربربرع    إتعبربربربربربربر د   -
أنتخبربربربربربربربربر ر   ة أابربربربربربربربربر ول و ا س نت  بربربربربربربربربرة دتم بربربربربربربربربرة ات أ بربربربربربربربربر  أاخبربربربربربربربربرع     أ إحبربربربربربربربربر    ة دق قبربربربربربربربربرة أ إبربربربربربربربربرع

إتب تبربربربربربربربرة  بربربربربربربربر أ   تح   ا ل عت بربربربربربربربر تعإ ا   بربربربربربربربر أاإ إ بربربربربربربرة و  نت  بربربربربربربربرة ااعقبربربربربربربربر د أفيةإبربربربربربربربرة إع بربربربربربربربر  ات ريبربربربربربربربر  أا
 د ل تحع  أاتعإ ا     أفيتق إة أا  تإت    وتإ   لا    أفيل اغ أا  ئاة.

ر سبربربربربربربربربربربربربر   لابربربربربربربربربربربربربريم  ان  بربربربربربربربربربربربربرا  أاعإ عبربربربربربربربربربربربربرع أاحبربربربربربربربربربربربربر اقة تخبربربربربربربربربربربربربرة ام  ن  بربربربربربربربربربربربربرا  أابربربربربربربربربربربربربر ول أفيتق إبربربربربربربربربربربربربرة و -
تحبربربربربربربرعيم ة أ ق قبربربربربربربرة ام  ي س  سبربربربربربربر   وا بربربربربربربرعأ أ   عإ بربربربربربربر  إبربربربربربربر  اتحخبربربربربربربر ل لما بربربربربربربر   نقبربربربربربربر    ع  ل 

أاتعإ ا   بربربربربربربر  أفيعبربربربربربربر ر  أفيعتل بربربربربربربرة إإ    مبربربربربربربر  ت عبربربربربربربر  ام نت  بربربربربربربرة إ  د بربربربربربربر   نبربربربربربربرة ة وأ بربربربربربربر  أفيعبربربربربربربر ر  و 
 م   ن د بربربربربربربر  أنتق لهبربربربربربربر   أ إبربربربربربربرع  ن  بربربربربربربرا  أاعما بربربربربربربر     تبربربربربربربرإ ا ة نقبربربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربربر   أاإ ل بربربربربربربرة

 م  و بربربربربرا   أل   أاع إإبربربربربرة ابربربربربر ى  عبربربربربرب به ابربربربربرة دبربربربربر  ذأتبربربربربرة احبربربربربر ل و  يخبربربربربرم  أاتعإ ا   بربربربربر  وأ 
وشتبربربربربربر ج ام أسبربربربربربر أت      ت يابربربربربربرة أفيبربربربربربر ى وتت ابربربربربربر  ل ئبربربربربربرة  ابربربربربربرحن لما بربربربربربرة إل دات بربربربربربر  عبربربربربربرعلة وإعقبربربربربربر  

وا ات     أاتبربربربربربربربرعو  أفيلائمبربربربربربربربرة وتعبربربربربربربربر ي    لبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  أاع بربربربربربربربر  أ  ألمحا بربربربربربربربرة أاقبربربربربربربربر در  لابربربربربربربربريم أسبربربربربربربربرت ع به
  ة لما بربربربربربرة نقبربربربربربر  بهبربربربربربرتحبربربربربربر ا عي    تبربربربربربر أل ت يابربربربربربرة  إبربربربربربر م  بربربربربربرا  أابربربربربربر ول دبربربربربربر  تبربربربربربرتمع  إبربربربربربر  ا بربربربربربر ح لا ر 

    دأ ا   فيل دات     ر   . أاتعإ ا     ثم ت ا 
د ابربربربربر يإ  درأسبربربربربرة ة   يبربربربربرة أ ه بربربربربرة و بربربربربر  اع بربربربربرلا بربربربربرة  عبربربربربر  أاقبربربربربر ل  ن  بربربربربرا  أا رأسبربربربربرة  بربربربربر  و  

وأفيتعا  اإلبربربربربربر أد وتقبربربربربربر ة أفيبربربربربربر     تم أ لتمبربربربربربر د لا  بربربربربربر  امبربربربربربر ر   س سبربربربربربر ة ة البربربربربربر أد أا مبربربربربربر  أا بربربربربربر  
تحعم   بربربربربربر  إعابربربربربربر م   بربربربربربر  أ،بربربربربربرةأ  أ  إل بربربربربربرة أاخبربربربربربر  أفيعإبربربربربربر ي  و  أاعبربربربربربر م في  بربربربربربر   أ،بربربربربربرةأ  أ  إل بربربربربربرة

ولايم  بربربربربراأ أ سبربربربربر س تحقبربربربربر    نبربربربربرد إمبربربربربر ر اتحبربربربربر د  اإبربربربربر  ة    أاتعإ ا   بربربربربر أ  نبربربربربر   بربربربربرة أفيامبربربربربر س إبربربربربر
  د بربربربر ن  ة امبربربربر ر  إلبربربربر اغ تح  بربربربر  و  ة إعأدبربربربر  ل يبربربربر   إبربربربر  إخبربربربر أر أالببربربربرابهبربربربر  أ بربربربر ل  و بربربربر  أسبربربربرتعإ  

إبربربربربر   بربربربربرا     ابربربربربر  أاإتبربربربربر ئج أفيت عبربربربربر  اا  بربربربربر  تت بربربربربر  ام دبربربربربر  اع بربربربربر  وتتقبربربربربر ر    بربربربربرةأ  ن  مبربربربربر    بربربربربرعى 
  ا  أا رأسبربربربربرة  بربربربربر     بربربربربرع أا رأسبربربربربر   أ  أابربربربربروإبربربربربرعد ذابربربربربرك إبربربربربر  و  بربربربربرة نتعنبربربربربر   بربربربربر   بربربربربر ن  بربربربربر أا رأسبربربربربرة 

 أ،ةأ  أ  إل ة.إ      إ  إ       إ  د ل 
 



......................إشكالية الدراسة............................................................................لفصل الأول:.ا  

 

- 15 - 

 

 الدراسة الثانية:
Maitrise Technologique Et Dynamique De La Filière 

Electronique : L’expérience Algérienne.     
إ  حبربربربربربرتة     بربربربربربر  أاحبربربربربربر   للبربربربربربر  أاإبربربربربربر ر  مبربربربربربر ل  إبربربربربربرا ع   بربربربربربر  درأسبربربربربربرة    أئعيبربربربربربرة  ة  بربربربربربرع  

د بربربربربر  إعتبربربربربرة و بربربربربر  للبربربربربر ر  لبربربربربر  درأسبربربربربرة إ ا ابربربربربرة وتح  بربربربربر   1991 إبربربربربرعأ  إبربربربربر    إعبربربربربرة أ  أئبربربربربرع سبربربربربرإة 
ويتعابربربربربربربربر   س سبربربربربربربربر  ة  ه بربربربربربربربرة نقبربربربربربربربر    د  يبربربربربربربربر  إ  بربربربربربربربر ل بربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربرة عا إبربربربربربربربر    ت بربربربربربربربرعح أفي إبربربربربربربربر   

ة ام م   نبربربربربربربرة   يقبربربربربربربر  لبربربربربربربر   بربربربربربربراأ أفيحبربربربربربربرت ى ابربربربربربربر  يتعبربربربربربربر ى   بربربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربربر  ام أابربربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربربرة
 ه بربربربربرة دتحبربربربربر  لما بربربربربرة أاإمبربربربربر  ة  بربربربربرا  أابربربربربر ول أاإ  بربربربربرئة أ تمبربربربربر دي  يعبربربربربر د ام إحبربربربربرحاة أابربربربربرتبع  ة  بربربربربرا  

   بربربربربربر  لإمبربربربربربرع أابربربربربربرتبع  تح  بربربربربربر   إبربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر  أفيحبربربربربربرت رد   م  يت بربربربربربرعط ام دبربربربربربر وث تحثة بربربربربربر  اذأ
 ق    أ اع ون بربربربربربربربربربربربربر    سبربربربربربربربربربربربربر أت   ةأ ق  لبربربربربربربربربربربربربر   أا م عبربربربربربربربربربربربربر  ة  و وتع    بربربربربربربربربربربربربر  إبربربربربربربربربربربربربر  إت ال ل 

   ل درأستة. أوأااي    ش ي 
ابربربربربر ول أفيت بربربربربر ر  ا مبربربربربر  ت بربربربربرعط ، بربربربربر ر  تلع بربربربربرة وأستحبربربربربرلام  بربربربربرا  أابربربربربر ول وأ  أئبربربربربرع  م عبربربربربر  

 عإ ل ل  أاإ  ئة وأ تم دي ل  ان  . ةعإ ل   و ع  ل  أفيتع د  أ إح      س م  
ولابربربربربربريم  بربربربربربراأ أ سبربربربربربر س تحقبربربربربربر   بربربربربربر    رسبربربربربربر اة أالببربربربربربرا إقحبربربربربربرمة ام  بربربربربربر ئا:  حبربربربربربر  نتبربربربربربرعي 

نقبربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر   مبربربربربربرةور   ابربربربربربر  إإ بربربربربربر  اإقبربربربربربر   اسبربربربربربر أت   ةثبربربربربربرلاث تحمبربربربربربر ل نتعيبربربربربربرة دبربربربربربر ل  ت بربربربربربرم 
وة   بربربربربربر   أ اع ون بربربربربربر   أابربربربربربراي  بربربربربربر  دقبربربربربربر   أاتقبربربربربربر م ام أابربربربربربر ول أاإ إ بربربربربربرة وأ  أئبربربربربربرع امبربربربربربر ة   عبربربربربربرة

درأسبربربربربربربربربربربربرة أال دبربربربربربربربربربربربرا   مبربربربربربربربربربربربر  و بربربربربربربربربربربربر  أ ت بربربربربربربربربربربربر ر  لابربربربربربربربربربربربريم إع بربربربربربربربربربربربر  سبربربربربربربربربربربربر  ي ااعلبربربربربربربربربربربربر س الااع ون بربربربربربربربربربربربر   
ة ت ويبربربربربربربر  أاحبربربربربربربر ط ة  بربربربربربربراأ أ  تمبربربربربربربر   اذ  بربربربربربربر ن يعتمبربربربربربربر  لا بربربربربربربرة ة لما بربربربربربربر  إ مبربربربربربربرإعك لبربربربربربربر     ا لتلبربربربربربربر ر  

أا تإ بربربربرة اعبربربربر  إت ال لبربربربر  إبربربربر     بربربربر   أاتا  ي ن بربربربرة و ة    مبربربربر   نإبربربربر  نعتقبربربربر  ابربربربرحن أال دبربربربرا  بربربربر  وتحبربربربر  
ويعبربربربربرع  إإ تححبربربربربرة   د  يبربربربربر  ام دبربربربربر  إ بربربربربر  ة أ ت بربربربربر ر  بربربربربراأ أ بربربربربر ل  وذابربربربربرك رأ بربربربربر  ام   نبربربربربرة    لبربربربربر

  بربربربر   إت بربربربر د تح بربربربر  ي ظبربربربر  تعإ ا   بربربربر  إت بربربربر ر   بربربربرااك دوا بربربربرة دبربربربر د  ابربربربرا  بربربربرع    لملا بربربربرة  و   
ة أاتعبربربربربر ر  تح بربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربر   اا  مإبربربربربرة لابربربربربريم    بربربربربر  وأاتحبربربربربر ا  لابربربربربريم  امبربربربربر ر  دأئمةوإت بربربربربر د  

 أاح دة أا وا ة.
إ  د بربربربربربربربر   نبربربربربربربربرة  بربربربربربربربر  يتحبربربربربربربربر  اإبربربربربربربربر  تح بربربربربربربربر  لما بربربربربربربربرة  س سبربربربربربربربر ة  أن ابربربربربربربربر  أال دبربربربربربربربرا إبربربربربربربربر  تحع بربربربربربربربر ة 

أ تحبربربربربربربر   أاتعإ ا   بربربربربربربر  إبربربربربربربر  أ،بربربربربربربرةأ  أابربربربربربربر وا ا تحإنبربربربربربربرة يتببربربربربربربرت  لا إبربربربربربربر  أ نتقبربربربربربربر ل إبربربربربربربر  إإتبربربربربربربر ر نقبربربربربربربر  
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ولهبربربربربراأ تحبربربربربر  إع   يقتمبربربربربرع تحقبربربربربرل لابربربربربريم أسبربربربربرتةأد  بربربربربر  إبربربربربر   بربربربربر   تح    أاتعإ ا   بربربربربر  ام إإتبربربربربر ر أابربربربربرتبع 
  يبربربربربر  ة أاحبربربربربر دة وانمبربربربربر    وابربربربربرة ألمح  بربربربربر    بربربربربرا  أ  بربربربربر زأ  اتعبربربربربر ي  ت  بربربربربر   اخبربربربربرعية  بربربربربر در  لابربربربربريم 

 تح ة  ا  أاتعإ ا       تح   أ،ة  أفي ا اة.
أاح سبربربربربربربربربر  ا   ة د بربربربربربربربربرا  تإبربربربربربربربر رج  بربربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربرة ة أالببربربربربربربربربر ث أ  تمبربربربربربربربر دية    بربربربربربربربربرع إإ بربربربربربربربر 

احبربربربربرؤأل  بربربربربر  عي وود بربربربربر   مإ ابربربربربر  رئ حبربربربربر    بربربربربرع ا ة أالببربربربربرا و بربربربربر  إبربربربربر   بربربربربر   دبربربربربرا   ن ابربربربربر  أال 
دور تاعلبربربربربربربربرة ة س  سبربربربربربربربر   أاتإم بربربربربربربربرة  إ   بربربربربربربربر و  شا بربربربربربربربرة  و تعيقبربربربربربربربرة أابربربربربربربربرتبع  ة أاتعإ ا   بربربربربربربربر  أفيإق ابربربربربربربربرة
ام أفيبربربربرإ ج أفيتلبربربربر  ة أ بربربربر ز أالببربربربرا ابربربربر اع    أفيتلعبربربربرة إبربربربر  تبربربربرع  أابربربربر ول أاإ إ بربربربرة  م   نبربربربرة   يت بربربربرعط

و بربربربربربر     أاتبا ا عبربربربربربر ة أسبربربربربربرتع ن  بربربربربربر يج إبربربربربربر  أفيبربربربربربرإ ج أا   نبربربربربربرة   يعبربربربربربر  إبربربربربربر  أامبربربربربربرع  إلادتبربربربربربرة  نبربربربربربر
 إعبربربربربربربربرة إبربربربربربربربر     إإ سبربربربربربربربر  في بربربربربربربربر   بربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربر   ذأ  أا بربربربربربربربر ا  أ سبربربربربربربربرتقعأئ  ا   ن  بربربربربربربربراأ أ إبربربربربربربربرع 

إ   بربربربربربربرلال ادرأج  م لبربربربربربربرة وأسبربربربربربربرعة إبربربربربربربر  أال  نبربربربربربربر    أ دمبربربربربربربر ئ أ سبربربربربربرتع نة ابربربربربربربرلع   دوأ  أفيبربربربربربربرإ ج 
 مبربربربربربربر  دبربربربربربربر ول أال دبربربربربربربرا أسبربربربربربربرتعم ل اعبربربربربربربر   أفيتعاقبربربربربربربرة اإخبربربربربربربر    بربربربربربربراأ أفيع   أ دمبربربربربربربر ئ ةوأفيع  بربربربربربربر   

أفيقبربربربربربربر ي س أابربربربربربربر  تحبربربربربربربرت  م اخبربربربربربربرعح أاعلا بربربربربربربرة ابربربربربربربرا أفيت بربربربربربربرةأ   مقبربربربربربربر ي س أاإ لبربربربربربربرة أفيع  يبربربربربربربرة   فيت سبربربربربربربرل 
اا رأسبربربربربربربربربرة إمبربربربربربربربربر أ  ة  م بربربربربربربربربرة ون ل بربربربربربربربربرة  يع بربربربربربربربربر أ حبربربربربربربربربر ن وأ نحبربربربربربربربربرعأ  أفيع  ري و بربربربربربربربربراأ ة أ ق قبربربربربربربربربرة 

 و عد   ة     أفيع     أاعأ إة.
 ج أات ا ة:ن  ا  أا رأسة ت عاد ام أاإت ئق ولا ة تح

 ن  إبربربربربربربر   ل أإبربربربربربربر  إتعبربربربربربربر د  تبربربربربربربربرؤثع ام دبربربربربربربر   لبربربربربربربرة ة شق بربربربربربربربر  أابربربربربربربرتبع  وأ سبربربربربربربرت  د  إبربربربربربربربر  
دأ ا بربربربربربربربربرة إعتل بربربربربربربربربرة ا الإبربربربربربربربربر   أابربربربربربربربربر أ ا  اامع بربربربربربربربربر   إبربربربربربربربربر و   ل أ أاتعإ ا   بربربربربربربربربر  وأ،بربربربربربربربربرةأ  أفيحبربربربربربربربربرت رد 

 و  عى   ر  ة يتعا  اعلا ة أا د    و أفيع   ا ة   إ  أ   أ .
  بربربربربربر  أال دبربربربربربرا  ن نقبربربربربربر  أفيعبربربربربربر ر  وأ،بربربربربربرةأ  أاتعإ ا   بربربربربربرة وأسبربربربربربرت ع به  يت ابربربربربربر  ة أا أ بربربربربربر  

وتع    أ بربربربربر  أاعبربربربربر م لبربربربربر  تعيبربربربربر  أا   بربربربربر   لإتبربربربربر رأ  وأاع بربربربربر  أ ال ئبربربربربرة أ بربربربربر  أفيلائبربربربربر  إبربربربربر  تعبربربربربر ي  
أسبربربربربربربربرت لال أفيبربربربربربربربر أرد أفيت دبربربربربربربربرة  ا   ن أاع أإبربربربربربربربر  أا أ ا بربربربربربربربرة    لابربربربربربربربريم أات  بربربربربربربربر ل أ سبربربربربربربربر أت    ودحبربربربربربربربر

اذ   نبربربربربرد ل إبربربربربر   بربربربربر م  ور  أنتقبربربربربر ل أفيعبربربربربر ر  أاتعإ ا   بربربربربرة وأاتإت م بربربربربرة  نبربربربربرد    بربربربربرع تبربربربربرحثةأ ة عبربربربربرة 
وت   إحبربربربربربربربربرت ى أاع بربربربربربربربربر  أ   دى ام سبربربربربربربربربر   أسبربربربربربربربربرت لال  بربربربربربربربربرا   تحع بربربربربربربربربرع  أامبربربربربربربربربرعأل   لهبربربربربربربربربرا  أ،ةأ 

سبربربربربربربربربر   أسبربربربربربربربربرت  أم أفيعبربربربربربربربربر أ   ا بربربربربربربربربرد   يإبربربربربربربربربرة أا وابربربربربربربربربرة ة   ا   بربربربربربربربربر تحة ام أفيعبربربربربربربربربر ر  أاتعإ ا   بربربربربربربربربرة
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يبربربربربر  دبربربربربر د ة أ تبربربربربر رأ  أفيؤ ابربربربربرة أاإ ألبربربربربر   ام دبربربربربر وث ن     بربربربربرع إ  أن بربربربربر    بربربربربر مة  م  تحبربربربربرللد  
 وت      ام    ل     عى.

شق بربربربربربربربربربربر  نقبربربربربربربربربربربر  دق قبربربربربربربربربربربر  و عبربربربربربربربربربربرا ة ان س  سبربربربربربربربربربربر   أ سبربربربربربربربربربربرتةأد أفيتلعبربربربربربربربربربربرة  بربربربربربربربربربربر  تحخبربربربربربربربربربربراد 
    عإ بربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  د بربربربربربربربرظ أفيعبربربربربربربربر ر   تعإ ا   بربربربربربربربرة تحع ابربربربربربربربرة ابربربربربربربربرةأفيؤسحبربربربربربربربر   أاعم إ بربربربربربربربرة ة تعبربربربربربربربر ي  ر سم

  وأ تحبربربربربر   تع  بربربربربر  ل أإبربربربربر  ذأ   وا يبربربربربرة ة لما بربربربربرة تاقبربربربربر  ن   بربربربربر ن إبربربربربر  أفي بربربربربرعو  اذ وأ،بربربربربرةأ 
 أاتعإ ا      أ  ي ة إ       ح  ر  ن أاتإم ة وأات  ر.
نتبربربربربر ئج درأسبربربربربرتة ا نخبربربربربر   تإ   رابربربربربرلة  دولا بربربربربرة  عبربربربربر  أاقبربربربربر ل  ن  بربربربربرا  أا رأسبربربربربرة  بربربربربر  سبربربربربر ه

 مبربربربربر  سبربربربربر ل ن  أ  بربربربربر  أفيعبربربربربرعة أابربربربربراي تبربربربربر تحع  أا رأسبربربربربرة ة سبربربربربر  أابربربربربرإق  أفي  بربربربربر د ة  ة  بربربربربراأ أ  ل
أابربربربربربربربر  ش بربربربربربربربرظ   أاتإت م بربربربربربربربرة   بربربربربربربربر   بربربربربربربربر ور أ،بربربربربربربربرةأ اتعإ ا   بربربربربربربربر   بربربربربربربربر  بربربربربربربربر ل أ،بربربربربربربربرةأ  ا لتلبربربربربربربربر ر  ن أ

 ا  و أا و .اامؤسحة إع نت   لايم أفيحت ى ألمح
 الدراسات الأجنبية:-ثانيا

وة  بربربربربربربربراأ أ  نبربربربربربربربر   عبربربربربربربربر  أاقبربربربربربربربر ل ابربربربربربربربرحن أا رأسبربربربربربربربر   أ  إل بربربربربربربربرة   نبربربربربربربربرد    بربربربربربربربرع تبربربربربربربربر تحعأ إبربربربربربربربر  
 واع  أامبربربربربرع اة تعمبربربربربر  ة    بربربربربر  للبربربربربر ر  لبربربربربر  درأسبربربربربر    تمبربربربربرع  أا رأسبربربربربر   أاععا بربربربربرة ة  بربربربربراأ أ بربربربربر ل

د ا يقبربربربربربربربر م    إإخبربربربربربربربر ر  لابربربربربربربربريم أاخبربربربربربربربرلعةع وتبربربربربربربربرح    البربربربربربربربر  ة عبربربربربربربربر ر   و ة  بربربربربربربربرع  إقبربربربربربربربر     تمبربربربربربربربر
إبربربربربر  أاإبربربربربر در و    يتعبربربربربر ى ا بربربربربرعة عبربربربربر ب   دبربربربربر ل إ  بربربربربر   أالببربربربربرا  إقبربربربربر   أالبربربربربر د  ن إبربربربربر   لالهبربربربربر 

 ن بربربربربربرة  تح  مبربربربربربر ل لا  بربربربربربر  تحبربربربربربرتا م  أ مبربربربربربر ل لابربربربربربريم درأسبربربربربربر     إابربربربربربرة في بربربربربربر   بربربربربربرا  أفي أ بربربربربربر   امبربربربربربر ة 
   بربربربربربربر  درأسبربربربربربربر   د ي بربربربربربربرة و بربربربربربربرة إت دبربربربربربربرة اا م بربربربربربربر     أ بربربربربربربر أ     بربربربربربربر عية  و سبربربربربربربرإ ية الإتبربربربربربربرلا  لا 

وتع بربربربربربربر  تحقبربربربربربربرل  بربربربربربربرا  أفي أ بربربربربربربر  اإخبربربربربربربرع إا بربربربربربربر  لبربربربربربربر م اا رأسبربربربربربربرة وا اع   إبربربربربربربر  ذابربربربربربربرك تحقبربربربربربربر  أسبربربربربربربرت عإ  
أ سبربربربربرت  د  إإ بربربربربر   م عبربربربربر  ة أاعإ عبربربربربرع أفيتعاقبربربربربرة ا ا مبربربربربر  أا  ابربربربربرا وإ  ذابربربربربرك تحبربربربربرلا  عبربربربربر  ألتل ر بربربربربر   

أاخبربربربربربربرحن  بربربربربربربر     رأسبربربربربربربر   سبربربربربربربر اقة  و إخبربربربربربربر بهة في  بربربربربربربر     إبربربربربربربر  و بربربربربربربر  إبربربربربربربر   بربربربربربربر ن ة د زتإبربربربربربربر  ة  بربربربربربربراأ
وتتعا  اإبربربربربربربر   إبربربربربربربر    عبربربربربربربر بة لابربربربربربربريم أاخبربربربربربربرلعة 50درأسبربربربربربربرة نخبربربربربربربرع  لابربربربربربربريم  بربربربربربربرع  إقبربربربربربربر ل   يتعبربربربربربربر ى 

و   تم  ة سبربربربربربرإ  تح ر  Alstomأا رأسبربربربربربر   أفي  أن بربربربربربرة أابربربربربربر   بربربربربربر م بهبربربربربربر  ا دبربربربربربرا لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى  بربربربربربرع ة 
أ سبربربربربرتع نة بهبربربربربرا  أا رأسبربربربربرة ة البربربربربر أد أ  نبربربربربر  أفي بربربربربر أ  إبربربربربر    إبربربربربر  لابربربربربريم ألتلبربربربربر ر  ن أ بربربربربر ل أفيعبربربربربر   ة 

ة و يبربربربربربرة  Tramwayدرأسبربربربربربرة أال دبربربربربربرا  بربربربربربر  ن بربربربربربرس أاخبربربربربربرع ة أابربربربربربر  يخبربربربربربرع  لابربربربربربريم أ بربربربربربر ز إخبربربربربربرعو  
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 و بربربربربربربربر    بربربربربربربربر  وأدبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  أ بربربربربربربربر    أفيع ن بربربربربربربربرة أابربربربربربربربر    عيإبربربربربربربربر  لابربربربربربربربريم إحبربربربربربربربرت أ   أا رأسبربربربربربربربرة   حبربربربربربربربرإ  إة
 .أفي  أن ة
 ح   ا  أا رأسة شد لإ أن:وت

Les ressources humaines à Alsthom transport Singapour 

 02و بربربربر  ت ابربربربر  إ سبربربربرتة ة   إعبربربربرة ا بربربربربر ن   Alirol Martinو بربربربر  إبربربربر  أ بربربربر ز أا ابربربربر  
لبربربربربر  تبربربربربرعا  إ بربربربربر أ   أأال أ  تم ل بربربربربرة لع   بربربربربراأ أال دبربربربربرا تقعيبربربربربرع و  مبربربربربر  سبربربربربر ع ا   ة أاعمبربربربربر  وأابربربربربرع 

ة تحبربربربربرع  لهبربربربربر  ة سبربربربربرإ  تح ر  ويلبا أا  ابربربربربر  لبربربربربر   Alstom transport بربربربربر م ابربربربربرة لابربربربربريم إحبربربربربرت ى 
أاع بربربربربربربر  أ  أفي  بربربربربربربر د  ة أاخبربربربربربربرع ة ن ل بربربربربربربرة و  بربربربربربربر    أفيبربربربربربربر أرد أالخبربربربربربربرعية أفي  بربربربربربربر د  ة أا ع  وإق رنت بربربربربربربر  إبربربربربربربر  

 أ م.
 بربربربربربر   و بربربربربربر   حبربربربربربر   بربربربربربرا  أا رأسبربربربربربرة ام ثلاثبربربربربربرة   حبربربربربربر م رئ حبربربربربربر ة وا لتلبربربربربربر ر   بربربربربربر  درأسبربربربربربرة إ  أن ة

تح   أاقحبربربربربر    بربربربربر  إل  بربربربربرع  لابربربربربريم أ  أنبربربربربر  أفي  أن بربربربربرة ن أال دبربربربربرا   يت بربربربربرعط ام  ي اتبربربربربر ر نتبربربربربرعي ور 
 مبربربربربربر  شبربربربربربر ث لبربربربربربر     أ ول ت بربربربربربرعط أال دبربربربربربرا ام أ بربربربربربر ل أفيعبربربربربربر   أابربربربربربراي  بربربربربربرد تح بربربربربربرة  بربربربربربرا  أا رأسبربربربربربرة

نخبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربربرع ة وتحعول بربربربربربربربربر  أفي تا بربربربربربربربربرة ة دول   بربربربربربربربربرعى ا   بربربربربربربربربر تحة ام أسبربربربربربربربربرت م رأل  أ  ا بربربربربربربربربرة 
 و لم له  ة أاإق  وأاع عا   وأ  ز أالإ ة أاتبت ة.

   وشبربربربربر ث تح بربربربربرة امبربربربربر ر   س سبربربربربر ة لبربربربربر  أا رأسبربربربربرة أابربربربربر    عأ بربربربربر  لابربربربربريم إحبربربربربرت ى أاقحبربربربربر  أا بربربربربر 
وذ بربربرع  نبربربرة تم ارسبربربر اة إبربربر   لبربربر  أاخبربربرع ة أ م ام تحبربربرع  لهبربربر  ة سبربربرإ  تح ر  ا لتلبربربر ر     Alstomتحبربربرع  

واعبربربربربربر  أفيعبربربربربربر ر   تبربربربربربرة   إعابربربربربربراوذاك لبربربربربربر  تعيبربربربربربر  أاتإحبربربربربربر    إبربربربربربر ا  ابربربربربربر ي   إ ظبربربربربربر  إؤ بربربربربربرد  و
ت بربربربربربربرعط ام أفي بربربربربربربر م وأا ظبربربربربربربر ئ  أابربربربربربربر   بربربربربربربر م بهبربربربربربربر   م   تم  ل ابربربربربربربرة  لبربربربربربربر أد  بربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربرة وأاعلا بربربربربربربر  

و  بربربربربربربربربر  سبربربربربربربربربر ل تة لابربربربربربربربربريم إع يخبربربربربربربربربرة أاتبربربربربربربربربر أ ع لابربربربربربربربربريم إحبربربربربربربربربرت ى أاخبربربربربربربربربرع ة  بربربربربربربربربرحي تحبربربربربربربربربرعد إبربربربربربربربربر   تحبربربربربربربربربرعأد 
لابربربربربريم ا بربربربربرعأ  أفيقبربربربربر الا  دون  ن يخبربربربربرعع أفيلببربربربربر ثا احنبربربربربرة   و  بربربربربر   ن  بربربربربراأ أابربربربربر ا  سبربربربربر ل  أاتإت  

  تحبربربربربربرعد  و لإمبربربربربربرع  عي  وتع نبربربربربربرد ا يبربربربربربرة للا بربربربربربرة   بربربربربربر   إبربربربربربر  أفيبربربربربربر ظ ا وأاعبربربربربربر إاا دأ بربربربربربر  أاخبربربربربربرع ة
 أاإ ل ة ام ة ل إة لايم إحت ى تحع   ا  أاخع ة إتع د  أ إح   . تةوش ث ل  لاعا

ونت ئج  بربربربربرا    إبربربربربر  أاقحبربربربربر  أا  ابربربربربرا: تحقبربربربربر   ممبربربربربرة أال دبربربربربرا أ بربربربربر يا لبربربربربر  نتبربربربربر ئج تمبربربربربر رأتة
أات عابربربربربربرة وتل عبربربربربربرة أاتإتبربربربربربر   دأ بربربربربربر  أاخبربربربربربرع ة ونبربربربربربر   أفي بربربربربربر م وأ لمبربربربربربر ل و تم بربربربربربر  اإتبربربربربربر ئج ل إبربربربربربرة دبربربربربربر ل 

  ا  أا رأسة.
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 ة   ل لماة.  أات ع  و  ة اع  أفيق د   م تق وة أ  ة  
بهبربربربربر  أا البربربربربرة    بربربربربر أفيت دبربربربربرة وأابربربربربر    ان أ بربربربربر يع ا ابربربربربرا ع ة  بربربربربراأ أ بربربربربر ل  بربربربربر  د بربربربربر  أا بربربربربرع 

وأالبربربربربربربربر د ا ة أ  إعبربربربربربربربر   أا عا بربربربربربربربرة  لبربربربربربربربر أد درأسبربربربربربربربر   إ  أن بربربربربربربربرة  تح بربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  دون  بربربربربربربربرك تتمتبربربربربربربربر  
ة أابربربربربر ول  أاعا بربربربربر عبربربربربر    دبربربربربر  تالبربربربربرة أا رأسبربربربربر   يا فيمبربربربربر أ  ة وأاقبربربربربر   إق رنبربربربربرة إبربربربربر  أا رأسبربربربربر   أابربربربربر  

وا بربربربرعأ  لبربربربر د  بربربربر ود   تقبربربربر ة  سبربربربرئاة ل إبربربربرة ااعمبربربربر لا عبربربربرة بربربربريم تح  بربربربر  أال دبربربربرا ا ع  وأابربربربر   أاإ إ بربربربرة 
  أا عابربربربربر  وذابربربربربرك ة ع إبربربربربر  أفيقبربربربربر الا  ة تحبربربربربر أ  زإإ بربربربربرة   تحبربربربربر وي  بربربربربر ئ  إبربربربربر  د بربربربربر  أالببربربربربرا ولمبربربربربر

 بربربربربربربراأ ان   نتببربربربربربربر ث لبربربربربربربر  أاععأ  بربربربربربربر  وسبربربربربربربر   أفيع إابربربربربربربرة ة اعبربربربربربربر  أ د بربربربربربربر ن أابربربربربربربر    دحبربربربربربربر  أاتعو 
  تبربربربرع  اعبربربربر  أفيلببربربربر ثا  تحبربربربرإذأ إبربربربر   بربربربرد إقعنت بربربربر  إبربربربر لا إبربربربر  درأسبربربربرتإ  أ  ا بربربربرة تححبربربربرإ   ي أ   بربربربر  إبربربربر

تحبربربربربر أرط ل يبربربربربر   ابربربربربرا ا دبربربربربرا  إ بربربربربريم إبربربربربر    بربربربربر عي  إبربربربربر  أاعمبربربربربر  أا بربربربربر إ  ا   بربربربربر تحة ام أاحبربربربربر ل   
وا اتبربربربربر   تحبربربربربرإن  ود   أاتع إبربربربربر  وأات  لبربربربربر  أا بربربربربر إ  إبربربربربر  أفيلببربربربربر ثا ا لتلبربربربربر ر  لبربربربربر إلا   إل   أ  بربربربربر تح ة

  ة  بربربربربربربربربر وى وإمبربربربربربربربربر أ  ة مبربربربربربربربربرعبربربربربربربربربرس إبربربربربربربربربر  دون  بربربربربربربربربرك وزنبربربربربربربربربر  إ أاإتبربربربربربربربربر ئج أابربربربربربربربربر  ت عبربربربربربربربربر  اا  بربربربربربربربربر  تع
أال دبربربربربربربرا احنبربربربربربرة دمبربربربربربربر  لابربربربربربربريم إعتبربربربربربر   بربربربربربربر عي ي بربربربربربربر ط دبربربربربربر    بربربربربربربر ر أاعمبربربربربربربر ل  ذ بربربربربربربرع مبربربربربربر   أ   ث
وذابربربربربربربربربرك ات   بربربربربربربربربرة أدت    تبربربربربربربربربرة ة ابربربربربربربربربرلاد   إل بربربربربربربربربرة و بربربربربربربربربر  سبربربربربربربربربر ل     بربربربربربربربربرةأ ة أات ابربربربربربربربربر  لابربربربربربربربربريم  ألمحا ا

ابربربربربربرك أفيخبربربربربربر    أفي ا بربربربربربرة أابربربربربربر  ت أ بربربربربربرة أال دبربربربربربرا  عبربربربربربر  تعبربربربربربرعيس و تبربربربربربرة ا اع إبربربربربربر  االببربربربربربرا تح بربربربربربر     
ويحبربربربربر  ابربربربربرة أدت    تبربربربرة و   ثبربربربربرة  م  ذ بربربربربرع ابربربربربرحن أاخبربربربربرع ة ة    بربربربربر ل ابربربربرة درأسبربربربربرتة   دأئمبربربربربر إمبربربربر رأ إ ا بربربربربر

اتقعيع أاإ بربربربربر ئ  أابربربربربراي  لبربربربربر   اخبربربربربرحن لاعاتبربربربربرة ة أاخبربربربربرع ة  و بربربربربر  ابربربربربر مبربربربربرة  بربربربربر أ تدبربربربربر  ذألبربربربربر    نبربربربربرد إ 
وتقبربربربربر ة أ ابربربربربر ل أاعام بربربربربرة أابربربربربر  شحبربربربربر  إبربربربربر   دأ  لابربربربربريم أالببربربربربرا  إبربربربربر  أاع أإبربربربربر  أابربربربربر  ش بربربربربر  أال دبربربربربرا

   ا  أاإت ئج أا  ت ع  اا    تح مع  تا  م   تح م يا : إ  تح م  ع  ل 
و بربربربربربربر د نبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر    احبربربربربربربربرل ةأل    خبربربربربربربربرع  تح ر بربربربربربربريان أاعمبربربربربربربر  ابربربربربربربربرا أاخبربربربربربربرع ة أ م وتحعول بربربربربربربربر   

 إحبربربربربربربربرحاة وأ بربربربربربربربربةأابربربربربربربربر   عبربربربربربربربرلبد  و أ   نبربربربربربربربر  و  أاتم  بربربربربربربربر  ة أاتع إبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  أفيبربربربربربربربر ظ ا ألمحا بربربربربربربربرا
وأ بربربربربربربربة تلبربربربربربربرا و بربربربربربربر د لقبربربربربربربر د لمبربربربربربربر   دون  د بربربربربربربرا  ن أاعمبربربربربربربر ل   رسبربربربربربربر ن  لمبربربربربربربر له  إبربربربربربربر اا م بربربربربربربر  

وأ ا ا   بربربربربربر تحة ام و بربربربربربر د ت بربربربربربر و   لبربربربربربرة ة إحبربربربربربرت ى  بربربربربربرة     أاعمبربربربربربر حبربربربربربرتح  بربربربربربر  إ  إبربربربربربرة   مبربربربربربر  تق
لمبربربربربربر   دى ام و بربربربربربر د أسبربربربربربرت      ابربربربربربرا   بربربربربربر ر أفيبربربربربر ظ ا ألمحا بربربربربربرا وأ   ن   س سبربربربربربر أ  بربربربربر ر واخبربربربربربرع  
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  بربربربربر   س  سبربربربربر   إ بربربربربر  ذابربربربربرك   مبربربربربر    بربربربربر    بربربربربر وأ تح بربربربربرلا لبربربربربر    لبربربربربرة إبربربربربر   لبربربربربر  أفيبربربربربر ظ ا ألمحا ا
 ...أا   ة أاتع ي  

 بربربربربربربرة وأ بربربربربربربرا ويتحبربربربربربربر   Alstom   بربربربربربربر  أال دبربربربربربربرا  ن تإتبربربربربربربر   أاعمبربربربربربربر  دأ بربربربربربربر  تحبربربربربربربرع   بربربربربربربرع ة 
 ن تإتبربربربربربربر   أا بربربربربربربرع    ة  بربربربربربربراأ أاخبربربربربربربرحن   عبربربربربربربر  وأ بربربربربربربرا أفيعبربربربربربربر    و  بربربربربربربر   و بربربربربربربر د ة ولبربربربربربربر م ا ا بربربربربربربرل ا

  اأ أاإ   إ  أاتإت  .. تتل اتا  ل  تإت   أاخع ة أ م أا  
  بربربربربربر    ام دبربربربربربر  وأ بربربربربربربرا  ن نبربربربربربر   أفيبربربربربربر أرد أالخبربربربربربرعية ة أا بربربربربربرع   بربربربربربر    بربربربربربر   ت عبربربربربربر  أال دبربربربربربرا 

احبربربربرل  و بربربربر د  بربربربر   ابربربربرا أاع بربربربر  أ  ألمحا بربربربرة وأ  إل بربربربرة احبربربربرل  سبربربربر    إق رنبربربربرة إبربربربر  أ   نبربربربر  وذاك
أ بربربربربربربرتلا  :ا   بربربربربربربر تحة ام لعأ  بربربربربربربر  ل يبربربربربربربر   إ بربربربربربربر  أ تمبربربربربربربر ل ونقبربربربربربربر  أات  لبربربربربربربر  ابربربربربربربرا  بربربربربربربرا  أ تعأ 

وة  خبربربربربربربرع  دبربربربربربربر أ   ة ت بربربربربربربر يع  بربربربربربربرا  أاع بربربربربربربر  أ توأابربربربربربربرا إ    ولبربربربربربربر دأ  أاعمبربربربربربربر   ا بربربربربربربر   أاا   
 ح أال دا ناة إ  أات ع    وأ   أد      ح إ    ا  أفيخ ري . اأ أ ت ر يق  

تم ولا بربربربرة  عبربربربربر  أاقبربربربر ل ابربربربربرحن  بربربربرا  أا رأسبربربربربرة  بربربربربرعاد ا اإحبربربربرلة اا إبربربربربر  إحبربربربر هة دق ق بربربربربرة تحقبربربربربر  
و تقبربربربربر ة أفيعا إبربربربربر   اخبربربربربرحن نخبربربربربر    بربربربربرا  أاخبربربربربرع ة وا ات    د لا  بربربربربر  ة أ  أنبربربربربر  أفي  أن بربربربربرة لتمبربربربربرأ 

لابربربربربريم إحبربربربربرت ى اسبربربربربر  إ   إعتبربربربربرة    إبربربربربر بربربربربر إد ا  م  سبربربربربرتإ  أ بربربربربر ل أفيعبربربربربر   ا رأ ش يبربربربربر ت ظ   بربربربربر  ة 
و أابربربربربر  تلبربربربربرا اإبربربربربر   إبربربربربر ى تق ربهبربربربربر   لمبربربربربر  سمبربربربربرا اإبربربربربر   أاإتبربربربربر ئج أابربربربربر  تم ت عبربربربربر  اا  بربربربربر  ة  بربربربربرا  أا رأسبربربربربرة

 .اات ع  ام تعم م   اخحن لم رس    ا  أاخع    لايم إحت ى تحعول  
 :ثالثا : مفــاهـيم الدراســة

أ  نبربربربربربربربربر  أاإتبربربربربربربربربرعي و ت  بربربربربربربربربر ا   أنبربربربربربربربربر  أا رأسبربربربربربربربربرة تاعبربربربربربربربربر  أفي بربربربربربربربربر     دورأ   إبربربربربربربربربر  ة اإبربربربربربربربربر   
 ا ات عط ام أفي      أا  وظ    أال دا ولا ة س   نت عط ام أفي      أات ا ة:

 إ  بربربر م أ،ة  : 1-1

: أ،بربربربربرة  اعحبربربربربرع أ،بربربربربر   و بربربربربر  أاعابربربربربر  ا اخبربربربربر   ويقبربربربربر ل  بربربربربرة  بربربربربر   اذأ لامبربربربربرة ولبربربربربرع  غـــــةل -1-1-1
    بربربربربربر يع  م  ورد ة   ابربربربربربرة  إل ا بربربربربربرة إ بربربربربربر : لابربربربربربروأ،لبربربربربربرة ا اخبربربربربربر    بربربربربربر  أاعبربربربربربر   ابربربربربربرة امبربربربربربر  ة 1دق قتبربربربربربرة

 .59أا ع  ن ألآية   2تع م: تححس ل اة  لةأً
                                                 

 .01إ رأ  أاععا ة أفيتب      عإ وط  ا  ظبي ااتإم ة  أ  المبادئ العامة الخبرة في النزاعات القانونية،د. لل  أاع ي   م  ذ  س      1
 .02   مرجع سابقد. لل  أاع ي   م  ذ  س ئ    2
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بربربربرة  لبربربربر  لاعابربربربرة ة  إبربربربر   أاقبربربربر إ س أاعبربربربرعن تحقبربربربر   بربربربر     امبربربربرة  لبربربربرة إبربربربر  أا عبربربربر   بربربربرة: و بربربربر  يعبربربربري ل ا م 
و بربربربرة  أاخبربربربر    بربربربر  أاعابربربربر  ابربربربرة لبربربربر  لاعابربربربرة  نلادبربربربرظ ة  بربربربراأ أفيعبربربربر   ن أاقبربربربر إ س   بربربربر ر ام إحبربربربر اة 

 تح ،ة   إ  تح  ل  تعي  أات عاة وأ  تل ر ااتح   إ   ا  ع ط أفيع ر .أات عاة  

و  بربربربربر   ة أفيع بربربربربر  أا سبربربربربربر ل  مبربربربربر  أاا بربربربربرة أاععا بربربربربربرة: ة أاخبربربربربر   ابربربربربرة     بربربربربربرةأً   ةأ إ ابربربربربرا أ،بربربربربربر  ( 
 12.و  ة : الا  و أإتبإة  و ة أاخ    ع  لع   ة  لايم دق قتة

 3Expérience ععي  بربربربربربربربر  إعأدتحبربربربربربربربر  اعامبربربربربربربربرةتحقبربربربربربربربر  ورد ت Larousse إبربربربربربربربر  أاقبربربربربربربربر إ س أا عنحبربربربربربربربر  
وأاة إبربربربربربربرة  مبربربربربربربر  ورد  ي بربربربربربربر  لابربربربربربربريم   بربربربربربربر  نابربربربربربربرة أفيعبربربربربربربر ر  أفيعتحبربربربربربربرلة  Essaiوأابربربربربربربر  تعبربربربربربربري أات عابربربربربربربرة 

نلادبربربربربربربربربرظ  ن  مبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرا  أاتعبربربربربربربربربر ري  أاا  يبربربربربربربربربرة دبربربربربربربربربر ل إحبربربربربربربربربر اة أ د تبربربربربربربربربرة لبربربربربربربربربر  تعيبربربربربربربربربر  أات عابربربربربربربربربرة 
 .وأات ل  

 :صطلاحاا -1-2

و بربربربربربر     Expérienceو بربربربربربرا   ابربربربربربر فيع  أالات بربربربربربري إعأدتحبربربربربربرة ااعامبربربربربربرة: أ،بربربربربربربربرة : -1-2-1
للبربربربربر ر  لبربربربربر  تبربربربربرعأ   اامعبربربربربر ر  و أاحبربربربربرا   أا عبربربربربر ل وو بربربربربرع   إ  بربربربربر  تإ  بربربربربرا   و ت ل ق بربربربربر  ة أفي بربربربربر أن 

 ة ات ر لم رسة إ إة إع إة  و دعتحة  و  ة   إ   ؤون أ    .
 و رعبربربربربر   أفيعبربربربربر ر  لبربربربربر    إبربربربربر  ة  بربربربربر ل أاحبربربربربرة  أفي إ بربربربربرة تحبربربربربرإن أ،بربربربربرة  تعبربربربربر  إ أ  بربربربربرة  بربربربربرا  أفيعبربربربربر ر  -

 .4تعي  ش ي    و ت  يع   ام ر  دأئمة

ولا بربربربربربربربرة  عبربربربربربربربر  أاقبربربربربربربربر ل ابربربربربربربربرحن أ،بربربربربربربربرة  تتخبربربربربربربربرع  إبربربربربربربربر   بربربربربربربربرلال لام بربربربربربربربر  و تبربربربربربربربرعأ   أفيعبربربربربربربربر ر  و 
أفي بربربربربربر رأ  إبربربربربربر   بربربربربربرلال أا أ بربربربربربر  و أات عابربربربربربرة و ا  بربربربربربر ل   امبربربربربربر ة إتعبربربربربربرعر  اات بربربربربربر يع و ا اتبربربربربربر   تحبربربربربربرإن 

و لإبربربربربربربر إ  نقبربربربربربربر ل نقبربربربربربربر  أ بربربربربربربر يا لبربربربربربربر  لما بربربربربربربرة نقبربربربربربربر  أ،بربربربربربربرة  إبربربربربربربر   بربربربربربربراأ أفيإ ابربربربربربربر  تلبربربربربربربر و إحبربربربربربربرتب اة 
  أ،ةأ  تحإنإ  نع  نق  أفيععتحة و أا إ    أفيخعاة لها  أ،ةأ .

                                                 

1 .معجم الوسيط لمجمع اللغة العربية  دأر أ إ أج اةو   الإ ن 1991 أفي د   ة 
  

2
  

3
 Dictionnaire  ,La Rousse, édition la rousse VUEF,2001, page :164.   

4
Cabinet MCC, Transmission des savoirs et des savoirs –faires professionnels en 

situation de travail, Guide annuel, 2008, page : 06HTTP://:www.toutes-les-generations-en-

entreprise.com/.../guide-transmission-savoir-faire.pdf  .   :19:56الساعة:على  11/08/2011تن الإطلاع يوم  
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ــــــــرة  بربربربربربربربراأ أ تبربربربربربربربر ر يععتح بربربربربربربربر   : اح بربربربربربربربر  أ د تبربربربربربربربرة و فيبربربربربربربربر م أا أسبربربربربربربربر  ا فيعبربربربربربربربر ر   محمــــــــد مني
 ما بربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر      بربربربربربربربربربربر    نقبربربربربربربربربربربر     إ بربربربربربربربربربربرة  إبربربربربربربربربربربر م أاق بربربربربربربربربربربر ي  أفي عودبربربربربربربربربربربرة نت  بربربربربربربربربربربرة أاتعابربربربربربربربربربربر   

اعبربربربربربربربربربر  إحبربربربربربربربربربرت ي تة إبربربربربربربربربربر  1 اة أاتعابربربربربربربربربربر   أاتاقبربربربربربربربربربر ئ حبربربربربربربربربربرإنلادظ  ن  بربربربربربربربربربراأ أاتععيبربربربربربربربربربر   ورد  أاتاقبربربربربربربربربربر ئ 
أ اتبربربربربربر أئ  ام أاعبربربربربربر   اذأ يعتبربربربربربرة  ول إعأدبربربربربربر  أ تحبربربربربربر   أا بربربربربربرعد ،ةأتبربربربربربرة أ   ت بربربربربربرة وأفي إ بربربربربربرة ااتع بربربربربربر  

 إ  ألمح ل أاع م.
ــــــول  مبربربربربربر  يععتح بربربربربربر   ــــــول  فــــــارس ب :   اح بربربربربربر  إ مبربربربربربرة تقإ بربربربربربرة تحبربربربربربرإ  ام   بربربربربربر    ذوي ب
  .2أ تم   ة إ   إع إة

ام لإمبربربربربربربربربربربرع أ  تمبربربربربربربربربربربر   ا لتلبربربربربربربربربربربر ر  ن أفيعبربربربربربربربربربربر ر  نلادبربربربربربربربربربربرظ  ن  بربربربربربربربربربربراأ أاتععيبربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر ر 
أفيت ممبربربربربربربربرة أفيلإ بربربربربربربربرة لابربربربربربربربريم أات عابربربربربربربربرة وأ  تمبربربربربربربربر   وأاتبربربربربربربربر ري  أا  يبربربربربربربربر   بربربربربربربربر  ا اتح  بربربربربربربربر   بربربربربربربربرةأ  

 .ع د ة وإ   ل ة
 إ   م أاتإبربرت  :-3

اتابربربربربر  أاعامبربربربربر    ة ش يبربربربربر  إ  بربربربربر م لبربربربربر م اعما بربربربربرة أاتإتبربربربربر   ابربربربربر  تلا  نتبربربربربرع  أاعابربربربربر م لهبربربربربر  ة 
  بربربربربربر م  بربربربربربر   ن أفي رسبربربربربربرة أاإ   لاسبربربربربربر ع ة  بربربربربربر   ول إبربربربربربر  دبربربربربربر  ذألبربربربربربر  تحبربربربربربرإذأ نتعنبربربربربربر  ة تبربربربربربر ري   بربربربربربراأ أفي

  بربربربربربربربر   لإمبربربربربربربربرع أاتإتبربربربربربربربر   ام ل أإبربربربربربربربر  أ نتبربربربربربربربر ج أاعئ حبربربربربربربربرة د ا  عبربربربربربربربرلا أاخبربربربربربربربر   أفيبربربربربربربربرإت   بربربربربربربربر  
أفيحبربربربربرؤول لبربربربربر  تإتبربربربربر   أاعما بربربربربرة أ نت   بربربربربرة اذ يإ بربربربربر ي لمابربربربربرة بهبربربربربراأ أفيعبربربربربر  لابربربربربريم لما بربربربربرة أ بربربربربر ذ أاقبربربربربرعأر 

 و شم  أفي  تع   م  يتبم  تلع     تعتة ا اعاا  و أ،ح ر .
 ولا ة  ع  أاق ل  ن إ   م أاتإت   يإ رج  و يإ  ي شد زأويتا رئ ح تا:

:  بربربربربربر  تحم  أاإ د بربربربربربرة أاح سبربربربربربر  ا   ةوهبربربربربربر  أا أويبربربربربربرة أ  تمبربربربربربر دية و أا أويبربربربربربرة  و أاع يبربربربربربرة أاح سبربربربربربر  ا   ة.
 ن إ  بربربربربربربر م أاتإتبربربربربربربر   يعبربربربربربربر  تحبربربربربربربر  أات ل بربربربربربربر  أاعقبربربربربربربرلا  اامعبربربربربربربر ر  وأ  تخبربربربربربربر تح   أفي نبربربربربربربرة ام   ألبربربربربربربر  
ت ل ق بربربربربرة إ    بربربربربربر  أا ت بربربربربر  إبربربربربربر  ابربربربربرا لبربربربربربر   لإ عبربربربربربرع  تا بربربربربرة دح سبربربربربربرة ااتبربربربربر    أ نحبربربربربربر   ا بربربربربربرع  

 أاح س  ا    لهاأ أفي   م يعى احن أاتإت       إت راذن تح في 3شق   نت ئج   د  سا   
                                                 

 2005  تحةأيع2004سلتمة  10   اة إعتلة أفياك تح   أا تإ ة  أ م لة الدور الجديد لمهنة المعلومات و إدراتهانع مة دح  زرو    1
 114. 
 .114  المرجع السابق.  2

3د. اخ ن ة سع   تنظيم القوى العاملة في المؤسسة الصناعية الجزائرية  بج إعة إإت ري  حإ  إة 2002    24
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 تحبربربربربرعأد أاقبربربربربر ئما لا  بربربربربربر  أإعبربربربربر ن أاعمبربربربربر  و  ابربربربربراوأاع بربربربربربر     ابربربربربرة أا  ل علا بربربربربر     بربربربربرع ا لما بربربربربرة تإم بربربربربرة

 تحع     د تإت م  يحعيم ام شق     ة    د اح   أاإ ق  . 

 وتحق بربربربربربربر  و أابربربربربربربر  تمان إ  بربربربربربربر م أاتإتبربربربربربربر   يبربربربربربربر  سبربربربربربربر   ة أاعبربربربربربربر م إبربربربربربربر   بربربربربربربرلال لما بربربربربربربرة أاتإتبربربربربربربر   
 ة بربربربربر  إعبربربربربر ية تق بربربربربر   و أاتم  بربربربر  ابربربربربرا أ تحبربربربربرعأد تلعبربربربر  اعإ عبربربربربرع إ بربربربربر  أاحبربربربرا ة أفيع بربربربربر   سبربربربربرا      أ تحبربربربرعأد 

 أاتإت  .   ل   
 :ول د  إبربربربر  يقمبربربربر  ابربربربرة أ  تمبربربربر دي تح بربربربر  ن لبربربربر  إبربربربر  نتبربربربرع  إ ديبربربربرة إتبربربربرع  ة دبربربربرا  بربربربر   ن أا

فيق رتبربربربربربربرة وإ أ لبربربربربربربرة أا ععيبربربربربربربرة إبربربربربربربر    بربربربربربربر  أ مبربربربربربربر  وأاتإحبربربربربربربر   ابربربربربربربرا   أ نحبربربربربربربر نلما بربربربربربربرة أسبربربربربربربرت  أم  نبربربربربربربرة 
عيبربربربربربر  تقحبربربربربربر   تلبربربربربربر   1   بربربربربربرا  أاعما بربربربربربرةمبربربربربربر عبربربربربربرع أ نتبربربربربربر ج وأات  بربربربربربر ا تعيبربربربربربر  أاعمبربربربربربر  أفيإ   بربربربربربرة  لإ
أاتإتبربربربر   تبربربربرعط أاعمبربربربر   ت ابربربربر  شحبربربربرايد ا  شق بربربربر  أا ع ا بربربربرة أفي ا ابربربربرة   بربربربر قبربربربرلا  ااعمبربربربر  إبربربربر  ل

حبربربربربربر  أفيإتبربربربربربر ر أ  تمبربربربربربر دي   يتحبربربربربربر  ااتإتبربربربربربر    لابربربربربربريم  سبربربربربربرس لام ة و و عا بربربربربربر   وأ دأر  وأ نتبربربربربربر ج
اذ  وسبربربربربربر ئ  ل ا بربربربربربرة أاع بربربربربربر    اقبربربربربربر   ل ا بربربربربربرة أاتح  بربربربربربر  د بربربربربربرا تمبربربربربربرعتحةاابربربربربر ا   بربربربربربر أ    بربربربربربرعد  ن ن بربربربربربر  

 تبربربربربربربرعط بربربربربربربراأ أاعمبربربربربربربر  أاتإت مبربربربربربربر  تع  بربربربربربربرة   قبربربربربربربر   ابربربربربربربر  إبربربربربربربر  و بربربربربربربر د تإتبربربربربربربر   لامبربربربربربربر  إبربربربربربربر روس   بربربربربربربرا
و سبربربربربربربر ا    تح بربربربربربربر  ااعم  ا اقبربربربربربربر ر أاعبربربربربربربر ة   بربربربربربربرا شمبربربربربربربر  لابربربربربربربريم  تح بربربربربربربر  أاحبربربربربربربرل  و ثع بربربربربربربر    بربربربربربربر    

 ولقلان ة.
 دي وأ  تمبربربربربر ل  في  بربربربربر م ابربربربربرا أالعبربربربربر  أ  تمبربربربربر أ لبربربربربرة   تخبربربربربر اةبهبربربربربراأ أفيعبربربربربر  نلادبربربربربرظ  ن  إبربربربربر   

أاعما بربربربربربربرة  امبربربربربربربرةور و  تحبربربربربربربرإذأ  بربربربربربربر ن أالعبربربربربربربر  أ  تمبربربربربربربر دي يبربربربربربربر م أه بربربربربربربرة  لبربربربربربربرة  ااعإ عبربربربربربربرع أفي ديبربربربربربربرة  أاتإت  
  ت فيبربربربربربربر    بربربربربربربر  ة أ نت   بربربربربربربرةأاعما بربربربربربربرة   نحبربربربربربربرإةتحإن أالعبربربربربربربر  أ  تمبربربربربربربر ل  ي بربربربربربربرم  لإمبربربربربربربرع  وأ نت   بربربربربربربرة

 ولم م أالخعية.  نح ن ةاإ  ية  ممة   ل   د     أا
  :أاعم    برتإتإ   م  -4

نلادبربربربرظ  ن إ  بربربربر م تإتبربربربر   أاعمبربربربر  ة دبربربربر  ذأتبربربربرة إع بربربربر  إبربربربر   امتبربربربرا هبربربربر : تإتبربربربر   ولمبربربربر  
امبربربربربربربر ر   س سبربربربربربربر ة أاع   بربربربربربربرة أابربربربربربربر     ل بربربربربربربر  تم تقحبربربربربربربر   أاإخبربربربربربربر ت   أ س سبربربربربربربر ة امبربربربربربربرإ   تعبربربربربربربريوأابربربربربربربر  

                                                 
1
 .152-151   -9198  دي أن أفي ل ل   أ  أئعية  أ  أئع إقتصاد المؤسسةد. عم ي  لل د    
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إبربربربربربر  أاق ألبربربربربربر   نحبربربربربربر   يعبربربربربربري تبربربربربربر تحة  مبربربربربربروأابربربربربربراي يت ابربربربربربر  ت أ بربربربربربر  أاع يبربربربربربر  إبربربربربربر  أ  بربربربربربر      إإت ج
 .1  ا أس ت   يإ ا أ نت ج دأ   أفيؤسح  وأفيع ية أا  ش د أاع   ة أا

  : إ ةبرععتحة أابرأفي إ  بر م -5

أ  أابربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  ة ام أ،بربربربربربربربربر ا   بربربربربربربربربر تحةأا بربربربربربربربربرمإ ة و  أامبربربربربربربربربرع ةو بربربربربربربربربر   م لبربربربربربربربربرة أفيعبربربربربربربربربر ر  
أ سبربربربربر ا   أاعام بربربربربرة وأاعقلان بربربربربرة   بربربربربر ز أفي بربربربربر م ولا بربربربربرة  عبربربربربر  أاقبربربربربر ل ة  بربربربربراأ أامبربربربربر د ابربربربربر ن إ  بربربربربر م 

 .  إ  في   م أ،ة   أفيععتحة أا إ ة يع د يع ن إ  اق
 عبربربربربر  تععي  بربربربربر  إبربربربربر   بربربربربرلال نتبربربربربرع  أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أفيإتمبربربربربر   أا وا بربربربربرة :إ  بربربربربر م أفيحبربربربربر ل   أا إ بربربربربرة -6

 لهاأ أاإخ   ولا ة ن رج أاتععي    أات ا ة:
" من وجهة نظر  L’assistance techniqueالمساعدات الفنية "  -6-1

 :  الأمم المتحدة

 بربربربربربربربرلال وث قبربربربربربربربرة أ إبربربربربربربربر  أفيتببربربربربربربربر   أابربربربربربربربر  تإ وابربربربربربربربرد اعنبربربربربربربربر إج أفيحبربربربربربربربر ل   أا إ بربربربربربربربرة أا إ ئ بربربربربربربربرة  إبربربربربربربربر 
وأفيتعبربربربربر د  أ تبربربربربرعأ  ا لتل ر بربربربربر  أفيع نبربربربربرة أفيق إبربربربربرة إبربربربربر   لبربربربربر  أابربربربربر ول وأفيإتمبربربربربر   أفيت ممبربربربربرة ا بربربربربرع  
 عبربربربربربربربربربر  أفيعا إبربربربربربربربربربر   وأفيعبربربربربربربربربربر ر  ة إتإبربربربربربربربربربر ول أ تبربربربربربربربربربرعأ  أابربربربربربربربربربر  شت   بربربربربربربربربربر    مبربربربربربربربربربر  تت بربربربربربربربربربرم  تقبربربربربربربربربربر ة 

وأ،بربربربربرةأ . و  بربربربربرةأ لبربربربربرع   بربربربربرةأ  أابربربربربر ول ا بربربربربرع  شحبربربربربرا   تبربربربربر رأأ أ ستخبربربربربر رأ  أا إ بربربربربرة وتعبربربربربر ي  
  2أست  اة أا ول اةأإج أفيح ل أ  أفيق إة.

نلادبربربربربربرظ ابربربربربربر اع   إبربربربربربر   ه بربربربربربربرة  بربربربربربراأ أاتععيبربربربربربر  ا   نبربربربربربربرة   ي مبربربربربربر  ة نق تبربربربربربرا رئ حبربربربربربربر تا ة 
 و ه :  اأ أ ت ر

 يم عوذاك  ن  ي إخبربربربربربرعو  تمبربربربربربر ح يحبربربربربربر  ه بربربربربربرة أفيخبربربربربربرعو  أ مبربربربربربر  تقبربربربربربر ة أفيحبربربربربربر ل   ا لمبربربربربربرة
 اابم ل لايم إح ل أ    إل ة وأا  إ  أفي     ن تم أ  ز   لال سإ أ   تح   إ  

  
                                                 

  .26    مرجع سابقد. اخ ن ة سع     1
2  Peter lengyel , Le rôle de l’assistance technique dans le développement économique  , 

conférence : le  tiers-monde 1960 N° 04 page : 464. http://www.Persee. fr  

 د 17.30 لايم أاح لة 04/02/2012     ي م 
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 ع  إبربربربربر  إبربربربربر ى  ألمحتمبربربربربر   ن يتببربربربربر ل  بربربربربراأ أفيخبربربربربرعو  ام نبربربربربر   إبربربربربر  أ سبربربربربرت م رأ  أ  إل بربربربربرة أفيل  بربربربربرع 

 د ود ت أ   أفيح ل أ  أا إ ة إ     أ  أفيخعو  أاعئ ح ة؟  
 إبربربربربربر   ل بربربربربربر  أفيحبربربربربربر ل    ةتبربربربربرتعة ة أ بربربربربربر ز  و بربربربربر  يعقبربربربربربر   ن  ي إحبربربربربربر هة وابربربربربر    نبربربربربربرد  تخبربربربربربرم

 أا إ ة؟
 إبربر  رد تابربرك أفيإتمبربر   لابربريم  بربرا  أاتحبربر     ابربرحن أفيحبربر ل   أا إ بربرة  بربر   بربر  إحبربر ه   تبربرح  

سبربر أ   بربر ن ة  بربرع  إحبربر هة  لابربريم  بربرع  إخبربر ر ة تحإ بربرة تعإبربر  ام شق بربر  أ  بربر أ  أاقمبربر ى ااتإم ة
 اا عبربربربر ل ام أاتإم بربربربرة أفيإخبربربربر د  ةاحبربربربر  ة ة أ بربربربر ز إخبربربربرعو  ويتعابربربربر  أ إبربربربرع ات بربربربر يع أاخبربربربرعو  أاع إبربربربرة 

 م  بربربر ن لابربربريم أسبربربرت م رأ  ة  بربربرلا   كالصـــحة،التعليم ،تنميـــة المـــوارد البشـــرية،النقل بربربر    :
  .  كإقامة الطرق، بناء مراكز البحث و التطوير العلميأالإ ة أاتبت ة: 

   من وجهة نظر صندوق النقد الدولي: المساعدات الفنية -6-2
لابربربربربريم   بربربربربر  لما بربربربربرة أفيحبربربربربر هة ة تإم بربربربربرة وشحبربربربربرا   1عبربربربربرإ وط أاإقبربربربربر  أابربربربربر و  مبربربربربر  يععتح بربربربربر  و  بربربربربر   

ابربربربربربر ول أ ل بربربربربربر   ورتحبربربربربربر  تحع ا بربربربربربرة أاح  سبربربربربربر   أ  تمبربربربربربر دية وتحبربربربربربر ة أفيبربربربربربر أرد أفي ا بربربربربربرة اأفيبربربربربربر أرد أ نت   بربربربربربرة 
بهبربربربربراأ أفيعبربربربربر  تحبربربربربرإن اعنبربربربربر إج أامبربربربربرإ وط دبربربربربر ل أفيحبربربربربر ل أ  أا إ بربربربربرة  وأالخبربربربربرعية اتبق بربربربربر    بربربربربر أ  أاتإم ة

 :   هإلإ ة لايم نق تا   ريتا 

دلبربربربر    بربربربر د أاتخبربربربر     سبربربربربر م  تع  بربربربرة أفيبربربربر أرد أالخبربربربرعية وأفيإت إبربربربربرة أفيؤسحبربربربر ت ة لبربربربر  تعيبربربربر  ت ل بربربربربر   -
وعبربربربربربربر    أامبربربربربربربرإ وط ة أ بربربربربربربر    أفي ا بربربربربربربرة  أاتإت م بربربربربربربرة وأله عا بربربربربربربرة ااق بربربربربربربر   لابربربربربربربريم إخبربربربربربربر    سبربربربربربربر   

 أا قع.و أات ا  و  أاتخ    
وأ سبربربربربربربرت  د  إبربربربربربربر  أ مبربربربربربربر ل لابربربربربربربريم نتبربربربربربربر ئج إع بربربربربربربر ة لابربربربربربربريم إحبربربربربربربرت ى أفيؤ بربربربربربربرعأ  أاعا بربربربربربربرة وأ  ئ بربربربربربربرة  -

 لا ر  أا ول أاح اقة.

                                                 

2  Centre d’analyse de la politique économique et sociale -(CAPES)- évaluation de 

l’assistance technique pour le renforcement des capacités au Burkina Faso-rapport 

provisoire- Novembre 2008 page: 04-05        .

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf:  
         د                    20.56ة  04.07.2011تم أ تلا  لا ة:  .

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
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ابربربربربربرةأإج  ة تععي بربربربربربرة  وتح    بربربربربربر  وأسبربربربربربرع   إبربربربربربر  نلادبربربربربربرظ  ن أامبربربربربربرإ وط  بربربربربربر  أسبربربربربربرتعم  إ   إبربربربربربر
لابربربربريم س  سبربربربر    وأا   بربربربر   تق بربربربر   وش يبربربربر  ل أإبربربربر   بربربربر ح  بربربربرا  أاح  سبربربربر     وةأفيحبربربربر ل   أا إ بربربربرة

 أ علاح أا    تإت   ول د  إ  تع ن  ثع   لايم أفي ى أالع   وأفيت سل.
ــــــــة-6-3 : بربربربربربربربر  لما بربربربربربربربرة تقبربربربربربربربر ة إعبربربربربربربربر ر  لما بربربربربربربربرة و بربربربربربربربرةأ  تحإ بربربربربربربربرة وتإت م بربربربربربربربرة المســــــــاعدات الفني

تحبربربربربر      لبربربربربر  تعيبربربربربر  و عا بربربربربر  شبربربربربرد تمبربربربربرع  أ تبربربربربر رأ  وأ دأريبربربربربرا وأفيحبربربربربرةي  ة أابربربربربر ول أاإ إ بربربربربرة
شا بربربربربرة أفيخبربربربربر ر  أا إ بربربربربرة أفيق إبربربربربرة إبربربربربر   بربربربربرةأ  أابربربربربر ول أفيتق إبربربربربرة ا ع  دتحع بربربربربر  ا يبربربربربر د  إقبربربربربر رل  وتإخبربربربربر ل 
 .1إ  رأ  أات  يع أااأ أاح  س   وأ تح   لايم و   

نلادبربربربربربرظ  ن  بربربربربربراأ أاتععيبربربربربربر  أفيقبربربربربربر ح إبربربربربربر  تبربربربربربرع  أفيإتمبربربربربربرة أاع في بربربربربربرة اا بربربربربربراأ  ت بربربربربربرعط ام دور 
اذ يتعبربربربربربرا لا بربربربربربرة تبربربربربربرحإا أاتعبربربربربربر ي  أفي ابربربربربربر   الإتبربربربربربر رأ  ألمحا بربربربربربرة  أ،لبربربربربربرة أ  إبربربربربربربي ة ا بربربربربربر ح أاعما بربربربربربرة

                                 وانخبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   أفيؤسحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   ذأ  أا بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ا  أاق بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر دي ة لما بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة أاتإم بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة
 La création des institutions pilotes)   تح فيحبربربر ل   أا إ بربرة بهبربربراأ أفيعبربربر

    وس اة اإق    رأ  وإ  رأ  دواة ام دواة   عى. 
ولابربربربربربريم أاعمبربربربربربر م ابربربربربربر اع   إبربربربربربر  أ بربربربربربرتلا  أاتعبربربربربربر ري  أاحبربربربربربر اقة وأابربربربربربر  د وابربربربربربرد تقبربربربربربر ة ظبربربربربربر  ع  

فيحبربربربربربر ل أ   بربربربربربر  أا سبربربربربربر اة أفيحبربربربربربر ل   أا إ بربربربربربرة دحبربربربربربر  نتعلبربربربربربر  لهبربربربربربر   ا    بربربربربربر  تت بربربربربربر   ا بربربربربربر  لابربربربربربريم  ن أ
أ   بربربربربربرع تحع ا بربربربربربرة ة  بربربربربربرم ن تإقبربربربربربر  أفيعبربربربربربر ر  وأ،بربربربربربرةأ  إبربربربربربر  إإبربربربربربر خ ام ش بربربربربربرع وإبربربربربربر  ا ئبربربربربربرة دوا بربربربربربرة ام 

 .  عى
 :أا إ ة أاتععي  أ  عأئبربر  اامح ل   -4

 بربربربربربر  أفيع نبربربربربربرة وأ، إبربربربربربرة ذأ  أا بربربربربربر ا  أا بربربربربربري وأابربربربربربر  تقبربربربربربر إ   أابربربربربربر ول أفيتق إبربربربربربرة وأفيإتمبربربربربربر   أا وا بربربربربربرة  
ام أالابربربربربربربر أن وأ تمعبربربربربربربر    أفيت ممبربربربربربربرة  و أ  ا م بربربربربربربرة وأاخبربربربربربربرع    أفيتعبربربربربربربر د  أ إحبربربربربربربر    وأ  إل بربربربربربربرة 

وشمبربربربربربر   أاإ إ بربربربربربرة وأا قبربربربربربرة  ا بربربربربربرعط و سبربربربربربر ا    بربربربربربر د  تعبربربربربربر ن  بربربربربربرا  أفيع نبربربربربربر   ة أاعبربربربربربر د  دون إق ا 
 ا ع  شق   أاتإم ة ودتح  ل اة أات  ر ة  ا  أا ول.   انح ن  ت اع

  
                                                 

1
 Gérar Cluson – L’assistance technique- archive de document de la FAO- 

page :01http://www.fao.org/docrep/X4400f/X4400f11.htm/.../      

 8.30على الساعة:  23/15/2012تن الإطلاع عليه يوم: 

http://www.fao.org/docrep/X4400f/X4400f11.htm
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 تعريف الهيكل التنظيمي:  
  تحبربربربربربربربربرإن أله عبربربربربربربربربر  أاتإت مبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  أاق مبربربربربربربربربرة أ ن ا بربربربربربربربربرة اا سبربربربربربربربربر ئ  H-Mentzbergتحلبحبربربربربربربربربر   

أفيحبربربربربربربربرتعماة وأفي ظ بربربربربربربربرة ة تقحبربربربربربربربر   أاعمبربربربربربربربر  ام إ بربربربربربربربر م ووظبربربربربربربربر ئ  دبربربربربربربربر  يتحبربربربربربربربر  اامإتمبربربربربربربربرة  بربربربربربربربرم ن 
 1وأا ظ ئ .أاتإح   وأا أال اا  ا  أفي  م 

نلادبربربربربربرظ إبربربربربربر   بربربربربربرلال  بربربربربربراأ أاتععيبربربربربربر   ن أله عبربربربربربر   بربربربربربر  لما بربربربربربرة تبربربربربربر تحة وت ويبربربربربربر  أفيإتمبربربربربربرة ا ا سبربربربربربر ئ  
أ نتقبربربربربر ل ام إحبربربربربرت ي   أاتإحبربربربربر   ابربربربربرا  بربربربربرا  أاعإ عبربربربربرع  ثمأفيام سبربربربربرة ااق بربربربربر م اتقحبربربربربر   أاعمبربربربربر  وأفي بربربربربر م 

اذ  نبربربربربربرة إبربربربربربر  وأ بربربربربربر   بربربربربربراأ أله عبربربربربربر   ن يعمبربربربربربر  لابربربربربربريم شق بربربربربربر   أفيقحبربربربربربرمة وتحقبربربربربربر   سبربربربربربرس  بربربربربربر د  ا  بربربربربربرة
  ا  أفي  م أفيقحمة وتحق   لتل رأ  إع إة.أا أال اا 

و بربربر  اعوتح حبربربر ر ة   إعبربربرة   Alain Desreumaux 2 مبربربر  يععتحبربربرة أاةوتح حبربربر ر 
أله عبربربربربر  ابربربربربر فيع  أا أسبربربربربر :  بربربربربر  لما بربربربربرة تتعابربربربربر    م لبربربربربرة إبربربربربر  أا سبربربربربر ئ  وأفيعبربربربربر أ  أابربربربربر   ا بربربربربر  أا عنحبربربربربر ة.  ن

إبربربربربر   لالهبربربربربربر  تقبربربربربربر م أفيإتمبربربربربرة اتقحبربربربربربر   وتإحبربربربربربر   وإعأ لبربربربربرة أفي بربربربربربر م وأ دوأر دبربربربربربر  يتحبربربربربر  لهبربربربربربر  ت   بربربربربربرة سبربربربربربرا   
 أ ل   . 

بهبربربربراأ أفيعبربربربر   بربربربر   ن أله   بربربربر   بربربربرااك  بربربربر  للبربربربر ر  لبربربربر   دوأ  اتإتبربربربر   أاحبربربربرا    ي سبربربربرا    ل بربربربر   
 اخع  أفيع   .اتإت   ا أ

إحبربربربربرحاة أاتقحبربربربربر   وأابربربربربر أال ة شن وأدبربربربربر  اعبربربربربر  أاحبربربربربرؤأل   بربربربربر   بربربربربرلا أاتعبربربربربرعي ا يؤ بربربربربر أن لابربربربربريم
أفي بربربربربربرعوح  إبربربربربربر : إبربربربربربر  إبربربربربربر ى عبربربربربربرع اة أابربربربربربر إج ابربربربربربرا أاخبربربربربربرعاا ة تإتبربربربربربر   وأدبربربربربربر  د بربربربربربرا  ن أاتقحبربربربربربر   

أ مبربربربربر  أ إبربربربربرع ا اإحبربربربربرلة اعما بربربربربرة  أ بربربربربر د ابربربربربرة تبربربربربرحثة  أ،بربربربربر   لابربربربربريم  بربربربربرع  أاتإتبربربربربر   وأا ظبربربربربر ئ   بربربربربرااك
ع   بربربربربربربربر اتع إبربربربربربربربر  أفي بربربربربربربربرع  دون إعألبربربربربربربربر   إعبربربربربربربربر ية أاتخبربربربربربربربر اة وأاتقبربربربربربربربر ر   بربربربربربربربرااك يبربربربربربربربرؤدي ام ظ بربربربربربربربر ر تح

 بربربربر  يبربربربر ز اإبربربربر  أ بربربربر يا لبربربربر  تإتبربربربر   إ بربربربر   يعبربربربر ن لابربربربريم  لابربربربريم در بربربربرة تح  بربربربر   إبربربربر  أاتإتبربربربر  . ولا بربربربرة
 إ  أاع    ؟

                                                 
1
 La haute école de gestion, structure organisationnelle, Département de l’économie 

d’entreprise,06-11-2007,Pag :  03  

http.www.campus.hesge.ch/fragnieree/doc/Organisation/03.1%20Structure-Nvc.pdf.   

 24:00 لايم أاح لة:61/40/266     ي م: 

2
 www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/CHOISTRUCDOSETUD1, CHOISIR UNE 

STRUCTURE , PARTIE :01, LA RAISONS D’TRE D’UNE STRUCTURE  DOSSIER ETUDINT :01 شوهد يوم :     
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دون  بربربربربربرك  بربربربربربرل أ تمبربربربربربر م  بربربربربربرةأ  أاتمبربربربربربرم   و   تبربربربربربر أل ان  بربربربربربرا  أ سبربربربربربرئاة و ة بربربربربربر    نبربربربربربرد 
أ س سبربربربربربربربربر ة  و بربربربربربربربربر  ابربربربربربربربربراا أ   بربربربربربربربربر دأ إعتبربربربربربربربربرة  ة تبربربربربربربربربر تحة أ، بربربربربربربربربر أ    والبربربربربربربربربر أد أالإبربربربربربربربربر  أ  أاتإت م بربربربربربربربربرة

 أله ع  أاتع يي اامإتمة. اإ   عإ عع أفيخ  ة ةأاو 
تحععيبربربربربربرة وإ ديبربربربربربرة تتعبربربربربربر ن إبربربربربربر   اإبربربربربربر  أ و بربربربربربر  للبربربربربربر ر  لبربربربربربر   أله   بربربربربربر  أاتإت م بربربربربربرة:إ  بربربربربربر م   -5

فيعبربربربربربربربربر ية    سبربربربربربربربربرا   إعبربربربربربربربربرا ثم تقحبربربربربربربربربر م   وتحقبربربربربربربربربر  ع بربربربربربربربربر  وتحقبربربربربربربربربر لإ عبربربربربربربربربرع إ ديبربربربربربربربربرة واخبربربربربربربربربرعية يبربربربربربربربربرت  لام
د  يتحبربربربربربربربر  لهبربربربربربربربرا  أله   بربربربربربربربر    إبربربربربربربربرة  وتإ سبربربربربربربربر   ل بربربربربربربربر ئة أنحبربربربربربربربر  م  ا شبربربربربربربربر تحظ لابربربربربربربربريم    عبربربربربربربربرة

 أ   أ  أا   سس إ    ا   أاتإت  .
 المبحث الثالث:منهج الدراسة وأساليب التحليل

ة أا أ بربربربربربر  ان درأسبربربربربربرة إ  بربربربربربر   أ،بربربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربربرة ة أابربربربربربر ول وأفيؤسحبربربربربربر   أ  إل بربربربربربرة    
و مبربربربربر    ا بربربربربريم لابربربربربريم  دبربربربربر   إبربربربربر   بربربربربرا  أ،ةأ  ل إبربربربربرة   نعتحق بربربربربر  ا رأسبربربربربرة يقبربربربربر م   مبربربربربرة إ بربربربربر تحة إبربربربربر 

أفي أ مبربربربربربرة  ةأاتإت م بربربربربرن تقبربربربربر م وت بربربربربر ر أفيإتمبربربربربر   أ  ي بربربربربرة يعم  ة  ةألبربربربربر  أاعام بربربربربرة وإع رتح بربربربربر  حابربربربربر
 ن  بربربربربربربرا  أ،بربربربربربربرةأ  وأفيعبربربربربربربر ر  تتحبربربربربربربر  تحمبربربربربربربر  أاإ د بربربربربربربرة أاإتعيبربربربربربربرة د بربربربربربربرا  بربربربربربربر    إإبربربربربربربرا    بربربربربربربر ل ت يابربربربربربربرة
      :أفي تبربربربربربربربربر د ع أالخبربربربربربربربربرعي   اعإمبربربربربربربربربر أابربربربربربربربربر  تتخبربربربربربربربربرع  إإ بربربربربربربربربر  لإ عبربربربربربربربربرع  بربربربربربربربربر  ذألبربربربربربربربربر و ا اإبربربربربربربربربر ر  أاإحبربربربربربربربربرل ة 

 Les ressources humaines clés    وتعبربربربربر ن لابربربربربريم در بربربربربرة ل ا بربربربربرة إبربربربربر  أاع بربربربربر  
وأا ع ا بربربربرة  إ  إبربربربربر  أاإ د بربربربربرة أا إ بربربربرة تحبربربربربر مع  أاقبربربربربر ل  ن  بربربربرا  أفيإتمبربربربربر   ابربربربربر  لابربربربر  عبربربربربرع اة ة اثلبربربربربر   
 بربربربربربربربر أرل  وإؤ لالبربربربربربربربر  ة    لبربربربربربربربر  أفي تا بربربربربربربربرة تحت  ربهبربربربربربربربر  ت يابربربربربربربربرة وة دول إتعبربربربربربربربر د  و ةلبربربربربربربربر  إ لتبربربربربربربربرة 

   به  لايم أامع   ألمحا  وأا و  لايم د  س أ . وإع  
حبربربر   سبربربرإب ول تح اأ أالببربربراة دق قبربربرة أ إبربربرع  بربربر   بربربرل أ تم إإبربربر  ة  بربربر ان  بربربرا  أاعإ عبربربرع

أالببربرا ودرأسبربرة إبربر ى عبربر ط  بربرا  أفيحبربرامة اخبربر ن  بربر أر  وأسبربرتبق ط  بربرا  أ،بربرةأ  ة دول أاعبربر   
 إ   أ  أئع اع  إ  شماة  ا  أ  ة  إ   م ئ  وأ تلاتح  . ةوش ي أ ة دوا أا  اا
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 :أولا: منهجية الدراسة
  بربربربربربربربر  أفيبربربربربربربربرإ ج امبربربربربربربربر ر  ل إبربربربربربربربرة د بربربربربربربربرع أ سبربربربربربربربر س ة البربربربربربربربر أد أالببربربربربربربربر ث أاعام بربربربربربربربرة وأالببربربربربربربربر ث   

ولهبربربربربراأ  بربربربربر   ن أاع بربربربربرة إبربربربربر  لامبربربربربر   أفيإ   بربربربربرة  بربربربربر  لع بربربربربر أ لابربربربربريم  أ  تم ل بربربربربرة لابربربربربريم و بربربربربرة أاتب ي 
وأات بربربربربربربربربربرعط  ن ألبربربربربربربربربربرة ولابربربربربربربربربربريم  بربربربربربربربربربراأ أ سبربربربربربربربربربر س سبربربربربربربربربربر   نت بربربربربربربربربربرعط ابربربربربربربربربربرلع   و بربربربربربربربربربر  تععيبربربربربربربربربربر  اامإ ج

 أاتععي    أا  نعى أنة إ  أ نح   درأ   : 
نبربربربربرة  م لبربربربربرة إبربربربربر  أ  بربربربربرعأ أ  أفيتلعبربربربربرة ة درأسبربربربربرة أاتبربربربربر  ع   و   عبربربربربر  تععيبربربربربر  أفيبربربربربرإ ج لابربربربربريم 

أا عيقبربربربربربربربرة وأ، بربربربربربربربر أ  أابربربربربربربربر  يتلع بربربربربربربربر  أال دبربربربربربربربرا ة درأسبربربربربربربربرتة اامخبربربربربربربربرعاة  اذ   بربربربربربربربر إخبربربربربربربربرعاة أالببربربربربربربربرا 
 سئاة وأ ست ح رأ  أا  ي ة   إ     أالبا. وأ   اة لايم أ  ستعخ   أ ق ئ  

مبربربربربر  يععتحبربربربربرة أابربربربربرلع  ألآ بربربربربرع احنبربربربربرة تحبربربربربر  أاتإتبربربربربر   أامبربربربربرب ا احاحبربربربربراة إبربربربربر  أ تحعبربربربربر ر أاع يبربربربربر    
عخبربربربربر  لبربربربربر  دق قبربربربربرة    ابربربربربرة ابربربربربر يإ   و إبربربربربر    بربربربربر  أاة إبربربربربرة لابربربربربريم دق قبربربربربرة   يععتح بربربربربر  اوذابربربربربرك اإبربربربربر  ا

 1ألآ عون.
ش يبربربربربربر  إ  بربربربربربر م وأ بربربربربربرا اامبربربربربربرإ ج واع   نلادبربربربربربرظ  ن  بربربربربربرلا أاتعبربربربربربرعي ا يتقعابربربربربربر ن   بربربربربربرةأ دبربربربربربر ل

أ  بربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  ذابربربربربربربربرك يعمبربربربربربربربر  ة  ن ي تحبربربربربربربربر  أال دبربربربربربربربرا ة أ ت بربربربربربربربر ر أفيبربربربربربربربرإ ج أابربربربربربربربراي يلائبربربربربربربربر  إ  بربربربربربربربر   
 درأستة.

ولا بربربربربربربرة  عبربربربربربربر  أاقبربربربربربربر ل  نبربربربربربربرة إبربربربربربربر   بربربربربربربرلال درأسبربربربربربربرتإ   بربربربربربربرا  وأابربربربربربربر  تتإبربربربربربربر ول إ  بربربربربربربر   أ،بربربربربربربرةأ  
أ  إل بربربربربربربربرة ة أ بربربربربربربربر    أاتإت م بربربربربربربربرة ودور بربربربربربربربر  ة رتحبربربربربربربربر   دأ  و   بربربربربربربربر    أاتإت مبربربربربربربربر   أ  ي بربربربربربربربرة و بربربربربربربربر  

ودبربربربربربر     ا تمبربربربربربر دية ام دبربربربربربر  إبربربربربربر   للبربربربربربر ر  لبربربربربربر  درأسبربربربربربرة  و  بربربربربربرا يإبربربربربربر رج ة أا رأسبربربربربربر   أاح سبربربربربربر  
ي  بربربربربريم لا إبربربربربر   سبربربربربرا   أاتبا بربربربربر  أ  تمبربربربربر دي تحبربربربربرإن أ ت  رنبربربربربر  و بربربربربر  لابربربربربريم أفيبربربربربرإ ج أا عبربربربربر   ا لتلبربربربربر ر  
أفيبربربربرإ ج دحبربربربر  و  بربربربرة نتعنبربربربر  أ   بربربربربرع إلا إبربربربرة لهبربربربرا  أا رأسبربربربرة وأابربربربراي يبربربربربر تحع اإبربربربر    بربربربرة  بربربربر ر لمعبربربربربر  

   رأ إع إ  إ  أ ستخعأ  إحتقللا.إ  أفيعا إ   ويإتج اإ  
يقبربربربربربربر م أفيبربربربربربربرإ ج أا عبربربربربربربر    مبربربربربربربر   بربربربربربربر  إعابربربربربربربر م ا عبربربربربربربر  أاتبربربربربربربر  ع  و  تبربربربربربربرة دبربربربربربربر وث   ة تحبربربربربربربر   
زإإ بربربربربربربرة إع إبربربربربربربرة  مبربربربربربربر  يحبربربربربربربر   لابربربربربربربريم أال دبربربربربربربرا ا بربربربربربربرعأ  أالببربربربربربربر ث أابربربربربربربر  تتم بربربربربربربر  ا بربربربربربربر ا  أ  أثبربربربربربربرة  ع  
أالببربربربربربربر ث  و أا رأسبربربربربربربر   أ سبربربربربربربرت لال ة وأاعخبربربربربربربربر  ة وأابربربربربربربر  تعتبربربربربربربرة درأسبربربربربربربرتإ  ن لبربربربربربربربر  إبربربربربربربر  إبربربربربربربر   بربربربربربربربرا  

                                                 
1
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......................إشكالية الدراسة............................................................................لفصل الأول:.ا  

 

- 30 - 

 

ث وأا  لبربربربربر   ام تإبربربربربر ول  بربربربربر ل   يبربربربربر  ود بربربربربر ي لابربربربربريم أ  بربربربربر  إبربربربربر  د بربربربربرا أا عح وابربربربربر اع   أالببربربربربر  
إبربربربربربربر  أسبربربربربربربرتعم اإ  اامبربربربربربربرإ ج أا عبربربربربربربر    مبربربربربربربرإ ج رئ حبربربربربربربر  ة أ بربربربربربربر ز أا رأسبربربربربربربرة  ا   ن  بربربربربربربراأ أ إبربربربربربربرع   
 إعإبربربربربربربر  إبربربربربربربر  ت ظ بربربربربربربر  وأ سبربربربربربربرتع نة  إبربربربربربربر  ج إحبربربربربربربر ل    بربربربربربربر فيإ ج أ دمبربربربربربربر ئ  وأابربربربربربربراي يبربربربربربربر تحع  دوأ  

 ام ة.   س ة    ع د ة اا ع ل ام نت ئج ل
 أساليب التحليل  : ثانيا

وا بربربربربربربربرع  أ بربربربربربربربر ز  بربربربربربربربراأ أالببربربربربربربربرا تحقبربربربربربربربر  لماإبربربربربربربربر  لابربربربربربربربريم ادبربربربربربربربر أث نبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  أفي أو بربربربربربربربرة ابربربربربربربربرا 
 أ سا اا  ي اا أاتبا   أاعم  و أاع    لإ  أ لا   ام أا رأسة أفي  أن ة. 

 أسلوب التحليل الكمي و الكيفي: 
أ سبربربربربربربربربربربرتع نة ا بربربربربربربربربربربرعط ان أ بربربربربربربربربربربر ز و البربربربربربربربربربربر أد أالببربربربربربربربربربربر ث وأا رأسبربربربربربربربربربربر   يت ابربربربربربربربربربربر  ة أاعبربربربربربربربربربربر د  

شققبربربربربربرة أ سبربربربربربر ا   أاعم بربربربربربرة إبربربربربربر  يقبربربربربربرا و بربربربربربر  إبربربربربربر   ابربربربربربر اإتع ام اتبا بربربربربربر  أاعمبربربربربربر  وأاع   و سبربربربربربر ا   أ
  مبربربربرة ر  ة أاتبا بربربربر  أاع  بربربربر  إبربربربر  اعبربربربر  انحبربربربر   لهبربربربرا  أاإتبربربربر ئج أابربربربر  تم أات عبربربربر  اا  بربربربر  ة عبربربربر ر    بربربربري

  و  م ة.
ان أاتبا بربربربربربربر  أاعمبربربربربربربر  إبربربربربربربر   بربربربربربربرحنة ال بربربربربربربر   عبربربربربربربر ر  د  قبربربربربربربرة و تمبربربربربربربرع  اخبربربربربربربرع  أاعلا بربربربربربربرة ابربربربربربربرا 

للا بربربربربربربرة تبربربربربربربرحثع وتبربربربربربربرحثة  و  تع إ  و تلع بربربربربربربرة للا بربربربربربربرة   بربربربربربربرةلاةأ  أا رأسبربربربربربربرة تحقبربربربربربربر  تعبربربربربربربر ن  بربربربربربربرا  أاعإت بربربربربربربر
وأفي    بربربربربربربرااك تقبربربربربربربر يع د بربربربربربربر  و بربربربربربربر    ي  بربربربربربربرع  إبربربربربربربر    بربربربربربربرع ل   ة بربربربربربربر  إبربربربربربربر    بربربربربربربرع ل أاعلا بربربربربربربر  

د  وابربربربربربر    نبربربربربربرد تتعابربربربربربر  اتبربربربربربر أ ع انحبربربربربربر ن ة  وابربربربربربر اع     يبربربربربربرةئة  بربربربربربرع   ر بربربربربربر م ونحبربربربربربر  إ علا بربربربربربر  أا
  إبربربربربر   ا    بربربربربر  ت بربربربربر   إبربربربربر  أا  بربربربربرة وأفي  بربربربربر ل ة ة   ابربربربربر  أ د بربربربربر ن وا اقبربربربربر ر   إبربربربربر     بربربربربر   ر  إبربربربربر

 ت  ة أال دا ة ال أد أا رأسة. أااي 
ان أ  تمبربربربربر ر لابربربربربريم   نبربربربربر  وأدبربربربربر  وود بربربربربر  ة أاتبا بربربربربر   ي أ  نبربربربربر  أاعمبربربربربر  إبربربربربر لا يتبربربربربر  

لبربربربر  تعنبربربربرة أا أ بربربربر  اعبربربربر   اعبربربربر د  وإ بربربربر إ إة ولهاأ يتعبربربربرا لابربربربريم أال دبربربربرا  ن  بربربربربر ول  أ  عبربربربرعأ ولبربربربر    
  لهبربربربرا  انحبربربربر ن  أي بربربربر   اعبربربربر     بربربربرا  يبربربربرة ة  بربربربرع  شا بربربربر     بربربربر ئ بربربربرا  أ ر بربربربر م وأاإحبربربربر  أفي   بربربربر إت
 .1ات أ ع أفي روسةا

 

                                                 

144س ا         إع لا   عن .د.   1
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  و ه بربربربربربربربربر اقبربربربربربربربربر  تم ة  بربربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربربرة أسبربربربربربربربربرتعم ل اعبربربربربربربربربر   سبربربربربربربربربر ا   أفيع  بربربربربربربربربرة أ دمبربربربربربربربربر ئ ة 
  وأاإحبربربربربربربربر  أفيئ يبربربربربربربربرة و بربربربربربربربر   دوأ  تحبربربربربربربربرت  م ة وعبربربربربربربربر   مبربربربربربربربر ئ  ل إبربربربربربربربرة أ أاتعبربربربربربربربرعأر  أسبربربربربربربربرت  أم

ا   بربربربربربربربربربر تحة ام ت ظ بربربربربربربربربربر  اعبربربربربربربربربربر   ببربربربربربربربربربر ثا ازأ   بربربربربربربربربربر ور أا رأسبربربربربربربربربربرةأالببربربربربربربربربربرا وش يبربربربربربربربربربر  ا  ابربربربربربربربربربر   أفيل
 أفيق ي س أ دم ئ ة إ  : 

وأابربربربربراي  تعتبربربربربرة أفيت سبربربربربرل أ حبربربربربر ن إبربربربربر    بربربربربر  إقبربربربربر ي س أاإ لبربربربربرة أفيع  ية:المتوســـــط الحســـــابي -2-1
وتع بربربربربر  أ   ابربربربربرة ة نق بربربربربرة إبربربربربر   مبربربربربر   يحبربربربربرت  م ة دحبربربربربر   إت سبربربربربرل أ   ابربربربربر   دبربربربربر ل  بربربربربر ر إعا

 .1أاع م لها  أ   ا  ي  ا أفيت سل أ ح ن أ لا   
ــــــــاري: -2-2 و    ع بربربربربربربربر   ه بربربربربربربربرة إق بربربربربربربربر س إبربربربربربربربر  إقبربربربربربربربر ي س أاتخبربربربربربربربرتد  إبربربربربربربربر  و بربربربربربربربر الانحــــــــرار المعي

لبربربربر  إت سبربربربربر    أ حبربربربربر ن  بربربربراأ إبربربربربر  أاإ د بربربربربرة  يحبربربربربرت  م اتب يبربربربربر  إقبربربربر أر تخبربربربربرتد أاقبربربربربر  ودح سبربربربر ة و 
 إبربربربربربربربر  ابربربربربربربربر فيع  أاعبربربربربربربربر م تح بربربربربربربربر  إق بربربربربربربربر س يخبربربربربربربربرة ام إبربربربربربربربر ى تقبربربربربربربربر ر   و أاتعبربربربربربربربر د ا  ابربربربربربربربر    2أ دمبربربربربربربربر ئ ة

ة إع إبربربربربرة لمبربربربربر  يتبربربربربر ا اال دبربربربربرا اإع ن بربربربربرة أاتح بربربربربر  إبربربربربر  عبربربربربر ط ا  ابربربربربر   إع إبربربربربرة أفيلببربربربربر ثا دبربربربربر ل نق بربربربربر
 ول إة ة ا  ا     عى.

 
 3أفيق ي س ة  ع   و ة ع ر  أاعلا    أات ا ة:  ا  وتح 

 الوسط الحسابي: 

                    
∑    

   

 
 

 د ا  ن:
     أاتععأر  ة أ  ول     

  م   أاتععأرأ    ∑
 

   

 

 ل د أ  ود  

                                                 

- 
1
وأاعأتحع      عأتح عأ   أ  درأسة إ  أن ة  ل  أا ي   عوم وأ   تح ة أ دأ  أا ظ    اام أرد أ الخعي ة أفيؤسحة أ  تم دية  -  

C.P.G   180  :2008-2007 : أاحإة أ  إع ة:  حإ  إة  رس اة إ  حتة بج إعة  حإ  إة.  
2
-Yadolah Dodge ,premier pas en statistique, springer –verlag ,paris, France,2005 

page :80.  
حإ  إة      ا ة أاعا م أ  تم دية ولا م أاتح ة  إ لعة   إعة إإت ري محاضرات في الإحصاء الوصفي   .  عي     بي -1
114.3 78   2004-2003أاحإة أ  إع ة 
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 : تح   لايم  ع  أا ل عة أاعي   ة أات ا ة:أما الانحرار المعياري

 

  √
∑        

   

 
 

 أفيت سل أ ح ن  
 

تح بربربربربر   يخبربربربربرة ام لما بربربربربرة تإ  بربربربربر  أفيع  بربربربربر   وأال  نبربربربربر   أاعم بربربربربرة ة :  إبربربربربر  أاتبا بربربربربر  أاع  بربربربربر 
 بربربربربرع  نبربربربربر  وتعبربربربربر اة شمبربربربربر  د     بربربربربر  أاتبربربربربر  ع  أفي روسبربربربربرة  و تبربربربربرحثة إت بربربربربرةأ  أا رأسبربربربربرة دبربربربربر ل 

 إ  أالبا. إعا  ر 
احاحبربربربربربراة إبربربربربربر   15تحابربربربربربر   اإبربربربربربر  ابربربربربربرحن إت سبربربربربربرل ا  ابربربربربربر   أفيلببربربربربربر ثا دبربربربربربر ل  بربربربربربر ر إعبربربربربربرا  بربربربربربر  

ة د ابربربربربرة ة أفيعبربربربربر  واع  ة أفيق ابربربربربر  ابربربربربر   اإبربربربربر  ابربربربربرحن أ ر بربربربربر م  بربربربربر   بربربربربراأ أاعمبربربربربر    يإ بربربربربر ي لابربربربربريم  يبربربربربر
 بربربربربراأ أفيت سبربربربربرل يقبربربربربر  ابربربربربرا أ بربربربربر ل أ دم وأ لابربربربربريم إبربربربربر لا ويقبربربربربر   إبربربربربر  دبربربربربر  إعبربربربربرا ويقبربربربربر ر  أاإحبربربربربرلة 

و بربربربربربرااك  بربربربربربربر  أ بربربربربربر ل ا اإحبربربربربربرلة فيق بربربربربربربر س  أفيقبربربربربربربر ي س اسبربربربربربرق   ة أا أ   لهبربربربربربرا  إبربربربربربر لا  بربربربربربراأ تح إبربربربربربربر   بربربربربربر 
ع  بربربربربر   أابربربربربر  يقبربربربربر إ   تح بربربربربر  لبربربربربر د  أفيق بربربربربر س يت بربربربربرا إعإبربربربربر   لإبربربربربر  شا بربربربربر  أفي  بربربربربراأأاتخبربربربربرتد اذ  بربربربربر   ن 
 .1و  ة إ   1إ  ي أوح اا   ل 

تح بربربربربراأ يعبربربربربري تع بربربربربر  ا  ابربربربربر   أفيلببربربربربر ثا ولبربربربربر م  1تحعإبربربربربر إ  يخبربربربربرة أ نحبربربربربرعأ  أفيع بربربربربر ري ام   بربربربربر  إبربربربربر  
 م  يخبربربربربرة  ن    بربربربربرع إبربربربربر    ال بربربربربرة أفيلببربربربربر ثا  تخبربربربربرتت   لبربربربربر  أفيت سبربربربربرل أاعبربربربربر م الإ  ابربربربربر   أامبربربربربرب بة

و بربربربربربر د   مبربربربربربرة إت عتحبربربربربربرة ابربربربربربرا أ   ابربربربربربر   تح بربربربربربراأ ر بربربربربربر  يؤ بربربربربربر ون لابربربربربربريم ا  ابربربربربربر    بربربربربربر د  وا اتبربربربربربر   تحبربربربربربرإن 
 .اع    يخة ام ل م ع ط

تح بربربربربربربربراأ يعبربربربربربربربري تخبربربربربربربربرتد أ   ابربربربربربربربر     1 اق مبربربربربربربربرة ت بربربربربربربربر ط ولإبربربربربربربربر إ  يخبربربربربربربربرة أ نحبربربربربربربربرعأ  أفيع بربربربربربربربر ري
ا  ابربربربربربربربر   أ  ال بربربربربربربربرة دبربربربربربربربر ل  لبربربربربربربربر م لابربربربربربربربر نسولبربربربربربربربر م تع   بربربربربربربربر  دبربربربربربربربر ل أفيت سبربربربربربربربرل أاع م لمبربربربربربربربر  يخبربربربربربربربرة ام 

 ابربربربربر   وا اتبربربربربر   و بربربربربر د ا  ابربربربربر   ة أ   ي تلبربربربربر ي  وأ بربربربربرتلا   لبربربربربرة   ل لابربربربربريم يبربربربربر   لمبربربربربر إ  بربربربربر   إبربربربربر 
ولا بربربربربرة  عبربربربربر  أاقبربربربربر ل احنإبربربربربر  د واإبربربربربر   بربربربربر ر أفيحبربربربربرت    ادرأج  إتع ر بربربربربرة و بربربربربرة إؤ بربربربربر   ة  بربربربربر ور إع إة

 و  عبربربربربربر ر اعبربربربربربر   احبربربربربربرل أ سبربربربربربر ا   أ دمبربربربربربر ئ ة نتبربربربربربرعأ  ه ت بربربربربربر  ة تعنبربربربربربرة أاتبربربربربربر  ع  أفي روسبربربربربربرة ة 
 بربربربربربربربرا   شمابربربربربربربربرةإبربربربربربربربر    ول ااعأز بربربربربربربربر نحبربربربربربربربرة ن بربربربربربربربرس أا  بربربربربربربربرد  إ واعإ عبربربربربربربربر  ة ادمبربربربربربربربر ئ ة ري  بربربربربربربربر ة د  قبربربربربربربربرة
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ابربربربربربر س و إ بربربربربربر  بهبربربربربربر  درأسبربربربربربر    و   بربربربربربر ث   بربربربربربرعى نؤ بربربربربربر   و ن أال  نبربربربربربر   أاعم بربربربربربرة إبربربربربربر  د    وإعبربربربربربر ن  
 تحقل  عد ال د  تععأر  ا  أالب ث.

 : مجالات الدراسةالرابع المبحث

سبربربربربربربرإب ول أات بربربربربربربرعط ة  بربربربربربربراأ أفيلببربربربربربربرا ام أ بربربربربربربر ل أابربربربربربربراي تم إبربربربربربربر   لاابربربربربربربرة ا بربربربربربربر ز أ  نبربربربربربربر  
إعألبربربربربر   لبربربربربر   ألتلبربربربربر رأ  ة أ ت بربربربربر ر أ  ابربربربربرة أابربربربربر   واق  د واإبربربربربر  أفي بربربربربر أ   و أات ل قبربربربربر  إبربربربربر  أا رأسبربربربربرة

و مبربربربربربربر  سبربربربربربربرلقد أ  بربربربربربربر ر  ة إق إبربربربربربربرة  بربربربربربربراأ أا مبربربربربربربر  تحقبربربربربربربر   سبربربربربربربر   يبربربربربربربرت  تإ ولهبربربربربربربر  ا ا رأسبربربربربربربرة وأالبا
 بربربربربر   إبربربربربر  نحإبربربربربر   ن يقبربربربربر  أ ت  رنبربربربربر  و   أن اقإبربربربربر  ة  بربربربربرا  أا رأسبربربربربرة و بربربربربر   بربربربربر ن سبربربربربرق  تم د تإبربربربربر  ل ا 

مبربربربر   إبربربربر  نحإبربربربر   ن نإبربربربر     لابربربربريم  تح بربربربر  أفيخبربربربر ري  أابربربربر  يبربربربرت  ا  ز بربربربر  لابربربربريم إحبربربربرت ى و يبربربربرة  حبربربربرإ  إة 
حبربربربر  ا ا  بربربربرة وا اتبربربربر   ت بربربربر ر أ إعبربربربر ن إبربربربر   بربربربرا  أاخبربربربرع    دبربربربر  يتحبربربربر  اإبربربربر  أ مبربربربر ل لابربربربريم نتبربربربر ئج ت

إبربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربر     إ مبربربربربربربر أاإع ن بربربربربربربرة تعم م بربربربربربربر  لابربربربربربربريم أاتبربربربربربربر أ ع أفيخبربربربربربربر بهة  ت فيبربربربربربربر    بربربربربربربر   بربربربربربربرس لبربربربربربربر د
يبربربربربربرة  بربربربربربرة  ن أامبربربربربربرع ا    وأاخبربربربربربرع    أ  إل بربربربربربرة أابربربربربربر  تعمبربربربربربر  لابربربربربربريم ا بربربربربربر ز أفيخبربربربربربر ري  أاعبربربربربربرةى ة أا  

 بربربربربربراأ  ايمي  ولر دبربربربربربرا  عاإبربربربربربر  نعت بربربربربربر  اعبربربربربربر د إعبربربربربربرا إبربربربربربر  أفيخبربربربربربر  أاععأ  بربربربربربر  أابربربربربربر  تعبربربربربربر ي تعيبربربربربربر  أالو 
 أ س س تحق  تم تقح    اأ أفيلبا  م يا : أ  ل أا إي وأفيع   وأ  ل أالخعي.

 المجال الزمني: -أولا
و بربربربربربر  أفيبربربربربربر   أابربربربربربر  يحبربربربربربرت ع    أال دبربربربربربرا ة البربربربربربر أد أا رأسبربربربربربرة وأالببربربربربربرا إبربربربربربر   تبربربربربربرة دمبربربربربربر اة 

اخبربربربربربربربرحن إ  بربربربربربربر   أا رأسبربربربربربربرة ام  ن يإت بربربربربربربربر  إبربربربربربربر  ا  ز بربربربربربربر    إبربربربربربربربر   و   ئ بربربربربربربر   د بربربربربربربربرا لابربربربربربربريم أفي أتحقبربربربربربربرة 
ة ا بربربربربربر ز  بربربربربربراأ أالببربربربربربرا لإبربربربربربر  دمبربربربربربر اإ  لابربربربربربريم أفي أتحقبربربربربربرة أاعسم بربربربربربرة إبربربربربربر   لبربربربربربر  أ ابربربربربربرس  رسم بربربربربربر أن اقإبربربربربربر  
 أاعام .

ثم  بربربربربربربربرعلإ  ة ش يبربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربرع ا ة ونبربربربربربربربر   تابربربربربربربربر  تحمبربربربربربربربر له  أفيتعبربربربربربربربر د  و بربربربربربربربر  دأإبربربربربربربربرد  بربربربربربربربرا  
أ   بربربربربربر  د بربربربربربرا ت البربربربربربرد سبربربربربربرإتا إبربربربربربر  أالببربربربربربرا وأات م  أفيعدابربربربربربرة تحبربربربربربر   إعتبربربربربربرة  إبربربربربربر  أابربربربربربر إ  دبربربربربربر أ  

ابربربربربربر اإتع ام  ابربربربربربرة أفيعأ بربربربربربر  وعبربربربربربرع اة أ مبربربربربربر ل لا     مبربربربربربر  أ بربربربربربر عرن  ااتإقبربربربربربر  ام   إعبربربربربربر   إعتبربربربربربرةأ 
 بربربربربر ور  وأابربربربربر    نبربربربربر  نت  بربربربربر  إبربربربربر   لالهبربربربربر  أ مبربربربربر ل لابربربربربريم أفيعا إبربربربربر   أا بربربربربرعورية  و بربربربربرااك أالببربربربربرا ة 

م بربربربربربربربر  أفيبربربربربربربربر د  أاعام بربربربربربربربرة لمبربربربربربربربر   دى اإبربربربربربربربر  ام   بربربربربربربربر   و بربربربربربربربرد ت يبربربربربربربربر  ة لا درأسبربربربربربربربر   وإعأ بربربربربربربربر   تا بربربربربربربربرة 
 إ  عع اة  لة  ة ا دئ أ إع د  ت  أأفي ا اة و  يع  أ إع ا اح  اة أفيت  عة  تحق  و 
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اإبربربربربربر   أ  نبربربربربربر  أاإتبربربربربربرعي  واعبربربربربربر  و أفيعا إبربربربربربر   وة تخبربربربربربرع   إبربربربربربر  ة شمبربربربربربر   أ بربربربربربر  أ دم أفي ابربربربربربر   

إبربربربربربر  أس سبربربربربربر ل أالببربربربربربرا ابربربربربربر    أامبربربربربربر ر  تت  بربربربربربرا وأسبربربربربربرت عإ  اعبربربربربربر    بربربربربربر  ت يبربربربربربر   لبربربربربربرة ة أا نبربربربربربرة 
  وإ  اعبربربربربرة أ  بربربربربر ث وأا رأسبربربربربر   أ  إل بربربربربرة أسبربربربربرت ت    بربربربربر ر إعتبربربربربرة إبربربربربر  أفيعا إبربربربربر   أفي مبربربربربرة وأ  يبربربربربر  

 ن مبربربربربر  امبربربربربر ر    ئ بربربربربرة ابربربربربرا أ  نبربربربربر  أاإتبربربربربرعي وأفي بربربربربر أ  اا رأسبربربربربرة تحقبربربربربر    إبربربربربر وابربربربربر اع   لمبربربربربر  سبربربربربرل  تحإن
 بربربربربر إد اإبربربربربر  اعبربربربربر  أاتحبربربربربر  لا    سبربربربربرلقد اإبربربربربر  أاق بربربربربر م اعبربربربربر   زيبربربربربر رأ  ام إؤسحبربربربربر   و بربربربربرع    لمبربربربربر

 25ام   يبربربربربربربربرة  2011 بربربربربربربربر أن  20   بربربربربربربربر ن ذابربربربربربربربرك ة أا بربربربربربربر   أفيمتبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر   بربربربربربربرعأ  أا رأسبربربربربربربربرة و بربربربربربربربر 
 .2011سلتمة 

 2011  يا بربربربربربربربرة  30 بربربربربربربربر أن ام   يبربربربربربربربرة  20تح بربربربربربربربر  أفيعدابربربربربربربربرة أ وم إبربربربربربربربر   بربربربربربربربرا  أا بربربربربربربربر    ي إبربربربربربربربر  
وهبربربر  أفيتعبربربر إلان أاابربربربراأن   Alstomو Pizza Rotti   مإبربربر  إبربربر   لالهبربربر  ا يبربربر د   بربربربرلا أاخبربربرع تا

  إة  ا   بربربربربربر تحة ام زيبربربربربربر د  سبربربربربربرعيعة  مإبربربربربربر  بهبربربربربربر   حبربربربربربرإ  TRAMWAY يت ا بربربربربربر ن ا بربربربربربر ز إخبربربربربربرعو  تبربربربربربرعأم وأي
و بربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربرة  و أا ابربربربربربر ن أابربربربربربراي يبربربربربربرت  ا بربربربربربر ز  بربربربربربراأ أفيخبربربربربربرعو   MITRO D’ALGERفيؤسحبربربربربربرة 

امبربربربربربربربربر  ة وتعتلل  بربربربربربربربربرا  أ  بربربربربربربربربرة   عتبربربربربربربربربر  درأسبربربربربربربربربر     إبربربربربربربربربربي   بربربربربربربربربر ز  بربربربربربربربربراأ أفيخبربربربربربربربربرعو  و بربربربربربربربربر  إعتبربربربربربربربربر  
 INGEROP  أفيقبربربربربر الا     ولابربربربربريم اثبربربربربرع  بربربربربرا  أ،ع بربربربربر   أفي  أن بربربربربرة تحقبربربربربر   مإبربربربربر  ابربربربربرإ عأ  لبربربربربر د إ بربربربربر  إبربربربربر

 إ  إحؤوا ا رئ ح ا ة  ا  أاخع   .
ام  2011 و  1 مبربربربربربر  ت   إبربربربربربر  ة أ بربربربربربر   أا بربربربربربر   إبربربربربربر   بربربربربربرا  أفيعدابربربربربربرة و بربربربربربر ن ذابربربربربربرك إبربربربربربر  

و بربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربرة  « SEACO »خبربربربربربربرع ة اإ  أن بربربربربربربرة   يبربربربربربربر ر سبربربربربربربرلتمة إبربربربربربربر  ن بربربربربربربرس أاحبربربربربربربرإة ا 25  يبربربربربربربرة 
                                     إبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرع ة إعسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ا   اام بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر   ن اتعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر واأفيعا بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة اتحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ة أفيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر أرد أفي ئ بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة 

eaux de Marseille  la société des (SEM)  ة ذابربرك لابربريم إحبربربرت ى  أا عنحبربر
 أالبا. ل  ن  و ية  حإ  إة ولايم اثع  ا  أا ي رأ  تحق   مإ  ات ل   أست

دابربربربربربرة  بربربربربربر   نبربربربربربرة وابربربربربربر اع   إبربربربربربر    نإبربربربربربر  د واإبربربربربربربر  ع ا   ن أاعإمبربربربربربرع أ بربربربربربر يع ا ابربربربربربرا ع ة  بربربربربربرا  أفي
تإ يبربربربربربر   بربربربربربر ل درأسبربربربربربرتإ  ة    بربربربربربرع إبربربربربربر   بربربربربربرع ة   بربربربربربرة  نإبربربربربربر    نحبربربربربربرت   أ  بربربربربربر  أفيع بربربربربربر   إبربربربربربر  ل إبربربربربربرة 

اابربربربربربربربربرة  إق ابربربربربربربربربراإ بربربربربربربربربرعد    40أا رأسبربربربربربربربربرة تحابربربربربربربربربر  تتعبربربربربربربربربر ى  مبربربربربربربربربر  أفيقبربربربربربربربربر الا  وأ سبربربربربربربربربرت م رأ  أفي زلبربربربربربربربربرة 
  بربربربربربرعن  اا  بربربربربربر  ة وأسبربربربربربرتم ر (  و بربربربربربراأ رأ بربربربربربر  ام أامبربربربربربرع ا   وأاععأ  بربربربربربر  أالةو عأت بربربربربربرة أابربربربربربر  سبربربربربربرل  و ن 
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تحمبربربربربر ل ل يبربربربربر   ولابربربربربريم  بربربربربراأ أ سبربربربربر س تحقبربربربربر  ت أ  إبربربربربر  ام  بربربربربرع      بربربربربرعى واعبربربربربر  اعبربربربربر  أاعبربربربربر د  ام 
 أ  ن  أاإتعي.

أ  بربربربربربر ر  ابربربربربربر اع د  ام أ  نبربربربربربر  أاإتبربربربربربرعي   إبربربربربر  أفيعدابربربربربربرة أا  ا بربربربربربرة تحقبربربربربربر    بربربربربربر    مبربربربربربر  سبربربربربربرل 
  اذ  نبربربربربرة ولابربربربربريم  بربربربربر   أا رأسبربربربربرة أفي  أن بربربربربرة أابربربربربر   مإبربربربربر  بهبربربربربر  تحقبربربربربر  لماإبربربربربر  لابربربربربريم تعبربربربربر ي  لإ عبربربربربرع ش يبربربربربر أ

  بربربربربربرة  إبربربربربربر    بربربربربربرة أا رأسبربربربربربرة  و أالببربربربربربرا ثم لابربربربربربريم اثع بربربربربربر  دبربربربربربرا  اعبربربربربربر  أا مبربربربربربر ل وأابربربربربربر    ت ئبربربربربربر  
 إإ   ا اإتع ام   ع  تإ وله  إ  تع  أال د ا.

ام أفي بربربربربربربربربربربر أن وأات  بربربربربربربربربربربرة ام  مبربربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربربرد أفيعدابربربربربربربربربربربرة أاإ  ئ بربربربربربربربربربربرة ابربربربربربربربربربربر اإ ول  بربربربربربربربربربربر دأة دبربربربربربربربربربربرا
"Cojaal "بربربربربربربربر  و  أا  ابربربربربربربربر   و بربربربربربربربر  أ مبربربربربربربربر  أفيحبربربربربربربربرؤول لبربربربربربربربر  ا بربربربربربربربر ز إخبربربربربربربربرعو  أاقبربربربربربربربرعن  مبربربربربربربربر  يحبربربربربربربربرميم 

 10د  بربربربربرا  أ  بربربربربرة  إبربربربربر    و بربربربربر(ة   ئبربربربربرة أاخبربربربربرع   تحقبربربربربرل إخبربربربربرعو  أا عيبربربربربر  أاحبربربربربر  ر  بربربربربرعط  ع  
و بربربربربربربر  فيحبربربربربربربرإ  ة  بربربربربربربرا  أا بربربربربربربر   و بربربربربربربر د إعونبربربربربربربرة    بربربربربربربرع  2012 تحعيبربربربربربربر   10ام   يبربربربربربربرة  2012إبربربربربربربر رس 

أ  أئبربربربربربرعيا اخبربربربربربربرع  إاببربربربربربر   وإبربربربربربر   لبربربربربربربر   ظ ااامحبربربربربربر ل   إبربربربربربر   لبربربربربربربر  أفيحبربربربربربرؤواا وأفيبربربربربربر   أوأسبربربربربربرتع أد
ابربربربربربربربربريم لعبربربربربربربربربرس إبربربربربربربربربر  دبربربربربربربربربر ث ة أفيعدابربربربربربربربربرة أ وم ا اإحبربربربربربربربربرلة أ   نبربربربربربربربر  واعبربربربربربربربربر  اإحبربربربربربربربربرلة     وذابربربربربربربربربرك ل

ااخبربربربربربربرع    أ  بربربربربربربرعى أ إبربربربربربربرع أابربربربربربربراي يحبربربربربربربرما اإبربربربربربربر  ا سبربربربربربربرت  أم  دوأ  أالببربربربربربربرا أفيت دبربربربربربربرة  م   مإبربربربربربربر  
 مبربربربربربر   عإبربربربربربر  إبربربربربربر   لباأا ل  ن  ابربربربربربرإ عأ  أاع يبربربربربربر  إبربربربربربر  أفيقبربربربربربر الا  وت زيبربربربربربر  لبربربربربربر د إعتبربربربربربرة إبربربربربربر  أسبربربربربربرت

  أفيعبربربربربربربربربربر ث وأ بربربربربربربربربربر يا إ بربربربربربربربربربر   ة اعبربربربربربربربربربر  أ بربربربربربربربربربر    إبربربربربربربربربربر  أفيلببربربربربربربربربربر ثا ة   حبربربربربربربربربربر م إع إبربربربربربربربربربرة  قحبربربربربربربربربربر
 أا نة  ح  إمابة أاعق د وأفي ظ ا   ح  ألمح سلة وأ   ر.

وة أ  بربربربربربرة  مإبربربربربربر  ا رأسبربربربربربرة أفيع  بربربربربربر   أاإ  ئ بربربربربربرة ا سبربربربربربرت  أم أ سبربربربربربر ا   أاعم بربربربربربرة وأاع   بربربربربربرة  
 مبربربربربربر  د واإبربربربربربر  ا بربربربربربرعأ  نبربربربربربر   إبربربربربربر  أاتعم مبربربربربربر   لبربربربربربر  تعيبربربربربربر  إ  اقبربربربربربرة نتبربربربربربر ئج درأسبربربربربربرتإ  إبربربربربربر  درأسبربربربربربر   

 س اقة أستعإ  به  ة  اأ أ  ل.
وأاإتبربربربربربربرعي ة  بربربربربربربرا   أ تحبربربربربربربرل    بربربربربربراأ أالببربربربربربربرا  بربربربربربربر  تبربربربربربربر أإ  أ  نبربربربربربر  أفي بربربربربربربر أ ان   بربربربربربر  إ بربربربربربربر   

تقعيلبربربربربر  اإقبربربربربر م اتقبربربربربر ة  بربربربربراأ أالببربربربربرا امبربربربربر ر  ت إبربربربربرة إبربربربربر    يبربربربربرة  أا رأسبربربربربرة وأسبربربربربرتمعأره  اخبربربربربرع  إتبربربربربر أز  
 .2012أاحإة أ  إع ة إ  سإة 
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 المجال المكاني:-ثانيا
ة و مبربربربربربر  سبربربربربربرلقد أ  بربربربربربر ر  ة إق إبربربربربربرة  بربربربربربراأ أاعإمبربربربربربرع تحقبربربربربربر   بربربربربربر ن تم دإبربربربربربر  لإبربربربربربر  أاخبربربربربربرعو  

دمبربربربربر اإ  لابربربربربريم أفي أتحقبربربربربرة إبربربربربر  أ ابربربربربرس أاعامبربربربربر   بربربربربر  ت ل بربربربربر  أا رأسبربربربربر   لابربربربربريم  و اعبربربربربر ا بربربربربر ز أالببربربربربرا 
عبربربربربر ق   إبربربربربر   بربربربربرع      إل بربربربربرة  و و إؤسحبربربربربر   و بربربربربرع    وتإ بربربربربرة تبربربربربرعتلل اعقبربربربربر د  8أ  بربربربربر  لابربربربربريم 

دبربربربربربر   بربربربربربرع      إل بربربربربربرة تت أ بربربربربربر  لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى أابربربربربربر أ  أابربربربربربر تي  إ سبربربربربربرلة ا  ز بربربربربربر  ابربربربربربرلع  أفي بربربربربربر م 
و سبربربربربربربرل   ل يبربربربربربربر    مبربربربربربربر  ذ عنبربربربربربربر  سبربربربربربربر اق  تحقبربربربربربربر  تقابربربربربربربر   مبربربربربربربر   ة نبربربربربربربروأفيخبربربربربربربر ري  أفيحبربربربربربربرإ   اا  بربربربربربربر   ة 

إخبربربربربربربر ري  تحقبربربربربربربرل سمببربربربربربربرد اإبربربربربربربر   4أالببربربربربربربرا ام أاإمبربربربربربربر  و  نحمبربربربربربربر  امبربربربربربربر ر    ئ بربربربربربربرة سبربربربربربربر ى لابربربربربربربريم 
 ام ر    ئ ة لايم ا  ز  اأ أالبا و ا  أاخع    تح  :و 
أا  ابربربربربربربر   و بربربربربربربر  أفيتع إبربربربربربربر  أ  إبربربربربربربربي أفيعابربربربربربربر  اإ بربربربربربربر ز أ بربربربربربربر   أاخبربربربربربربرع    Cojaal مبربربربربربربر     بربربربربربربر ل  -1

  عي   عط    ع .إ  إخعو  أا
  pizzaroti أ ي  ا ة م   تال يتع ن إ  أاخع ة   و   لل ر  ل G-T-C م   -2

أفيعا بربربربربرة رسم بربربربربر  اإ بربربربربر ز أات  ئبربربربربرة أاعمعأن بربربربربرة فيخبربربربربرعو  أا أإبربربربربر أي  ي   نبربربربربر  أالإبربربربربر   وأاخبربربربربرعأ ة أا عنحبربربربربر ة 
ALSTOM . وأفيحؤواة ل  ا  ز أ  ن  أا ي أاتقي إ  أفيخعو 

و بربربربربربر   بربربربربربرع ة وتإ بربربربربربرة ذأ  ر سمبربربربربربر ل إحبربربربربربر هة إعا بربربربربربرة و  ابربربربربربرة رسم بربربربربربر  اتحبربربربربربر ة  SEACO بربربربربربرع ة  -3
 SEMأفيبربربربربربر أرد أفي ئ بربربربربربرة لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى و يبربربربربربرة  حبربربربربربرإ  إة  ا اتعبربربربربربر ون إبربربربربربر   بربربربربربرع ة إعسبربربربربربر ا   أا عنحبربربربربربربر ة 

 التعريف بالشركات: -2-1 
تابربربربربر  ن لبربربربربر  إبربربربربر  لبربربربربر  أا ت بربربربربر  أابربربربربر إي اأا ت بربربربربر  وأابربربربربراي   ة  بربربربربراأ أاخبربربربربرحن  عبربربربربر  أاقبربربربربر ل ابربربربربرحن  بربربربربراأ

ا   نبربربربربربربرة يتم  بربربربربربربريم إبربربربربربربر  أ ه بربربربربربربرة وأابربربربربربربر زن أاإحبربربربربربربربي لهبربربربربربربرا  أاخبربربربربربربرع    ة تخبربربربربربربرع      بربربربربربربرعأ  أا رأسبربربربربربربرة
 ت     بربربربربرع أاخبربربربربرع    أابربربربربر  سمببربربربربرد اإبربربربربر  ا رأسبربربربربر Cojaalأ  نبربربربربر  أفي بربربربربر أ  اا رأسبربربربربرة واعبربربربربر ن  مبربربربربر  

اخبربربربرع   وسبربربربر  وشمبربربربربر     بربربربرة  بربربربربر ر إبربربربر  أفيعا إبربربربر   تحقبربربربربر  تم تمبربربربرإ  ة ة أفيعتلبربربربربرة أ وم إبربربربر  د بربربربربرا 
   بربربربربراأ أ مبربربربربر  ونخبربربربربر تة لابربربربربريم أاإببربربربربر  لبربربربربرر  ل إبربربربربرة أ ه بربربربربرة ولابربربربربريم  بربربربربراأ أ سبربربربربر س  عبربربربربر  تقبربربربربر ة عبربربربربر  

 أفي أ :
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 مشروع الطريق السيار شرق، غرب:-2-1-1
امبربربربربربربر   أ معبربربربربربربرا أامبربربربربربربر ي  2005  يا بربربربربربربرة  23تم اتبربربربربربربرلاط أفيإ  مبربربربربربربرة أا وا بربربربربربربرة اخبربربربربربربرحنة ة 

CRCC  وCITIC    وأا  ابربربربربربرCojaal   بربربربربربر ز  اعبربربربربربر  تإبربربربربربر تحس  إعيعبربربربربربر  و فيبربربربربربر   واعت بربربربربربر   اعبربربربربربر  
 ن أدبربربربربربربر م أاقبربربربربربربر ئم ن لا بربربربربربربرة أات  عبربربربربربربر   أا   قبربربربربربربرة اقبربربربربربربر ن ن أامبربربربربربربر ق   أاعم إ بربربربربربربرة تح  بربربربربربربر  أفيخبربربربربربربرعو  

 15اعبربربربربربرعو  تم أ لبربربربربربرلان لابربربربربربريم نت ئ  بربربربربربر  ة اواعبربربربربربر  درأسبربربربربربرة و ببربربربربربر      فيإ  مبربربربربربرة دوا بربربربربربرة  بربربربربربر ود
2006سبربربربربربربربرلتمة  06اتبربربربربربربربرةم لقبربربربربربربربر د أ  بربربربربربربربر ز امبربربربربربربربر ة   ن ن بربربربربربربربرة ة  2006 تحعيبربربربربربربربر  

1
امبربربربربربربربر   أ مبربربربربربربربر   

 ةتم تحبربربربربربربربرا م تحقبربربربربربربربر  أاإ د بربربربربربربربرة أا عا بربربربربربربربرة  إبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر إبربربربربربربربر  أاإ د بربربربربربربربرة أاخبربربربربربربربرع  ة  cojaalأا  ابربربربربربربربر      بربربربربربربربر ل 
  .CRCC و CITICاام م لة أام إ ة وأفيع نة إ   عيعتا 

  تحقبربربربربربربر   تح بربربربربربربرد   ابربربربربربربر  وان   نبربربربربربربرد إ مبربربربربربربرة أ  بربربربربربربر ز  بربربربربربربر   و ابربربربربربربرد اام معبربربربربربربرا أامبربربربربربربر ي وأا
 Desقبربربربربربر   إعتبربربربربربر  درأسبربربربربربر    إبربربربربربر ي اامعأتحقبربربربربربرة و بربربربربربر  نتأفيإ  مبربربربربربرة إ مبربربربربربرة أاع  ابربربربربربرة وأفيت اعبربربربربربرة  

sopranes  و بربربربربر  أاعما بربربربربرة أابربربربربر   عابربربربربرد  بربربربربر ع أا بربربربربرع  شبربربربربرد ر  ابربربربربرة    بربربربربرعي  ااع  ابربربربربرة وأفيت اعبربربربربرةشو
 ANAS إبربربربر  أاخبربربربر ع أاخبربربربرع   تح قبربربربر  شبربربربرد ر  ابربربربرة  CITY POORTإعتبربربربر  تحعنحبربربربر   بربربربر  

CONSULTE .و    ااك  م   راعة إع ت  درأس   اي  ا ة 
 2006أفيت اعبربربربربربربربربرة امبربربربربربربربربر ر  رسم بربربربربربربربربرة ة  بربربربربربربربربر أن و تحبربربربربربربربربرامد  بربربربربربربربربرا  أفيع تبربربربربربربربربر  إ بربربربربربربربربر م أفيعأ لبربربربربربربربربرة 

و عبربربربرلبد إحبربربربرؤواة لابربربربريم إبربربربر ى أ اتبربربربر أم  ق بربربربر س أ بربربربر د  وأاإ ل بربربربرة ام إبربربربر  اعبربربربر  أ سبربربربرتلام أاإ بربربربر ئ  
 اامخعو  اإحلة   إاة.

  11.1وابربربربربربرااك أن اقبربربربربربرد أ  بربربربربربر  ل ة ا بربربربربربر ز  بربربربربربراأ أفيخبربربربربربرعو  أاعمبربربربربربرلاط وأابربربربربربراي تمبربربربربربر  تعا بربربربربربرة ام 

و يبربربربربرة لبربربربربرة روأابربربربربرل  32و يبربربربربرة ة إحبربربربربر ر إل  بربربربربرع و  24ر  إعيعبربربربربر  ويعمبربربربربر  لابربربربربريم رابربربربربرل إا بربربربربر ر دو 
 .2012ل إ  ة   ية  6200ت ع ا ة  م  ي ظ  لم اة   ر   

 : Cojaal المجمع الياباني-2-1-2
     : بربربربر  للبربربربر ر  لبربربربر  أ تمبربربربر ر ااببربربربرعو  أ وم إبربربربر   امبربربربر   أات ا بربربربرة Cojaal  امبربربربرة
gérienneAlutoroute Aaponais Pour Jonsortium C  أ مبربربربر   يتخبربربربرع

 بربربربربربربرع  وأفيمتبربربربربربربر  إبربربربربربربر  و يبربربربربربربرة ابربربربربربربرعج -أفيعابربربربربربربر  اإ بربربربربربربر ز أاقحبربربربربربربر  أاخبربربربربربربرع   إبربربربربربربر  أا عيبربربربربربربر  أاحبربربربربربربر  ر  بربربربربربربرعط
                                                 

1
 Protocole d’accord de construction de groupement d’entre prise-projet de l’autoroute est –ouest 

06 septembre 2006, page 06 
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  بربربربربرع    06 ابربربربربر  إبربربربربر  390ابربربربربر لعيعيج ام أ بربربربربر ود أاخبربربربربرع  ة إبربربربربر  تبربربربربر نس لابربربربربريم إحبربربربربر تحة تقبربربربربر ر   
  1:ي ا ن ة و  

 1- Kajima                        -2/ Taisei                         3–/ Maeda 

4- Nishimatsu                  5–/ Hazama                      6-/ Itochu  

    Kajima ع ة:-
 ا بربربربر  أاحبربربربربر     بربربربر   بربربربرع ة  بربربربرة إعاإبربربربرة ذأ   سبربربربر   يقبربربربر  إقع بربربربر  ا ا  ابربربربر ن وش يبربربربر أ ت   بربربربر  و 

TAKASHI WASHIMI     و بربربربربر   عبربربربربرلبد  بربربربربرع ة رأئبربربربربر   ة  بربربربربر ل عبربربربربرإ لة أالإبربربربربر   وتخبربربربربر
و بربربربربربربر  إمبربربربربربربرإ ة  إدبربربربربربربر ى أاخبربربربربربربرع    أاعأئبربربربربربربر   ة      ل إبربربربربربربر 11.000   مبربربربربربربر  يبربربربربربربر أ ل إابربربربربربربرة تقبربربربربربربر ر 

ة أا ت بربربربربر   ENRإبربربربربر   لبربربربربر   ابربربربربرة  2005أالإبربربربربر   لابربربربربريم أفيحبربربربربرت ى أاعبربربربربر في  و بربربربربر  عبربربربربرإ د ة سبربربربربرإة 
إؤسحبربربربرة رأئبربربربر   ة  بربربربر ل أالإبربربربر   وتإخبربربربرل    بربربربرع ة  225أا بربربربر إ  لابربربربريم أفيحبربربربرت ى أاعبربربربر في  إبربربربر   عبربربربر  

 ن تب   أاحب  .... و   ل أاح ود وأ ح ر أا عط أ ن  ط
 TAISIE ع ة -

و بربربربربربر   بربربربربربرع ة إعاإبربربربربربرة ذأ   سبربربربربربر   يقبربربربربربر  إقع بربربربربربر   1973تحسحبربربربربربرد  بربربربربربرا  أ  بربربربربربرة  ة سبربربربربربرإة 
ة ت   بربربربربربربر  ا ا  ابربربربربربربر ن   تابربربربربربربرك أاخبربربربربربربرع ة  بربربربربربربرة   لبربربربربربربرة  ة أفيخبربربربربربربر ري  أاعلبربربربربربربرة  إ بربربربربربربر  أفيإخبربربربربربربر   أا إ بربربربربربربرة 
وأ ن بربربربربر ط   أاحبربربربربر ود وأفي بربربربربر رأ  وألمح بربربربربر   أاع عا ئ بربربربربرة وأا إبربربربربر دط  مبربربربربر  تخبربربربربر   أاخبربربربربرع ة إبربربربربر  يقبربربربربر ر  

ة أا ت بربربربربربربربربربر   ENR ابربربربربربربربربربرةإبربربربربربربربربربر   لبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرااك   2005 و بربربربربربربربربربر  عبربربربربربربربربربرإ د ة سبربربربربربربربربربرإة أ  ة  9250
 إؤسحة رأئ   ة   ل أالإ  . 225أاح ا  لايم أفيحت ى أاع في  ا ت   

  MAEDA ع ة -
و بربربربربربربر   بربربربربربربرع ة إعاإبربربربربربربرة ذأ   سبربربربربربربر    1919ة سبربربربربربربرإة   MAEDAتحسحبربربربربربربرد  بربربربربربربرع ة 

 Niobutoshiو  بربربربر  ااقبربربربر ن ن أا  ابربربربر   إقع بربربربر   بربربربرااك ة ت   بربربربر    بربربربر   بربربربرا  أاخبربربربرع ة أاحبربربربر   

yanaga  بربربربربربرةأ ة  3450و بربربربربربر اد أاخبربربربربربرع ة دبربربربربربر أ  د ا    و بربربربربربر  ن ئبربربربربربر  أفيبربربربربربر يع أاعبربربربربربر م اام مبربربربربربر  
واإبربربربربربربر     ويتعابربربربربربربر   بربربربربربربر ل نخبربربربربربربر   أاخبربربربربربربرع ة اح بربربربربربربر  ل ألهإ سبربربربربربربرة أفي ن بربربربربربربرة 2005أا لاثبربربربربربربر  أ ول احبربربربربربربرإة 

إبربربربربربربربربربر   لبربربربربربربربربربر  ن بربربربربربربربربربرس أ ابربربربربربربربربربرة ة  2005ة سبربربربربربربربربربرإة  Maedaأاعمبربربربربربربربربربر رأ  و بربربربربربربربربربر  تم تمبربربربربربربربربربرإ    بربربربربربربربربربرع ة 
 أفيحت ى أاع في . لايم اأا ت   أ، إس وأا لاث

                                                 
1
 Protocole d’accord de construction de groupement d’entre prise,  op cit, page :01. 
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 NISHRMATSU ع ة -
 

خ م تحبربربربربربربر  االإبربربربربربربر   و بربربربربربربر   بربربربربربربرع ة  بربربربربربربرة إعاإبربربربربربربرة ذأ   سبربربربربربربر   و  بربربربربربربر  ااقبربربربربربربر ن ن نتحسحبربربربربربربرد 
إقع بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرااك ة ت   بربربربربربربربربر  ا ا  ابربربربربربربربربر ن تإخبربربربربربربربربرل  بربربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربربرع ة ة إ بربربربربربربربربر أن  1937أا  ابربربربربربربربربر   سبربربربربربربربربرإة 

  وأ ن بربربربربربربربربربر ط  وأاحبربربربربربربربربربر ود  وأفي بربربربربربربربربربر رأ  أفي أنئ إخبربربربربربربربربربر ري :إ بربربربربربربربربربر  واإ   أاعمبربربربربربربربربربر رأ  ألهإ سبربربربربربربربربربرة أفي ن بربربربربربربربربربرة
 4.000ن تببربربربربربربربربر   أاحبربربربربربربربربرب   وألمح بربربربربربربربربر   أاع عا ئ بربربربربربربربربرة  ت ظبربربربربربربربربر  دبربربربربربربربربر أ   أ  يبربربربربربربربربر    وأاحبربربربربربربربربرعك

 (36) ة أا ت بربربربربربربربربر  ENR وعبربربربربربربربربرإ ت    ابربربربربربربربربرة 2005ة أا لاثبربربربربربربربربر  أ ول  بربربربربربربربربرااك احبربربربربربربربربرإة  ل إبربربربربربربربربر   
إؤسحبربربربربربربرة دوا بربربربربربربرة رأئبربربربربربربر   ة  بربربربربربربر ل  لمبربربربربربربر ل و  بربربربربربربر  ل  225لابربربربربربربريم أفيحبربربربربربربرت ى أاعبربربربربربربر في   إبربربربربربربر   عبربربربربربربر  

 أالإ  .
 HAZAMA  ع ة د أإ  االإ  -

تحسحبربربربربربربرد د أإبربربربربربربر  و بربربربربربربر   ي بربربربربربربر   بربربربربربربرع ة إعاإبربربربربربربرة ذأ   سبربربربربربربر   و  بربربربربربربر   بربربربربربربرح    بربربربربربربرحن اق بربربربربربربرة 
اذ تعتبربربربربرة   إقع بربربربربر  ا    بربربربربر  ة أا  ابربربربربر ن 1889اقبربربربربر ن ن أا  ابربربربربر   لبربربربربر م اأاخبربربربربرع    أفيع نبربربربربرة اام مبربربربربر  

 2005   بربربربرع لعأ بربربربرة لبربربربر  اق بربربربرة أاخبربربربرع    أ  بربربربرعى وابربربربر اع   إبربربربر  ذابربربربرك تحقبربربربر  تم تمبربربربرإ     ة سبربربربربرإة 
 بربربربربرع ة  225لابربربربربريم أفيحبربربربربرت ى أاعبربربربربر في  إبربربربربر   عبربربربربر   72ت بربربربربر  إبربربربربر   لبربربربربر  أ ابربربربربرة أاحبربربربربر اقة أابربربربربرا ع ة أا  

 إمإ ة  وتإخل  ااك ة   ل أ    ل أاعم إ ة وألهإ سة أفي ن ة.
   ITOCHU ع ة  -

1949تحسحبربربربرد أيت  بربربربر  لبربربربر م 
إقع بربربربر  لابربربربريم  بربربربرعأر اق بربربربرة أاخبربربربرع    ة ت   بربربربر  أا  ابربربربر ن  1

 بربربربربربر  أفيبربربربربربر يع أاعبربربربربربر م وإعابربربربربربر  ابربربربربربر أئع  ألآا بربربربربربرة  Motaniو بربربربربربر   بربربربربربرااك ذأ   سبربربربربربر     ا بربربربربربر  أاحبربربربربربر   
 بربربربربر ل أ  بربربربربربر  ل وأفيقبربربربربر و   أاعملا بربربربربربرة   بربربربربرااك ة  إخبربربربربربرلأامبربربربربرإ ل ة ة إخبربربربربرعو  أا عيبربربربربربر  أاحبربربربربر  ر وت

 ….  أفي أنئ  أفيل   أا عط:   ح ر
 

                                                 

 مراجع المؤسسات المعتمدة  

6. http://www.el-
mouradia.dz/arabe/infos/actualite/archives/Autoroute/ReferencesEntreprisesRetenues   
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لإ عبربربربربربربربرع تتبربربربربربربربر أ   لإ عبربربربربربربربرع    06اقبربربربربربربربر  أنبربربربربربربربر  د  بربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربرع    إعبربربربربربربربر  إخبربربربربربربربرعاة ت ا  بربربربربربربربرة إبربربربربربربربر  

ن  بربربربربراأ أات مبربربربربر   بربربربربر    مبربربربربر    Cojaalواإع ن  لبربربربربر  أفي ديبربربربربرة وأالخبربربربربرعية ة   ابربربربربر  وأدبربربربربر  و بربربربربر   مبربربربربر  
 لام  ظعة  و إؤ د تحح   ي ول إ  أنت    أفيخعو .

ان أ بربربربربر يع ا   تمبربربربربر م  إبربربربربر    بربربربربر  تبربربربربرإ ا  بربربربربرا  أاخبربربربربرع    ة ا بربربربربر ز أ  بربربربربر  ل أفيعا بربربربربرة بهبربربربربر  
وإبربربربر  إبربربربر ى عبربربربرع اة تإحبربربربر   أفي بربربربر م اتعبربربربر د أاع سبربربربر   وأفيحبربربربرؤواا دأ بربربربر   مبربربربرة وأدبربربربر   ان إ بربربربر   بربربربرا  

 أاتب ي   إ زأاد إ عودة  إ م أفيؤسحة أ  أئعية.
لمجمــــــــع  TRAMWAYلمحــــــــة عــــــــن مشــــــــروع النقــــــــل بالســــــــك  الكهربائيــــــــة -2-1-3

G.T.C: 
يإبربربربربر رج ا بربربربربر ز إخبربربربربرعو  أا أإبربربربربر ي ة اتبربربربربر ر ساحبربربربربراة ابربربربربرعأإج  بربربربربر    بهبربربربربر  اعوت  بربربربربر ل  م لبربربربربرة 

02/03/2007أفيإعقبربربربربربربربربربربر  ة تبربربربربربربربربربربربر نس ة  5+5
سبربربربربربربربربربربرإ أ  لابربربربربربربربربربربربريم تخبربربربربربربربربربربربرع    4 إ سبربربربربربربربربربربرلة إبربربربربربربربربربربربرعور  1

: GTMO5+5 م لة وزرأ  أاإق  ة دول  إ   د   أفيت سل أا عن 
2 

Groupe des ministres de transport de la de méditerranée 

occidentale    لبربربربربربر    بربربربربربرا  أ م لبربربربربربرة وأابربربربربربر  تعمبربربربربربر   بربربربربربرم   تبربربربربربرع أاتعبربربربربربر ون أابربربربربربر و  ام تع يبربربربربربر
أاتعبربربربربربربر ون ابربربربربربربرا دول  بربربربربربربر ل دبربربربربربربر   أفيت سبربربربربربربرل و إ ابربربربربربربرة ة  بربربربربربربر ل أفي أعبربربربربربربرلا  اعبربربربربربربر   ن ألبربربربربربربرة تحبربربربربربرع  
 بربربربربربر أتئ أفيت سبربربربربربرل إبربربربربربر  أاق بربربربربربر د أ مع  بربربربربربرة و عا    عيبربربربربربربع ة   وابربربربربربرة ات أالببربربربربربرعي  أ بربربربربربر ي(   أابربربربربربرةي

لمبربربربربربر  يحبربربربربربرت ل  ت د بربربربربربر  وسبربربربربربر ئ  أاإقبربربربربربر  و عا بربربربربربر   حبربربربربربرت ى  2012 ةدبربربربربربر ود سبربربربربربرإإإبربربربربربر ت  تلبربربربربربر دل ة 
إخبربربربربر ري     بربربربربر ا عط أاحبربربربربرعيعة وإقبربربربربر ي س دول  بربربربربر ل أفيت سبربربربربرل   سبربربربربر م  أفيتق إبربربربربرة وأفيت بربربربربر ر  إإ بربربربربر  

أاق بربربربربربربربر رأ  أاحبربربربربربربربرعيعة  أفي بربربربربربربربر و( أاإقبربربربربربربربر  ا أسبربربربربربربربر ة أ سبربربربربربربربرلا  أاع عا ئ بربربربربربربربرة ة أات معبربربربربربربربر   أ  بربربربربربربربرعية 
وتعتبربربربربرة أ  أئبربربربربربرع  أاعةى و ة بربربربربر  ا بربربربربرع  تحبربربربربر    دع  بربربربربرة أاإقبربربربربر  أفيبربربربربر   وأات بربربربربر ري ا ا ر بربربربربرة أ وم

 ما ام  اأ أاةت   ل.     دواة إ عا ة  م   ا  أ م لة ا لتل ر    ول أفيإ

                                                 
1
 M. Hassan, Abid pour le compte du CETMO, les besoins de formation en transport, les 

pays de la méditerranée occidentale, décembre 2009 page 01 

cmimarseille.org/_src/TL_CETMOStudyTrainingNeedsMaghreb.pdf   

 09:36على الساعة: 2011/  19/09شوهد يوم: 
2
 M. Hassan, Abid op.cit  page 01. 
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و بربربربربر   ي بربربربربر  أ تمبربربربربر ر أ بربربربربرعو  أالات إ بربربربربرة  G.T.C ز  بربربربربراأ أفيخبربربربربرعو   مبربربربربر  يخبربربربربرع  لابربربربربريم ا بربربربربر
 onstantine Cramway de Troupement de G: أ وم ااعام   أات ا ة.

 :G.T.Cالتعريف بالشركات المشكلة لمجمع -2-1-4
 :Pizza rotti  ع ة-

ة اي  ا بربربربربربربربر  وا اتب يبربربربربربربربر  لإبربربربربربربربر إ   1910تعبربربربربربربربر د أالبربربربربربربربر أي   أ وم لهبربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربرع ة ام لبربربربربربربربر م 
ود  إإتمبربربربربربربربربربربربر   الإبربربربربربربربربربربر    إ حبربربربربربربربربربربربرة أاق يحبربربربربربربربربربربرة سبربربربربربربربربربربربر إعأ ة اي  ا بربربربربربربربربربربر pizzarotti    إبربربربربربربربربربربرد  سبربربربربربربربربربربربرع  

أ راع إبربربربربربر   إبربربربربربر  أاقبربربربربربرعن أفي  بربربربربربر  تحقبربربربربربر  ظابربربربربربرد  بربربربربربرا  أاخبربربربربربرع ة للبربربربربربر ر  لبربربربربربر  إاع بربربربربربرة ل ئا بربربربربربرة يبربربربربربر يع   
ة  هحبربربربربربر بربربربربربرع ة إام  تم ش يا بربربربربربر  1945وأاتبربربربربربر أ  إبربربربربربر  لبربربربربربر م  Gino pizza rottiأاحبربربربربربر   

يبربربربربربر رو  70.000.000ا ة و بربربربربربر  لمابربربربربربرد لابربربربربربريم رتحبربربربربربر  ر سم لهبربربربربربر  أ  تمبربربربربربر ل  ا لابربربربربربرغ  بربربربربربر ود  أفيحبربربربربربرؤو 
2007لبربربربربربربربربربربربربربربر م 

ة  70.000.000و  بربربربربربربربربربربربربربربرةأ  450.000.00ثم ام  50.000اعبربربربربربربربربربربربربربربر   ن  بربربربربربربربربربربربربربربر ن 1
اتمبربربربربربر  ام  1966إا بربربربربربر ن دو ر لبربربربربربر م  40 بربربربربربراأ أاقبربربربربربرعن  مبربربربربربر  اابربربربربربرغ د بربربربربربر  إبربربربربربر أ ا     زيبربربربربربر  إبربربربربربر  

2إا  ن ي رو ل م 736.5
 .لها  أاخع ة  ة تعو اأ ي لد و  د       إ ا ة إ2006

ا اإحبربربربربرلة ااخبربربربربرع ة  أ لبربربربربرة   أت بربربربربر رأ  وأزد بربربربربر ر إبربربربربر  أاقبربربربربرعن  أاعخبربربربربرعي    60و 50 مبربربربربر  لعتحبربربربربرد سبربربربربرإ أ  
وعبربربربربرإ د وأدبربربربربر   إبربربربربر    بربربربربر  أاخبربربربربرع    أاع في بربربربربرة  اذ ت سبربربربربرعد  لم لهبربربربربر  ة إإبربربربربر ت  ل يبربربربربر   إبربربربربر  أاع  

وأا وا بربربربربربربرة ة  بربربربربربربر ل أالإبربربربربربربر   وأاتخبربربربربربربر    ولهبربربربربربربر  نخبربربربربربربر ت   وأ تم عبربربربربربربر   ل يبربربربربربربر   إ بربربربربربربر  اإبربربربربربربر   أا بربربربربربربرعط 
أ ن بربربربربربربر ط دأ بربربربربربربر  أا بربربربربربربرعط أاحبربربربربربربرعيعة إ بربربربربربربر  ن بربربربربربربر  اإبربربربربربربر    ن بربربربربربربر  س حبربربربربربربر ا   ة اي  ا بربربربربربربر  و:إ بربربربربربربر أاحبربربربربربربرعيعة 

ا بربربربربربربربربربر ز أ، بربربربربربربربربربر   أاعملا بربربربربربربربربربرة  ا   بربربربربربربربربربر تحة ام 3س حبربربربربربربربربربرعن أاح يحبربربربربربربربربربرعيةن بربربربربربربربربربر  أاعابربربربربربربربربربر   ة أفي بربربربربربربربربربرع  و 
 ا بربربربربربرة اإ   أ حبربربربربربر ر أاعملا بربربربربربرة إ بربربربربربر   ااحبربربربربربرعك أ  ي يبربربربربربرة  مبربربربربربر   بربربربربربر  أ بربربربربربر ل ة إ يإبربربربربربرة إ لانبربربربربربر  أ ي

 حبربربربربربرع لبربربربربربربرا أابربربربربربربر   ة أ  أئبربربربربربرع وأابربربربربربربراي يإبربربربربربربر رج  بربربربربربربرم  إخبربربربربربرعو  أا عيبربربربربربربر  أاحعي   حبربربربربربربرع  و إعبربربربربربربرة 
  إ يإبربربربربرة سبربربربربر    ة روإبربربربربر  ا   بربربربربر تحة ام إخبربربربربر ري  إ مبربربربربرة إ بربربربربر  اإبربربربربر   أفي بربربربربر رأ  أفي ن بربربربربرة وأاعحبربربربربرععية

                                                 
1
 Pizza roti, rapport annuel, 2007 62emm édition année financière, page: 12. 

2
 Pizza roti, rapport annuel opcit, page: 46 

3
 H,e,c,i,Groupe,Ecole,des,Hautes,Etudes,Commerciales,et,Info ANDREA PIDORANI 

Rapport De Stage Pizza Rottii Maroc, HECI Groupe, Période 19/07/2010 Au 30/09/2010 

PAGE :07   http://www.pagesmaroc.com/recherche-Enseignement,superieur-

CASABLANCA-808-  
   16.59 الساعة :على  14/09/2011شوهد يوم 
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رت بربربربربربر   م وأ478تحبربربربربربر ية أ رأ بربربربربربر  أفيعت عبربربربربربرة إ بربربربربربر  إإ قبربربربربربرة  بربربربربربر   ايبربربربربربر يع ة أ  أئبربربربربربرع لابربربربربربريم إحبربربربربربر دة 
ت سبربربربربربربربربربربر   أاخبربربربربربربربربربربرلع   وا بربربربربربربربربربربر ز  و  لمبربربربربربربربربربربر ل  إ سبربربربربربربربربربربرة أفي    م  ا بربربربربربربربربربربر ز   بربربربربربربربربربربر   وسبربربربربربربربربربربراك أفي  و93

س أالببربربربربربرعي لا  بربربربربربر  أأفي   أ بربربربربربر أ   أفي ئ بربربربربربرة ا  إبربربربربربرة  أالببربربربربربرةأ  أامبربربربربربرإ ل ة  تحبربربربربربر ية أاععبربربربربربر   أاقبربربربربربر ري
  لع   أاقإ أ .. و ة   إ  أ    ل أاعةى.
 بربر ز  حبربر   و  بربر   أالإ بربرة لابربريم ا PIZZA ROTI إبربر  ة إخبربرعو  تعأإبربر ي  حبربرإ  إة تحتعمبربر   بربرع ة 

و بربربربربر  أدت ابربربربربرد  بربربربربرا  أاخبربربربربرع ة  أاتبت بربربربربرة وو بربربربربر    بربربربربر   أاحبربربربربرعة أ  ي يبربربربربرة ،بربربربربرل أاق بربربربربر ر أاع عا ئ 
و بربر  تعأ إبربرد أدت   لبربر   إ سبربرلة  2010سبربرإة لابربريم تحس حبربر   ة أ  أئبربرع و بربر ن ذابربرك لبربر م  100 بربرعور

  E .Campi :أاح  ة أ م     ت أ     لايم أ رأ   أ  أئعية لايم د  أفيحؤول أفي

 :ALSTOM ع ة 
نخبربربربربربرح  إإبربربربربربرا   بربربربربربر  للبربربربربربر ر  لبربربربربربر   بربربربربربرع ة تحعنحبربربربربربر ة إتعبربربربربربر د  أ إحبربربربربربر     ALSTOM بربربربربربرع ة 

تح بربربربربربربربر   ALSACEو THOMSONلبربربربربربربربر  تعيبربربربربربربر  أنمبربربربربربربربر  ر ودإبربربربربربربربرج ابربربربربربربرا  بربربربربربربربرع    1928لبربربربربربربر م 
ت بربربربر   بربربربر  ذألبربربربر  لامعبربربربر  إعتبربربربرةأ إبربربربر  أاخبربربربرع    د بربربربرا ان  بربربربراأ أابربربربر إج ا إ مبربربربر   ي  بربربربرع ة لملا بربربربرة 

 La                                                                     ابرا: 

Société alsacienne de construction mécanique   و بربربر  سم بربربرد  بربربربرااك
نحبربربربربربربربربرلة ام إق تعبربربربربربربربربرة أ ابربربربربربربربربر أس ة تحعنح  وأفيت ممبربربربربربربربربرة ة أالإبربربربربربربربربر   أفي عبربربربربربربربربر ن ع  وا اتب يبربربربربربربربربر  انتبربربربربربربربربر ج 

 company française Thomson Houston واا  بربربربرع ة أاقبربربربر تعأ  إبربربربر    بربربربرة
و بربربربربربربربربربر  للبربربربربربربربربربر ر  لبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرع ة تحعنحبربربربربربربربربربر ة  إعيع بربربربربربربربربربرة إت ممبربربربربربربربربربرة ة انتبربربربربربربربربربر ج أات   بربربربربربربربربربر أ  أاع عا ئ بربربربربربربربربربرة 

 بربربربربربربرم  تعت بربربربربربربر  أابربربربربربربر لاث أ وأئبربربربربربربر  ل في بربربربربربربر  ة  بربربربربربربر ل  Alsthomوأاع عوإ ع ن ع بربربربربربربرة اتبربربربربربربرةز  بربربربربربربرع ة 
أاإقبربربربربربر  أاع عابربربربربربر ئ   د بربربربربربرا  تابربربربربربرك  تح بربربربربربر  أاتعإ ا   بربربربربربر   وأ،بربربربربربرةأ  وأابربربربربربر  تع بربربربربربر  لهبربربربربربر    بربربربربربرة  بربربربربربر ر 

 ط لايم أفيحت ى أاع في .إ  أ إ ن وأات   
ا   ن  اتبربربربربربر  أاخبربربربربرعيعتا تحقبربربربربربر   1928ابربربربربر اع   إبربربربربر   ه بربربربربربرة لما بربربربربرة أابربربربربر إج أابربربربربربر   بربربربربرد لبربربربربر م 

  نخح   ل  ذاك اع ة.
 ANDRE  لابربربربربربربربريم يبربربربربربربربر  1838لبربربربربربربربر م  SACMتحقبربربربربربربربر  تحسحبربربربربربربربرد  بربربربربربربربرع ة 

KOECHLIN ابربربربربربربربر ز ثم ت بربربربربربربربربر ر  إوأابربربربربربربربراي لمبربربربربربربربر  لابربربربربربربربربريم انخبربربربربربربربر   ور بربربربربربربربربرة الإبربربربربربربربر   أاقبربربربربربربربربر تعأ  ة 
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 لم ابربربربربربربربرة وأنتخبربربربربربربربرع  اإنخبربربربربربربربر   أفيؤسحبربربربربربربربرة  و أاخبربربربربربربربرع ة أ ا أسبربربربربربربربر ة االإبربربربربربربربر   أفي عبربربربربربربربر ن ع  لابربربربربربربربريم أ بربربربربربربربر ود 
 اا  ر وة   تحة  نح   تحعنح . ة أا عنح ة أ في ن ة وأنتخع  اع   

تحقبر  تحسحبرد  1880 – 1879 إ  ة أا  ي   أفيتببر   أ إعيع برة و  عبرة إبر  ابرا لبر إ  
 Edwin Houston   إبر  و  بر د  بر    ل ول إبرع  لبرة  لمبر  Thomson Houston  برع ة
 Thomsonلايم انخ    ع ة  د ا لملاة أا  ي   أفيتب   أ إعيع ة  Elihu Thomsonو

Houston ع بربر   ات بربر ر   عابربر ئ  إتتبربر ا  أاع عا ئ بربرة وأفيت ممبربرة ة انخبربر   أفي ابربر أ  أاع عا ئ بربرة وألمح
يبربربر  ت عبربربربراد ام تخبربربربرع   ت بربربربر ر ثم ا ات بربربربر ر أفيتإبربربربر و  ة إعدابربربرة  دقبربربربرة ثم اعبربربربر    بربربربر  ت    ة أال أيبربربرة

لايم تحتا أفيع   أ ول اات  ر   Thomas Edison   ع إ   ل   ن يعم   6إتإ و  يع   في   
أ    إبربربربربر  إؤسحبربربربربرة   أاع عابربربربربر ئ  ة أفيتإبربربربربر و  ة ن  يبربربربربر ر  ثم ت سبربربربربرعد ة  لم لهبربربربربر    عبربربربربرة إبربربربربر  أ بربربربربر

GENRAL ELECTIRIQUE   أ ن لا برة أ ق ق برة  1928تعتة سإة و 1885أ إعيع ة ل م
أتحتتببرد أاخبرع ة   بر  له  لابريم دبر   أ تاحبر   1987تح بر  سبرإة   أفيتع د  أ إحبر    ةلها  أاخع 

 ات       نخ ت   وأدت      أا ول أ وروا ة  م   بد ة   ية لق  أا م ن    ا    برع ة

GENRAL ELECTIRIQUE ابربرك أاةي  ن بربرة وأابربر  تعتبربرة   بربر   بربرع ة تحعنحبربر ة اعي  ن بربرة ة ت
 أا   .

ااع عابربربربربربربربربربر   وأ تمبربربربربربربربربربر ل اتمبربربربربربربربربربربرلا  ALCATEL 1 مبربربربربربربربربربر  لمابربربربربربربربربربرد لابربربربربربربربربربريم  بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرع ة 
  إبربربربربربربربربربربربرد  1998وة سبربربربربربربربربربربربرإة  أفي بربربربربربربربربربربربر م  أاعئ حبربربربربربربربربربربربر  لابربربربربربربربربربربربريم  بربربربربربربربربربربربراأ أاإخبربربربربربربربربربربربر   ة  وروابربربربربربربربربربربربر  اح ما بربربربربربربربربربربربر 

ALSTHOM  ابربربربربربربربربربر ات ا  لبربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربر   أ تمبربربربربربربربربربر    أفيم بربربربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربربربرع ةALCATEL   ولبربربربربربربربربربر
    مبربربربربربربربربرتم  إبربربربربربربربربرعأل ااع يبربربربربربربربربرك أاةي     مبربربربربربربربربر   أفيم بربربربربربربربربر  ة  مبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر  ل وور بربربربربربربربربرة أ تاحبربربربربربربربربر 

ة أال رعبربربربربربربربربربرة ة   بربربربربربربربربربرة لما بربربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربربر  ن ل بربربربربربربربربربر  لعتحت بربربربربربربربربربر  أاقبربربربربربربربربربر ر   %52ر سم لهبربربربربربربربربربر  ة ابربربربربربربربربربرح  ع إبربربربربربربربربربر  
اتحبربربربربربربربربر     Hأات ابربربربربربربربربر  لبربربربربربربربربر  أ بربربربربربربربربرع  أالات بربربربربربربربربري عبربربربربربربربربر  ا  ALSTOMاتمبربربربربربربربربرلا  بربربربربربربربربرع ة   أ وروا بربربربربربربربربرة

 ن ق   ة أا ول أ  ا  سعح ن ة.

                                                 
1 ALIAROL MARTIN, les ressource humaines à ALSTOM ,transport Singapour,  pour 

université de Lyon 02, année 2004 – 2005, page :04- 05                                                     

http : www.alstom.com/fr/careers/ressources-humaines 
 :20.41على الساعة: 13/09/2011تن الإطلاع عليه  في  .
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2003إبربربربربربر  سبربربربربربرإة  أ بربربربربربرة  نبربربربربربرة وابربربربربربر أ 
أفيخبربربربربربر    أفي ا بربربربربربرة وأابربربربربربر     بربربربربربرة  ALSTOMلعتحبربربربربربرد  1

و بربربربربربربربر  إخبربربربربربربربر    إتعاقبربربربربربربربرة ا   بربربربربربربربر   أدت  ت لبربربربربربربربر  أالإع بربربربربربربربرة   أاقبربربربربربربربر ر  أ وروا بربربربربربربربرة ط بربربربربربربربر د   ن ت بربربربربربربربرع 
 بربربربربربربربر  ام رتحبربربربربربربربر  ر سم لهبربربربربربربربر  وا   تبربربربربربربربر    أفي   بربربربربربربربر ة أ وروا بربربربربربربربرة ا بربربربربربربربر  ئات   بربربربربربربربرة أفي بربربربربربربربر تع احبربربربربربربربرل     

 لا تم دي   أ وروا ة.ا إ أل  لة   ل د  ت أز   اتحللد ة   رثة 
ت ا بربربربربربربر  و  م يمبربربربربربربرإ  ة أفيعتلبربربربربربربرة أا  ن بربربربربربربرة ل في بربربربربربربر  ة  بربربربربربربر ل أاإقبربربربربربربر   أا بربربربربربربر ALSTOM مبربربربربربربر  

مبربربربربربر       معبربربربربربر  أا   بربربربربربرة أاع عا ئ بربربربربربرة أاإخبربربربربربر   أابربربربربربرةي  أاإقبربربربربربر  ا احبربربربربربرعك أ  ي ية.تح بربربربربربرلا لبربربربربربر     بربربربربربر
سبربربربربرإة إ ا بربربربربرة  ي    بربربربربر   مبربربربربر ئ  أاخبربربربربرع    أفيتعبربربربربر د  أ إحبربربربربر    تحقبربربربربر  اابربربربربرغ ر بربربربربر   لم لهبربربربربر  ة  سبربربربربر  

حبربربربربربر اقة لبربربربربر  أاحبربربربربربرإة أا %32بر:ابربربربربربر  ابربربربربرااك تعأ عبربربربربربر ةققبربربربربربر يبربربربربربر رو   نإا بربربربربر 21.4دبربربربربربر أ   2003سبربربربربرإة 
ل إبربربربربربر   70.000:برااعمبربربربربربر ل تحقبربربربربربر   بربربربربربر ر د بربربربربربر  لم ات بربربربربربر   أا أئمبربربربربربرة ابربربربربربر  بربربربربربر ئلا   مبربربربربربر  تخبربربربربربرع  لامعبربربربربربر

  وروابربربربربر  أاخبربربربربرم ا ة إإبربربربربر ت    عأتح بربربربربرة ل يبربربربربر   إ بربربربربر   إعيع  دوابربربربربرة و بربربربربر  إ زلبربربربربرة ة 70إ زلبربربربربرة لابربربربربريم 
 وإإ قة أال س   ك.  س   وأ إ ا ة

ا بربربربربر ز    اعملا بربربربربرة ة أاعبربربربربر   إ بربربربربر    بربربربربر ر ن بربربربربر  ن  يبربربربربر ر و بربربربربر  أا بربربربربر م امبربربربربر د ا بربربربربر ز   بربربربربرة أفيخبربربربربر ري  أ
 MW 3600سبربربربربربربرإ أ     بربربربربربربرة  سبربربربربربربرت لال وت ا بربربربربربربر  أاع عابربربربربربربر   اقبربربربربربربر   7إ بربربربربربربر و ة أاحبربربربربربربر ي   بربربربربربربرلال 

إا بربربربربربربر ن يبربربربربربربر رو واإ بربربربربربربر ز   بربربربربربربرة أا بربربربربربربر ز ت بربربربربربربر ط  680ا   بربربربربربربر تحة ام لقبربربربربربربر  عبربربربربربربر قة اق مبربربربربربربرة  ة أاما
2001 MW .  و ة 

أاتقبربربربربربري   عبربربربربرة ة   ئبربربربربربرة أا بربربربربري  و   إبربربربربر  ة أ  أئبربربربربرع تح بربربربربربر  امبربربربربر د ا بربربربربر ز إخبربربربربربرعو  أا أإبربربربربر ي
côté system   إ بربربربربربر  و بربربربربربر    بربربربربربر   أاع عابربربربربربر   ت تحة أاقبربربربربربر تعأ  أا أإ ي عبربربربربربر  نة أاقبربربربربربر تعأ

 .وو ع       أاعم  ام   ية أ ستلام أاع إ  اامخعو 

 :SEACOأاتععي  اخع ة -2-4-5

 و   لل ر  ل  أ تم ر اابعو  أ وم ااعام   أالات إ ة أات ا ة:
nstantine Cossainissement de Aau et de L’El’ociété de Sa L 

و  بربربربر  للبربربربر ر  لبربربربر  وتإ بربربربرة ذأ   سبربربربر   تم انخبربربربر     لبربربربر  تعيبربربربر  أابربربربر إج ابربربربرا  بربربربرع ة أ  أئعيبربربربرة اام بربربربر   
 أا تي اات  ة  واا أا ي أنL’Algérienne des Eaux(ADE) إ    ة واا

                                                 
1
 ALIAROL MARTIN, OPCIT, PAGE : 06. 
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L’Office Nationale de l’Assainissement (ONA)إبربربربربر     بربربربربرة   بربربربربرعى 
1 

اا يبربربربربرة إبربربربربر   12ا بربربربربرع  رتحبربربربربر  إحبربربربربرت ى تحبربربربربر ة   بربربربربر   أفيبربربربربر أرد أفي ئ بربربربربرة و أاحبربربربربر ع لابربربربربريم   إبربربربربرة أات  بربربربربرة ة 
اابربربربربربر ي    حبربربربربربرإ  إة  ويقبربربربربربر م  بربربربربربراأ أاتحبربربربربربر ة ا أسبربربربربربر ة  بربربربربربرعأ ة أابربربربربربر  تعتمبربربربربربر  لابربربربربربريم أاتحبربربربربربر ة أفيبربربربربربر دوج ابربربربربربرا 

 La Société des Eaux deو بربربرع ة إ رسبربربرا   اام بربربر   أا عنحبربربر ة  La Seaco ة بربربرعأ 

Marseille   

 بربربربربربربربر  لبربربربربربربربرع   لبربربربربربربربر  ذابربربربربربربربرك أاع يبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  أفيخبربربربربربربربر     أاق بربربربربربربربر   ة دبربربربربربربربرا ذأتبربربربربربربربرة بربربربربربربربرة  ن  بربربربربربربربراأ   
وأفيؤسحبربربربربربربربر   أا تإ بربربربربربربربربرة  أابربربربربربربربربر    نبربربربربربربربربرد تخبربربربربربربربربرع  لابربربربربربربربربريم تحبربربربربربربربربر ة   ة   بربربربربربربربربر  وأ  بربربربربربربربربرد أاع بربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربر  
أامبربربربربرع ا   و  تحبربربربربرت    أفيؤسحبربربربربر   أا تإ بربربربربرة تحبربربربربرة  بربربربربراأ أاق بربربربربر   و ا مبربربربربرة إبربربربربر  إخ  اة   عبربربربربرة 
 اعبربربربربربربر   ن لعتحبربربربربربربرد أ  أئبربربربربربربرع ة أاعخبربربربربربربرع  سبربربربربربربرإ أ  أ  بربربربربربربرة  وتحبربربربربربربرع   لبربربربربربربرة  ة  م بربربربربربربرة أاتحبربربربربربربر  ل و بربربربربربربر  تم
تبربربربربر ل م   ا  بربربربربر ز  بربربربربر إس   بربربربربرة سبربربربربر  ة اتحعيق بربربربربر  و بربربربربر  سبربربربربر  ابربربربربري   رون وأابربربربربراي عبربربربربرم  إبربربربربر    بربربربربر  

و يبربربربربربرة إبربربربربربر  أاخبربربربربربرعط أ  أئبربربربربربرعي  بربربربربربرة  ن أفيخبربربربربربر     بربربربربربر  ت   مبربربربربربرد    بربربربربربرع لإبربربربربربر  و بربربربربربرعة ة  12  يبربربربربربر  
أاعمبربربربربربربر  د بربربربربربربر  أاتخبربربربربربربر    ذابربربربربربربرك  ن  بربربربربربربرلع   أات ويبربربربربربربر  ا في بربربربربربربر     نبربربربربربربرد ة د ابربربربربربربرة إ ريبربربربربربربرة و    بربربربربربربر  

لعتحبربربربربرد أا  يبربربربربرة   زإبربربربربر     2007 بربربربربرعد تخبربربربربر    أاحبربربربربر  لبربربربربر م  لبربربربربر د  عبربربربربر  نة إإبربربربربرا سبربربربربرإ أ  ولهاأ و 
ل يبربربربربربربربر   دبربربربربربربربر ل إخبربربربربربربربرعاة أاتحبربربربربربربربرعا   أابربربربربربربربر   بربربربربربربربر د   ن لبربربربربربربربر د  بربربربربربربربر وث  بربربربربربربربر أرث اخبربربربربربربربرعية وإ ديبربربربربربربربرة  
 لة .لمبربربربربربربربربر   عبربربربربربربربربر  أاحبربربربربربربربربرا    ألمحا بربربربربربربربربرة تا بربربربربربربربربرح ام أاخبربربربربربربربربرع    أ  إل بربربربربربربربربرة وا اتب يبربربربربربربربربر  ام أ،بربربربربربربربربرةأ  

سبربربربربربر   أفيخبربربربربربر    ة أامبربربربربربر إ ة و أا عنحبربربربربربر ة ة البربربربربربر د  تح  بربربربربربر   بربربربربربرلعة أفي بربربربربربر   و أابربربربربربر  لعتحبربربربربربرد  بربربربربربرااك  
 لما ة انخ ئ   و عع اة أات وي  به .

و بربربربر  لبربربربرع    بربربربر   تحبربربربر ة أفيبربربربر أرد أفي ئ بربربربرة ااع يبربربربر  إبربربربر  أاتببربربربر    و أات بربربربرةأ  و ذابربربربرك إإبربربربرا  
وإبربر   لا بربر  تحقبربر   سحبربرد أ  أئعيبربرة اام بربر   و بربر  إؤسحبربرة  La Seacoأ سبربرتقلال ام   يبربرة تحسبربر س 

أفيبربرؤرخ ة  101-01سبربر م أاتإ  بربراي لم إ بربرة وتإ بربرة ذأ  تبربر ا  عبربرإ ل  ولابربر ري  نخبربرح  وتحقبربر  اامع 
2001 تحعي   21

اتببر   بر  ن بر  أفيؤسحبر   وأله ئبر   أاعم إ برة أا تإ برة و أ   يبرة و ألمحا برة أابر   2
                                                 

1
 Société de L’eau et de l’Assainissement de Constantine, Le Guide Annuel  ,2010 

page : 04. 
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تإخبربرل ة  بربر ل أ، إبربرة أاعم إ بربرة في بربر   أاخبربرع  و   إعا بربرة ا بربرم ن أ، إبربرة أاعم إ بربرة في بربر   أاخبربرع  
لما بربر   انتبربر ج إ بربر   أاخبربرع  وأفي بربر   لابربريم   إبربر  أابربر أ  أابربر تي إ   بربرلال أاتع بربر  اإخبربر ت   تحبربر ة 

أامبربرإ ل ة.  مبربر  تتبربر م لما بربر   نقا بربر  وإع  ت بربر  ثم   يإ بربر  ت زيع بربر  ويلاغ لبربر د أاعبربر إاا ة أ  أئعيبربرة 
 إا  ن س   .  19ل إلا و   تق م   إ   ابر:  12000اام    
أفيؤسحبربربربربربر   أاعم إ بربربربربربرة أابربربربربربر  ت بربربربربربرم  أ، إبربربربربربرة أاعم إ بربربربربربرة في بربربربربربر   أاخبربربربربربرع  إ ا بربربربربربر  و بربربربربربر  لعتحبربربربربربرد      

إ بربربربربربر  ابربربربربربر    أفيؤسحبربربربربربر   أاعم إ بربربربربربرة أ  أئعيبربربربربربرة لبربربربربربر   ت بربربربربربرةأ  تإت م بربربربربربرة لبربربربربربرة  تابربربربربربر  أفيعأدبربربربربربر  أابربربربربربر  
 إع  به :

تح بربربربربربربربر  إعدابربربربربربربربرة أاخبربربربربربربربرع    أا تإ بربربربربربربربرة تحسحبربربربربربربربرد  بربربربربربربربرع ة ت زيبربربربربربربربر  إ بربربربربربربربر   أاخبربربربربربربربرع  وأفي بربربربربربربربر   أامبربربربربربربربرإ ل ة -
SOUNAD    و بربربربر  تعتبربربربرة  ول إؤسحبربربربرة وتإ بربربربرة ة أ  أئبربربربرع إحبربربربرتقاة  23/11/1970سبربربربرإة

 اخع . ت م  أ، إة أاعم إ ة في    أ

 SOUNAD بربربربربربربربربربرد البربربربربربربربربربر د    عابربربربربربربربربربرة أاخبربربربربربربربربربرع ة أا تإ بربربربربربربربربربرة ات زيبربربربربربربربربربر  أفي بربربربربربربربربربر    1983_ وة سبربربربربربربربربربرإة  
ش ابربربربربربرد أا ل عبربربربربربرة  1992د بربربربربربرا ت علبربربربربربرد لإ بربربربربربر  تحبربربربربربرعة إؤسحبربربربربربر   لم إ بربربربربربرة   أئعيبربربربربربرة و ة سبربربربربربرإة 

أاق ن ن بربربربربربربربرة فيؤسحبربربربربربربربر   تبربربربربربربربر تحة أفي بربربربربربربربر   وتحبربربربربربربربر ة   وت زيع   اتمبربربربربربربربرلا إؤسحبربربربربربربربرة ذأ  تبربربربربربربربر ا  عبربربربربربربربرإ ل  
 ة أاتح ة.  تتمت  ا  ستقلاا ة (E.P.I.C)ولا ري 

وة إعدابربربربربربربربربرة أات  بربربربربربربربربرة ام أ تمبربربربربربربربربر د أاحبربربربربربربربربر ط و أ، عمبربربربربربربربربرة ونتبربربربربربربربربرعأ ا  بربربربربربربربربر د لبربربربربربربربربر   إؤسحبربربربربربربربربر   -
اتببربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  ن بربربربربربربربربر   (أ  أئعيبربربربربربربربربرة اام بربربربربربربربربر  )لم إ بربربربربربربربربرة ة  بربربربربربربربربر ل   إبربربربربربربربربرة في بربربربربربربربربر   أاخبربربربربربربربربرع  تم انخبربربربربربربربربر   

 أفيؤسح   أاعم إ ة ة تق ة أ، إة 
ة أا أ بربربربربربربربربر   إبربربربربربربربربر   لبربربربربربربربربر    سبربربربربربربربربرل   دتحعبربربربربربربربربرد أا وابربربربربربربربربرة أ  أئعيبربربربربربربربربرة  دبربربربربربربربربر أث  بربربربربربربربربراأ أات  بربربربربربربربربرة        

  نبربربربربربربربرد   إبربربربربربربربرة تبربربربربربربربرؤإ  أفي بربربربربربربربر   أاخبربربربربربربربرع  إبربربربربربربربر  تبربربربربربربربرع   2001أاتإت مبربربربربربربربر  ذابربربربربربربربرك:  نبربربربربربربربرة وام   يبربربربربربربربرة 
و يتعابربربربربربربر  أ إعابربربربربربربربر: و  ابربربربربربربرة أفي بربربربربربربر   أامبربربربربربربر  ة  A.G.E.P  إؤسحبربربربربربربرة لم إ بربربربربربربرة  تا بربربربربربربرة  1000
 ااخع 

 351 بربربربربربربرة ذأ  أ  تمبربربربربربربر     بربربربربربربر ي تحبربربربربربربر ة إؤسحبربربربربربربر   لم إ 09و بربربربربربربر  للبربربربربربربر ر  لبربربربربربربر           
 إؤسحة لم إ ة ذأ   26إا  ن س     ا    تحة ام  07:اا ية و تق م أ، إة ابر

                                                                                                                                                    

  أات  ة أاتإت م  و أنعع س تة لايم تح ة أفي أرد أالخعية درأسة إ  أن ة  ؤسحة أ  أئعية اام    إإ قة لإ اة    إعة ا    دإ ن تعيع 
31 :. 2006-2005 ت ر لإ اة  رس اة إ   حتة  أاحإة أ  إع ة : 2
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إا بربربربربر ن سبربربربربر    و يحبربربربربرة أاق بربربربربر    12اا يبربربربربرة و تقبربربربربر م أ، إبربربربربرة ابربربربربربر: 258أ تمبربربربر     بربربربربر ي تحبربربربربرة 
 .1إل  ع  إ  تع  أالا ي   ل  تعي  أا      و أفيم   أالا ية

أاعبربربربربربربر د أله ئبربربربربربربر  إبربربربربربربر  أفيؤسحبربربربربربربر   ظ بربربربربربربرع  أاع يبربربربربربربر  إبربربربربربربر  أفيخبربربربربربربر    و ة ظبربربربربربربر  و بربربربربربربر د  بربربربربربربراأ 
  ابربربربربرد  س سبربربربربر  ة تعبربربربربر د أ  بربربربربر   أفيحبربربربربرؤواة لبربربربربر  تقبربربربربر ة  أ، إبربربربربرة و أسبربربربربرتب اة ت د بربربربربر  أاع يبربربربربرة تح مبربربربربر  
ابربربربربربر  أاح  سبربربربربربرة أا تإ بربربربربربرة ة  بربربربربربر ل إ بربربربربربر   أاخبربربربربربرع  و ااك عبربربربربربرع اة و بربربربربربر  ابربربربربربرعأإج وتإ بربربربربربرة إ دبربربربربربر   

قبربربربربربرة لبربربربربربر  تعيبربربربربربر  انخبربربربربربر   إؤسحبربربربربربرة ا  بربربربربر   أ، إبربربربربربرة أاعم إ بربربربربربرة وشحبربربربربربر إ    وأ إبربربربربربرع أابربربربربربراي  عبربربربربر  شق 
 وتإ ة ود   .

إبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربرة   بربربربربربربربربرعى وة اتبربربربربربربربربر ر إحبربربربربربربربربر ل  أا وابربربربربربربربربرة ابربربربربربربربربر   ل أ  تمبربربربربربربربربر د و أ ن بربربربربربربربربرم م ام 
أفيإتمبربربربربرة أاع في بربربربربرة اات بربربربربر ر  و  إبربربربربر م أسبربربربربرتب اة اابربربربربرعأم لقبربربربربر د  بربربربربرعأ ة إبربربربربر  إحبربربربربرت معي  ة   بربربربربراأ  أ بربربربربر ل 

ل تم انخبربربربربر   أ، إبربربربربرة أاعم إ بربربربربرة اام بربربربربر   أاخبربربربربرع  نتبربربربربرعأ ااعبربربربربر د أاعلبربربربربرة إبربربربربر  أفيؤسحبربربربربر   ة  بربربربربراأ أ بربربربربر 
ADE   مؤسحبربربربربربربربربربربرة لم إ بربربربربربربربربربربرة شبربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربر  ن بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربرا  أفيؤسحبربربربربربربربربربربر   و تمبربربربربربربربربربربرلا أفي بربربربربربربربربربربر و  و 

لا  بربربربربربر   أابربربربربربراي   بربربربربربر  أا وابربربربربربرة أ  أئعيبربربربربربرة ة  بربربربربربراأ أ بربربربربربر ل  لمبربربربربربر  يحبربربربربربر     Interlocuteurأفيتببربربربربربر ور
أ  ا بربربربربربرة  Seacoأابربربربربربر   ل ة أاخبربربربربربرعأ ة و أات بربربربربربر و  إبربربربربربر  أفيحبربربربربربرتمعي  ا بربربربربربرت  اعبربربربربربر     انخبربربربربربر    بربربربربربرع ة 

وذابربربربربربربرك إإبربربربربربربرا اإ بربربربربربربر   أاعقبربربربربربربر  فيبربربربربربربر    SEM وا اتعبربربربربربربر ون إبربربربربربربر   تخبربربربربربربرع  لابربربربربربربريم تحبربربربربربربر ة أاق بربربربربربربر   أابربربربربربربر 
 .2013ام   ية  2008و ت  إ   سإ أ   05تق رابر: 

  

 :البشري المجال -ثالثا 
ويقمبربربربربر  ابربربربربرة ة أاعبربربربربر د  ن بربربربربر  أفي بربربربربرعدأ  أابربربربربر  شمبربربربربر  أ،مبربربربربر ئ  أ س سبربربربربر ة أابربربربربر  تخبربربربربرع   

ع إابربربربربربرة إمبربربربربربر  أالببربربربربربرا  وي ابربربربربربر  إبربربربربربر  أال دبربربربربربرا ة إعتبربربربربربر  أ د بربربربربربر ن أ اتبربربربربربر أم ات  يبربربربربربر  وت  بربربربربربر ا  
 د ا ة  بربربربربربر    س سبربربربربربر ة ة البربربربربربر أد أالببربربربربربر ث وأا رأسبربربربربربر   أ   د  بربربربربربر وتحقبربربربربربر  اام  بربربربربربر   أفيبربربربربربر روس  

ل دبربربربربرا لابربربربربريم درأسبربربربربرة  بربربربربرا  أفي بربربربربرعدأ  اإتلبربربربربر   اإبربربربربر  تعيقبربربربربرة أفيحبربربربربرا أاخبربربربربر إ  لهبربربربربرا  أفي بربربربربرعدأ  أايعمبربربربربر  
  يعحبربربربربربربربر  أا رأسبربربربربربربربرة  ه بربربربربربربربرة لام بربربربربربربربرة وعبربربربربربربربر ط ة نت ئ  بربربربربربربربر   تحعامبربربربربربربربر  إحبربربربربربربربرد أا رأسبربربربربربربربرة ن بربربربربربربربر  لمبربربربربربربربر

 ئج درأستة   ة  نة وة اع  أ     يتعار لا إ  أفي عدأ  سما ذاك اتعم   نت 
                                                 

32:أفيع   أاح ا     1
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 سبربربربربربربرل   ل يبربربربربربربر   سبربربربربربربر أ  تعابربربربربربربر  أ إبربربربربربربرع  ح أ  تم ل ة   لبربربربربربربر د ا أاق بربربربربربربر م اعما بربربربربربربر   أفيحبربربربربربربر
و ة بربربربربربربر  إبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرل    ولهبربربربربربربراأ  حبربربربربربربرل  أامبربربربربربربرع ا   أابربربربربربربر  تع بربربربربربربر  أال دبربربربربربربرا ا  ما ل عبربربربربربربرة أفي  بربربربربربربر   

 سبربربربربرا   أفيحبربربربربرا  ي  لبربربربربر   و   سبربربربربرا   أاع إبربربربربرة(  لبربربربربر  أفيع يإبربربربربرةلبربربربربر د ا ة أا  ابربربربربر  ام اتلبربربربربر    نا بربربربربرح  
 .أاخ إ 
وة درأسبربربربربرتإ   بربربربربرا   تحبربربربربرإن  تمبربربربربر  أالببربربربربرا   بربربربربر  ن بربربربربر  إ بربربربربرعدأ  أابربربربربر  يت بربربربربرمإ    بربربربربرلا إبربربربربر   

 بربربربربرة  نبربربربربرة وابربربربربرإ س ،SEACO ا   بربربربربر تحة ام  بربربربربرع ةG.T.C و COJAAL معبربربربربر     بربربربربر ل 
أ سبربربربربربربرل   أابربربربربربربر  سبربربربربربربرل  ذ ع بربربربربربربر    تحبربربربربربربرع إ  أاتبربربربربربربرعو  ااق بربربربربربربر م ا فيحبربربربربربربرا أاخبربربربربربربر إ   م بربربربربربربر  أفي بربربربربربربرعدأ  
أفيخبربربربربربرعاة  تبربربربربربر ر أالببربربربربربرا  ولهبربربربربربراأ تحقبربربربربربر  أسبربربربربربرتعماإ   سبربربربربربرا   أفيع يإبربربربربربرة تح بربربربربربر   أا  بربربربربربرد   عبربربربربربرة إبربربربربربر  

 بربربربربربربربر  أفيعأدبربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربرة  ا   بربربربربربربربر تحة ام أامبربربربربربربربرع ا   أابربربربربربربربر  وأ  تإبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر   لبربربربربربربربر   بربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربرع    
  ا  ت بربربربربربربر ر ل إبربربربربربربرة لم ابربربربربربربرة   مبربربربربربربر  أالببربربربربربربرا ل  بربربربربربربر  لبربربربربربربر  درأسبربربربربربربرت   وأاق بربربربربربربر م  عاإ  نعت بربربربربربربرة  رأسبربربربربربربرأا

 ولايم  بربربربربراأ أ سبربربربربر س تحقبربربربربر   بربربربربر ن أ تبربربربربر ر أ،بربربربربر   ا اع إبربربربربرة أفيخبربربربربرعاة  بربربربربر    عدألبربربربربرفيا فيحبربربربربرا أاخبربربربربر إ  
 Cojaal  مبربربربربر  أا  ابربربربربر  مللبربربربربر ر  لبربربربربر    ئمبربربربربرة ت  بربربربربرا     بربربربربرة ت زيع بربربربربر  دحبربربربربر  أ ر بربربربربر م أفيخبربربربربرعاة اا

 د إمبربربربربربربرابة ق سبربربربربربربرلة أاعأ  حبربربربربربربر م أ دأريبربربربربربربرة:   لمح ة أفيبربربربربربربر ظ اويتعابربربربربربربر  أ إبربربربربربربرع  إبربربربربربربر  ابربربربربربربر في عدأ   و 
ر تحبربربربربر ة أفيبربربربربر أرد أالخبربربربربرعية أا نة  أا سبربربربربر ئ  أاع إبربربربرة  إ  ا اإحبربربربربرلة  تبربربربربر ر تحئبربربربربرة أفي إ سبربربربربرا تحقبربربربربر    أ  بربربربر

  عاإ  أاع إة أ، عة به  أن لا   إ    ئمة احسم   أفي عدأ   و أفي إ سا ة أ م .
 س سبربربربربربربربربر ة لابربربربربربربربربريم أاعلا بربربربربربربربربر   تحقبربربربربربربربربر  ألتمبربربربربربربربربر ن  امبربربربربربربربربر ر   SEACO  إبربربربربربربربربر  ا اإحبربربربربربربربربرلة اخبربربربربربربربربرع ة

ولابربربربربريم  بربربربربراأ أ سبربربربربر س تحقبربربربربر  تم ا بربربربربرعأ    فيبربربربربر ظ اأاخ مبربربربربر ة تحابربربربربر  نحبربربربربرت    أ مبربربربربر ل لابربربربربريم  بربربربربر أئ  أ
و حبربربربربربر ل   أفيعبربربربربربر ر    محأ   لابربربربربربريمامبربربربربربر ر  لخبربربربربربر أئ ة  ل  ن  لبربربربربربر د إبربربربربربر  أفيقبربربربربربر الا  وت زيبربربربربربر  أ سبربربربربربرت

ة  زإلائ بربربربربر أاخ مبربربربربر ة وتعبربربربربر ون اعبربربربربر  أفيلببربربربربر ثا أابربربربربراي   بربربربربر إ أ ات زيبربربربربر   بربربربربرا  أ سبربربربربرتل  ن   لابربربربربريم 
  عبربربربربربربربربربرة    بربربربربربربربربربرعى تم ش يبربربربربربربربربربر  تابربربربربربربربربربرك أ سبربربربربربربربربربرتل  ن   ام إق الا   حبربربربربربربربربربر م أ  بربربربربربربربربربرعى وة  د بربربربربربربربربربر ن  أ 

دبربربربربر ث إبربربربربر  أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أفيلببربربربربر ثا   وأسبربربربربرع  اامحبربربربربر ل   إ امبربربربربر  ألإبربربربربر إ  يلبربربربربر ي أاعمبربربربربر ل أسبربربربربرتع أد
أ تمبربربربربربر إ   معبربربربربربرة تحقبربربربربربر  تاق إبربربربربربر  إلادتبربربربربربر   ل يبربربربربربر   دبربربربربربر ل ولبربربربربربرةوأ لبربربربربربر  ذابربربربربربرك ة أ سبربربربربربرتل  ن   أ 

 مبربربربربربر ئ  ولم بربربربربربر أ  أفيحبربربربربربرة  دبربربربربربر لة ا بربربربربربرعأ  نبربربربربربر   إبربربربربربر  أ بربربربربربر أر  ور لت  بهبربربربربربراأ أالببربربربربربرا   وتح بربربربربربر له
 SEACO أ  إبربربربربربربربي  تحقبربربربربربربر   دتإبربربربربربربر  وإبربربربربربربر  ابربربربربربربر   أفي  بربربربربربربر ل ة  ن أفي بربربربربربربرعدأ  أفيلب ثبربربربربربربرة ة  بربربربربربربرع ة
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أاتحبربربربربر ة إبربربربربر   قبربربربربر  بربربربربر     بربربربربرع أاعم ابربربربربرة ول بربربربربر  اتبربربربربرعو  لما بربربربربر  واتلالبربربربربر  دبربربربربر ل إبربربربربر  يبربربربربرعي اخبربربربربرحن ل
ة  بربربربربربربربربربر ل  قل ابربربربربربربربربربرة  إ بربربربربربربربربربرة إأ تح   لم ابربربربربربربربربربرة تتمتبربربربربربربربربربر  ابربربربربربربربربربر ا ل  و أا عنحبربربربربربربربربربر ة SEM تبربربربربربربربربربرع   بربربربربربربربربربرع ة

  بربربربربربربرعإا ان عبربربربربربربرا أاتعلبربربربربربربرة وذابربربربربربربرك لابربربربربربربريم ألتلبربربربربربربر ر   بربربربربربربر   وا   بربربربربربربر تحة ام  بربربربربربربر    لمبربربربربربربر   لما  
عبربربربربربربربربربربربربر دل أ إعدابربربربربربربربربربربربربرة أاتحبربربربربربربربربربربربربر ة أابربربربربربربربربربربربربر تي اعبربربربربربربربربربربربربر  إبربربربربربربربربربربربربر  شمابربربربربربربربربربربربربرة  بربربربربربربربربربربربربرا  أفيعدابربربربربربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربربربربربر  إخبربربربربربربربربربربربربر    

ولهبربربربربربراأ تحقبربربربربربر    وأاتحبربربربربربر ة أ  إبي أفي ئ بربربربربربرة تح بربربربربربر    بربربربربربر   تحبربربربربربر ة أفيبربربربربربر أردلع وأاتب    أابربربربربربر   وتإ   بربربربربربر  
 في     د  قة وذأ   ه ة لام ة  لة .تم د ل  اأ أ    ند إعا إ ل

وابربربربربربربر اإتع  بربربربربربربرااك ام ش تبربربربربربربرة امبربربربربربربر ر  ل إبربربربربربربرة دبربربربربربربر ل إحبربربربربربربرحاة  G.T.C  إبربربربربربربر  اخبربربربربربربرحن  مبربربربربربربر 
أاتع إبربربربربر  إبربربربربر  أاعمبربربربربر ل وو بربربربربر  أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أاععأ  بربربربربر  وش   بربربربربر  ابربربربربر اع ة إبربربربربر  أ  بربربربربرج إ بربربربربر   بربربربربر ن 
أاعمبربربربربربر ل  بربربربربربرة إ اعبربربربربربرا لابربربربربربريم إ بربربربربربر   بربربربربربرا  أفي أ بربربربربربر   واتحبربربربربربر دل   بربربربربربر ود   وذابربربربربربرك دبربربربربربر  ش ابربربربربربر أ دون 

رتح بربربربربر    مبربربربربر  سبربربربربرلقد  أا عنحبربربربربر ة Alstom ة دبربربربربرا ابربربربربرعر   بربربربربرع ة إخبربربربربر ر ت   ة لما بربربربربرة أالببربربربربرا
ة إ بربربربربر   و      بربربربربرع اتحبربربربربر د  أ  بربربربربر ر  ابربربربربرحن إ  بربربربربر   درأسبربربربربرتإ  يتإ سبربربربربر  إبربربربربر  تحئبربربربربرة أفيخبربربربربرعتحا وأفيحبربربربربرةي 

  ابربربربربربر س لابربربربربربر    ظ ا بربربربربربرا  أاق بربربربربربر ي    بربربربربربر   درى بهبربربربربربرا  أاتقإ بربربربربربر   وأ،بربربربربربرةأ  و    بربربربربربرة ت ل ق بربربربربربر  تحبربربربربربر في
 بربربربربربر  ب بربربربربربر ود  ة  بربربربربربراأ أامبربربربربربر د وا اتبربربربربربر   تح    بربربربربربر م أفي  ابربربربربربرة لهبربربربربربر  وإعبربربربربربر رتحسبربربربربر ى أ اتبربربربربربر أم اتإ  بربربربربربرا أفي

 ستع ن إ  دون  ك  ع  ة.  أ ست  د  إإ 
ولا بربربربربربربربربرة تحقبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرعاد  بربربربربربربربربرع ة أفيحبربربربربربربربربرؤواا وأفيحبربربربربربربربربرةي  اتبربربربربربربربربر رأ اع إبربربربربربربربربرة أا رأسبربربربربربربربربرة ة  بربربربربربربربربراأ 

ر   اعبربربربربربربربربرعأرن  لابربربربربربربربربريم إق اابربربربربربربربربرة و  دثبربربربربربربربربرة أاعمبربربربربربربربربر ل لابربربربربربربربربريم إحبربربربربربربربربرت ى أا ر بربربربربربربربربر   ا سبربربربربربربربربرتعم ل  مبربربربربربربربربر أ 
ع  أ إبربربربربرع   بربربربربرةأ و  اع  تعإبربربربربرد أفيخبربربربربرعتحا لابربربربربريم أا بربربربربرعط عكبربربربربر و   أاخ مبربربربربر ةأ تمبربربربربر    وأاعلا بربربربربر 

 أ  ت   ااع يبربربربربر   وإسبربربربربر ى  قبربربربربر ااتا تحقبربربربربرل  مبربربربربر   ن   بربربربربرع  أنخبربربربربر  ل أفيحبربربربربرؤواا إبربربربربر    نبربربربربر  ظنحبربربربربر
إبربربربربر  أفيخبربربربربر    ة أاتحبربربربربر ة  م عبربربربربر  إبربربربربر  أاعم ابربربربربرة ألمحا بربربربربرة إبربربربربر    نبربربربربر  ش بربربربربرع  عا بربربربربر  يت عابربربربربر ن ة 

برح    أفي أل بربربربربر   و اا    بربربربربر  ة أاابتبربربربربر   أ  بربربربربرة  تبربربربربر  بربربربربر  ا   بربربربربر تحة امإ   بربربربربرع أ د بربربربربر ن إبربربربربر  إق اات
 إع إة إ  أفيق الا  أاإ ل ة إ   ا  أا ئة.اع د ولهاأ تحق  أ ت  إ   

و بربربربربربربربر  تم ألتمبربربربربربربربربر د أ سبربربربربربربربربرا   أاعخبربربربربربربربربر أئ   بربربربربربربربربرة أاقمبربربربربربربربربر ي ة ت زيبربربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربربرتل  ن   لابربربربربربربربربريم 
 و   تم أ ت بربربربربربر ر أفيلببربربربربربر ثا ولا بربربربربربرة تح اع إبربربربربربرة أفي تبربربربربربر ر   بربربربربربر  ل إبربربربربربرة احبربربربربربر  ة لخبربربربربربر أئ ة  بربربربربربرة إقمبربربربربربر د 

تحقبربربربربربربر    بربربربربربربراأ أاإبربربربربربربر   إبربربربربربربر  أاع إبربربربربربربر   ابربربربربربربر اع   إبربربربربربربر  أ بربربربربربربرتلا  وتعبربربربربربربر د  نبربربربربربربر أ  أاع إبربربربربربربر   احبربربربربربربرل    د
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أاقبربربربربربر أئ  إتق رابربربربربربرة  أ لابربربربربربريم أاقبربربربربربر أئ  أابربربربربربر    نبربربربربربرد اتبربربربربربر رأ  تمع بربربربربربر  الب إبربربربربربر   ن إ بربربربربربرعد  دتإبربربربربربر  واإبربربربربربر    
وإت  نحبربربربربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربربربربر  د بربربربربربربربربربربربرا  مبربربربربربربربربربربربر ئ  إع إبربربربربربربربربربربربرة   احبربربربربربربربربربربربر   أفيحبربربربربربربربربربربربرت ى أاتعا مبربربربربربربربربربربربر  أ   إ بربربربربربربربربربربربرة ة 

 مبربربربربربر   نإبربربربربربر   بربربربربربر  أ ت  إبربربربربربر  اإحبربربربربربرلة إع إبربربربربربرة إبربربربربربر   ة أات زي ولا بربربربربربرة تحبربربربربربرلا  بربربربربربرعور  ااقمبربربربربربر  ة لما بربربربربربر م أ 
أ  ولا بربربربرة تحقبربربربر   بربربربر   د بربربربر  أاع إبربربربرة إقلبربربربر   و  نع بربربربر  لابربربربريم أ  بربربربر  أاعلبربربربرة لابربربربريم  بربربربراأ ألتلبربربربر ر دع  بربربربرأفي

مبربربربربربر  أابربربربربربراي   بربربربربربرا  توا اتبربربربربربر   تح بربربربربربر  شمبربربربربربر   بربربربربربر   مبربربربربربر ئ   بربربربربربراأ أ تبربربربربربر ر  و أ  لابربربربربربر نس أفي عدأ 
أاعبربربربربربربر د أاإ بربربربربربربر ئ  ااع إبربربربربربربرة وإعألبربربربربربربر   اا  بربربربربربربرد أفي مبربربربربربربر   لبربربربربربربر أد أاعسبربربربربربربر اة ولا بربربربربربربرة تحقبربربربربربربر  اابربربربربربربرغ  إإبربربربربربربرة 

  إق ااة. 20لما ة أستل  ن و  70إ عد  و   إ زلة اا  90أفي ت ر  
  إ  إ  د ا  م ئ   ا  أاع إة تحق  تم تمإ      م يا :

 :لخصائصها اتصنيف العينة وفق رابعا:
 و مبربربربربربر   SEACO  بربربربربربرع ة  لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى  نحبربربربربربرعيم وتحقبربربربربربر  لهبربربربربربرا  أفيعدابربربربربربرة ام تمبربربربربربرإ   ل إبربربربربربرة أا رأسبربربربربربرة

COJAAL   أفيحبربربربربربربربرت ى  أاحبربربربربربربربر   دحبربربربربربربربر  إعبربربربربربربربر ية أال  نبربربربربربربربر   أاخ مبربربربربربربربر ة  بربربربربربربربر  إس ا ئبربربربربربربربرة أفيبربربربربربربربر ظ ا
   و   تحئة أفي إ ساثم تا    أامإ  أا    إ  أاع إة أ   إ ة...أاتعا م   
  Seacoي  ا ت زي  ل إة أا رأسة دح    ع ة أ إس لايم إحت ى  ع ة  01جدول رقم:

 Cojaalو م  

           مجتمع  

                   الدراسة 
 حسب الجن    

           مجتمع   أاإحلة أفيئ ية التكرار

                   الدراسة 
 حسب الجن    

  أاإحلة أفيئ ية التكرار
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 53% 16 ذكـر  80% 16 ذكـر
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 47% 14 أنـث   20% 04 أنـث 

  100% 30 وعـالمجم  100% 20 وعـالمجم 
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 .01ا    ر  : ع  

ات زي  ل إة أالبا وتحق  ، عبر ة أ برإس أفيع     أفيحت ع ة إ  أ  ول أفيتعا   لايم أاإ  
 ا إبربربر   بربربرإس أاع بربربر ل ي بربربر ط ظ بربربر   ن لبربربر دأ أفيبربربر   cojaal و مبربربر  seaco لابربربريم إحبربربرت ى  بربربرع ة

  ل د أاإح    و براأ تلعبر  ا اإحبرلة أ  حبر م أ دأريبرة أابر   بر   بر  أا رأسبرة  اذ   ع راعة   و ع ل
أاإحبر   ة  برا  أ  حبر م ة ا ئبرة  %20 بر:إ  د   أاق ى أاع إاة إق رنة ابر %80    تحئة أاع  ل 

تحقبر   دتإبر  و بر د تقبر ر  ة ، COJAALدا     ن  ا  أاإحلة   تع د تا ع لايم إحبرت ى 
امبربرإ  أاإحبربر    و بربراأ رأ بربر  دحبربر   % 47 ااع بربر ل و %53 وذابربرك اإحبربرلةأفيعبربر ل ابربرا أ إحبربرا 

وأابربر   ام و بربر د نحبربرلة  لبربرة  إبربر  تحئبربرة أاإحبربر   أاعبربر إلا  إحبربر ل  حبربر  أفيبربر أرد أالخبربرعية ة أاخبربرع ةت حبربرة 
 وت ي   ا  أاإحلة   عة إ  أ بر أ  يت     ام أاتق ل  ة س  إلعع  ن ل  إ  إق رنة إ  أاع  ل 

أا  أ ال  أا واة تح م  يتعا  اإعلاح نت م أفيع  بر   و   ع ام أ  عأ أ وذاك ا اإتس  أاتق ل 
أاع لة ة أات  ة ام إعدابرة  وتق أاتق ل   لال أ،محة سإ أ  أ  ة   م  و ا ن س أفيحؤول  

  عبربرة ة أاحبربرإ أ  أ وم اات ظ بربر  واعبربر   بربرا  أ، عبربر ة  بربر  إبربر  ي حبربرع و بربر د  بربر   اخبربرعية  أاتق لبربر 
ا   بر تحة تبربر تحع أا برع  ام دبر  إبربر  ة أ مبر ل لابريم إإ عبربر   cojaal مبر     إبرة إبر  أاإحبربر   ة

وا اتبربربر    بربربر   ن  بربربرا    لمبربربر  ا اإحبربربرلة اا إحبربربرا   عبربربرة  بربربرلال أاحبربربرإ أ  أ وم أابربربر  تابربربر   بربربرع   
 .أفيخ ري  تت ا إإ ع  أاعم  اا إح ا لايم د  س أ  ة تع ي   ة  وإح ر إ ي 

 
 
 

0% 50% 100%

 ذكـر

 أنـثى

 أنـثى ذكـر

SEACO 80% 20%

حسب  SEACOتوزيع عينة البحث في   
 خاصية الجن  

40% 45% 50% 55%

 ذكـر

 أنـثى

 أنـثى ذكـر

cojaal 53% 47%

حسب  COJAALتوزيع عينة البحث في : 
 خاصية الجن 
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 Cojaal و مجمع  Seaco الدراسة حسب خاصية السن عل  مستوى شركةيبين توزيع مجتمع  02جدول رقم:

 
  المئويةالنسبة  التكرار حسب السن  المئويةالنسبة  التكرار حسب السن 

S
ea

co
 

[20-30[ 2 %10  [20-25[ 08 %27 

C
o
ja

a
l [30-40[ 4 20% [25-30[ 14 %47 

[40-50[ 11 55% [30-35[ 04 %12 

[50-60[ 3 %15 [35-40[ 02 %7 

 %100 20 المجمـوع
[40-45 [  02 %7 

  %100 30 المجمـوع 

 

                      
 .02 ع  ا    ر  :

 42.5 يلابربربرغ Seaco لم ابربرة ة  بربرع ةمبربر ظ ا ابربرحن أفيت سبربرل أاعبربر م اا 02 تخبربرة إع  بربر   أ بربر ول
دأر  اامبر ظ ا ة أ  أ  برة  ع بر   أا ئبرة أابر    بر  و بر  50و  40سإة و براأ يعبري  نبرة يقبر  ابرا  بر ل 

سبربربربرإة ولبربربربر  40  لبربربربر  بربربربر  أفيبربربربر ظ ا أابربربربراي  تقبربربربر   لمبربربربر ر    ا إم   ولأ بربربربر ة % 55 نحبربربربرلة ةوتق اابربربربر

0% 20% 40% 60%

[20-30[

[30-40[

[40-50[

[50-60[

[20-30[ [30-40[ [40-50[ [50-60[

SEACO 10% 20% 55% 15%

  حسب خاصية السنSEACO:توزيع عينة البحث في 
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ا ات    عبربربر  أفيتلق بربربرة و ة دبربربرا تتبربربر ز  أاإحبربربر  أ  بربربرعى لابربربريم أا ئبربربر     %20 أفيت سبربربرل أاعبربربر م نحبربربرلة
 .اقا  إعداة أاخل     ط تلايم أاعم م   أا رأسة   ل إة أ ع  لايم 

سبربربربربرإة و بربربربربر   28.5أ مبربربربربر  أا  ابربربربربر     بربربربربر   إبربربربربر ظ  ة دبربربربربرا  بربربربربر   ن إت سبربربربربرل أاعمبربربربربرع ابربربربربر ى 
و ا اتبربربربربر     بربربربربر   ن    ال بربربربربرة  سبربربربربرإة  30و  25  ي ابربربربربرا   ن بربربربربرة  بربربربربر ل دبربربربربر ود أا ئبربربربربرة أا ابربربربربراابربربربربرااك 

ان   دأ بربربربربر  أ مبربربربربر   أ مبربربربربر ل لابربربربربريم إإ عبربربربربر  أسبربربربربرت  ل  أأفيبربربربربر ظ ا  بربربربربر  إبربربربربر  تحئبربربربربرة أاخبربربربربرل   أابربربربربراي  
 بربربربراأ أ بربربربر ل  بربربربر    نإبربربربر    نعتمبربربربر  لابربربربريم ن بربربربرس  سبربربربرس  تقحبربربربر   أ لمبربربربر ر أاخبربربربر   أ بربربربر يع ا ابربربربرا ع ة 

سبربربرإ أ  و  بربربر     ابربربرة تبربربر ل أفيبربربر ى   10ذابربربرك  ن  نإبربربر   دتإبربربر   ن  seaco   : ا اإحبربربرلة ابربربربر
وت أوح   ابربربربربربربر   لمبربربربربربربر ر   ابربربربربربربرا ة أ مبربربربربربربر   تحبربربربربربربر   ت يابربربربربربربرة إق رنبربربربربربربرة إبربربربربربربر  ساحبربربربربربربراة  لمبربربربربربربر ر أفيبربربربربربربر ظ ا 

سبربربربربربربرإ أ  وأابربربربربربربر   10 ابربربربربربربر   إبربربربربربربر  سبربربربربربربرإ أ  5  اتبربربربربربربر   ألتمبربربربربربربر ن  إبربربربربربربر ى و ا 30-25دبربربربربربربر ود أا ئبربربربربربربرة 
و بربربربربربر ن  ابربربربربربرحن أفيت سبربربربربربرل  بربربربربربر  و بربربربربربر  اع بربربربربربر أ ن لبربربربربربر  إبربربربربربر  لبربربربربربر  أفيت سبربربربربربرل أ ق قبربربربربربر  أابربربربربربراي   بربربربربربر  أاع  تحبربربربربربرة 

 أا عا ة ات زي  أ لم ر.
 

  Cojaal و م  Seaco ةي  ا ت زي   تم  أا رأسة دح    ع ة أ   إ ة  03جدول رقم :
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  النسبة  التكرار حسب الأقدمية   النسبة  تكرارال حسب الأقدمية 
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[10-02[ 05 %25  [2-4[ 18 60% 
[20-30[ 04 20%  [4-6[ 6 20% 

 7% 02 ]8-6]  %10 02 فما فوق 30
  %100 30 وعـالمجم  %100 20 وعـالمجم 
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 .03 ع  ا    ر  :

لابربربربربربربربربربربريم إحبربربربربربربربربربربرت ى  أفيلببربربربربربربربربربربر ثاتلبربربربربربربربربربربرا إع  بربربربربربربربربربربر   أ بربربربربربربربربربربر ول  لبربربربربربربربربربربرلا   ن   ال بربربربربربربربربربربرة أاعبربربربربربربربربربربر إاا 
 سبربربربرإ أ   بربربربرحلايم   مبربربربرة ة 10ابربربربرا سبربربربرإة و وتبربربربر أوح   إ بربربربرة إت أ بربربربرعة  ن تاعبربربربر    Seaco بربربربرع ة

 و تقبربربربربربربر   بربربربربربربرا  أاإحبربربربربربربرلة  امبربربربربربربر  زأد زأد     إ بربربربربربربرة أاعم ل اتمبربربربربربربر  ام %45نحبربربربربربربرلة   أ بربربربربربربر ول و  ا 
 25ابربربربربربربربربرا  تبربربربربربربربربر أوح  عبربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربر  أ بربربربربربربربربر أ  سبربربربربربربربربر  أاتق ل  وتت سبربربربربربربربربرل  بربربربربربربربربرا  أاقبربربربربربربربربر   نحبربربربربربربربربر   10%
سبربربربربربرإة لابربربربربربريم  30و 20اامبربربربربربر ظ ا أابربربربربربراي  تحبربربربربربر وى  و تقبربربربربربر   بربربربربربرةأل  ة أاخبربربربربربرع ة لبربربربربربر   %20و%

أاتبربربربربربربر أ  و لا بربربربربربربرة  عبربربربربربربر  أاقبربربربربربربر ل  ن أاخبربربربربربربرع ة تتمتبربربربربربربر  اعم ابربربربربربربرة د ي بربربربربربربرة نحبربربربربربربرل   اذأ إبربربربربربربر    رنبربربربربربربرد إبربربربربربربر  

0% 20% 40% 60%

[1-10[

[10-02[

[20-30[

 فما فوق 30

[1-10[ [10-02[ [20-30[  فما فوق 30

SEACO 45% 25% 20% 10%

 حسب خاصية الأقدميةSEACO  توزيع عينة  البحث في 
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[0-2[

[2-4[

[4-6[

[6-8[

[0-2[ [2-4[ [4-6[ [6-8[

COJAAL 13% 60% 20% 7%

 حسب خاصية الأقدميةCOJAAL:توزيع عبنة البحث في  
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ألبربربربربربر  ود بربربربربربرظ أابربربربربربر أث ة لما بربربربربربرة اإبربربربربربر    حبربربربربربر    اإمبربربربربربر  ت بربربربربربرة   بربربربربربر    أا ئبربربربربربر   أ  بربربربربربرعى ة أاخبربربربربربرع ة
 إبربربربر  د بربربربر  أاعم ابربربربرة أابربربربر  لهبربربربر     إ بربربربرة تقبربربربر  لبربربربر  %45  اامؤسحبربربربرة تح بربربربر  تخبربربربرع عةأاعامبربربربر  وأفيعبربربربر

 عبربربربربربربربربرب   أ،بربربربربربربربربرةأ  ة و وا اع   إبربربربربربربربربر  تإبربربربربربربربربر    د بربربربربربربربربر  أاع بربربربربربربربربر  أ   سبربربربربربربربربرإ أ  ة أفيؤسحبربربربربربربربربرة 10
عج إإعبربربربربربربرإ بربربربربربر  دبربربربربربر ل  لبربربربربربر ا    بربربربربربر  تحئبربربربربربربرة ذأ  وزن نبربربربربربر ل  و تابربربربربربرك اتلا أاخبربربربربربرع ة إبربربربربربر  تقبربربربربربر م سبربربربربربرإ  

و عبربربربربربربربر  أدتعبربربربربربربربر   أا ئبربربربربربربربر   أفي إ بربربربربربربربرة وأفيبربربربربربربربر ظ ا إبربربربربربربربر  اع بربربربربربربربر    أاتحبربربربربربربربر ة أابربربربربربربربراي لعتحتبربربربربربربربرة أفيؤسحبربربربربربربربرة 
    ووأ    اأ أاق    أااي يإتم ن اا ة.تعوتحأالع  تح   شم  ول   إخ    ا

 Seaco بربرع ة    ال بربرة إبربر ظ   ابربرحن  03و اذأ ت  بربرا اإبربر  إبربر   بربرلال إع  بربر   أ بربر ول 

اذ تلبربربرا أاخبربربر أ   أاعم بربربرة ة أ بربربر ول   لم ابربربرة أ مبربربر  تحإ بربربر    تقبربربر رن إبربربر   تاعبربربر ن  بربربرة  إت أ بربربرعة 
  %60سبربرإ أ  و بربر  لم ابربرة ابربربرب أ  : 04تقبربر    بربر إ ت   لبربر   إبربر  أفيلببربر ثا إ ظبربر  14 لبربرلا    ن 

  ت يبر    بر إ ت   لبر    %20ااك إبر  تحئبرة أاخبرل   و دبر ي   أات عج ا   بر تحة ام نحبرلة  برو بر   
 8 إبربربربربربر   ت أ بربربربربربر  أ مبربربربربربر    بربربربربربرعأتحة لابربربربربربريم ا بربربربربربر ز أفيخبربربربربربرعو    تت بربربربربربر وز  ن  اأ رأ بربربربربربر  امسبربربربربربرإ أ   6

 7سبرإ أ  ة أ مبر   8  بر إ ت   ق  ة دا   يت  وز نحلة وأفي ظ ا أا ي  تح وي  و تسإ أ  
ا  أ، عبربر ة ذاك  ن بهبربر يتعابربر ن بربرس أات حبربرة تح مبربر   ج  وا اتبربر    عبربر  أسبربرتإت  لببربر ثاإبربر  انبربر ل أفي%

تحععة إ مة  ستق    أاخل   و أ ت رأ  ألمحا برة أابر  تلببرا لبر  و  د إ    ا  أفيخ ري  يعتة 
  ن  بربربرة  إبربربر ظ أاقبربربر ل   ولايم  بربربراأ أ سبربربر س  عبربربر   أا بربربرع  و أ تحبربربر   أ،بربربرة  أابربربر  ت مبربربرا اا  بربربر 

COJAAL   تعبربر  إت أ بربرعة إق رنبربرة  بربر ظ SEACO    مبربر   ن  بربراأ أ ثبربرع  بربر  تم إلادتتبربرة دبربر 
درأيبربرة   تح بربرة دبربر  اخبربرؤون أفيخبربرعو  وأفيخبربر    وأاعقلبربر   ة ا  ابربر   أفيلببربر ثا أابربراي    تعبربر  ابربر ي   

 .أا  ي أ    
 

 COJAALو  SEACOي  ا تقح   ل إة أالبا دح  أفيحت ى أاتعا م  ة  04جدول رقم:

 SEACO  COJAAL  

 

 
المستوى 
التكر  التخصص النسبة التكرار التعليمي

 ىالمستو   النسبة ار
التكرا التخصص النسبة التكرار التعليمي

  النسبة ر

شعبة علوم  %10 02 ثانوي 
شعبة علوم  %3 1 ثانوي  %50 09 اجتماعية

  %34 10 اجتماعية
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 شعبة علمية %75 15 جامعي
 شعبة علمية 84% 25 جامعي %39 07 والتقنية

 %21 06 والتقنية

عد ما ب
 45% 13 شعبة اللغات 13% 04 ما بعد التدرج %11 02 شعبة اللغات 15% 03 التدرج

10% 20 مـوعالمج

 100% 29 المجمـوع %100 30 المجمـوع 100% 18 المجمـوع 0
               

 

 

 .04 ع  ا    ر  :
 بربربربربربربرلا إبربربربربربربر     ن   ابربربربربربربر  أفيلببربربربربربربر ثا ة 04يت  بربربربربربربرا اإبربربربربربربر  إبربربربربربربر   بربربربربربربرلال إع  بربربربربربربر   أ بربربربربربربر ول:   

لابربربربربريم إحبربربربربرت ى أ مبربربربربر   84%  لم ابربربربربرة اإحبربربربربرلة: حبربربربربرت ى تعا مبربربربربر  إعتبربربربربرة يتمتعبربربربربر ن إعتبربربربربرة  أاخبربربربربرع تا
اامبربربربربربر ظ ا  لابربربربربربريم % 13 ةام نحبربربربربربرل ا   بربربربربربر تحة  ا اإحبربربربربربرلة ااعبربربربربربر إاا إبربربربربربر  ذوي أفيحبربربربربربرت ى أ بربربربربربر إع 

إبربربربر  ذو أاخبربربربر  دأ  أاعا بربربربر  وأابربربربراي  تح بربربربرا أ أات  بربربربرة ام إ بربربربر دي  و بربربربر      بربربربرعى ابربربربر   إبربربربر  أات  بربربربرة 
  ان  بربربربربرا  أفيخبربربربربر ري  أ  ي بربربربربرة  بربربربربر  سبربربربربر هد ام دبربربربربر  إ بربربربربر  ة  ابربربربربر  أاعبربربربربر   ام إؤسحبربربربربر   أاتعابربربربربر  

0% 50% 100%

 ثانوي

 جامعي

 ما بعد التدرج

 ما بعد التدرج جامعي ثانوي

Série1 10% 75% 15%

حسب خاصية SEACO:   توزيع عينة البحث في
 المستوى التعليمي

0% 50% 100%

  ثانوي

 جامعي

 مابعد التدرج

 مابعد التدرج جامعي ثانوي 

COJAAL 3% 84% 13%

خاصية  حسبCOJAAL:  توزيع عينة البحث في 
 المستوى التعليمي

0% 50%

 شعبة علوم اجتماعية 

 شعب علمية و وتقنية

 شعبة اللغات

شعبة علوم 
  اجتماعية

شعب علمية و 
 وتقنية

 شعبة اللغات

SEACO 50% 39% 11%

حسب التخصص SEACO:توزيع عينة البحث في 
 الأكاديمي

0% 50%

 شعبة علوم اجتماعية 
 شعب علمية و وتقنية

 شعبة اللغات

شعبة علوم 
  اجتماعية

شعب علمية و 
 وتقنية

 شعبة اللغات

COJAAL 34% 21% 45%

حسب التخصص COJAAL: توزيع عينة البحث في
 الأكاديمي
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 عبربربربربربر  ألتلبربربربربربر ر  بربربربربربرا  أفيحبربربربربربرحاة  ولا ة إإ عبربربربربربر   بربربربربربر   وابربربربربربر    نبربربربربربرد إؤ تبربربربربربرة ا اإحبربربربربربرلة ا ئبربربربربربرة أاخبربربربربربرل  
فيق بربربربربربر س أ مبربربربربربر  يلادبربربربربربرظ تقعيلبربربربربربر  ن بربربربربربرس  لإمبربربربربربرعأ اي ا بربربربربربر  ة ت أ بربربربربربر  أاخبربربربربربرع    أ  إل بربربربربربرة ة أابربربربربربر ت  

إبربربربربر  انبربربربربر    %75  عإ أفيبربربربربر ظ ا إبربربربربر  ذوي أفيحبربربربربرت ى أ بربربربربر اذ   بربربربربر   seaco ا اإحبربربربربرلة اخبربربربربرع ة
أا رأسبربربربربربربر   أاعا بربربربربربربر   ة دبربربربربربربرا تتبربربربربربربر  نحبربربربربربربرلة  يإبربربربربربربر  أفيبربربربربربربر ظ ا ذو  %15 أفيبربربربربربربر ظ ا ا   بربربربربربربر تحة ام

إإ   بربربربربربرة اعبربربربربربربرلا أا بربربربربربرعتحا وتإعبربربربربربربر م  بربربربربربرا  أاإحبربربربربربربر    إبربربربربربر  تح مبربربربربربربر  دون أفيحبربربربربربربرت ى  أفيحبربربربربربرت ى أا بربربربربربربر ن ي
 .إقل    أ ع  ألتل ر   ااك إؤ ع أاعإمع و اأ   إ  أاخع تا  أا  ن ي اع

 مبر   ن إبر    بر   برؤ   أفيبربر ظ ا  بر  تإبر    ممبر ل  أاعام برة أابربر  يإتمبر ن اا  بر  تح بر   مبربر  
COJAAL إبربربر  أفيبربربر ظ ا إبربربر  ذوي أفيحبربربرت ى أ بربربر إع  يإتمبربربر ن ام  بربربرعلة  % 34  بربربر   ن نحبربربرلة

أاعا م أ  تم ل ة وإ     أات مم   إإ   أاعا م أ  تمبر دية  أاتحبر ة أاعابر م أات  ريبرة وأاتحبر ي  
ا اإحبربربرلة اامبربربر ظ ا إبربربر   %21 اق ن ن بربربرة  لابربربر  أ  تمبربربر   وأابربربرإ س  ودبربربر  لابربربر  أفيعتلبربربر   وأاعابربربر م أ

أات ممبربر   أاعام بربرة وش يبربر أ أاتقإ بربرة: إ بربر  ألهإ سبربرة لابربريم أ بربرتلا   ممبربر ل  أ للام ألآ   يذو 
و بربراأ رأ بربر  ام  %45بر: لابربريم نحبربرلة اذ تقبربر ر ابربر أا نبربرةة دبربرا تحبربر    بربرعلة أاا بربر   و   وأاة  بربر  

ابربربريم   إبربر  ل  بربربرع  و بربر د  تحبربربرعأد إ نبربرا يتق نبربربر ن أاا بربر   أ س سبربربر ةي  إبربربر  أ   نبربر   ن تل عبربرة أاعمبربر
تحح ابربربربر    تحإ بربربربر  تقعيلبربربربر  ن بربربربرس أفيلادتبربربربر   وان   نبربربربرد اإحبربربربر   تا بربربربرة SEACO إحبربربربرت ى  بربربربرع ة

   بربرع  و بربر  %50 لةأفيبربر ظ ا  بربرااك يإتمبربر ن ام  ممبربر    بربرعلة أاعابربر م أ  تم ل بربرة  بربر    بربر  نحبربر
 . تا    أاخع  أاتقإ ة ثم أاا    أ  إل ةثمأاعا م تع    إ  إت ال   أ دأر  

 

 SEACOة أا رأسة وتحق  ، ع ة أفي  م و أا ظ ئ    تم ي  ا ت زي   05جدول رقم :
 COJAALو

  النسبة المئوية تكرارال حسب المهام  النسبة المئوية تكرارال حسب المهام 

S
E

A
C

O
 

 10% 03 المشرفين   %30 04 المشرفين 

C
o
ja

a
l

 

 27% 08 أعوان تحكم   %60 06 تحكم  أعوان

 63% 19 أعوان تفيدين   %10 10 أعوان تفيدين 

  %100 30 المجموع  %100 20 المجموع 
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 .05 ع  ا    ر  :

ت زيبربربربربربربربربر   تلبربربربربربربربربرا أ  بربربربربربربربربرع ل أال  ن بربربربربربربربربرة ا   بربربربربربربربربر تحة ام إع  بربربربربربربربربر   أ بربربربربربربربربر ول  لبربربربربربربربربرلا   ن
 ي تقحبربربربربربربربر   ة  ي  بربربربربربربربرع ة    اتابربربربربربربربر  لبربربربربربربربر وأ مبربربربربربربربر   إحبربربربربربربربرت ى أاخبربربربربربربربرع ةأفي بربربربربربربربر م  أفيبربربربربربربربر ظ ا لابربربربربربربربريم

يخبربربربربربرع   ا إمبربربربربربر  SEACOلابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى   تإ بربربربربربراي  إبربربربربربر ظ اإبربربربربربرإ    % 60د بربربربربربرا   بربربربربربر  نحبربربربربربرلة
نحبربربربربرلة   %10  بربربربربر  نحبربربربربرلة إبربربربربر  د بربربربربر  أاعم ابربربربربرة أاعا بربربربربرة  ة دبربربربربرا  %30 لبربربربربر أن أابربربربربرتبع  دبربربربربر أ  

ويتعبربربربربر ن إعتبربربربربر   بربربربربرؤ   أفيخبربربربربربرعتحا إبربربربربر  أفيحبربربربربرؤواا أ   نبربربربربر  ا   بربربربربر تحة ام أفيحبربربربربربرؤواا  أفيخبربربربربرعتحا  
لابربربربربربربريم أاعمبربربربربربربر م ابربربربربربربرا إ بربربربربربربر م أابربربربربربربرتبع  وإ بربربربربربربر م  ة أ مبربربربربربربر  يتبربربربربربربر ز  أفي ظ بربربربربربربر ن مبربربربربربربر  ألمحا ا 
ة دبربربربربربرا  بربربربربربر   ن أفي بربربربربربر م لابربربربربربريم أاتبربربربربربر أ    %63و % 27 مبربربربربربر  ت  بربربربربربرا أاإحبربربربربربر    أاتإ  بربربربربربرا

أ  بربربربربربربربربرعأتح ة تحبربربربربربربربربرإ  ة أا  ابربربربربربربربربر  ام أ   نبربربربربربربربربر    يبربربربربربربربربر  يخبربربربربربربربربر   تقعيلبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  أ   نبربربربربربربربربر  
 إ ع  أفي ت د ة  م  يحم    وتتعا     م أ  عأ  وأفيعأ لة أفي

ابربربربر   بربربربر ر أال  نبربربربر   أاخ مبربربربر ة تحقبربربربر   مإبربربربر  اإ بربربربر تحة سبربربربرؤأل و بربربربر  إتعابربربربر  ابربربربر في ظ ا  تح مبربربربر 
و بربربربربربربر  ابربربربربربربر  نبربربربربربربر   أاا بربربربربربربر   أابربربربربربربر  يحبربربربربربربرتعما   ويبربربربربربربرتبع   SEACO دون COJAAL  مبربربربربربربر  ة

  م  ي  ب   أ  ول أفي أ    تح    أفي ظ ا و     ند ا  ا   أفيلب ثا ة  اأ أام د
  

0% 50% 100%

 المشرفين 

 أعوان تحكم 

 أعوان تفيدين 

 أعوان تحكم  المشرفين 
أعوان 
 تفيدين 

SEACO 10% 30% 60%

حسب طبيعة SEACO: توزيع عينة البحث في
 المهام

0% 50% 100%

 المشرفين 

 أعوان تحكم 

 أعوان تفيدين 

 المشرفين 
أعوان 
 تحكم 

أعوان 
 تفيدين 

COJAAL 10% 27% 63%

 COJAAL: توزيع عينة البحث في
 حسب طبيعة المهام
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 Cojaalي  بربربربربربرا ت زيبربربربربربر  ل إبربربربربربرة أالببربربربربربرا لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى  مبربربربربربر   06جــــــدول رقــــــم:

 .دح    ع ة أاا    أاتبع  تح   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 06ر  : ع  ا    

(  ث ً شبربربربربربربرو  ةً إبربربربربربربر  أفيبربربربربربربر ظ ا يتقإبربربربربربربر ن أاا بربربربربربربر   أابربربربربربربر لاث  أتق نبربربربربربربر  ت إبربربربربربربر   عبربربربربربربر   ت ابربربربربربربر 3%3  ن
 % 27و بربربربربرا  ة أا أ بربربربربر    تعبربربربربر  نت  ع بربربربربر   أ إبربربربربرع أابربربربربراي يحبربربربربر   لابربربربربر     دأ  إ بربربربربر إ   و مبربربربربر   ن 

يتببربربربربربر ث ن أاا تبربربربربربرا أ  إل تبربربربربربرا إعبربربربربربر   ة دبربربربربربرا تتبربربربربربر ز  اق بربربربربربرة أاإحبربربربربربر  أ  بربربربربربرعى ابربربربربربرا أاا بربربربربربرة أاععا بربربربربربرة 
وأ  ا  يبربربربربربرة تحقبربربربربربرل  و بربربربربربراأ يبربربربربربر ل لابربربربربربريم  ن أ   نبربربربربربر   وأ  ا  يبربربربربربرة  ابربربربربربرا أا عنحبربربربربربر ة وأ  ا  يبربربربربربرة تحقل

ي بربربربربربربربربرعح ة أا  بربربربربربربربربرد ذأتبربربربربربربربربرة  ة م   نبربربربربربربربربر ي ابربربربربربربربربر ن  ه بربربربربربربربربرة وأ بربربربربربربربربربة فيحبربربربربربربربربرحاة اتقبربربربربربربربربر ن أاا بربربربربربربربربر   أ  إل بربربربربربربربربرة

0% 10% 20% 30% 40%

 عربية فرنسية
 فرنسية إنجليزية
 فرنسية فقط
 إنجليزية فقط
 الثلاثة معا

 الثلاثة معا إنجليزية فقط فرنسية فقط فرنسية إنجليزية عربية فرنسية
COJAAL 13% 27% 20% 7% 33%

حسب معيار اللغات المتحكم بها   COJAAL :توزيع عينة البحث في  

 النسبة التكرار اللغات 
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 %13 04 عربية فرنسية

 %27 08 فرنسية إنجليزية
 %20 06 فرنسية فقط
 %7 02 إنجليزية فقط
 %33 10 الثلاثة معا

 %100 30 المجموع 



......................إشكالية الدراسة............................................................................لفصل الأول:.ا  

 

- 60 - 

 

أاعم إ بربربربربربربربربرة تحبربربربربربربربربرة   ا إمبربربربربربربربربر  تتبربربربربربربربربر    ابربربربربربربربربر  أ دأرأ  إع نبربربربربربربربربرة أاا بربربربربربربربربرة أاعسم بربربربربربربربربرةأست حبربربربربربربربربر رأ  دبربربربربربربربربر ل 
 ا اا    أ  إل ة تحع    ع  ا إ   أ   ن  احه ة ا تإ  أ عا ة.

 فئة المهندسين: ةعين خصائص

تم ت ل    ا  أ ستل  ن    م  سل  أ   ر  لايم تحئة أفي إ سا لايم إحت ى  ع ة 
SEACO  أفي    أفيحتعماة الا ية أا  زي دوش يً أ ة ود   ت  ة                           

Station d’épuration des eaux usées- Ibn Ziad – cne  أا د     ا  تلع و
Km 12 د أ 

 عت ر ا    أ    ل به   12وت ا  لايم إح دة   ر   ، ل  إع   أفي يإة 1
       ن اق ة  SEM  يخع  لايم تح ة   أا  م  ع ة 1997إ ي  05 ول إع  ات ري  

وتعم   ا  أ  ة  لايم ت  ة وتإق ة أفي    أفيحتعماة إ  ، أا د أ  أفيإتخع  لايم إحت ى أا  ية
إ أت   تحإذأ   ر ل د سع ن أا  ية  ح   450000يع دل  و اق ر      تع  سع ن أا  ية  

921.893ن س أا ا   
  لم  يعي  ن  ا  أا د   تعم  لايم تم  ة أ   إ  2010نحمة سإة  2

إ  أفي    أفيحتعماة إ  تع  سع ن أا  ية  و   نحلة تل و إت أ عة اذأ إ   عند اع د  50%
واعإ   تع    تح ة اح  إت ال   أاخع    وأفيم ن  أا  تعم  ة ا ا   ة أفي ئ ة  تح  ال  إ   أاحع ن

   ل د  أستعم له  ة أامإ لة  و ة أاحق   و ة        عىتحتعم   ا  أفي    فيع  ة ا ع  ا
إ إ سا تم      ا أس ة  دأ   10 ام تحئة أفي إ سا أااي  يلاغ ل د     ت   إ   ا البا  و

 أ ستل  ن.
تحقبربربربربر  لماإبربربربربر   بربربربربرااك لابربربربربريم تقبربربربربر ة  م لبربربربربرة  COJAAL إبربربربربر  تح مبربربربربر  ابربربربربر   مبربربربربر     بربربربربر ل 

لابربربربربربربربريم  أفي إ سبربربربربربربربرا ا   بربربربربربربربر تحة ام   أسبربربربربربربربرتل  ن   ام أفي إ سبربربربربربربربرا أابربربربربربربربراي  يعمابربربربربربربربر ن لابربربربربربربربريم إحبربربربربربربربرت أ 
إ إ سبربربربربربربربربرا امبربربربربربربربربر ة لخبربربربربربربربربر أئ ة الإ  ابربربربربربربربربرة لابربربربربربربربربريم  سبربربربربربربربربرئاة  10 إحبربربربربربربربربرت ى أا ر بربربربربربربربربر   و   تم أ ت بربربربربربربربربر ر

عم ابربربربربرة أاأفي  بربربربربر   و إ  نع بربربربربر    بربربربربر  أ بربربربربرة لهبربربربربرا  أا ئبربربربربرة اعبربربربربر  ا بربربربربر أم أ مبربربربربر  لابربربربربريم تقابربربربربر   د بربربربربر  
تحقبربربربربربربربر   بربربربربربربربرعر أ مبربربربربربربربر   % 100   عبربربربربربربربرة ا اإحبربربربربربربربرلة اا ر بربربربربربربربر   أابربربربربربربربر  أنت بربربربربربربربرد بهبربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربر  ل  عبربربربربربربربر ل

ولهبربربربربربراأ تحقبربربربربربر  تقابربربربربربر   أ سبربربربربربرت إ   لبربربربربربر  أاعم ابربربربربربرة أا أئبربربربربربر   ذابربربربربربرك  قت بربربربربربريم أاعقبربربربربربر  أفي  بربربربربربر  ابربربربربربرا أا عتحا

                                                 
1
 Société de l’eau de l’assainissement de Constantine, le guide 2010 page :12 

2
 SEACO, op cit. page :12. 
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لبربربربربر د أاعمبربربربربر ل وأفيبربربربربر ظ ا اخبربربربربرع   لبربربربربرة   عبربربربربرة إبربربربربر  أ بربربربربر أ  أفيخبربربربربرعو  لابربربربربريم أ نت بربربربربر    بربربربربر  ة ذابربربربربرك 
قبربربربر  أ ت  إبربربربر  بهبربربربراأ أ  بربربربر  أابربربربراي يبربربربرتلا م إبربربربر  أاع إبربربربرة أفي تبربربربر ر  لابربربربريم إحبربربربرت ى تحئبربربربرة أفي إ سبربربربرا ولهبربربربراأ تح

SEACO  إبربربربر  لبربربربربر  تمبربربربربرإ   ل إبربربربرة أفي إ سبربربربربرا إبربربربربر  د بربربربرا اعبربربربربر  أ،مبربربربربر ئ  تحقبربربربر    نبربربربربرد لابربربربربريم 
  .أاإب  أات  
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 ي  ا ت زي  ل إة تحئة أفي إ سا دح    ع ة أاح  و أ إس. 07  ول ر  :

 
SEACO                     COJAAL 

  النسبة التكرار السن النسبة التكرار الجن   النسبة التكرار السن النسبة التكرار الجن  

 

 80% 08 ذكر
[20-30[ 03 30% 

 

 100% 10 ذكر
[20-25[ 02 %20 

 

[30-40[ 04 %40 [25-30[ 04 40% 
 20% 02 أنث 

 - 00 أنث  %20 02 ]40-50]
[30-35[ 02 20% 

[50-60[ 01 10% [35-40[ 01 10% 
المجمو 
% 10 ع

 100% 10 المجموع 100
المجمو 
 %100 10 ع

[40-45[ 01 %10 
  100% 10 المجموع 
  30 المتوسط الحســـابي  35 المتوسط الحســابي 

 

 

 

 07  ع  ا    ر  :

 

 ذكر

80% 

 أنثى

20% 

حسب  seacoتوزيع عينة البحث  في 
 خاصية الجن 

[20-30[ 

30% 

[30-40[ 

40% 

[40-50[ 

20% 

[50-60[ 

10% 

حسب   seacoتوزيع عينة البحث  في
      خاصية السن

[20-25[ 

20% 

[25-30[ 

40% 

[30-35[ 

20% 

[35-40[ 

10% 

[40-45[   

10% 

 COJAAL:عينة البحث في  توزيع 

 حسب خاصية السن
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يت  بربربربربربرا اإبربربربربربر  إبربربربربربر  إع  بربربربربربر   أ بربربربربربر ول  لبربربربربربرلا  و بربربربربربر د لابربربربربربر نس  لبربربربربربرة إبربربربربربر  د بربربربربربرا أال  نبربربربربربر   
 لبربربربربربربرة إبربربربربربربر  عبربربربربربربرإ  لبربربربربربربر د  اذ يلادبربربربربربربرظ و بربربربربربربر د  أاخ مبربربربربربربر ة ابربربربربربربرا تحئبربربربربربربر  أفيبربربربربربربر ظ ا وتحئبربربربربربربرة أفي إ سبربربربربربربرا

إبربربربربربر  د بربربربربربر   % 80 إبربربربربربر  عبربربربربربرإ  أاإحبربربربربربر   و بربربربربربر  ا اإحبربربربربربرلة   ا بربربربربربر  أاع بربربربربربر ل ي بربربربربربر ط لبربربربربربر د أفي إ سبربربربربربرا
، COJAALبر:ابربربربربربر ة دبربربربربربرا تإعبربربربربربر م  بربربربربربرا  أا ئبربربربربربرة  بربربربربربر م ا اإحبربربربربربرلة SEACO أفيلببربربربربربر ثا ة  بربربربربربرع   

واعبربربربر  إبربربربرعد ذابربربربرك  بربربربر   بربربربر ن تحئبربربربرة أاع بربربربر ل  بربربربر     بربربربرع ا لبربربربر   لابربربربريم إ بربربربر   بربربربرا  أات ممبربربربر   وا اتبربربربر   
يحبربربربرت ل  إإ بربربربربر     ريبربربربرة وأابربربربربر  إ أوابربربربرة  بربربربرا  أا ظبربربربربر ئ   ا إمبربربربر    بربربربربر  أفيبربربربرع   ام إ أوابربربربرة أا ظبربربربربر ئ  أ دأ

إبربربربربربربربربر   %  20 ا   ن  بربربربربربربربربراأ   يإ بربربربربربربربربر  و بربربربربربربربربر د نحبربربربربربربربربرلة    بربربربربربربربربرةأ أاتإقبربربربربربربربربر  ابربربربربربربربربرا أا ر بربربربربربربربربر    و أفي بربربربربربربربربر م
تحلبربربربربربربر اع   إبربربربربربربر   SEACO أفيلببربربربربربربر ثا  بربربربربربربر  إبربربربربربربر  تحئبربربربربربربرة أاإحبربربربربربربر   أفي إ سبربربربربربربر   لابربربربربربربريم إحبربربربربربربرت ى  بربربربربربربرع ة

ت أ بربربربربربربربربر  أاإحبربربربربربربربربرلة إق رنبربربربربربربربربرة إبربربربربربربربربر  عبربربربربربربربربرإ  أاع بربربربربربربربربر ل  ا    بربربربربربربربربر  إ  بربربربربربربربربر د  وتخبربربربربربربربربرع    ا بربربربربربربربربرة ة  بربربربربربربربربراأ 
إع  بربربربربربر   أ بربربربربربر ول  ن  بربربربربربرؤ   أفي إ سبربربربربربرا  بربربربربربر  لم إبربربربربربر   بربربربربربرل   و تبربربربربربر أوح  أ  ل  مبربربربربربر  تلبربربربربربرا إبربربربربربر 

 م  يخبربربربربربرة أفيت سبربربربربربرل أ حبربربربربربر ن اعمبربربربربربرع  بربربربربربرا    بربربربربربرحلايم تعبربربربربربرعأر ة أ بربربربربربر ول 40-30  لمبربربربربربر ر   ابربربربربربرا
 إت سبربربربربربرل أاعمبربربربربربرع ة عبربربربربربرإ  أفيبربربربربربر ظ ا ةلبربربربربربر    و  بربربربربربر    بربربربربربر  اعبربربربربربر  أاخبربربربربربر   35 أا ئبربربربربربرة ام أاق مبربربربربربرة

ويقبربربربربر   30  سبربربربربرا يخبربربربربرعي ام أاق مبربربربربرة بربربربربر   ن إت سبربربربربرل أاعمبربربربربرع ة أ مبربربربربر  ا اإحبربربربربرلة ا ئبربربربربرة أفي إ دبربربربربرا
لبربربربربربربر  إت سبربربربربربربرل أاعمبربربربربربربرع ا اإحبربربربربربربرلة  02سبربربربربربربرإتا  بربربربربربربر رطاإلتعبربربربربربربرً أ  30 – 25 ة  بربربربربربربر ل أا ئبربربربربربربرة أا  ن بربربربربربربرة  ي

 م   إبربربربربر  ن بربربربربرس أا ئبربربربربرة SEACO اامبربربربربر ظ ا اعبربربربربر  يلقبربربربربريم دأئمبربربربربر  أ بربربربربر  إبربربربربر  إت سبربربربربرل أاعمبربربربربرع ابربربربربر ى
يبربربربربربربربر ل لابربربربربربربربريم أاعمبربربربربربربربر م ابربربربربربربربر ن   ال بربربربربربربربرة أفي إ سبربربربربربربربرا أفيخبربربربربربربربرعتحا لابربربربربربربربريم إت اعبربربربربربربربرة أفيخبربربربربربربربرعو  إبربربربربربربربر  أفيحبربربربربربربربرةي  
أ   نبربربربربر  ابربربربربرح   إبربربربربر  تحئبربربربربرة أاخبربربربربرل   وذابربربربربرك ابربربربربرإ س أ سبربربربربرل   أاحبربربربربر اقة وأابربربربربر   بربربربربر  تحئبربربربربرة أفيبربربربربر ظ ا 

 .أ م ل لايم روأت  و   ر     و أ،ة  أفي ا اة  أ تح  ة أ م  وتتعا  ا اع لة ة 
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 . ت زي  ل إة أفي إ سا دح    عة أ   إ ة ي  ا 00جدول رقم:

 

 

 

 

 

 08 ع  ا    ر  :

 أفيع  بربربربربربربربر   أابربربربربربربربر أرد  ة أ بربربربربربربربر ول  لبربربربربربربربرلا   ن   ا بربربربربربربربرة إبربربربربربربربر  تحئبربربربربربربربرة أفي إ سبربربربربربربربرا أفيلب ثبربربربربربربربرة  اتلبربربربربربربربر 
و  ا بربربربربربربربربر  أاإحبربربربربربربربربرلة  سبربربربربربربربربرإة 20و 10 لهبربربربربربربربربر  أ  إ بربربربربربربربربرة إ مبربربربربربربربربرة تبربربربربربربربربر أوح ابربربربربربربربربرا Seacoلابربربربربربربربربريم إحبربربربربربربربربرت ى  

 أفيبربربربربربربر أرد أفي ئ بربربربربربربرة إبربربربربربربر  تحبربربربربربربر  تحقبربربربربربربر   بربربربربربربر    أات بربربربربربربرةأ  أاع بربربربربربربرة  أابربربربربربربر  لعتح بربربربربربربر    بربربربربربربر   تحبربربربربربربر ة  20%
EPIC ثم ADE   ا واعبربربربربرONA و  بربربربربرةأSEACO   وا اتبربربربربر   تح بربربربربر   اعبربربربربر ن ر يبربربربربرة وأ بربربربربربة

 بربربربر  ام   بربربربرة  ن  بربربربرا  أا ئبربربربرة   ة بربربربر  إبربربربر  أا ئبربربربر   أابربربربر  تبربربربرح  اعبربربربر      ل إحبربربربر ر  بربربربرا  أاخبربربربرع ة  دبربربربر
إبربربربربربر  أاعمبربربربربربر ل وأفي إ سبربربربربربرا  % 06 أاتإبربربربربربر    إبربربربربربر  أ بربربربربربر أ  سبربربربربربر  أاتق لبربربربربربر  و بربربربربربراأ إبربربربربربر  ي حبربربربربربرع و بربربربربربر د

 .سإ أ  10 أ  إ ت   ل أااي  تق  

[1-10[ 
60% 

[10-02[ 
20% 

[20-30[ 
10% 

فما  30
 فوق
10% 

حسب SEACO: توزيع عينة المهندسين في 
 خاصية الاقدمية

[2-4[ 
60% 

[4-6[ 
40% 

COJAALتوزيع عينة المهندسين في  
 حسب الاقدمية

 

 
  النسبة  التكرار حسب الأقدمية   النسبة  التكرار حسب الأقدمية 

S
ea

co
 

[1-10[ 06 %60  [0-2[ 00 - 

C
o
ja

a
l

 

[10-02[ 02 %20  [2-4[ 6 60% 
[20-30[ 02 %10  [4-6[ 4 40% 

 - 00 ]8-6]  10% 01 فما فوق 30
  %100 10 وعـالمجم  %100 10 وعـالمجم 
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   إ بربربربربربرة    تاعبربربربربربر ن  بربربربربربرا أابربربربربربر أئع  أاإحبربربربربربرل ة  لبربربربربربرلا   ن   ال بربربربربربرة أفي إ سبربربربربربرا ة أ مبربربربربربر  تا إمبربربربربربر  
ا إمبربربربربربر    ت يبربربربربربر     إ بربربربربربرة  %40سبربربربربربرإ أ  و ذابربربربربربرك  مبربربربربربر    ابربربربربربرة أاإحبربربربربربرلة  06تحبربربربربربر وى  و تقبربربربربربر  لبربربربربربر  

سبربربربربربرإ أ   و بربربربربربراأ رأ بربربربربربر   مبربربربربربر  سبربربربربربرلقد أ  بربربربربربر ر   04لبربربربربربر   %60أ بربربربربربر   أ  بربربربربربرة و أفيم بربربربربربر  اإحبربربربربربرلة 
ام د أثبربربربربربربربرة أفيخبربربربربربربربرعو  ة دبربربربربربربربرا ذأتبربربربربربربربرة  وا اتبربربربربربربربر    عبربربربربربربربر  أ عبربربربربربربربر   بربربربربربربربرااك لابربربربربربربربريم ت أ بربربربربربربربر   بربربربربربربربرةأ  

لمبربربربربر  يبربربربربر د  Seacoأفي إ سبربربربربرا لابربربربربريم إحبربربربربرت ى أ مبربربربربر  إق رنبربربربربرة إبربربربربر  تحئبربربربربرة أفي إ سبربربربربرا لابربربربربريم إحبربربربربرت ى 
     ة  اا ل إة أفي ظ ا وأفي إ سا . ئ ي   ا   د لا نس وأ ا ة  م 

ي  بربربربربربربربرا ت زيبربربربربربربر  ل إبربربربربربربربرة أفي إ سبربربربربربربرا دحبربربربربربربربر  أات مبربربربربربربر  أ  بربربربربربربربر د   و  09 بربربربربربربر : بربربربربربربر ول ر 
 .أا ظ  ة

       SEACO      COJAAL 

 
 

 09 ع  ا    ر  :

هندسة 
 مدنية

40% 

هندسة  
 البيئة

40% 

هندسة 
 معمارية

20% 

 SEACOتوزيع عينة المهندسين في 

  حسب التخصصات الأكاديمية

هندسة 
 مدنية 

50% 
هندسة 
 معمارية

30% 

البيئة 
 والمحيط

20% 

حسب  COJAALتوزيع عينة المهندسين في
 :التخصصات الأكاديمية 

 

  التكرار الوظــيفة النسبة التكرار التخصص  التكرار الوظــيفة النسبة التكرار التخصص 

 

 05 إطار % 40 04 هندسة مدنية

 

 05 مهندس % 50 05 هندسة مدنية

 

 04 إطار مراقبة % 30 03 هندسة معمارية 02 إطار تقني % 40 04 ئةهندسة  البي

 01 رئي  قسم % 20 02 بيئة والمحيطال 03 إطار مراقبة  % 20 02 هندسة معمارية

 10 المجمـوع %100 10 المجمـوع 10 المجمـوع 100% 10 المجمـوع
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أفي إ سبربربربربربربربرا يخبربربربربربربربر ا ن وظبربربربربربربربر ئ  إتق رابربربربربربربربرة لابربربربربربربربريم   ن   ابربربربربربربربر ي  بربربربربربربربرا أ بربربربربربربربر ول  لبربربربربربربربرلا  ام 
و   رسبربربربربربربر ن إ  إبربربربربربربر  تتلبربربربربربربر ي  ابربربربربربربرا أفيعأ لبربربربربربربرة  ألهإ سبربربربربربربرة وأفيعأ لبربربربربربربرة.  ممبربربربربربربر ل  أ   د  بربربربربربربرةأاعمبربربربربربربر م إبربربربربربربر  

لمبربربربربربر  يبربربربربربر د  أ  عأ  ألهإ سبربربربربربرة و  ة بربربربربربر  وذابربربربربربرك  مبربربربربربر  ت  بربربربربربرا أاإحبربربربربربر  أفيل ابربربربربربرة ة أ بربربربربربر ول  للا .
ة ت زيبربربربربر  أفي بربربربربربر م  حبربربربربربر ئ  أات ممبربربربربر   أاعام بربربربربرة  إبربربربربربر   لبربربربربر  أ   نبربربربربربر  أاتق بربربربربر   ا  بربربربربر د نبربربربربر   إبربربربربربر  

   .وأفيخؤوا   
   ا ت زي  ل إة أفي إ سا ة أ م  دح    ع ة أاا    أفيتبع  تح   ت 10جدول رقم :

 

 

 

 

 
 10 ع  ا    ر  :

ة إ مبربربربربربربربرة إبربربربربربربربر  أفي إ سبربربربربربربربرا يتبعمبربربربربربربربر ن ة أاا بربربربربربربربر   حبربربربربربربربرلت  بربربربربربربربرا   عبربربربربربربربر ة أاا بربربربربربربربرة و بربربربربربربربر د ن
أابربربربربر لاث  بربربربربراأ رأ بربربربربر  اع بربربربربرع  أدتعبربربربربر     ا    نبربربربربر  وأاعمبربربربربر  إع بربربربربر  و بربربربربر  أاإحبربربربربرلة أابربربربربر  تقبربربربربر ر ابربربربربربر 

 عربية فرنسية
40% 

فرنسية 
 انجليزية

10% 

 فرنسية فقط
20% 

 الثلاثة معا
30% 

 حسب خاصية اللغات المتحكم فيهاCOJAALتوزيع العينة في  

 النسبة تكرارات اللغات 

C
O

JA
A

L
 

 %40 04 عربية فرنسية

 %10 01 فرنسية انجليزية

 % 20 02 فرنسية فقط

 % 30 03 الثلاثة معا

 % 100 10 المجموع
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أاإحبربربربربربر  أ  بربربربربربرعى لابربربربربربريم أاا بربربربربربر   أ  بربربربربربرعى   اا بربربربربربرة أاععا بربربربربربرة ة دبربربربربربرا تتبربربربربربر ز    ة أ بربربربربربر ول % 30
وتحبربربربربربربربر   أاا بربربربربربربربرة  وأ  ا  يبربربربربربربربرة  وأ  ا  يبربربربربربربربرة و أا عنحبربربربربربربربر ة وذابربربربربربربربرك  مبربربربربربربربر  تلإ بربربربربربربربر  أاإحبربربربربربربربر  ة أ  ول

إبربربربربر  د بربربربربر  أاع إبربربربربرة أفيلب ثبربربربربرة وأابربربربربر  تبربربربربرتق  أاا تبربربربربرا  %40أاععا بربربربربرة وأا عنحبربربربربر ة  لابربربربربريم نحبربربربربرلة وتقبربربربربر  ابربربربربربر:
وأفي إ سبربربربربربربرا  أفيبربربربربربربر ظ اا تحئبربربربربربربرة ولا بربربربربربربرة  عبربربربربربربر  أاقبربربربربربربر ل  بربربربربربربرااك  ن لابربربربربربربر نس ل إبربربربربربربرة أا رأسبربربربربربربرة ابربربربربربربر إع 

إإع ن بربربربربربرة أاق بربربربربر م ابربربربربرلع  أاتعم مبربربربربر   لابربربربربربريم  بربربربربر   أا رأسبربربربربرة أفي  أن بربربربربرة لهبربربربربربرا  ايحبربربربربرما امبربربربربر ر  ل إبربربربربرة 
أالببربربربربرا اإحبربربربربرلة إعتبربربربربرة    تمبربربربربر  ن ل إبربربربربرة أا رأسبربربربربرة لم ابربربربربرة  ألتق دنبربربربربر ذابربربربربرك رأ بربربربربر  دحبربربربربر   وأاع إبربربربربرة 

أا رأسبربربربرة نبربربربرا ع   تمبربربربر في يبربربربر  إبربربربر   بربربربرا  أاعإ عبربربربرع وأفيتعاقبربربربرة ا ،مبربربربر ئ  أاع إبربربربرة  الإتبربربربرلا   لابربربربريم أو 
  .وتم تمإ     ة  ح  أفيلاد   لهاأ أاعإمع  احنإ   ممإ  اع  أفيعا إ  

  لابربربربربريم إبربربربربر  سبربربربربرل  تحقبربربربربر  ت  بربربربربربد اإبربربربربر  اعبربربربربر  إلاإبربربربربرا و مبربربربربر ئ  ل إبربربربربرة أالببربربربربرا أابربربربربر واإبربربربر  ً 
نحبربربربربر  امبربربربربر د درأسبربربربربرتة وأاتعمبربربربربر  ة  تحع ر بربربربربر   مبربربربربر   اعبربربربربر  أفي أ بربربربربر   أابربربربربر  لمإبربربربربر  واع بربربربربر  تخبربربربربر ر إ  

ام  بربربربربرا  أات  عبربربربربر   إبربربربربر   بربربربربرحنة  ن يقبربربربربر م اإبربربربربر  تحعبربربربربرع  لبربربربربر  أ تبربربربربر ر م   ن أات بربربربربرعط  أ  تمبربربربربر م ذأتبربربربربرة 
حبربربربربربربر  لابربربربربربربريم أاعمبربربربربربربر م ابربربربربربربر اتإ   ابربربربربربربرا تحئبربربربربربربر   أاع بربربربربربربر ل تتح بربربربربربربر  ت  أابربربربربربربراي   بربربربربربربرا  إإبربربربربربربرة ل إبربربربربربربرة أا رأسبربربربربربربرة

وأاإحبربربربربر   أابربربربربراي  تتلبربربربربر ي   لمبربربربربر ر   ابربربربربرا أاخبربربربربرل   و   بربربربربرع إبربربربربر  ذابربربربربرك اقا بربربربربر  و مابربربربربر ن  بربربربربر رأ إعقبربربربربر   
 أ دأر  أفي تا ة. إ  أاخ  دأ  وأاع   أ  ويخ ا ن إإ ع  إتع د  ة إحت ي  
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  : دوأ  ن  أال  ن   -رأاع 

ة إإ   بربرة البربر أد أا رأسبربر   أفي  أن بربرة وتعمبربر    س سبربر ةعدابربرة إخبربرع   دوأ  نبربر  أال  نبربر   ت
تل عة  إ  ا اتب ي و لايم  م ن تإح   وتعأال    أ  أالبا إ  لإ عع   عى   فيإ ج أفيحت  م 

أفيبربرإ ج أفيحبربرت  م ة أا رأسبربرة تحاعبربر  إبربرإ ج  دوأ    عبربرة ابربرة  وابربر اع   إبربر  تبربر أ ا   وأ بربر أ    ة 
  وأدتحا    بربران  إبربر لا أفيبربرإ ج أ دمبربر ئ  ا  بربر ن  أنبربرة يعتمبربر  امبربر ر   س سبربر ة لابربريم أ  لبربر    بربر   

 ث  دبربر أ إ  أفيبربرإ ج أاتبربر را  وابربر اإتع اع نبربرة يلببربرا ويبربر    ة أاق  سبربر ة وشا بربر  أال  نبربر   أ دمبربر ئ ة
  يت ابربر  أاتع إبربر  إبربر  أا ثبربر ئ  وأاحبربر لا  لمبربر  يبربرؤدي ام أسبربرت  أم  سبربرا   شا بربر  لمبربرت را بربرة إ  بربر ة 

إ م ن  ا  أا ث ئ   إ  أفيإ ج أا ع   تح   يت ا  وع   اات  ع  و    ة ت  لا   ة ألمح ل أاعبر م 
ع إبربربربرة إبربربربر  تق ة أسبربربرتل  ن   ا إ بربربر  أفيلادتبربربربرة أفيل  بربربربرع   وأدلمبربربر  يحبربربربرت    لابربربريم أال دبربربربرا ت ظ بربربربر   

إبربربربر     إعإبربربربر     ا   ن  بربربربراأ أ إبربربرع ت مبربربرأفيلببربربر ثا ا عأ  إقبربربربر الا  و ة بربربر  وابربربربر اع   إبربربر   بربربربراأ أا
تبمبربربربر   ولام بربربر  أفيعا إبربربربر   أا بربربربرعورية ة البربربربر أد و ذابربربربرك ا فيإبربربربر  ج  تا بربربرة ل يبربربربر    ت ظ بربربر   دوأ 

 أالبا.

  رج ة اتبربربربر ر أالببربربربر ث أاعخبربربربر  ة  وإبربربربروا لتلبربربر ر  نإبربربربر   بربربربر    بربربربرعن  سبربربربر اق  ابربربربرحن  بربربرا  أا رأسبربربربرة ت
أ ست لال ة وأا  ل   ام أ تخ       أ،ةأ  أاتإت م برة ة أفيؤسحبر   أ  إل برة أفيت أ بر   ة 
أا أ  أا تي تحقبر  أرتحيإبر   ن  نحبر  إبرإ ج ا سبرعة  ن يبر تحع اإبر    برة  بر ر إبر  أفيعا إبر    بر  أفيبرإ ج 

  ن    أا عبربر     بربراأ أ  بربرة وأابربراي   البربر  إبربر  يحبربرتعا ابربرحدوأ  إإ   بربرة   عبربرة   فيلادتة أ سبربرتل
ا عأ  أفيق الا  ولايم  اأ أ س س تحق    ند  ا  أاعإ عع      بر  أ دوأ  أابر  أسبرتعماإ    ة 

 ال أد أ  ن  أفي  أ  إ   ا  أا رأسة.
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  دأ  أفيلادبربرتة: -4-1
وتعتبربربربربربرة  احبربربربربربرل  دوأ  نبربربربربربر  أال  نبربربربربربر   وأاق لبربربربربربر   أ وا بربربربربربرة ة درأسبربربربربربرة  ي إ  بربربربربربر   و  البربربربربربر  

 م   ن تل عبربربربربربرة  و بربربربربربرة إقمبربربربربربر د  و بربربربربربر  لابربربربربربريم  نبربربربربربر أ   تا بربربربربربرة تبربربربربربرت  امبربربربربربر ر  احبربربربربربر  ة ولخبربربربربربر أئ ة  إبربربربربربر
تحعإ إ  تتبربربربربر ح ابربربربربرة تة أفي  بربربربربر   ت بربربربربرع  لابربربربربريم أال دبربربربربرا أ ت بربربربربر ر  سبربربربربرا   أفيلادتبربربربربرة أفيإ سبربربربربر  ا رأسبربربربربر

تحععبربربربرة إع يخبربربربرة أاتبربربربر  ع  أفي روسبربربربرة وأاعإ عبربربربرع أا  لابربربربرة تح  بربربربر   بربربربرحي تحبربربربرعد إبربربربر   تحبربربربرعأد أاتإتبربربربر   تحبربربربرإن  بربربربراأ 
أ إبربربربربربر  ة تبربربربربربرعو   تبربربربربربر تحع  بربربربربربر رأ إ ا فيخبربربربربربر ر ة فيع يخبربربربربربرة  و اأال دبربربربربربرا يعبربربربربربر ن امبربربربربربر د ا بربربربربربرعأ  إلادتبربربربربربرة 

أال  نبربربربربر   ا عبربربربربر  إع يخبربربربربرة أال دبربربربربرا اعإ عبربربربربرع أاتبربربربربر  ع  أفي روسبربربربربرة وأ تحبربربربربرعأد أفيخبربربربربرعاا لهبربربربربر  دون ش بربربربربر  
 ابربربربرة  تبربربربر حيإإبربربربرة  م   بربربربر  يعت بربربربر  أال دبربربربرا ا فيلادتبربربربرة أالحبربربربر  ة ة  بربربربر ث إع إبربربربرة   عبربربربرة لإبربربربر إ    

تمبربربربربرة   بربربربربربرا تأفيإ ة م   بربربربربر  يحبربربربربرت  م أفيلادتبربربربربر إع يخبربربربربرة إ  بربربربربر   أا رأسبربربربربرة امبربربربربر ر  ت يابربربربربربرة تحععبربربربربرة
أا  بربربربربرة أفي ا ابربربربربرة وأفيمبربربربربر أ  ة وأابربربربربر  لبربربربربر د    يحبربربربربرتعا أال دبربربربربرا ابربربربربرحدوأ  لام بربربربربرة إع إبربربربربرة   بربربربربر    لا  بربربربربر

   أالبا أالب ث أات عيل ة.ئإ  تلا
ذابربربربرك  ن أفيبربربربر   أابربربربر    بربربربربر إ      عدوإبربربربربر أالحبربربربر  ة ة إبربربربر  ة   إبربربربر   بربربربراأ تحقبربربربربر  أ ت  إبربربربر  ا فيلادتبربربربر

 رنبربربربربربرة إبربربربربربر  أ  نبربربربربربر  أاإتبربربربربربرعي و  تبربربربربربرتا اإبربربربربربر  نحبربربربربربرل   إق إت أ بربربربربربرعة  نبربربربربربرد  ة ا بربربربربربر ز أ  نبربربربربربر  أفي بربربربربربر أ 
 مبربربربربربربربر   ن لإمبربربربربربربربرع أات بربربربربربربربر    أابربربربربربربربراي و بربربربربربربربر ن   إبربربربربربربربر   لبربربربربربربربر   لبربربربربربربربر      تحععبربربربربربربربرة إلادتبربربربربربربربرة أاتبربربربربربربربر أ ع

أاعمبربربربربربر    بربربربربربر إحبربربربربربرؤواا  ا بربربربربربرا ش يبربربربربربر أ دبربربربربربر ل ا بربربربربربرعأ  أا رأسبربربربربربرة وأ دتعبربربربربربر   ابربربربربربر في ظ ا فيلادتبربربربربربرة 
 لهبربربربربراأ   يعبربربربربر  ا  إعبربربربربربر ن أ لتمبربربربربر د لا  بربربربربربر  امبربربربربر ر   س سبربربربربربر ة ة لام بربربربربر  أفيعا إبربربربربربر   وابربربربربر اع    إبربربربربربر 

تحقبربربربربربر  تلبربربربربربرا اإبربربربربربر  إبربربربربربر   بربربربربربرلال اعبربربربربربر  أفيلادتبربربربربربر   أفي  أ   ت أ بربربربربربر  دور بربربربربربر  ة ا بربربربربربر ز واإبربربربربربر   أ  نبربربربربربر 
 :أالح  ة
 ن  بربربربربربرا  أفيؤسحبربربربربربر   أ  إل بربربربربربرة تعمبربربربربربر   بربربربربربرم  ظبربربربربربرعو  تحع  بربربربربربرة إإ سبربربربربربرلة نحبربربربربربرل     عبربربربربربرة ة  
تح بربربربربربربربربربر  للبربربربربربربربربربر ر  لبربربربربربربربربربر   معبربربربربربربربربربر   إ  بربربربربربربربربربرح  تحقبربربربربربربربربربرل   بربربربربربربربربربر ز أفيخبربربربربربربربربربر ري   Cojaalو G.T.C  معبربربربربربربربربربر 

وا اع   إبربربربربربر  ذابربربربربربرك تح بربربربربربر  إ  بربربربربربرح  و  بربربربربربر    أاعملا بربربربربربرة و بربربربربربر  ة أا  بربربربربربرد ذأتبربربربربربرة إقبربربربربربرعأ   بربربربربربرة دأئمبربربربربربرة
اعبربربربربر  أ س سبربربربربر    أا بربربربربرعورية   بربربربربر ز أ لمبربربربربر ل وشتبربربربربر ي لابربربربربريم  بربربربربر  أله   بربربربربر  أاعمبربربربربرعية    ن ن بربربربربرد 

اع ون بربربربربربربربربربربربرة ا ر  اتخبربربربربربربربربربربربر    أ تمبربربربربربربربربربربربر    وأ وأإبربربربربربربربربربربربرع أابربربربربربربربربربربربر    البربربربربربربربربربربربر  إبربربربربربربربربربربربر  تعبربربربربربربربربربربربر ن  و تبربربربربربربربربربربربرت  ة عبربربربربربربربربربربربر
أاقعأرأ (  مبربربربربربربربر   ن  بربربربربربربربرا  أفيقبربربربربربربربرعأ  اع بربربربربربربربر   ن لبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  لبربربربربربربربر   أابربربربربربربربر ورأ  أات ريل بربربربربربربربرة      تم ل  
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  لبربربربربر  أابربربربربر دب( واعإ بربربربربر  ابربربربربر اع   إبربربربربر    Cojaalأفيإبربربربربر ت  أاحبربربربربرع ن ة وإعأ بربربربربر  أفي يإبربربربربرة   مبربربربربر  
ذابربربربرك  بربربربرة إع وابربربربرة د بربربربرعي  تح بربربربر  للبربربربر ر  لبربربربر  إ يإبربربربرة عبربربربر ة  شتبربربربر ي لابربربربريم إإخبربربربر   و    بربربربر  ادأريبربربربرة  

إحبربربربربربربر د     بربربربربربربرعأ  وإقبربربربربربربرعأ  سبربربربربربربرعإ ة  إعأتحبربربربربربربر  ااحبربربربربربربر  رأ  إلال  ري  بربربربربربربر ة  مبربربربربربربر  تتبربربربربربربر تحع لابربربربربربربريم 
نبربربربربرة   بربربربربرعد أابربربربربر   ل اا  بربربربربر  تحإ بربربربربر  تع بربربربربر  اال دبربربربربرا أن لبربربربربر     نتمبربربربربرة ذ يبربربربربرة إت بربربربربر ر   د بربربربربرا  اا تح بربربربربرة

 .    ا   د تإت       لايم لعس إ     إحا   ا ى أاخع    أ  أئعية
تعبربربربربربربربر د  لهبربربربربربربربرا   إبربربربربربربربر  أ إبربربربربربربربرع أا بربربربربربربربر   أابربربربربربربربراي تحبربربربربربربربر  اإبربربربربربربربر  إلادتتبربربربربربربربرة إبربربربربربربربر   بربربربربربربربرلال زي رتإبربربربربربربربر  أفي 

             :أاخبربربربرع     بربربربر   بربربربر ن   ابربربربر  أفيإ عبربربربر  أ ح سبربربربرة أفي ت د بربربربرة  و  مبربربربر  ي اقبربربربر ن لا  بربربربر 

          les postes clés   تحبربربربربرإ  ة أا  ابربربربربر  ام أ   نبربربربربر  و بربربربربر  يبربربربربرح  اع بربربربربر   اا بربربربربرةأ
وأاع بربربربربر  أ  ألمحا بربربربربرا واعبربربربربر  ا ر بربربربربرة   بربربربربر     سبربربربربر م  أفيإ عبربربربربر  أفيتعاقبربربربربرة ا اتحبربربربربر ة وأ بربربربربر ذ أاقبربربربربرعأرأ  

 ن أفيإ عبربربربربربربربر  أابربربربربربربربر  تت ابربربربربربربربر  تح  بربربربربربربربر  أ دتعبربربربربربربربر   أابربربربربربربربر أئ  إبربربربربربربربر  أاعمبربربربربربربربر ل أ  أئبربربربربربربربرعيا   بربربربربربربربر  ة دبربربربربربربربرا 
أفيبربربربربربربر ظ ا  تح بربربربربربربر  أا  ابربربربربربربر  تحبربربربربربربرإ  ام  خبربربربربربربرؤونامحبربربربربربربرؤول أفيبربربربربربربر أرد أالخبربربربربربربرعية  و أفيحبربربربربربربرؤول أفيعابربربربربربربر   

يع د ذابربربربربرك دحبربربربربر  ألتق دأتإبربربربربر  ام ت بربربربربر دي إحبربربربربرحاة أ بربربربربرتلا  أابربربربربرا إ    ابربربربربرا  و أ تبربربربربر رأ  ألمحا بربربربربرة
 أاعم ل وأفيحةي  واإع ن ة تحثة   لايم أ دأ  أاع إ  ااعم ل.

 :أ ستل  ن    أ ستم ر ( دأ   -4-2
لابربربربربريم  ة بربربربربرااك امبربربربربر ر   س سبربربربربر وابربربربربر ى اابربربربربر ا أ  نبربربربربر  أفي بربربربربر أ  إبربربربربر  أا رأسبربربربربرة تحقبربربربربر  ألتمبربربربربر ن   

ا لتل ر   إبربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر  أ دوأ  أفيإ   بربربربربربربربربرة وابربربربربربربربربر اإتع ام أابربربربربربربربربر ور أابربربربربربربربربراي تاعلبربربربربربربربربرة ة ل  ن  دأ  أ سبربربربربربربربربرت
إعأدبربربربربربربربربر  البربربربربربربربربر أد   مبربربربربربربربربر  تعتبربربربربربربربربرة  دط أ  بربربربربربربربربرعأ أ  أفيإ   بربربربربربربربربرة لا ئبربربربربربربربربرة ة تخبربربربربربربربربرع   لإ عبربربربربربربربربرع أالبا

أالببربربربربربربرا أاعامبربربربربربربر    سبربربربربربربر م  أ  نبربربربربربربر  أفي بربربربربربربر أ  إإبربربربربربربرة تح ال دا لإبربربربربربربر  اا  بربربربربربربرة  بربربربربربربرا  أفيعدابربربربربربربرة يعبربربربربربربر ن 
 1ا عبربربربربربربربر د اعبربربربربربربربر  ذابربربربربربربربرك ام إعدابربربربربربربربرة أا   بربربربربربربربر  تةأا  بربربربربربربربر   لابربربربربربربربريم   بربربربربربربربر    ئ بربربربربربربربرة إبربربربربربربربر  درأسبربربربربربربربرامبربربربربربربربر د 
  م   ن  بربربربربربربربربر د   بربربربربربربربربرا  ل  نلابربربربربربربربربريم أال  نبربربربربربربربربر   أابربربربربربربربربر  شمبربربربربربربربربر  لا  بربربربربربربربربر  إبربربربربربربربربر   دأ  أ سبربربربربربربربربرت دا  لتمبربربربربربربربربر 

أفيعا إبربربربربربربر   وأال  نبربربربربربربر   تت  بربربربربربربر  لابربربربربربربريم  بربربربربربربر د  أ دأ  أفيحبربربربربربربرتعماة ة لام ع بربربربربربربر  ولا بربربربربربربرة يتعبربربربربربربرا لابربربربربربربريم 
و أ سبربربربربربربرتم رأ (  د  بربربربربربربرا  أ سبربربربربربربرتل  ن    أال دبربربربربربربرا  ن يعألبربربربربربربر  لبربربربربربربر     أنبربربربربربربر  ووسبربربربربربربر ئ  ة البربربربربربربر أ

لاإ   و أا  بربربربربربربربربر ح سلاسبربربربربربربربربرة أاا بربربربربربربربربرة أفيحبربربربربربربربربرتعماة أاتحاح   ووتحقبربربربربربربربربر  اعبربربربربربربربربر   إعبربربربربربربربربر ية إإ بربربربربربربربربر : أابربربربربربربربربر أال

                                                 
1
 .622لا   عن: إع   س ا     أ.د  - 
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ان  بربربربربربرا  أاق ألبربربربربربر  وأفيعبربربربربربر ية   البربربربربربر  إبربربربربربر  تخبربربربربربر   إعتبربربربربربر  أاعتبربربربربربر  وأفيعأ بربربربربربر  أفيإ   بربربربربربرة ة   ..أاتعبربربربربربرعأر
ر أ إعبربربربر ن أ اتبربربربر أم لابربربربريم ذابربربربرك تحقبربربربر  د واإبربربربر   بربربربر  أواإبربربربر   أاتح  بربربربر  لابربربربريم إعأل لبربربربر  إبربربربر   لبربربربر  أال دا

 م    بربربربربربرعتحإ  ة  وا اتبربربربربربر   عبربربربربربر   ة  سبربربربربربرئاة أ سبربربربربربرتل  ن   أفي   بربربربربربرة ام أفيلببربربربربربر ثا لابربربربربربريم  بربربربربربر ئ   به 
إعتبربربربربر  أ د بربربربربر ن لابربربربربريم لما بربربربربرة ت زيع بربربربربر  لابربربربربريم أفيلببربربربربر ثا لابربربربربريم  بربربربربر ئ   وأسبربربربربرتعإ  ابربربربربرلع  أفيبربربربربر ظ ا 

 واإبربربربربربربربر  ً ، SEACO ة تقبربربربربربربربر     ابربربربربربربربر إلائ   ة  د بربربربربربربربر ن   بربربربربربربربرعى   سبربربربربربربربر م  لابربربربربربربربريم إحبربربربربربربربرت ى  بربربربربربربربرع ة
لابربربربربريم   ً أسبربربربربرتل  ن 15 لابربربربربريم اعبربربربربر  أ سبربربربربرتل  ن   أابربربربربر  تم ت زيع بربربربربر  امبربربربربر ر  لاعيل بربربربربرة وأابربربربربر  اابربربربربرغ لبربربربربر د  

تحقبربربربربربربربربر   دتإبربربربربربربربربر  و بربربربربربربربربر د اعبربربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربربرئاة أابربربربربربربربربر    نحمبربربربربربربربربر   SEACOو  COJAAL إحبربربربربربربربربرت ى
ت  بربربربربربربربربر  إإ   تحقبربربربربربربربربر    نبربربربربربربربربرد إعتبربربربربربربربربر  أ   ابربربربربربربربربر   تتحبربربربربربربربربر  ا اعخبربربربربربربربربر أئ ة  و إإ بربربربربربربربربر  لابربربربربربربربربريم أ   ابربربربربربربربربر   أفي

  ذابربربربربربربرك ام و بربربربربربربر د ل بربربربربربربر  ة عبربربربربربربر   ة أ سبربربربربربربرئاة أاتب بربربربربربربر   لبربربربربربربر م أا  بربربربربربربر ح  و  ة بربربربربربربر  و بربربربربربربر   ر عإبربربربربربربر
 04، 02 ر بربربربربربربربر  ة ألمحبربربربربربربربر ر أ ول و بربربربربربربربر  تم أسبربربربربربربربرتل أاة ا احبربربربربربربربرؤأل 03  01 سبربربربربربربربر م  أاحبربربربربربربربرؤأل ر بربربربربربربربر  

ة ألمحبربربربربربربر ر أاعأابربربربربربربر  و بربربربربربربر  تم اا بربربربربربربر      ئ بربربربربربربر    05.02.01إبربربربربربربر  ن بربربربربربربرس ألمحبربربربربربربر ر و ي بربربربربربربر  أاحبربربربربربربرؤأل ر بربربربربربربر  
 ا     تحقل أ ستل  ن   أ، عة ا في إ سا.

 بربربربربربربر  سمببربربربربربربرد اإبربربربربربربر  اتمبربربربربربربرب ا اعبربربربربربربر  تمبربربربربربربر رتإ  أ، تئبربربربربربربرة لبربربربربربربر   بربربربربربربرا   مبربربربربربربر   ن  بربربربربربربرا  أفيعدابربربربربربربرة      
 أاخبربربربرع    أابربربربر   مإبربربربر  ابربربربرإ عأ  أا رأسبربربربرة أفي  أن بربربربرة لابربربربريم إحبربربربرت أ    تح بربربربر  أالبربربربر    إبربربربر  نعتقبربربربر  ابربربربرحن  بربربربرع ة

 SEACO تم انخبربربربربربربر      ةللبربربربربربر ر  لبربربربربربربر   بربربربربربربرع ة  تا بربربربربربرة   ا بربربربربربربر  أ  نبربربربربربربر  أ  أئبربربربربربرعي وأا عنحبربربربربربربر  و  نبربربربربربربر
اتلبربربربربربر س إبربربربربربر   بربربربربربرلال  بربربربربربرعود   و بربربربربربر  ت  بربربربربربرا  بربربربربربراأ أ  أاخبربربربربربرعأ ة ابربربربربربرا  بربربربربربرا  أ تعأ لبربربربربربر  تعيبربربربربربر  

وأابربربربراي  إبربربربر  نعتقبربربربر  احنبربربربرة  cojaalو بربربربرااك أ إبربربربرع ا اإحبربربربرلة  مبربربربر    أفيلببربربربر ثا دبربربربر ل  بربربربرا  أاإق بربربربرة
واع  لاعيبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرتل  ن    للبربربربربربر ر  لبربربربربربربر  لامبربربربربربربر   و  بربربربربربربرعأ ة دوا بربربربربربربرة تإخبربربربربربربرل شبربربربربربربرد  بربربربربربربرا  أاتحبربربربربربربرم ة

إ سبربربربربربربرلة  و بربربربربربربرا اإبربربربربربربر  احنبربربربربربربرة للبربربربربربربر ر  لبربربربربربربر  أشبربربربربربربر د  و لامبربربربربربربر  ظبربربربربربربرعة  م لبربربربربربربرة إبربربربربربربر  أاخبربربربربربربرع    أا  ا ن بربربربربربربرة 
و نة تإتبربربربربر   سبربربربربر  ول   بربربربربربرعد أ نت بربربربربر   إبربربربربر  ا بربربربربربر ز  عأ  لابربربربربريم ا بربربربربربر ز إخبربربربربرعو  أا عيبربربربربر  أاحبربربربربربر  ر  بربربربربرأ

 .أفيخعو  ة ألآ  ل ألمح د 
ولا بربربربربربرة تحقبربربربربربر   مإبربربربربربر  ابربربربربربرإ عأ  اعبربربربربربر  أاتعبربربربربربر يلا  أا بربربربربربرعورية وتعبربربربربربر ي   سبربربربربربرئاة ابربربربربربرح عى  مبربربربربربر  

اإقبربربربربر م اعبربربربربر    ات زيع بربربربربر  امبربربربربر ر    ئ بربربربربرة    بربربربربر ن  ة   وابربربربربرة أاتقا بربربربربر  إبربربربربر  أ سبربربربربرئاة ام أ بربربربربر  أفيقل ل
 مبربربربربربر   مإبربربربربربر   عأتحقبربربربربربرة أفيلببربربربربربر ثا  ثإبربربربربربر   أ   ابربربربربربرة لابربربربربربريم  سبربربربربربرئاة و بربربربربربر ور أ سبربربربربربرتل  ن    أفيلب ثالابربربربربربريم 
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ن دبربربربربربربربر ل اعبربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربرئاة    بربربربربربربربرا نحبربربربربربربربرت    ة   وت  بربربربربربربربر ا أا مبربربربربربربربر   أابربربربربربربربراي ي أ  بربربربربربربربرة أفيلب ثبربربربربربربربر
  أنبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرئاة ا  بربربربربربربر يا لبربربربربربربر  وأ بربربربربربربر   بربربربربربربرا  أاخبربربربربربربرع    وأامبربربربربربربرع ا   أابربربربربربربر  ت أ بربربربربربربرة أاعمبربربربربربربر ل ة 

 بربربربربر   ة  أنبربربربربر  أ ي ا بربربربربرة إبربربربربر   بربربربربرا  أاإمبربربربربر ذج أ و د  نبربربربربر  ابربربربربر ات عط ام  أاتبربربربربرح ا  إبربربربربر   بربربربربر  أاعم 
إ بربربربربربر   بربربربربربرا  أات بربربربربربر ر   و ا  بربربربربربر يا لبربربربربربر  أاإقبربربربربربر ئ  وأاع بربربربربربر   ة أاتحبربربربربربر ة وأاتإتبربربربربربر   ابربربربربربر ى أ،بربربربربربرةأ  

 أ   ن .
  بربربربربربرعى تحقبربربربربربر  أ ت  إبربربربربربر  ات زيع بربربربربربر  لابربربربربربريم أفيلببربربربربربر ثا تحقبربربربربربرل ثم أ  بربربربربربرعأ  لابربربربربربريم   إبربربربربربر  ة  د بربربربربربر ن  

أ  حبربربربربربربربربربر م ة إ بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرا  أاق بربربربربربربربربربر ي  وش   بربربربربربربربربربر  احبربربربربربربربربربرل  تخبربربربربربربربربربر د أفيخبربربربربربربربربربرعتحا ور سبربربربربربربربربربر    لام ع  
ولبربربربربربر م تبربربربربربر تحع أا  بربربربربربرد أاعبربربربربربر   الانخبربربربربربر  ل   بربربربربربر   بربربربربربرا  أفيحبربربربربربر ئ  دحبربربربربربر  و  بربربربربربرة  ا نخبربربربربربر  ل أاعم ل

واقبربربربربر   دتإبربربربربر   ن ا  ابربربربربر    تابربربربربر  أ إبربربربربرع   بربربربربرةأ ابربربربربرا أفيخبربربربربرعتحا ألمحا بربربربربرا  و أ   ن انتبربربربربرع   و  
   ابربربربر   اا ئبربربربر   د بربربربرة نحبربربربرل   اذأ إبربربربر    رنبربربربرد ا ة بربربربر  إبربربربر  أ  بربربربر  بربربربرا  أا ئبربربربرة إبربربربر  أفيلببربربربر ثا   نبربربربرد  

تح   اإبربربربربربربربربر  تتحبربربربربربربربر  ا ات بربربربربربربربربر  ل أاخبربربربربربربربربر ي   و  إ بربربربربربربربر  أ  بربربربربربربربرعى  تح بربربربربربربربربرلا لبربربربربربربربر     بربربربربربربربربر  إتب بربربربربربربربربر   ة  دع
أاحبربربربربربربرال ة أفي عتبربربربربربربرة وابربربربربربربرا  بربربربربربربراأ وذأ  تحبربربربربربربرإب   لبربربربربربربر د ا نع بربربربربربربر  ونإخبربربربربربربر  أ لتبربربربربربربر أل وأفي  بربربربربربربر ل ة ة 

تحإنمبربربربربربربر  يبربربربربربربر ل لابربربربربربربريم  ه بربربربربربربرة ت أ بربربربربربربر  أال دبربربربربربربرا ة   ل لابربربربربربربريم  بربربربربربربر  أ دعبربربربربربربر م ان  بربربربربربربراأ أا  بربربربربربربر  ان دك 
لابربربربريم أ  بربربربربر  إبربربربربر   حبربربربربر   اعبربربربر  أ دعبربربربربر م وي  بربربربربرة ا  ابربربربربر   أفيلببربربربربر ثا   بربربربر ل أالببربربربربرا دبربربربربر  يعبربربربربر ل

ابربربربربربربر ل   ام أفيعا إبربربربربربر   أفيع  ابربربربربربربرة إبربربربربربر  أ سبربربربربربربرئاة  م   نإبربربربربربر  وأ  إبربربربربربربر  عبربربربربربرع اة ة تعت بربربربربربربر  وتل يبربربربربربر  ا 
ة  ا اإتع ام لبربربربربر م   يبربربربربرة أفيلببربربربربر ثا و بربربربربر  وعبربربربربر  اإبربربربربر  أ إبربربربربرع ة  د بربربربربر ن   بربربربربرعى ام اا بربربربربر   اع بربربربربر  

وا ات   تخبربربربربربربربربرتد  م و بربربربربربربربربر د  بربربربربربربربربر   إت عتحبربربربربربربربربرةأ   ابربربربربربربربربرة لبربربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربربرئاة  مبربربربربربربربربر   ن ادرأ  بربربربربربربربربر  يبربربربربربربربربرؤدي ا
 يبربربربربرة د ابربربربربرة ة أفيعبربربربربر  سبربربربربر ى    بربربربربر  للبربربربربر ر  لبربربربربر   شمبربربربربر أفيقبربربربربر ي س بهبربربربربرا  أاقبربربربربر   و بربربربربر  ة أاإ  يبربربربربرة   

  ا عبربربربربربربربربر ن أاعبربربربربربربربربر د أاإ بربربربربربربربربر ئ 06 و   اابربربربربربربربربرغ د بربربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربربرتم رأ  أفيحبربربربربربربربربرتلع   ا  ابربربربربربربربربر   لخبربربربربربربربربر أئ ة
 . ً أستل  ن 70 الاستل  ن   أفيعتم     :

ام ألمحبربربربربربربربر ور أات ا بربربربربربربربرة اعبربربربربربربربر  أات بربربربربربربربرعط ام لإمبربربربربربربربرع و بربربربربربربربر   بربربربربربربربر   تقحبربربربربربربربر    بربربربربربربربرا  أ سبربربربربربربربرتل  ن   
أال  نبربربربربربربر   أاخ مبربربربربربربر ة وأابربربربربربربر  تبربربربربربربرعتلل    بربربربربربربر   أا رأسبربربربربربربرة إل  بربربربربربربرع  تحقبربربربربربربر  أرتحيإبربربربربربربر   ن   د  بربربربربربربرة اإبربربربربربربر  

 ن   أاحبربربربربرع   و ة بربربربربر  إبربربربربر  أال  نبربربربربر   ابربربربربرلع  أ  أنبربربربربر  إ بربربربربر  أ  ابربربربربرة أ  تم ل بربربربربرة  لبربربربربر أد أ ت بربربربربر ل
   تق م  ية ا  تحة إل  ع  االبا.أا  
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 08 تبربربربربربربربرعو  أات  بربربربربربربربرة نحبربربربربربربربر  أاتعبربربربربربربربر ون أابربربربربربربربر و  و بربربربربربربربر  ت بربربربربربربربرم : ويتعابربربربربربربربر  االمحــــــــور الأول
حبربربربربربر   وذابربربربربربرك  cojaal وأسبربربربربربرتل  ن   seaco إبربربربربربر  أ بربربربربربرتلا  تعت ل بربربربربربر  ابربربربربربرا أسبربربربربربرتل  ن    سبربربربربربرئاة

أ سبربربربربرئاة أابربربربربر   إبربربربربر  م  د واإبربربربربر  أ نتقبربربربربر ل إبربربربربر  أاعبربربربربر م ام أ،بربربربربر   تح ن اقإبربربربربر    م عبربربربربر ة  بربربربربر   بربربربربرع ة
  ام  سبربربربربربرل     أا وا بربربربربربرة وإ أيبربربربربربر  ول بربربربربربر    بربربربربربرا  أفيلبربربربربربر درأ  وعبربربربربربر وأاخبربربربربربرعأ ة  بربربربربربر  إ أ بربربربربربر   أاتع ون

 أ ت  ر أفيلب ثا ااعم  لايم إحت ى  ا  أاخع   .
و بربربربربر ن    بربربربربرع تبربربربربر ر   وت مبربربربربر لا د بربربربربرا تإ واإبربربربربر  تح بربربربربرة  بربربربربر ر أاتإتبربربربربر   لابربربربربريم  المحـــــور الثـــــاني:
ا لتل ر    بربربربربربربربر  إت بربربربربربربربرة تقبربربربربربربربر م لا بربربربربربربربرة  بربربربربربربربرا  أا رأسبربربربربربربربرة وللا تبربربربربربربربرة اخبربربربربربربربرؤون  إحبربربربربربربربرت ى  بربربربربربربربرا  أاخبربربربربربربربرع   

تعت ل بربربربربر   تلبربربربربر ي  بربربربربرااك إبربربربربر     سبربربربربرئاة 08و بربربربربر  ت بربربربربرم   بربربربربراأ ألمحبربربربربر ر  ي بربربربربر    ة أاعم لأاتحبربربربر ة  ي تحبربربربربر
 تلع  اع   ع ة.

ت ع إبربربربربربربر  تح بربربربربربربرة ام  بربربربربربربرة  تحبربربربربربربر ة أفيبربربربربربربر أرد أالخبربربربربربربرعية وأ سبربربربربربربر ا   أ  ي بربربربربربربرة  المحـــــــور الثالـــــــث:
 سبربربربربرئاة دبربربربربر ل  10وت بربربربربرم  أابربربربربر  إبربربربربر  أفيت  بربربربربر  ت ل ق بربربربربر  إبربربربربر   لبربربربربر  أفيؤسحبربربربربر   وأفيحبربربربربرةي  أ   ن .

  اأ ألمح ر. 
: وتم  م مبربرة ا رأسبربرة لإمبربرع أ  بربر ث وأا رأسبربر   أابربر  تإ   بربر  أاخبربرع    رابــعالمحــور ال

 ع تبربر  درأسبربر   و  بربر ث   إل بربرة  ن يعتل بربر مبربر      Seacoو Cojaalو بربر   بربر ر إتعابربر    مبربر  
 سئاة ن  خبرد  برا   06أفيعا ا به   و   أدت ى  اأ ألمح ر لايم   ير  أفيخ و تح ة و ا ة ة ا  ز

 أاعإ عع.
عابربربربربربربربر  اع لتإبربربربربربربربر  ة لام بربربربربربربربر  تو بربربربربربربربراأ إإع بربربربربربربربر أ  سبربربربربربربربرؤأ  32أاعبربربربربربربربر د أاإ بربربربربربربربر ئ  ا سبربربربربربربربرئاة  تحعبربربربربربربربر ن

أفيعا إبربربربربر   دبربربربربربر ل  بربربربربربرة  أفيحبربربربربرةي  أ   نبربربربربربر  ة إحبربربربربربر ئ  و بربربربربرؤون أاتإتبربربربربربر   ا   بربربربربربر تحة ام أاتعبربربربربربرع  
 لايم إ  رأل  و    أل  ة ادأر  وا  ز  ا  أفيخ ري .

إبربربربربربربر  أ نحبربربربربربربر  وابربربربربربربر اإتع ام د بربربربربربربرة أفي  بربربربربربربر   و مبربربربربربربر  اعبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرئاة تحقبربربربربربربر  أرتحيإبربربربربربربر   نبربربربربربربرة 
 ة أ  أنبربربربربربربربر  أ دأريبربربربربربربربرة وأاتإتبربربربربربربربر    ظ ات ل بربربربربربربربر  نبربربربربربربربر لا إبربربربربربربربر  أ سبربربربربربربربرتم رأ   أسبربربربربربربربرتم ر   بربربربربربربربر  أفيبربربربربربربربر

 بربربربربربربربربربر  تحئبربربربربربربربربربرة  تمبربربربربربربربربربرع  ود  قبربربربربربربربربربرة ا   بربربربربربربربربربر تحة ام أسبربربربربربربربربربرتل  ن    وتخبربربربربربربربربربرع  لابربربربربربربربربربريم لما بربربربربربربربربربر   أاتح ة
     بربربربربربر   أ لمبربربربربربر ل لابربربربربربريم إحبربربربربربرت ى أ  بربربربربربر  ل وأا ر بربربربربربر    ا لتلبربربربربربر ر      بربربربربربرع اتلالبربربربربربر  أفي إ سبربربربربربرا

 مبربربربربربر   ن تبربربربربربرعأال  إبربربربربربر  أفي إ سبربربربربربرا وأ،بربربربربربرةأ  أ   نبربربربربربر  ة  بربربربربربراأ أ  لو   بربربربربربرع أدتع  بربربربربربر  اإتبربربربربربرعأئ   
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أ  نبربربربربربربربربر  أا بربربربربربربربربري وأ دأري ة درأسبربربربربربربربربرة  بربربربربربربربربرةأ  أفيحبربربربربربربربربرة أ  إبربربربربربربربربربي  عاإبربربربربربربربربر  ة  إبربربربربربربربربرس أ   بربربربربربربربربرة ام 
سبربربربربربرؤأ  ا   بربربربربربر تحة ام  11 و    ت بربربربربربرمإد أ سبربربربربربرتل  ن   أ، عبربربربربربرة بهبربربربربربر  إعا إبربربربربربر   تحئبربربربربربرة أفي إ سبربربربربربرا

وسبربربربربربرة ة أسبربربربربربرتل  ن   أفي ظ ا إبربربربربربر  أا   بربربربربربر  أال  نبربربربربربر   أاخ مبربربربربربر ة وت ع بربربربربربرد ام ن بربربربربربرس ألمحبربربربربربر ور أفي ر 
و بربربربربربر   بربربربربربر ن د بربربربربر  أ سبربربربربربرت  د  إبربربربربربر   بربربربربربراأ أ بربربربربربر ل  ام دبربربربربر  إبربربربربربر  لابربربربربربريم  بربربربربربر ر أ  بربربربربر ث و أا رأسبربربربربربر  

   م .
 و ا تقح   أاع إة وتحق  ا ئة أفي ظ ا وأفي إ سا 11جدول رقم :       

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 11 ع  ا    ر  :
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 الموظفين

 المهندسين

 المهندسين الموظفين

Cojaal 30 10

Seaco 20 10

 توزيع عينة الدراسة بين فئة الموظفين والمهندسين

  المهندسين الموظفين تقسيم العينة 

 

Seaco 20 10 

 

Cojaal 30 10 

  20 50 المجمـوع 

  هفردة    70 

     



......................إشكالية الدراسة............................................................................لفصل الأول:.ا  

 

- 75 - 

 

 لة:ــالمقابأداة -4-2
 بربربربربربر  أفيق اابربربربربربرة وأدبربربربربربر   إبربربربربربر    بربربربربربر   دوأ  أا رأسبربربربربربرة وأابربربربربربر  يا بربربربربربرح اا  بربربربربربر  أالبربربربربربر د  ن ة ا بربربربربربر ز  

وأا    البربربربربربر  إبربربربربربر    بربربربربربر ث   ا لتل ر بربربربربربر   دأ  ا سبربربربربربرع   لابربربربربربر وز أاإقبربربربربربر ئ  أفي  بربربربربربر د  ة أ دوأ  أ  بربربربربربرعى
 بربربربربربربربراأ تح بربربربربربربربرلا لبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ن أسبربربربربربربربرت  أم  دأ   لا  بربربربربربربربر  تبربربربربربربربر تحة أاقبربربربربربربربر ر أاعبربربربربربربربر   إبربربربربربربربر  أفيعا إ  يتعبربربربربربربربرار 

إبربربربربربربربربر  أات  لبربربربربربربربربر  أفيل  بربربربربربربربربرع ابربربربربربربربربرا أال دبربربربربربربربربرا وأفيلببربربربربربربربربر ث دبربربربربربربربربر ل إ  بربربربربربربربربر    أأفيقبربربربربربربربربر الا  يخبربربربربربربربربرع   بربربربربربربربربر ً 
وا ات   اثبربربربربربربرعأ   لم  يعبربربربربربربر ز إبربربربربربربر  اإع ن بربربربربربربرة أات بربربربربربربرعط ام ألمحبربربربربربربر ور أابربربربربربربر    تتإ ولهبربربربربربربر  أ سبربربربربربربرتم ر  أا رأسبربربربربربربرة

يم أال دبربربربربربرا لما بربربربربربرة أاتح بربربربربربر  إبربربربربربر  عبربربربربربر ط ا  ابربربربربربر   أفي  بربربربربربر   إبربربربربربر    نبربربربربربر   مبربربربربربر    بربربربربربر  تحبربربربربربر   لابربربربربربر
 أفيلب ث  ع  ت أعاة أفيل  ع إ  أفيلب ث إ    ن  ش ع.

ة دأرسبربربربربرتإ   بربربربربرا  تحقبربربربربر  لماإبربربربربر     بربربربربر ي  لابربربربربريم أسبربربربربرت      بربربربربرة  بربربربربر ر لمعبربربربربر  إبربربربربر  أفيقبربربربربر الا  
ولابربربربربربريم  بربربربربربراأ أ سبربربربربربر س تحقبربربربربربر  ر  نبربربربربربر  لابربربربربربريم ت ل ق بربربربربربر   وأ سبربربربربربرت  د  أاقمبربربربربربر ى إبربربربربربر  إ أيبربربربربربر   بربربربربربرا  أ دأ 

ي  أ   نبربربربربربر  ابربربربربربر اإتع ام  بربربربربربر    أ  تمبربربربربربر م أاعئ حبربربربربربر  ا رأسبربربربربربرتإ  وإبربربربربربر    عبربربربربربرة إبربربربربربر  أ،بربربربربربرةأ  وأفيحبربربربربربرة 
أ،بربربربربربربربرةأ  ألمحا بربربربربربربربرا واعبربربربربربربربر  اقبربربربربربربربر ر   بربربربربربربربر  لابربربربربربربربريم ألتلبربربربربربربربر ر   بربربربربربربربر     بربربربربربربربرع أ تبربربربربربربربرعأ  أدتع  بربربربربربربربر  ابربربربربربربربر ،ةأ  

ولا بربربربربربرة تحقبربربربربربر  اا بربربربربربرد  مبربربربربربر   و ةأل  ل  أ   نبربربربربربر  وا سبربربربربربرع    تقبربربربربربر ة عبربربربربربر ر  وأ ع بربربربربربرة لبربربربربربر    بربربربربربر  
إقبربربربربر الا  إبربربربربر  اتبربربربربر رأ  ألمحا بربربربربرة  09نبربربربربر  وإقبربربربربر الا  إبربربربربر  أ    11إق اابربربربربرة إإ بربربربربر   20أفيقبربربربربر الا  

إبربربربربر    ل إبربربربربر   ة  ن  إبربربربربر     تحبربربربربر و بربربربر   بربربربربر ن ا دنبربربربربر  ت سبربربربربر   أسبربربربربرت  أإ   إبربربربربر  أاع يبربربربربر  إبربربربربر  أ   نبربربربربر 
تح بربربربربربرلا لبربربربربربر  أامبربربربربربرع ا   أابربربربربربر  وأ  تإبربربربربربر  ة ش يبربربربربربر  أفي لبربربربربربر    بربربربربربرلا   دبربربربربربر ل أاتعبربربربربربر ون ة  بربربربربربراأ أ  ل

د وا   بربربربربربربربربربربر تحة ام ت بربربربربربربربربربربر   د بربربربربربربربربربربر   و أا  بربربربربربربربربربربر وأات بربربربربربربربربربربرع  أابربربربربربربربربربربر أئ  إبربربربربربربربربربربر  ا بربربربربربربربربربربرعأ   بربربربربربربربربربربرا  أفيق الا 
أفي مبربربربربربر  لهبربربربربربر   أات بربربربربربرع  إبربربربربربر  أ   ابربربربربربرة لابربربربربربريم اعبربربربربربر  أ سبربربربربربرئاة   بربربربربربرة أ نخبربربربربربر  ل أابربربربربربر أئ  و بربربربربربر   

ن  عألبربربربربر   أفيبربربربربر      م   نإبربربربربر  إا إبربربربربر أا  بربربربربرد و ة بربربربربر  إبربربربربر  أاععأ  بربربربربر  أابربربربربر   عاتإبربربربربر  نعت بربربربربر  بهبربربربربراأ أاعبربربربربر د
ا اع   إبربربربربربر  ت أ بربربربربربربر   و إق اابربربربربربرة 20أا إإ بربربربربربرة  لبربربربربربر أد أفيبربربربربربرا ع  ولهبربربربربربربراأ أاحبربربربربربرل  ت   إبربربربربربر  لإبربربربربربر  دبربربربربربربر ود 

  اتبمبربربربربربربربر   أاع يبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  أفيعا إبربربربربربربربر   وتلبربربربربربربربر دل و  بربربربربربربربر   أاإتبربربربربربربربرع إبربربربربربربربر  أاعبربربربربربربربر د ا   نبربربربربربربربرة سمبربربربربربربربرا اإبربربربربربربربر
وأابربربربربربربراي   بربربربربربربر ن أ ن لبربربربربربربر  إبربربربربربربر     بربربربربربربرع إعونبربربربربربربرة ة تإبربربربربربربر ول إ أ بربربربربربربر    بربربربربربربر د  إ بربربربربربربر   تحبربربربربربربر ط  بربربربربربربرا   أ   ن 
 و ة أات بربربربربربربربرعط  ولإبربربربربربربربر  أاتببربربربربربربربر ث لبربربربربربربربر  أ بربربربربربربربر زأ  أ   نبربربربربربربربر  ة دول   بربربربربربربربرعى ة أ  أئع  أفيخبربربربربربربربر ري

وة أاتع إبربربربربربربربر  إبربربربربربربربر  أاعم ابربربربربربربربرة  أاعم إ بربربربربربربربرةام أامبربربربربربربربرع ا   وأاععأ  بربربربربربربربر  أابربربربربربربربر  تبربربربربربربربر أ     إبربربربربربربربر  أ دأرأ  
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   إبربربربربر  أ تبربربربربر رأ  ألمحا بربربربربرة تح بربربربربر    تقبربربربربر   ه بربربربربرة لبربربربربر  إ إ   مبربربربربر   أفيعا إبربربربربر   أابربربربربر  دمبربربربربرا ألمحا بربربربربرة
سبربربربربربربر اقت    تحقبربربربربربربر  سبربربربربربربر ل تإ  لابربربربربربربريم ا بربربربربربربرعأ  نبربربربربربربر   إبربربربربربربر  أفيق رنبربربربربربربرة أا بربربربربربربرمإ ة ابربربربربربربرا ا  ابربربربربربربر   أ   نبربربربربربربر  

 إحبربربربرت ى أ   نبربربربر  وألمحا بربربربرا اإبربربربر  ا اتح  بربربربر  وأاتحي بربربربر   و ا اإ    مبربربربر    بربربربر  ا إبربربربرد اإبربربربر  ام دبربربربر   لبربربربرة
أابربربربربراي  يخبربربربربربرعتح ن لابربربربربربريم ا بربربربربر ز إ بربربربربربر   بربربربربربرا  أفيخبربربربربر ري  أاعملا بربربربربربرة وو بربربربربربربد اإبربربربربر  تل عبربربربربربرة أاعلا بربربربربربرة ابربربربربربرا 

و بربربربربربربر  تتبربربربربربربر ز  لابربربربربربربريم أاإببربربربربربربر    ألمحبربربربربربربر ل أاعبربربربربربربر م ابربربربربربربرا أفيحبربربربربربربرةي  أ   نبربربربربربربر  وأاعم ابربربربربربربرة ألمحا بربربربربربربرةو أاعمبربربربربربربر  
 أفي أ :

 يلا ت زي  أفيق الا  وتحق  ااخع    12 :جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 12 ع  ا    ر  :

0 2 4

 Alstom ع ة 

 Pizza Rotti ع ة 

  SEACO ع ة  

 Cojaal م  

شركة 
Alstom 

 Pizzaشركة 
Rotti 

شركة  
SEACO  

 Cojaalمجمع 

2 محلين 1 3 2

2 أجانب 4 3 3

 توزيع المقابلات وفقا لشركات الدراسة  

 محلين أجانب جدول المقابلات  

 

 Alstom 02 02شركة 

 Pizza Rotti 03 01شركة 

 SEACO  03 03 شركة 

 Cojaal 03 02مجمع 

 09 11 المجمــــوع 

 هفردة 20 
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و لاعبربربربرة أاقبربربربر ل  نبربربربرة وابربربربر اع   إبربربربر   بربربربر  أامبربربربرع ا   وأاععأ  بربربربر  أابربربربر     إ بربربربر  ة اابربربربر ا  بربربربرا  
و  بربربربربر أ   س سبربربربربر ة ة ا بربربربربر ز  بربربربربراأ   دق ق بربربربربر   بربربربربرعاد اإبربربربربر  تقبربربربربر إا    بربربربربر    أفيعدابربربربربرة وت لهبربربربربر  نحبربربربربرل  

ت ظ بربربربربر   بربربربربرا  أ دوأ   تمعبربربربربرة   بربربربربرا و   مبربربربربر   نإبربربربربر    نإحبربربربربريم ابربربربربرحن نبربربربربرا ع ابربربربربرحن أسبربربربربرتعم ل أالبا
   سمبربربربربربربربرا اإبربربربربربربربر  ات م بربربربربربربربر  د بربربربربربربربر  إ بربربربربربربربر  إبربربربربربربربر     يخبربربربربربربربرعع أال دبربربربربربربربرا ة    بربربربربربربربرع أ د بربربربربربربربر ن ا ن مبربربربربربربربر له 

ا  لتمبربربربربربربربر د لابربربربربربربربريم  وأا   مإبربربربربربربربر  لابربربربربربربربريم  بربربربربربربربر ئ   ا رأسبربربربربربربربرت   درأسبربربربربربربربرة لام بربربربربربربربرة  أفيعا إبربربربربربربربر   وأال  نبربربربربربربربر  
 م  سبربربربربربربربربربر   ن  بربربربربربربربربربرا ة أاعإ عبربربربربربربربربربرع أالادقبربربربربربربربربربرة وا اتبربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربرااك  سبربربربربربربربربربر ا   أاتبا بربربربربربربربربربر  أفيت دبربربربربربربربربربرة

 أست لا  أاإت ئج أاع إة وأا       ية     ا لام  تم ح.
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 خاتمة الفصل: 
امبربربربربربربربر  وإ  بربربربربربربربر ل  ي بربربربربربربربر   ام شق بربربربربربربربر  لو لاعبربربربربربربربرة أاقبربربربربربربربر ل احنبربربربربربربربرة   يعبربربربربربربربر د اابربربربربربربربر   بربربربربربربربرا 

 بربربربربر   بربربربربر  يبربربربربرؤدي ا ال دبربربربربرا ام أ نحبربربربربرعأ  ام دبربربربربر  أابربربربربر  ر   ا بربربربر تحة لام بربربربربرة إبربربربربر  أاإقبربربربربر ئ  وأامبربربربربرع ا 
 إ  ل  أاعإ عع أاعئ ح ة واع  إعد ذاك    أا ل عة أ نح ن ة أا       عع  ا ا  ع . 

ر بربربربربربربربر   بربربربربربربربر  أامبربربربربربربربرع ا   أابربربربربربربربر  وأ  إ  بربربربربربربربر  ة و  ةأاخبربربربربربربربر   أ  بربربربربربربربر  ة ذابربربربربربربربرك  بربربربربربربربر  أنبربربربربربربربر  نا  
أا   بربربربربربربر  لابربربربربربربريم أ  أنبربربربربربربر  إبربربربربربربر  ة أال أيبربربربربربربرة حو  نبربربربربربربر  ن  البربربربربربربر أدأ أا رأسبربربربربربربرة تحقبربربربربربربر  تم اعبربربربربربربر ن أ  أ  ز بربربربربربربر 

دبربربربربربر  تعبربربربربر ن درأسبربربربربرة ن ل بربربربربرة وتتمتبربربربربر  ا فيمبربربربربر أ  ة تحقبربربربربربر     أفي  أن بربربربربرة    بربربربربرع إبربربربربر   ة بربربربربر  إبربربربربر  أاعإ عبربربربربرع
 بربربربربر ن سبربربربربرق  تم دإبربربربربر  لإبربربربربر  أ ت بربربربربر ر أفي  بربربربربر   ل ا بربربربربر  واع  أا أ بربربربربر  ة   بربربربربرة إبربربربربر  أ د بربربربربر ن ي بربربربربرع  

    تم أ  ز .  وأ  ت   لايم أال دا تقل  أا    
  نقبربربربربربر م ة أا مبربربربربربر ل أاق دإبربربربربربرة تعدبربربربربربر  دبربربربربربر ل ودبربربربربربر    نلتعبربربربربربر  لبربربربربربر  إ  بربربربربربر   أالببربربربربربرا تحإنإبربربربربربر

أاا بربربربربربربر   اا  بربربربربربربر  ودور بربربربربربربر  ة أفيؤسحبربربربربربربرة أا تإ بربربربربربربرة  وإبربربربربربربرةرأ إ  بربربربربربربر   أ،بربربربربربربرةأ  أاتإت م بربربربربربربرة أ  إل بربربربربربربرة 
 ولإ عع   عى تخع   ا  أا رأسة أفيت أ عة. 
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 دراستتتتت تالعلمتتتتت ب حال تتتتت ف ا ث المنتتتتتن ال تتتتت و  تتتتت  ال تتتتت ن الع تتتتت    فتتتتت ل  أنظتتتتت رهتتتتت  بذا        
ال  تتتتتت   ع اتتتتتتا  تتتتتتل التتتتتتسااد ابؼم ا تتتتتتا الاحل تتتتتتا حا  تتتتتت   ن   هتتتتتت   تتتتتتا التتتتتتاحل  أحالفكتتتتتت    رأبظتتتتتت ل
ال تتتتت رة  إل تتتتت    تتتتت    اتتتتتل آعتتتتت ث   تتتتتا سه  ال تتتتت ة ت ابؼسعتتتتتادة ابعم تتتتت  ت ل ستتتتتس  اذ  لتتتتت   ح تتتتت ي

العلمتتتتتتط حالس تتتتتت ر السكم لتتتتتت وط ا تتتتتت ت ال نتتتتتت ن ال تتتتتت م  لتتتتتت   تتتتتت  بسسلكتتتتتت   مظمتتتتتت ت  حالإ تتتتتتاا الفك  تتتتتتا 
حالسخ تتتتتت ا اجستتتتتت ا   ط  الإدار تتتتتتا  ل تتتتتتا ث الم تتتتتت   ت   مظ م تتتتتتاات حةفتتتتتت بات ب عتتتتتت تتتتتت   الأ متتتتتت ل
 .ث حو  السغيرات ال   عالل   ف 
 أبن تتتتتاابغا  تتتتتا حالعلمتتتتت ب  لتتتتت  فتتتتتا ستتتتت اب  تتتتت ل  حة ال  تتتتت  ا نتتتتت  ل  تتتتت   ظمتتتتت تانسمتتتتت م ابؼم إن 

 الأعتتتتتتتت   الإنستتتتتتتت ج  دحد تتتتتتتتا   ا تتتتتتتت   أنابػا    تتتتتتتتار    س تتتتتتتت ر  ح الإنس و تتتتتتتتانتتتتتتتت ا ابؼتتتتتتتت رد ث العمل تتتتتتتتا 
  ل   ستتتتتتت ت ابؼ ل تتتتتتتا  أس ستتتتتتت ح سعلتتتتتتت  رح  ا تتتتتتت    عتتتتتتت   ا  ع حاتتتتتتتا لتتتتتتتا  ابعم ل  ظتتتتتتت حف     تتتتتتتا 

متتتتتت  بوث نتتتتتت ل العمل تتتتتتا  الإن تتتتتت والع  تتتتتت   أن ث فتتتتتتارالتتتتتتاحلابؼ   تتتتتتا ث حاجوسم   تتتتتتا حال  ن ن تتتتتتا 
ا تتتتتتا  م هتتتتتت   عظتتتتتت  ابؼ س تتتتتت ت  الأستتتتتت س عتتتتتتاا ه ن تتتتتت  نتتتتتت     تتتتتت  الس تتتتتت ر حالس تتتتتتاد ح لتتتتتت  نتتتتتت ا 

 حالاراس ت  ض حرة ال ة ز  ل  .
إفتتتتتتااث هتتتتتت رة  لم تتتتتتا ث بؾتتتتتت ل  أدت إلى تتتتتتا   الفكتتتتتت   حرأبظتتتتتت لابؼتتتتتت ارد ال  تتتتتت  ا  أبحتتتتتت ث إن 

الس تتتتتتتام ابغ اتتتتتتت  ث  أنةمتتتتتتت  ة  مه رر ج ستتتتتتت م  ابؼس تتتتتتت   ابؼ س تتتتتتت ت  لتتتتتتت    تتتتتتتس    مظتتتتتتت   العمتتتتتتت  
 تتتتت  بؾتتتتت جت  ا تتتتتاة ةاراستتتتتا  اجستتتتتسف دةبؾتتتتت جت العلتتتتت مر  تتتتتا بظتتتتت  للمم تتتتتغلا   ضتتتتت   ن  بص تتتتتل 

  ابؼم رستتتتتت ت  تتتتتتنتتتتتت ل الاراستتتتتت ت  ظتتتتتت   ع تتتتتتاة  أنج إالفع ل ا حغيرنتتتتتت ررابعتتتتتت دة الكفتتتتتت بة الس تتتتتت   
 .ح برا اا  ث الاحل الم   ا ح ابؼسخلفا   ابػ اا مأس اب الع  ا  الأ م لالفعل ا ابؼمظم ت 

  ةس تتتتتتتت ب عتتتتتتتتبة    لتتتتتتتتا ث لتتتتتتتت حن السمظتتتتتتتت    لعلمتتتتتتتت بلالإستتتتتتتته   ت نتتتتتتتت ل  بظ تتتتتتتت  ل تتتتتتتتا 
 زالتتتتتتاحل نف تتتتتته    لتتتتتتن ابؼع نتتتتتتا حابػتتتتتتبة الفم تتتتتتا حالسمظ م تتتتتتا التتتتتت  برتتتتتت   أاتتتتتت   حالسخ تتتتتت ا فتتتتتت  

 ا تتتتتتتتاة ث   تتتتتتتت      ألتتتتتتتت ا حالتتتتتتتت    عتتتتتتتت   ر ل هتتتتتتتت  نتتتتتتتت ل ابؼ س تتتتتتتت ت حابؼمظمتتتتتتتت ت ابؼسخننتتتتتتتتا
ال  تتتتت ث التتتتت    تتتتت بؽ  نتتتتت ل ابؼ س تتتتت ت ث اجعس تتتتت ر  ةحنتتتتت ا   عتتتتت  نتتتتت  ل  تتتتت  ف تتتتت  ححاتتتتت   السمظتتتتت  

 حالاراس ت العلم ا.
رات هتتتتتت نتتتتتت ل ابػتتتتتتبات السمظ م تتتتتتا حابؼ أبن تتتتتتال  تتتتتت   ب تتتتتتسالتتتتتت   وعلمتتتتتت  ننتتتتتت   الأ تتتتتت حنتتتتتت ا  

 عظتتتتتتتت  التتتتتتتتاحل ابؼس تتتتتتتت رة حث   تتتتتتتتا سه  ال تتتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتتادة   هتتتتتتتت إلالفم تتتتتتتتا حالس م تتتتتتتتا التتتتتتتت  انستتتتتتتتات 
 .ابعم   ت حابؼمظم ت الاحل ا ةنماحق الم ا الاحلي حغيرل
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ث   عتتتتت   ا تتتتت   تتتتت    تتتتت ل  متتتتت  انتتتتت   المحتتتتت حرح ل تتتتت  ستتتتتم  حل ث نتتتتت ا الفنتتتتت    تتتتتا   عتتتتت   
 أح ابػتتتتتتتتبات حابؼهتتتتتتتت رات نتتتتتتتتط و نتتتتتتتتن  نأ ل  ا س تتتتتتتت ر أ ضتتتتتتتت رحلكمتتتتتتتت  بفسمتتتتتتتتل  الأحلىستتتتتتته  لل نلتتتتتتتتا 

 .السمظ    مل ا  عم   ثال   ابؼ
 مدخل حول الخبرة الأول:المبحث 

 
العم اتتتتت  التتتتت  بزتتتتتل   عتتتتت   ابػتتتتتبة ح لتتتتت    عتتتتت  إلىث نتتتتت ا ابؼ  تتتتت    قستتتتتم  حل الس تتتتت 
 تتتتتا ي بزن نتتتتت  لسمتتتتت حل أنتتتتت ا  ح  الأحل   تتتتت ر   تتتتت ا ال   تتتتتما إلىا تتتتتا ي    تتتتت م   الأستتتتت سنتتتتت ا 

 لس  ق  تتتتتتت برلتتتتتتت   حذلتتتتتتت  أة تتتتتتت ال تتتتتتت و  ال  تتتتتتت  ث فتتتتتتتا وتتتتتتت ب رابػتتتتتتتبات ف تتتتتتتن  عتتتتتتت  ير  ع متتتتتتتا 
 عم   ل  ر ا ن ا ابؼ      بؼ    ابؼ الي.نف   الأوم  اات ب ابػ إلى أحسل  ك  
 استتتتتتسع ا    نتتتتتت   انتتتتتت   تتتتتت  الضتتتتتت حر  أبن سهتتتتتت  ح الأوم  تتتتتتا  حر ابػتتتتتتبة  تتتتتت  د ا    تتتتتت  ابغتتتتتتح   
  عتتتتت  لمتتتتت  ن تتتتت   اجلتتتتت اك  تتتتتا  أن تتتتت  لتتتتت ن   إذر بؽتتتتت  الأعتتتتت  حنظتتتتت ة العلتتتتت م س  تتتتت م ت  عتتتتت  ال

و انتتتتتتتن فتتتتتتت ل نتتتتتتت ا ابؼفهتتتتتتت م التتتتتتت    كسمفتتتتتتت     غتتتتتتت     عتتتتتتت السخننتتتتتتت ت فتتتتتتت ل نتتتتتتت ل الم  تتتتتتتا 
  . ع  الغم   

 أنواع الخبراتأولا:
 السخننتتتتتتتتتت تث ال ا تتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتت ك العا تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  السنتتتتتتتتتتم ف ت للختتتتتتتتتتبة حذلتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت عس ف 

 تتتتتت  زاح تتتتتتا   لتتتتتت   نتتتتتتم ف ت بؿتتتتتتادة   ةزمحلكممتتتتتت  ث ابغ   تتتتتتا ستتتتتت سم عتتتتتت  جف تتتتتت رحالمجتتتتتت جت ةمتتتتتت  
بزننتتتتتتم  ام  تتتتتتمه  إلى عتتتتتتبات ح م تتتتتتا أح عتتتتتتبات أوم  تتتتتتا حلكتتتتتت    تتتتتت  ذلتتتتتت  ستتتتتت ف نس تتتتتت ق إلى 

 : 1 ع  أن ا  الس   م ت ابؼ  بها ام  مه  إلى     لط
   :: حبقا ا  ا/معيار الأىمية 1-1

 :الخبرة البسيطة 

عتتتتتتتت ل الس   تتتتتتتتا ال   لتتتتتتتتا  تتتتتتتت   نتتتتتتتتط بؾمتتتتتتتت   ابؼهتتتتتتتت رات حابؼعتتتتتتتت رف التتتتتتتت   كس تتتتتتتت ه  الفتتتتتتتت د 
ح كتتتتتت ن   تتتتتتك   ل تتتتتت  ط بدعتتتتتت  غتتتتتتير   نتتتتتت د حنتتتتتتط ج بزسلتتتتتتن  رحاجفسكتتتتتت ك التتتتتتاا    تتتتتتل ابؼ عتتتتتت  

  جةس تتتتتتت به التتتتتتت   كس تتتتتتت ه  الفتتتتتتت د ث ابؼع   تتتتتتتا ال    تتتتتتتا دحن ن تتتتتتتا   تتتتتتت  ا  ر لتتتتتتت  ابػتتتتتتتبات الع د تتتتتتتا
 ا  تتتتتت أن ة تتتتتتير ف   رابػتتتتتتبة ث السع  تتتتتت   تتتتتل ال تتتتتت انا حالس تتتتتت  ع تح ةتتتتت بػبة ث العمتتتتتت  ث ابغ تتتتتت ةر 

  ل  أنه        الع دة إلى فا ة ير. حنال  ف ا   ةا
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 :الخبرة الواسعة 

نتتتتتتتط بؾمتتتتتتتت   ابؼعتتتتتتت رف التتتتتتتت   كس تتتتتتت ه  الفتتتتتتتت د  تتتتتتت  عتتتتتتتت ل التتتتتتتسعل  حالسمتتتتتتتت س حاجفسكتتتتتتتت ك 
بفتتتتت  بيكتتتتتمه   تتتتت  اةس تتتتت ب راتتتتت ا  سمتتتتت    تتتتت  راتتتتت ات ز م تتتتتا  عسبةث  التتتتتاا   ث بؾتتتتت جت  ا تتتتتاة ح
  ةتتتتتز  لتتتتت    ابعا تتتتتا   لتتتتت ة  ث نتتتتت ا المتتتتت   أنتتتتت إن ربؾتتتتت جت  سعتتتتتادة ابػتتتتتبات ث لتتتتت حن ابغ تتتتت ة حث

   اأ السم   ث الإبؼ م   بؼ اع ل إج أن ذل   سع ر   ل   اأ السخنل ث ابؼع رف.
ث  نتتتتتتتتم ن نتتتتتتتت ل ابػ اتتتتتتتت ارةم  بيكتتتتتتتت  المظتتتتتتتت  إلى بيكتتتتتتتت  ال تتتتتتتت ل أن نتتتتتتتت ا الس  تتتتتتتت      تتتتتتتت ل 

  تتتتتت   أعتتتتتت  ح  تتتتتت   ع تتتتتت ر  غتتتتتت    حنتتتتتت  إدراج     عتتتتتت   ابػتتتتتتبات  تتتتتت  زاح تتتتتتا أعتتتتتت   حبؽتتتتتت ا بيكتتتتتت  
  ع  ر الأبن ا حن  ح ث ن ا الناد:

 الخبرة الايجابية: 

نتتتتتتتط ابػتتتتتتتبات التتتتتتت  برفتتتتتتتز الفتتتتتتت د  لتتتتتتت  السف  تتتتتتت   تتتتتتتل ابؼختتتتتتتزحن ابؼعتتتتتتت ث للسك تتتتتتتن  تتتتتتتل ابؼ ا تتتتتتتن 
نتتتتتت ل ابػتتتتتتبات ع اتتتتتتا  متتتتتتا   ا نتتتتتت  ث ابؼ تتتتتتس   ت العل تتتتتت   تتتتتت  الإدارة ا نهتتتتتت    تتتتتت  ا  إنابؼخسلفتتتتتتار 

 لتتتتت  علتتتتت  وتتتتت   فتتتتت  لط  تتتتتل العمتتتتت ل ل ستتتتتسف دة  تتتتت  نتتتتت ل ابؼعتتتتت رف ةمتتتتت    تتتتت  ا ث نتتتتت ا المجتتتتت ل 
 لتتتتت      تتتتتا ابؼ تتتتتس   الإدار  للمتتتتت  فا ف تتتتت    تتتتت د ا تتتتت  رحح السعتتتتت حن حال  تتتتت  جبزتتتتت ذ ال تتتتت ارات 

 ابؼ  ما.
 الخبرة السلبية: 

ث ابغ   تتتتتا إن ابػتتتتتبات ال تتتتتل  ا  عستتتتتب ا تتتتت ز الع ا تتتتت  التتتتت   تتتتت ه   لتتتتت   مل تتتتتا   تتتتت ير ابؼتتتتت ارد 
  بػبات ال تتتتتتتتتتتل  ا الم بذتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتا الس   تتتتتتتتتتتا رال  تتتتتتتتتتت  ا ح    سهتتتتتتتتتتت ر حذلتتتتتتتتتتت  أن  تتتتتتتتتتت ه  ابؼ تتتتتتتتتتت حل

    ل العم ل حابؼ  حلا ث ابؼغل  ت. ح غ ل      حال   رح      لل     
التتتتتتتتتت  ج  تتتتتتتتتاال ابؼ تتتتتتتتتت حل إلى الس تتتتتتتتتتام ح غ  تتتتتتتتتت  ث الأوتتتتتتتتتتزاب اتتتتتتتتت بػبة ال تتتتتتتتتتل  ا نتتتتتتتتتتط  لتتتتتتتتتت  

ف تتتتتت    فتتتتتتث ث العتتتتتت دة ة تتتتتت ة   تتتتتتاد ابؼ تتتتتت حل  1السفنتتتتتت ل ار ح  لستتتتتت لي    عتتتتتت  إلى ابعمتتتتتت د الإدار 
أ تتتتتت م  عتتتتتت  ابؼ تتتتتت    ة لس  تتتتتتا ابعتتتتتت ف حابغتتتتتت د ث  عتتتتتت  المنتتتتتت   ال  ن ن تتتتتتا ابع  تتتتتتا  تتتتتت  ر ح تتتتتتام 

. حفتتتتتت  حان ةتتتتتت ن العلتتتتتت  ع اتتتتتت ةابؼظتتتتتت حف الاجوسهتتتتت د ث      نتتتتتت  أح  ك تتتتتتن نتتتتتت ل المنتتتتتت    تتتتتتل 
ستتتتتتممه     تتتتتت  ااتتتتتت  ك  عتتتتتتب   ال   لتتتتتتا ث ابؼ تتتتتتاان  فتتتتتت    لتتتتتت  العمتتتتتت ل  ربذ حزنتتتتتت  تتتتتتا  ابغتتتتتتا   
أنه    لفعتتتتت  ابػتتتتتبة ال تتتتتل  ا رلس  تتتتتا الأحعتتتتت   ةمتتتتت   تتتتت ا   كتتتتت  إبغتتتتت ح ا  افتتتتت ت  ا لتتتتتا الإدار تتتتتا

 ال   عسب      نام أة       م ب.
                                                 

 341ابؼ ول س    ر    1
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الم   تتتتتتتا  تتتتتتت  ن ممتتتتتتتا ح التتتتتتتاحل  عتتتتتتت و الإدارة ابعزا   تتتتتتتا ةغيرنتتتتتتت   تتتتتتت   لتتتتتتتاان العتتتتتتت   ال  لتتتتتتت  
دحن  اجستتتتتسعم ر انتتتتت جب ابػتتتتتباب ال يرح تتتتت ا  ا إن اتتتتت  السع تتتتتير حالتتتتت    حرهتتتتت ا عتتتتتبا    تتتتت  ابغ  تتتتتا 

ح تتتتت ل غ   تتتتت   هتتتتت ر  غتتتتتيرات حأستتتتت ل ن و ر تتتتتا راجنسمتتتتت م  س تتتتت    بؿستتتتت   نتتتتت ل الس تتتتت رب حابػبات
نتتتتت ل ابػتتتتتبات  تتتتت   تتتتتزال  س  تتتتتا ح ع تتتتتاة  أنأن ال ا تتتتتل   ةتتتتتا  لتتتتت   إجرلس تتتتت ير ح ابؼم بصمتتتتت ث  تتتتت ق ا

ح  بزتتتتت ج  عتتتتتا  تتتتت      تتتتتا اجستتتتتسعم رر إن نتتتتت ل ال عتتتتتع ا نتتتتتط التتتتت   تتتتت د   ر تتتتت  الس تتتتت رات ابغ ل تتتتتا
حالتتتتت   عسمتتتتتا  ك تتتتت ة  ابع تتتتت  ابغتتتتتا  عتتتتتبات إلى  هتتتتت ر اتتتتت ا  الأو تتتتت ل ث ابؼ س تتتتتا ابعزا   تتتتتا  تتتتتا 

حعبات ابع تتتتتتت  العس  تتتتتتتا  حالتتتتتتت  ج رإلى بذ  تتتتتتتا    لتتتتتتتا دحن ابغ وتتتتتتتا ث ابزتتتتتتت ذ ال تتتتتتت ار ح  لتتتتتتت  الس م تتتتتتتا 
 ل ال عتتتتتع ا  تتتتت ه   تتتتت  دحن لتتتتت   لتتتتت  آل تتتتتا ابزتتتتت ذ ال تتتتت ار ر نتتتتت تتتتت لى أبن تتتتتا ة تتتتتيرة للعم اتتتتت  ال تتتتت   ا 

 .ث ابؼ س ا ح ل    دحد سه   نفا    ا
ث  مل تتتتتتا  دحرنتتتتتت ح ابػتتتتتتبات وتتتتتت دة نتتتتتت ل  ح تتتتتت ل غ   تتتتتت  أبن تتتتتتا ابؼع تتتتتت ر ال تتتتتت    ث  نتتتتتتم ن 

  مظ ر أح  ع  ر ابعم  ا.حن  الس     حا   رسم حل       آع   دراسسم  أن  إج الس  يرر

 :معيار الجنسية 2 -1
حبح تتتتتن العمتتتتت ان اتتتتت ن  ع تتتتت ر ابعم تتتتت ا نتتتتت  اترنفتتتتت ق  تتتتتا نتتتتت  ا  تتتتت  ابػب ث نتتتتت ا المجتتتتت ل   
بة ابػتتتتتتابػتتتتتتبة المحل تتتتتتا أح ح م تتتتتتا ح ث نتتتتتت ا ال تتتتتت ن  بقتتتتتتا  ح    نعسمتتتتتتال ث إبقتتتتتت ز ال  تتتتتت ع تتتتتت ر التتتتتتابؼ
 وم  ا.الأ

 :الخبرة المحلية 

حنتتتتتتط بؾمتتتتتت   ابؼعتتتتتت رف ابؼهتتتتتت رات حالكفتتتتتت بات التتتتتت  برتتتتتت ز  ل هتتتتتت  دحلتتتتتتا  تتتتتت  عتتتتتتم  إ ل مهتتتتتت  
نتتتتت ل ابػتتتتتبة  تتتتتس  إن تتتتت ؤن   تتتتت دة  تتتتت  عتتتتت ل التتتتتسعل  حاجةس تتتتت ب لس  ل تتتتتا العمتتتتت  ث بؾتتتتت جت رال ابي

العلم تتتتا حالاراستتتت ت ح ع نتتتتا الستتتتار ن  ث بحتتتتالأس  أ ضتتتت   تتتت  عتتتت ل إن تتتت ب   اةتتتتز  تتتت سعتتتتادة ةمتتتت  
 حالس    .

ا ث ال لتتتتتاان الم   تتتتتتا ج  عتتتتتتاح أن  كتتتتتت ن عتتتتتتبة  ث ال ا تتتتتل إن ابػتتتتتتبات المحل تتتتتتا ث التتتتتتاحل حبرا تتتتتتان
عتتتتتعن ابػتتتتتبة المحل تتتتتا حن تتتتتل  مأ تتتتت ح   رحعن انتتتتت  ث المجتتتتت جت ابغ   تتتتتا حابؼس تتتتت رةر  تتتتت  ا ح س اععا

 تتتتتتا الع  لتتتتتتا ع اتتتتتتا ث النتتتتتتم   ت ابؼس ا تتتتتتا حابؼس تتتتتت رة ث رؤحس الأ تتتتتت ال ح تتتتتتاو   تتتتتتس     ن تتتتتت  ال
ا نهتتتتت   ظتتتتت  ع عتتتتتعا ح   عتتتتتا للختتتتتبات الأوم  تتتتتارةم  أن  رإن تتتتت ب ابؽ  ةتتتتت  ال   ا تتتتتا حال م تتتتتا الس  تتتتتا

  ث الغ لتتتتتتن  كل تتتتتن ابؼ س تتتتت ت الأوم  تتتتتا حاجستتتتتتسع نا بهتتتتت  ث ابقتتتتت ز بـسلتتتتتتن ضتتتتتفالتتتتتاحل الم   تتتتتا  
  ح    تتتتتتا ال تتتتتتا الع  لتتتتتتا المحل تتتتتتا  تتتتتت  عتتتتتت ل اجفسكتتتتتت ك حث   تتتتتت  رالكتتتتتتب  ابؼ تتتتتت ر ل حاجستتتتتتس م رات
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إن نتتتتتت ل ابػتتتتتتبات حبحكتتتتتت     عهتتتتتت  ابعغتتتتتت اث ا نهتتتتتت   ستتتتتت ز  رالأو نتتتتتتنحابؼ تتتتتتير    ابؼ تتتتتتس م   بختتتتتتبات 
ث الغ لتتتتتتن ث دحل أحرح تتتتتتت  حأ   كتتتتتتت  حأ نتتتتتت  آستتتتتتت   ذلتتتتتتت  أنهتتتتتتت  برتتتتتت ز  لتتتتتتت  السكم ل و تتتتتتت  ابؼع اتتتتتتت ة 

 لتتتتتتتت  ابؼهتتتتتتتت رات ال  تتتتتتتت  ا حالكفتتتتتتتت بات ابؼ نلتتتتتتتتا ث ةمتتتتتتتت   ستتتتتتتت ا  رحابػتتتتتتتتبة ال   لتتتتتتتتا ث لتتتتتتتت  المج جت
 ة   ل ا    ا    و اب  م  ل اجسس م رات ث   ئ ت بـسلفا.ب سمسل بد  رحالسمظ  

إن   عتتتتتت   ابػتتتتتتبة المحل تتتتتتا  تتتتتت ل غ   تتتتتت  أبن سهتتتتتت  ةم عتتتتتت   ف تتتتتت   للاراستتتتتتا اهتتتتتتط ن  تتتتتت   تتتتتت  ج 
  ل  ابػبات الأوم  ا.بق زن  ا     ة زن    ل إ  ل عم  بؾ ل دراسسم  ال  بك   ناد 

 الخبرة الأجنبية:

حنتتتتتتتط      تتتتتتت  نفتتتتتتت  ابؼفهتتتتتتت م ال تتتتتتت    إج أن  ع تتتتتتت ر السف  تتتتتتتا نمتتتتتتت  نتتتتتتت  وم تتتتتتت ا نتتتتتتت ل الأعتتتتتتتيرة أ  
ابؼ نتتتتتت د نتتتتتتط  لتتتتتت  ابػتتتتتتبات الأوم  تتتتتتا حالاحل تتتتتتا التتتتتت   ع عتتتتتته  الأ تتتتتت اف الاحل تتتتتتا ابػ تتتتتتيرة ح  تتتتتتع  

ابؼ تتتتت ر ل الأوم  تتتتتا ث   ابه ربهتتتتتاف التتتتتاحل الم   تتتتتا  لسعظتتتتت   استتتتتسف د    تتتتتار ابؼ تتتتتس     تتتتت    اوتتتتتا 
    تتتتتتتتن  هتتتتتتتت رات حعتتتتتتتتبات نتتتتتتتت ل ابؼ س تتتتتتتت ت  تتتتتتتت لمظ  إلى  تتتتتتتت  بسسلكتتتتتتتت   تتتتتتتت   تتتتتتتت ن ت جستتتتتتتت م  

 تتتتتتت  رال تتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتادة ابعم تتتتتتت  ت التتتتتتت  أاتتتتتتت       تتتتتتت  السم ا تتتتتتت ا  سفتتتتتتت ق  لتتتتتتت  دحل  ك  له 
إل هتتتتتت      تتتتتت  التتتتتتاحل حفتتتتتت  ابؼس تتتتتت رة  مهتتتتتت  ث أ تتتتتت  ابغ وتتتتتتا للسكم ل و تتتتتت  حال  تتتتتت ث التتتتتت   س اتتتتتت 

 فضتتتتتتت  لتتتتتتت كا ن  لتتتتتتتا  تتتتتتت  الاراستتتتتتت ت حالس تتتتتتت رب التتتتتتت  بذ  هتتتتتتت  إ تتتتتتت   تتتتتتت     تتتتتتت    ل تتتتتتتان   ر    تتتتتتت 
ابؼ تتتتتت  اة   أح اجستتتتتتس م ر الأومتتتتتت  ابؼ  لتتتتتت:   استتتتتت ا إستتتتتت ادن   تتتتتت  ابػتتتتتت رج    تتتتتت   داعل تتتتتت رأح  تتتتتت  

ال تتتتتتتتت اة ت الاحل تتتتتتتتتا حغيرنتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   ح   اةتتتتتتتتتز ال  تتتتتتتتت ث حالاراستتتتتتتتت تح  السعتتتتتتتتت حن التتتتتتتتتاحليح  الفم تتتتتتتتتا
 .ع   ال  س ف  س  ق بؽ    لسفن   ث بؿ حر جف االأس ل ن الأ
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 الخبرة من وجهة العلوم الأخرى: :اثاني
 أنث ال ا تتتتل ل تتتتا  عتتتتادت  ع  فتتتت ت ابػتتتتبة حابػ تتتتير  سعتتتتاد نظتتتت ة العلتتتت م بؽتتتت  بح تتتت  ن فتتتتث 

ا حإن ة نتتتتتت   نتتتتتتفا    تتتتتتالعلتتتتتت ر  نتتتتتت ابح تتتتتتن   سضتتتتتت  ت   بزنتتتتتتل  تتتتتتارج بؽتتتتتت   ع  فتتتتتتح ةتتتتتت   لتتتتتت  
  ا اة.   ك ث ن    

 أبن تتتتتاك تتتتت  ا هتتتتت      تتتتتن  فهتتتتت م ابػتتتتتبة ح تتتتت لى  نمتتتتت ك بزننتتتتت ت  أن الإلتتتتت رةةمتتتتت  بذتتتتتار 
ر ار المح ستتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت ل  ل نمتتتتتتتتتتتتت  العلتتتتتتتتتتتتت م ال  ن ن تتتتتتتتتتتتتانا ح  تتتتتتتتتتتتتبؼ عتتتتتتتتتتتتت  ه  حلكتتتتتتتتتتتتت   نتتتتتتتتتتتتت رة  سف ح 

 ....االسكم ل و 
ا سمتتتتتتتت دا حاستتتتتتتتسع نا  الألتتتتتتتتخ   أة تتتتتتتت ال تتتتتتتت ن ن نتتتتتتتت   أنتتتتتتتت  أنا : بقتتتتتتتتالناحيةةةةةةةةة القانونيةةةةةةةةة -2-1

ابػتتتتتبة  تتتتت  الم ف تتتتتا ال  ن ن تتتتتا نتتتتتط: ال تتتتتارة  لتتتتت  استتتتتسم     أنحبؽتتتتت ا بقتتتتتا ربدهتتتتت رات حةفتتتتت بات ابػ ير
 الألتتتتتتتتت  بحالسك  تتتتتتتتتن  تتتتتتتتتل ال  ا تتتتتتتتتا ال  ن ن تتتتتتتتتا ابؼ وتتتتتتتتت دة حاستتتتتتتتتسعم بؽ  ث ابغكتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت   الأفكتتتتتتتتت م
 اتتتت ه   تتتت ا ألتتتتخ   حغ ل    تتتت   تتتتس  اجستتتتسع نا بهتتتت  لل كتتتت   لتتتت  ال ضتتتت    التتتت   س لتتتتن رحال ضتتتت   

التتتتت     سمسعتتتتت ن بدعل  تتتتت ت     فتتتتتا  تتتتت  الأ تتتتت ان  ت ال  ن ن تتتتتا نتتتتتا بػباب ث ابغتتتتت جرمتتتتتااتتتتتف ت  ع 
  بؼعتتتتتت رف حابؼهتتتتتت رات التتتتتت  ج  ستتتتتت ا  ث  الإبؼتتتتتت م تتتتتت    ام تتتتتتا ع اتتتتتتار نتتتتتت ل ابػتتتتتتبة التتتتتت   س لتتتتتتن ن  تتتتتت

 زا  ت حال ض    ابؼ  حفا.مالفن  ث الح  ابغك غيرن  ف   س   لل ل  ت ابؼعم ا 
ح س  عتتتتتا   تتتتت   ت د حالستتتتا    ث ابغابعتتتتت: بدعم نتتتتت  العتتتت م نتتتتتط ال تتتتتارة  لتتتت  الخبةةةةرة المحاسةةةةةبية-2-2

ابؼمظمتتتتتا حالسك تتتتتن  تتتتتل  أحاتتتتت رة د   تتتتتا  تتتتت  ال عتتتتتع ا ابؼ ل تتتتتا للم س تتتتتا  لإ   برال    تتتتتاالعمل تتتتت ت 
ال تتتتتتتتارة  لتتتتتتتت    تتتتتتتتا   طنتتتتتتتت   تتتتتتتت  ذلتتتتتتتت  نتتتتتتتتحالأرالمنتتتتتتتت   ال  ن ن تتتتتتتتا ابؼسعل تتتتتتتتا   بؼزا تتتتتتتت  الضتتتتتتتت    ا 

ابؼعم تتتتتا ابزتتتتت ذ ال تتتتت ار ابؼم ستتتتتن ث ال  تتتتت   لتتتتت دارةفتتتتت   ستتتتت ح   س تتتتتاللم منتتتتت الح ا م تتتتتاجسس تتتتت رة الف
 .1ابؼم سن

ث بؾ لتتتتتتت  حبهعلتتتتتت   تتتتتتت    ة تتتتتت ة السع  تتتتتت   تتتتتتتل ابغ تتتتتت   ت  ك تتتتتتن المح ستتتتتتتن عتتتتتتبة حبس ستتتتتت  إن
 تتتتتت رة دح تتتتتت  فتتتتتت   تتتتتت  ال تتتتتتل  ت حابؼ تتتتتتس   ت العل تتتتتت  للاحلتتتتتتار  اجعسنتتتتتت   ل نتتتتتت   بؿتتتتتت   أنتتتتتت 

 عتتتتا    تتتت انا  أح  تتتت   الأ تتتت اك تتتتيرا  تتتت    لتتتتن اسس تتتت رة عتتتتباب ث المح ستتتت ا ع اتتتتا  متتتتا    سعلتتتت  
 .ابؼ اانحن ا بحك  بذ  سه  ال   لا ث  نابؼ ل ا حالض ا 

 د تتتتتتا حابؼعم  تتتتتتتا ابؼخسلفتتتتتتا ابؼ الإنستتتتتتت جنتتتتتتط اتتتتتتت  السم تتتتتت    تتتتتتا  م اتتتتتت   الخبةةةةةةرات التن يميةةةةةةة:-2-3
 بػبات السمظ م تتتتتا اتتتتت ر تتتتت  اولهتتتتت  ان تتتتت السمظتتتتت   التتتتت   أنتتتتتاافالس ل فتتتتتا ابؼ لتتتتت  لس   تتتتت   إلىلل اتتتتت ل 

                                                 

:07  , Bert édition 2010, pageanuel  de comptabilitéM ,Parruite, PH. DevassePH.   
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ستتتتتتتت ل ن الأا تتتتتتتتس ك ابؼع اتتتتتتتا الفم تتتتتتتتا حابؼهتتتتتتت رات ابؼسم تتتتتتتتزة ث  إلى تتتتتتتتير   ال  ستتتتتتت  ل و ا تتتتتتت  الم ف تتتتتتتتا 
 .1ابؼمظما أنااف مظم  اوسم     بػا ا  الإن  و ك   ق ال  بذع  ال لالح 
)أ   الإ كتتتتتتت ن: نتتتتتتتط  تتتتتتتارة  سختتتتتتت  ال تتتتتتت ار  لتتتتتتت  برتتتتتتت   الع  ن تتتتتتتا  تتتتتتتار الخبةةةةةةةرة السياسةةةةةةةية-2-4

زم  تتتتت   تتتتتا بصلتتتتتا  تتتتت  ل تتتتتا   ال   ستتتتتط التتتتت ا حاعس تتتتت ر إبهتتتتت دب  تتتتت تتتتت رةر ع    تتتتت بر  تتتتت  اةتتتتتب ر تتتتت  
ال تتتتتتاا   ابؼس فتتتتتتا. ةمتتتتتت    نتتتتتتا بهتتتتتت  ال تتتتتتارة  لتتتتتت  حعتتتتتتل اجستتتتتت ا     ت الكتتتتتتب  حبرا تتتتتتا التتتتتتبا   

ن ةتتتتت ن نمتتتتت ك لتتتتت   ا فتتتتت ق إر ح الأعتتتتت   الأن تتتتت قلسمظتتتتت   الع  تتتتتا  تتتتتا الاحلتتتتتا حغيرنتتتتت   تتتتت   اال    تتتتت 
برا تتتتا  نتتتت در نتتتت ل ابػتتتتبة ةتتتت ن بؿتتتتت   أن إجا ذا تتتت  بحتتتتتابػتتتتبة ال   ستتتت ا  أ عتتتت د تتتت م فتتتت ل برا تتتتا 

أن  الأحل: ف تتتتتتت   تتتتتتت   الس تتتتتتت ر 2  تتتتتت ر  اعتتتتتتس ف ف تتتتتتت  ان  تتتتتتت  ابؼخسنتتتتتت ن ث نتتتتتتت ا المجتتتتتتت ل  تتتتتتتا 
   ستتتت ا   تتتتسله   تتتت  ابؼع اتتتتا العلم تتتتا ح تتتت  الاراستتتت ت الس ل ل تتتتا لكتتتتب  المظ  تتتت ت حالتتتتمظ  ابػتتتتبة ال

ابؼ  رنتتتتتتتتتتا ابؼمه  تتتتتتتتتتا للظتتتتتتتتتت ان  ال   ستتتتتتتتتت ا  ع تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت  ابؼ ا تتتتتتتتتتن ال خنتتتتتتتتتت ا  حإوتتتتتتتتتت ابالاستتتتتتتتتتس ر ا 
ابػتتتتتبة ال   ستتتتت ا   ن نتتتتتا   بؼم رستتتتت ت أ تتتتتت   أنحاجبك تتتتت زات الع  ف تتتتتا ث فتتتتتا  تتتتت   الس تتتتت ر ال تتتتت و: 

 لتتتتتت   الأحلى ار  لتتتتتت  بصلتتتتتا  تتتتتت  ابؼهتتتتت رات حالفم تتتتتت ت التتتتت   عسمتتتتتتا ا هتتتتت    لاروتتتتتتا  سختتتتتت  ال تتتتت ل  لتتتتت
اتتتتتت بػبة ال   ستتتتتت ا ج   تتتتتت م ة تتتتتتيرا  لتتتتتت  الاراستتتتتت ت  التتتتتت أ البا تتتتتتا حابؼغتتتتتت   ة حالس   تتتتتتا ف تتتتتتن نتتتتتت ا 

العمتتتتتتتت  ال   ستتتتتتتتط نتتتتتتتت   متتتتتتتت  د متتتتتتتت   كط  س لتتتتتتتتن ال تتتتتتتت  ا ث الفعتتتتتتتت   لأن الأةتتتتتتتت دبيطحالس ل تتتتتتتت  
 عسمتتتتتتتا  لتتتتتتت  ال عتتتتتتتا ابغاستتتتتتط ابؼعمتتتتتتت   حلتتتتتتت   الع تتتتتتت و ال تتتتتت ار  سختتتتتتت  رحلتتتتتتت ل  الأز  تجفستتتتتت اب 

 تتتت  حوهتتتتا نظتتتت   ابػتتتتبة    تتتتا   إلى   دنتتتت   التتتت أ اال ة تتتتن  تتتتا نتتتت     اتتتت ن  الأستتتت سح لتتتت  نتتتت ا 
 :ال   س ا  ل   

ابػتتتتتتبة حالس   تتتتتتا ال   لتتتتتتا  و نتتتتتتن إلىف تتتتتت  استتتتتتسخاام ابؼع اتتتتتتا العلم تتتتتتا الا   تتتتتتا  أنهتتتتتت  لتتتتتت  
اعلط ا التتتتتتاابؼ وتتتتتت ة  لتتتتتت  النتتتتتتع  الأنتتتتتتاافالع  ن تتتتتتا حبر  تتتتتت   ال تتتتتت اراتابؼس نتتتتتت   ل هتتتتتت  جبزتتتتتت ذ 

حافتتتتتا  آن  العلتتتت  حالفتتتت  ث  تتتتتبؾتتتت ل  س تتتت  ل ا نتتتتتط ات ال   ستتتت احابػتتتت روط  لتتتت  فتتتتا ستتتتت اب اتتتت بػب 
 تتتتتت  أ تتتتتت ز  عستتتتتتب  أن  ة  تتتتتتم   عتتتتتتير دل تتتتتت   لتتتتتت  ذلتتتتتت    نمتتتتتت الأ   كتتتتتتط)ح عستتتتتتب حز تتتتتت  ابػ رو تتتتتتا 

ر حأة دبي تتتتتتتتا سمستتتتتتتتل بختتتتتتتتبة ح ع اتتتتتتتتا  لم تتتتتتتتا  ر اهتتتتتتتت ا  تتتتتتتتاللعلتتتتتتتت م ال   ستتتتتتتت ا ث الفتتتتتتتت ة ابغ   مظتتتتتتتت  ابؼ
ث الاحلتتتتتتار حستتتتتت ن    تتتتتتك  حاعتتتتتت  ث بؾتتتتتت ل  را عتتتتتتاحبف رستتتتتتا ام تتتتتتا    لتتتتتتا ف تتتتتت    لتتتتتتا  م اتتتتتتن 

 .ح بف رسا  ال   سا ةعل  ح ع اا

                                                 
 200ر بـب  ل  اجوسم   لل    حاج ن ل حال بصا : فعالية التن يم في المؤسسة الاقتصاديةا لح    ن ار  1
 78.77ر ربؾا ابؼ س ا ابع  ع ا للاراس ت حالم   حالس ز ل رال  عا الأحلى. يرحت ر ل م نر   حكاية السياسة  ا ابػ ل    ا اللهر   2
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 اوتصنيفاته الأجنبيةة إلى الخبر دواعي اللجوء  الثانيالمبحث 
بس تتتتت   أنهتتتتت الاحل تتتتتا ةمتتتتت   الأ تتتتت اف فتتتتت ق  عتتتتت   ث الأوم  تتتتتا  منتتتتت نا ف بظنتتتتت بس تتتتت  ابػتتتتتبات 
ج بذعلهتتتتت   الأ تتتتت حان  تتتتت ا ت بؽتتتتت  عتتتتتبات بؿل تتتتتا اهتتتتت ا  التتتتت  أعتتتتت   لإ تتتتت اف   تتتتت  عتتتتتعن حبزلتتتتتن 

نتتتت ل ابػتتتتبات  نتتتت ا اضتتتت   تتتت  التتتتاحر التتتت    لع تتتت  ر ل تتتتاث غتتتت   تتتت  اجنفستتتت ح  لتتتت  ابػتتتتبات الاح 
 تتتتتتتت  ستتتتتتتت ف بكتتتتتتتت حل  ابرا تتتتتتتتان  حنتتتتتتتت ارل ث الأستتتتتتتت اق الاحل تتتتتتتتا ابؼ س تتتتتتتت ت حالتتتتتتتتاح  اث  عز تتتتتتتتز  ك نتتتتتتتت

 أس ستتتتت ابؿتتتتت ر ا  إلىح تتتتتا وتتتتت ب    تتتتت   نتتتتت ا ابؼ  تتتتت  ةتتتتت ل   ال ف تتتتتا  إل تتتتت  ث ابؼ  فتتتتتلس تتتتت ق ا
 الأوم  تتتتتتاالتتتتتت   تتتتتتا   التتتتتتاحل اجستتتتتتسع نا  تتتتتت بػبات  الأستتتتتت  ب أنتتتتتت  إلىحل  ع عتتتتتتم  الأ المحتتتتتت رفتتتتتتط ا
     هتتتتتتتت  بؽتتتتتتتت ل التتتتتتتتبا    ةتتتتتتت ا ث الاحل تتتتتتتتا ابػ تتتتتتتتيرةر ح  الإ تتتتتتتت افث  لتتتتتتتن ابؼع نتتتتتتتتا التتتتتتتت     فهتتتتتتت  ح 

الاحل تتتتتا   تتتتت افالأ أنتتتتت ال تتتتت و ا تتتتتا وتتتتت ب لس عتتتتت     رالمحتتتتت أ تتتتت ر الأعتتتتتيرة  ل تتتتتك  التتتتت   ضتتتتتع  نتتتتت ل 
  تتتتت بهه    ن تتتتت   لتتتتتلل  تتتتت ف   ربهتتتتت  امالتتتتت  برتتتتت ز  لتتتتت  نتتتتت ل ابؼعتتتتت رف حابػتتتتتبات حالك ف تتتتتا التتتتت    تتتتت
 حاعس اه ر  غ   السمه ا لآل ا   ابيه  ث ابؼ    ال ف .

 :الأجنبيةالخبرة  إلىاللجوء  أسباب :أولا
  لكح رالسعتتتتت حن حالس تتتتت دل التتتتتاحلي   اعتتتتت ل أنتتتتت  تتتتت   افتتتتتاة ة ال تتتتت م الأوم  تتتتتا ابػتتتتتبات بز تتتتت

ال ا تتتل بؽتتت  وتتت حر  فتتطا رحل تتاة الس تتت رات ابؼع اتتت ة  تتت ن ة بهتت  نتتتطاجستتتسع نا  أنذلتت  ج  عتتتا 
 .حابؼ   اةالا    إلىالاا ما  حالإن  ن  ربى ا  ابيا بحك  ف وا الف د 

ت الاحل تتتتتا ج   سنتتتتت  ا تتتتتا  لتتتتت  التتتتتاحل الم   تتتتتا حابؼسخلفتتتتتا ابػتتتتتبا إلىالتتتتتاحل حابؼ س تتتتت ت  ب  بعتتتتت إن
فتتتت  التتتتاحل ابؼس ا تتتتا  حإبمتتتت ر نتتتتم ل الس ث   لتتتتا الممتتتت  ح ح تتتت ع  بلغ لتتتتن  تتتت   تتتتاا عتتتت و ث  حالتتتت 

 تتتتت ت ابػتتتتتبة الاحل تتتتتا   عتتتتت رف   إلىح  أنتتتتت  اجعسنتتتتت  ر إلىة تتتتتيرة  ل تتتتت    أف تتتتت نحث  ا نهتتتتت اتتتتتم     
 االتتتتتت   تتتتتتاال التتتتتتاحل بؽتتتتتت  الأستتتتتت  بر ح ل تتتتتت  ا تتتتتت ف  سعتتتتتت   لمجم  تتتتتتا  تتتتتت   ا تتتتتتاة بؾتتتتتت جت ثح 

 .الإو اب
  



حول الخبرة الأجنبيةدخل عام .......................... م................................................................الفصل الثاني  
 

- 88 - 

 

 التاريخية: الأسباب 1-1
ستتتتتتت ب استتتتتتتسغ ل الس ربى تتتتتتتا    تتتتتتتاة   تتتتتتت ةا ث برل تتتتتتت   تتتتتتت ن ة السخلتتتتتتتن    تتتتتتتك  الأستتتتتتت  ب

 اجستتتتتتتتتتسعم ر ال استتتتتتتتتتعا حال   لتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتت   تبضتتتتتتتتتت أنةمتتتتتتتتتت  رث  عظتتتتتتتتتت  دحل العتتتتتتتتتت   ال  ل ابؼتتتتتتتتتت ارد 
التتتتتتاحل ابؼس تتتتتت رة  لع ستتتتتت ها   نتتتتتت ل التتتتتتاحل  تتتتتتا ستتتتتت  ات  لتتتتتت   كتتتتتت     تتتتتت  ل ابؽ ممتتتتتتا التتتتتت   لتتتتتت

ة     دحل العتتتتتت   ال  لتتتتتت  بزضتتتتتتل بؽتتتتتت   تتتتتتعتتتتتتالتتتتتت   و الأ  رحابؼ تتتتتتسعم ة ث اتتتتتت ة  تتتتتت   عتتتتتتا اجستتتتتتس  ل
 تتتتت ت الاحل تتتتتا حالعتتتتت   فتتتتتا  تتتتت    تتتتت  ابؼ س   اد بمتتتتت ذج  مم  تتتتتا  ير ث  متتتتت ب ا سنتتتتت د     حاستتتتتس أعتتتتت  
ن ا تتتتت  نتتتتت ل التتتتتاحل ابؼ تتتتتسعم ة    سغتتتتتير بذتتتتت ل دحل العتتتتت   ال  لتتتتت     س  رنتتتتت  المجتتتتت ل  أنرغتتتتت  ح  رابؼس تتتتتام

ابؼ تتتتسم   لتتتت   حاجستتتتس  بف تتتت   لل تتتت   ة حابؽ ممتتتتار حبحكتتتت  عضتتتت  ه  لعهتتتتاة    لتتتتا  تتتت  المهتتتتن 
  ستتتتتس م ب   أراعتتتتت ه لتتتتت  الم تتتتت   ت ابؼ   تتتتتا لتتتتتع به  حستتتتت ب   تتتتت ير عيرا تتتتت  حعتتتتتعن ه حا تتتتت  حبذه تتتتت  

نستتتتتتتتت ج حالنتتتتتتتتتم  ا ث التتتتتتتتتاحل   تتتتتتتتت  التتتتتتتتت   س ل هتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتيرحرة الإ  عتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتم   ت اجستتتتتتتتتسخ اج حالس
 أح تتتتت  التتتتتز     تتتت نا   ستتتتت ع ةل حوتتتتات التتتتتاحل الم   تتتتتا نف تتتته    اجستتتتتس ن تتتت  ا عتتتتتا راجستتتتسعم ر ا 

 .حأ   ك  أحرح      أة  
نتتتتتت ا ال عتتتتتتل   بذتتتتتتا بـ وتتتتتت  ستتتتتت    لتتتتتتن ابؼ تتتتتت  اة حابؼع نتتتتتتا بؾتتتتتتادنا  تتتتتت  التتتتتتاحل  محأ تتتتتت  

   تتتت  ح كتتتت    ت الاحل تتتتا حالتتتت   بذتتتتا ف وتتتت  ث     تتتت  حاتتتتف ت نتتتت ل ابؼ س تتتت أنهتتتت ابؼس ا تتتتا ةمتتتت  
 مظ  لتتتتتتتت  التتتتتتتت حالإ  تتتتتتتت ب ال أبظتتتتتتتت ليالممتتتتتتتت ذج الغتتتتتتتت بي    تتتتتتتت  اح الس  تتتتتتتت   ابغتتتتتتتت د ث العمتتتتتتتت   إلى إبغتتتتتتتت ح

ث ل تتتتتتتم ل ابؼسخننتتتتتتتا حدحل ا الأحل تتتتتتتاابؼتتتتتتت اد  إنستتتتتتت جالس ل ا تتتتتتتا  تتتتتتتا دحل ابعمتتتتتتت ب ابؼسخننتتتتتتتا ث 
 ال لل حالس ه زات.ح نم ل  إنس ج

 م ث ابؼ تتتتتس   السعل متتتتتط لتتتتتعأهتتتتت ت ةتتتتت ل  ةمتتتتت  نتتتتت   عم ر  تتتتتا  تتتتت ن ة اجستتتتتس إنث ال ا تتتتتل  
 ة حو تتتتتتتزة    رنتتتتتتتتا  متتتتتتت  اتتتتتتتت إج الإو تتتتتتت ر حال  تتتتتتت ث لل تتتتتتتع ب ابؼ تتتتتتتتسعم ة حالتتتتتتت     عتتتتتتت ف السعلتتتتتتتت   

لهتتتتت  غتتتتتير التتتتت   وع الأ تتتتت  أة تتتتت  أحستتتتتما ستتتتت   ا  100 متتتتت  فتتتتت الي     لتتتتتاحل ابؼس تتتتت رة حالتتتتت    استتتتت
حفتتتتتتتتت   الأوم  تتتتتتتتتا  بع  عتتتتتتتتت ت  تتتتتتتتت    رنتتتتتتتتت   إذا  نلتتتتتتتتتا   تتتتتتتتت درة  لتتتتتتتتت   كتتتتتتتتت    ةفتتتتتتتتت بات حإ تتتتتتتتت رات

 س اعتتتتتتعا حج   تتتتتتس  ن لل ل تتتتتت ت    تتتتتت  سان تتتتتتا حبؽتتتتتت ا اهتتتتتتط    دحد سهتتتتتت   الاراستتتتتت ت العل تتتتتت   ظتتتتتت  
 المحل ا.
ا وعتتتتتتتت  التتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتتا حالف تتتتتتتتيرة ث ف وتتتتتتتتا دا متتتتتتتتا إن نتتتتتتتت ا ال تتتتتتتت ن برا تتتتتتتت   ل  تتتتتتتت راتان

 أحةمتتتتت    تتتتت  ابؼ تتتتت  اة الفم تتتتتا   رالمحل تتتتتا الإ تتتتت راتل تتتتتا التتتتتم ل ث  الأو نتتتتتنحابؼهماستتتتتا حابػتتتتتباب 
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 تتتتتت م ةتتتتتت  أح  L’assistance techniques1    اتتتتتتاالسعتتتتتت حن الس تتتتتتا  عتتتتتت حن ذح  تتتتتت  ل 
ف  الع تتتت ل حابؼفكتتتت      بذتتتتا فتتتت  ستتتت   ال تتتتت  نابغتتتت ااز حابؼغ  تتتت ت التتتت   ضتتتتعه  التتتتاحل ابؼس تتتت رة اتتتت

 ت  تتتتتتتت  تتتتتتتتام بؽتتتتتتتت  وم تتتتتتتت ا ال لتتتتتتتتا ابؼضتتتتتتتت ن حغيرنتتتتتتتت   تتتتتتتت  ابؼغ   حاجستتتتتتتتس  ار ث نتتتتتتتت ل التتتتتتتتاحل حالتتتتتتتت 
      ن    العلم ا. الإ ك نحاجسسف دة  ار 

دحل  أنال تتتتتتتت ل  إلىبرل تتتتتتتت   تتتتتتتت ن ة اجستتتتتتتتسع نا  تتتتتتتت بػبات  تتتتتتتت   مظتتتتتتتت ر  تتتتتتتت ربىط    دنتتتتتتتت   إن 
أ    إلى نتتتتتتتتت   د  ح التتتتتتتتت  لتتتتتتتتت  ابؼسس ل تتتتتتتتتا  الأز تتتتتتتتت تالعتتتتتتتتت   ال  لتتتتتتتتت   تتتتتتتتتاحر ث فل تتتتتتتتتا  ف غتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  

   اة حالتتتتتت  تتتتتت    تتتتتتا للمهتتتتتت   بهتتتتتت ل ال   تتتتتت ت ابػ حلتتتتتتع  ا  ستتتتتتاس  إرادة  بؼتتتتتت  انتتتتتت  ج   وتتتتتتا ربـ ج
نتتتتتت ل  أا تتتتتت تاجستتتتتتسعم ر ح ابؽ ممتتتتتتا  تتتتتتا  ستتتتتتم ات أنف تتتتتت  ربذتتتتتتا  عتتتتتتا اجستتتتتتسغ ل الع تتتتتت و بؽتتتتتت  
 إلىح تتتتتا افس وتتتتت  ربمتتتتت ذج  مم تتتتتا   و ب   تتتتت  ا إلىبهتتتتت   أد بفتتتتت   رال تتتتتع ب حزادت  تتتتت    ع سهتتتتت  بؽتتتتت 

لس تتتتتتتا نف تتتتتتته  ث رنس  تتتتتتتا   ة  أحعتتتتتتتخما لس  بيهتتتتتتت  دحن وتتتتتتتاح   أ تتتتتتت الستتتتتتتم ات    لتتتتتتتا حرؤحس 
  برتتتتت حل حعتتتتتل  أنهتتتتت حابػتتتتتبات الاحل تتتتتار   بؼتتتتت   الأوم  تتتتتان  تتتتتا ال اا تتتتتا حبح وتتتتتا دا متتتتتا للم تتتتت  اة 

       تتتتت  الااعل تتتتتا حاجستتتتتسف دة بؼتتتتت  ح اج سمتتتتت د  لتتتتت     ادنتتتتت  ابؼس فتتتتتا   تتتتت فعس  ستتتتت ت اتتتتت ر ا لس
 ابؼ ه ق به . الأوم  ا   الس  رب ال    ا ح ع  ابػبات  ج

ام  رفتتتتتتت جت الس تتتتتتت ف أ نتتتتتتت ابعمتتتتتتتل  تتتتتتتا  برتتتتتتت حل الأف تتتتتتت نث  عتتتتتتت  نتتتتتتت ل التتتتتتتاحل  إن 
ح الكفتتتتت بات المحل تتتتتا التتتتت  برتتتتت حل ابغنتتتتت ل  لتتتتت  اتتتتت    الأد غتتتتتا تتتتت   فالآجوهتتتتتا ن فتتتتتث ن تتتتت ة 
ح    رث أح  نهتتتتتت حالإبنتتتتتت ل  نتتتتتتة نهتتتتتت    برنتتتتتت  ستتتتتت    لتتتتتت  الس    رسمتتتتتتل المجللعمتتتتتت  حالس تتتتتتا   ث 
حابػتتتتتتتبات الاحل تتتتتتتا   تتتتتتت ن ف وتتتتتتتا التتتتتتتاحل  الأوم  تتتتتتتا تتتتتتت  ابؼ تتتتتتت ر ل  الآجف د اتتتتتتتوهتتتتتتتا   فتتتتتتتث ح 

 الإ تتتتتتتتت راتح تتتتتتتتتاو  تتتتتتتتتارة  ل تتتتتتتتتن إلىالم   تتتتتتتتتا للكفتتتتتتتتت بات ابؼ نلتتتتتتتتتا حالتتتتتتتتت    عتتتتتتتتت زل نتتتتتتتتت ل التتتتتتتتتاحل 
 تتتتتتت  ال تتتتتت ن حراب بذ نتتتتتتت  نتتتتتت ل التتتتتتتاحل نمتتتتتت   ال تتتتتتت ال التتتتتت     تتتتتتت ح نف تتتتتت  رإن حالكفتتتتتت بات المحل تتتتتتا

ابغ وتتتتتا  أ تتتتت حنتتتتتط ث العتتتتت   ابؼس تتتتتام  إلىحالع تتتتت ل المحل تتتتتا  للأد غتتتتتاع  ن تتتتتا الابؽ تتتتت ة غتتتتتير  بؼ وتتتتت ت
 أوم  تتتتتتتا تتتتتتت  ابػتتتتتتت رج ح تتتتتتت  دحل      ستتتتتتتسيرادنثم   تتتتتتت م رسخننتتتتتتتا ث ةتتتتتتت  المجتتتتتتت جتحابؼابػتتتتتتتبة  إلى

ج  تتتتزال برستتتتت ج  أستتتتئلا إنهتتتت    لفع ر تتتتا  تتتت ه   تتتت     لتتتت    ازن  تتتت  حلفتتتت ات    لتتتتا   نظتتتتاح سكلفتتتتا 
 أو  ا إلى

  

                                                 
1 Yves Fuchs, la coopération aide au néo Colonialisme ,paris Edition sociale ,Paris , 1973 , 

page : 44 
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 الأسباب الاقتصادية:-1-2
جستتتتتتت م   الأعتتتتتتت   الأستتتتتتت  ب تتتتتتتل غيرنتتتتتتت   تتتتتتت   اج سنتتتتتتت د ا الأستتتتتتت  بث ابغ   تتتتتتتا  س تتتتتتت  ل  

اهتتتتت   إن إذرحلعتتتتت   تتتتت د ذلتتتتت  نتتتتت     عتتتتتا العلتتتتت م اجوسم   تتتتتا ث فتتتتتا ذا تتتتت  رحال   ستتتتت االسمظ م تتتتتا 
 تتتتت    م حبؽتتتتت لم عتتتتت   ح لالضتتتتت  ا  الأف د تتتتتا المظتتتتت ةمتتتتتن الإن تتتتت ن ا  س لتتتتتن  تتتتت  ال  فتتتتت  بذالظتتتتت ن ة 

ح ل تتتتت  اغ ل تتتتت   تتتتت    فتتتتتث  تتتتتااع   عتتتتت   رالأعتتتتت   ا تتتتتاة  تتتتتل العلتتتتت م  زحا تتتتت ن ف تتتتتا التتتتت اةه  ث 
 ذة ن . ا ل غيرن   م الأس  ب
عتتتتتبة دحل تتتتتا  سخننتتتتتا  تتتتت   م لتتتتت  ا سنتتتتت د   إلىبرل تتتتت  ف وتتتتتا التتتتتاحل  نتتتتتفا    تتتتتا  إن
 .ابؼ  حفا ث ال  فا العلم ا الاراس ت ع   إلىالس  ق  إلى ا  ن  

الل تتتتت ب  أستتتتت  بو  عتتتتتا ل تتتتت ن أن  تتتتت و ن ث  حالأبحتتتتت ث  ةتتتتتز الاراستتتتت ت  أو انتتتتت ا بح تتتتتن دراستتتتت
 : كم  ث  من  ا ح بن   الأوم  اابػبات  إلى

 * ن ل العم لا المحل ا ابؼ نلا.
 * بزف    كلفا العم 

حابؼ  فتتتتتتتتتت ت ل ستتتتتتتتتتسف دة  تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتبات  الأستتتتتتتتتت  ب عتتتتتتتتتت   نتتتتتتتتتت ل الاراستتتتتتتتتتا بصلتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  
اجستتتتسع نا بختتتتبات  إلىة تتتتيرا  تتتت   ل تتتت    الأعتتتتيرة انتتتت  فتتتت  التتتتاحل الأحرح  تتتتا  تتتتن نتتتت ل  ارالأو نن

عن انتتتتتتتتت  ث  أوم  تتتتتتتتتاحبس   لس   تتتتتتتتتن  م لتتتتتتتتتا حةفتتتتتتتتت بات ر  س تتتتتتتتت ت دحل تتتتتتتتتا ح  اةتتتتتتتتتز اسس تتتتتتتتت ر ا
 أوم  تتتتتتاابػ تتتتتتيرة فتتتتتت  لتتتتتت  ة نتتتتتت   الأ تتتتتت اف  تتتتتتخير  أنم    تتتتتت ح اكتتتتتت ة  ف دنتتتتتت  رةبؾتتتتتت جت د   تتتتتتا
 أنهتتتتتتتت  إج أف  نتتتتتتتت  تتتتتتتت ل غ   تتتتتتتت  ار فتتتتتتتت    كلفسهتتتتتتتت   رث اعسن اتتتتتتتت ت  ع متتتتتتتتا أس ستتتتتتتتطنتتتتتتتتط   لتتتتتتتتن 
الكفتتتتتتتتتت بات حابؼهتتتتتتتتتت رات ال  تتتتتتتتتت  ا  اضتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  لأ س تتتتتتتتتتا حالاحلتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتزة  م ا تتتتتتتتتت ا بح  ز  ك تتتتتتتتتتن ابؼ
 حالسمظ م ا.
  تتتتتا    الأة تتتتت عتتتتتبات  سخننتتتتتا نتتتتتط حا تتتتتل ةتتتتت  التتتتتاحل بدتتتتت  ا هتتتتت   إلىف   تتتتتا ابغ وتتتتتا  إن

 تتتتتت    تتتتتت رب  الأو نتتتتتتن حابػتتتتتتباب دنتتتتتت   لتتتتتت  العمتتتتتت ل افتتتتتتط ا ن تتتتتت   تتتتتت    لتتتتتت  ف تتتتتت  ا سم م ع نتتتتتتح 
11.400 ت

  2005     سما  ألن 1

                                                 
1 Christoph Barel , severine ventolini Siham Abouaissa 18

ème
 congrès AGRH –outil Modes et 

Modèles. 19-21 Septembre 2007،Firboug suisse, les   raisons stratégique et économique du 

recours à la main d’œuvre étrangère dans l’enseignement supérieur et industriel , , centre 

de recherche Magellan , I.A.E de Iyon, université jean Moulin Lyon 3, page :05 

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/12-107-217_326.pdf  

 22.38:ال   اعلى  07.12.2011شوهد يوم :

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/12-107-217_326.pdf
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ألتتتتتتن  هتتتتتت و   160.000نتتتتتتط إبصتتتتتت لي ابؼهتتتتتت و    التتتتتت     لتتتتتت   تتتتتتادن   %7أ   تتتتت  بي تتتتتت  
نتتتت ل الاراستتتتا    فنتتتت   متتتت  بكتتتتسفث ن  تتتت   تتتت  فتتتت ل نتتتت ل الأر تتتت م ذلتتتت  أن غير أن تتتت  نفتتتت  ال تتتتما.
أن  ةم رنفتت  ال تتما  تت العم لتتا ابؼ تتس ردة  إبصتت لي إلى بهتت  ابؼ تتسع ن الأو نتتنث ن تت ا ابػتتباب 

 سم دنتتتت   لتتتت  ابػتتتتباب الأو نتتتتن  فتتتت ق  ك تتتتير ر تتتت   انمتتتت ك  عتتتت  الاراستتتت ت التتتت    تتتتير أن ف تتتت  
عتتتت رج فتتتتاحد  فم تتتتا ح الم   تتتتاذلتتتت  اجنس تتتت ل المتتتت  ط للمعتتتت رف ال نتتتت  امتتتت   هتتتت  نمتتتت  11.400
  .الاحلا الأم

 تتتتتت بػباب  اجستتتتتتسع ناحراب  ابؼ س تتتتتت ت الف ن تتتتتت ا  تتتتتت   عتتتتتت    تتتتتتط ح بح تتتتتتن نتتتتتت ل الاراستتتتتتا  
 الاحلي. النع االسم ا  ا ح ك نسه  ث     ا        ح العم لا الأوم  ا

س  تتتتتن ا تتتتتا   ا تتتتت ا ج  تتتتت ة ابؼ س تتتتت ت السم أننتتتتت ل الفكتتتتت ة  تتتتت  بصلتتتتتا نظ  تتتتت ت  تتتتت     تتتتت ي
 س تتتتتتاد  لتتتتتتت   تتتتتتار   ث   تتتتتتت    حففتتتتتتتث  حإبم رللأستتتتتتت اقاةس تتتتتت فه  ف تتتتتتت  ح  مس   تتتتتت   تتتتتتت ة  لتتتتتت  
 Edithل تتتتتتتا  هتتتتتتت ت نتتتتتتت ل المظ  تتتتتتت ت ان   تتتتتتت   تتتتتتت  أبحتتتتتتت ث رال  تتتتتتت  ا ابؼم زةنتتتتتتت   ارد  تتتتتتت

Penrose  (1959)  الس     تتتتتتتا التتتتتتت   تتتتتتت م  الأدلتتتتتتتا إلىا ا حاستتتتتتتسم دن  تتتتتتتا  تتتتتتتن نتتتتتتت ل ابؼ  ر
 تتتتتتا ال تتتتتت ة ت التتتتتت   عمتتتتتت   لتتتتتت  نفتتتتتت   زحوتتتتتت د اعتتتتتتس ف حبستتتتتت   إلى  تتتتتتير  ا نهتتتتتت  Penroseبهتتتتتت 

 م ا تتتتت ا   زا تتتتت  س وتتتتتن  لتتتتت  ابؼ س تتتتتا   تتتتت    ابه ر   عتتتتتا ع اتتتتتا  إعتتتتتف ببف   سعتتتتتا  ل هتتتتت  رال تتتتت ق
 تح ا   اتتتتتتت  ستتتتتتتم ات الس تتتتتتتع م  بؼتتتتتتتا  ال نتتتتتتتيرراث  الأ تتتتتتت  لتتتتتتت    تتتتتتت  نتتتتتتتعن بؿ ة ح   تتتتتتتساا ا 

Barney1 (1991 ) لتتتت (R.B.V) تتت ف   لمظ  تتتا ال   متتتا  لتتت  ابؼتتت ارد   انس تتت را حاستتتع  بؼتتت

 ح Durand (2000)ثم  أ متتتتتتتتتتت ل  Penrose  ح التتتتتتتتتتت   عستتتتتتتتتتتب أ م لتتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتاادا لأ متتتتتتتتتتت ل
  تتتتتك   بل تتتتتا  تتتتت    لتتتتت  أبن تتتتتا    ةتتتتتز ةمتتتتت   تتتتتاحر نتتتتت ل الأ متتتتت ل ث بؾملهتتتتت  فتتتتت ل نفتتتتت  الفلتتتتت   

 إل هتتتتت  الأبحتتتتت ثابؼتتتتت ارد التتتتت    تتتتتير  نتتتتت لث ابؼ س تتتتتار  )بدعتتتتت  ففظتتتتت   لةمتتتتتز ح   تتتتت     نتتتتت   رأبظتتتتت ل
ث  إل هتتت ر ال اتتت ل عتتت اتتت ن   « les ressources clés»  ابؼفس ف تتتاابغا  تتتا  تتت بؼ ارد 

  ل ه       ن  داعل  .  ق  سعا ال

                                                 
 

1 Christoph Barel , severine ventolini Siham Abouaissa Op cit , page:05 

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/12-107-217_326.pdf  

 :00.42 ال   ا ل نا  ل 

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/12-107-217_326.pdf
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  س تتتتتت ت السعلتتتتتت    :حنتتتتتتط الف ن تتتتتت ا  س تتتتتت تابؼ تتتتتت   نتتتتتت  ا نتتتتتت ل الاراستتتتتتا ي      هتتتتتت   لتتتتتت   إن
 ف تتتتتتتيرن  ث  إبهتتتتتتت دكتتتتتتت  بينتتتتتتت ل الظتتتتتتت ن ة أن  عتتتتتتتيرةحابؼ س تتتتتتت ت النتتتتتتتم   ا ح  ةتتتتتتتا نتتتتتتت ل الأ  ليالعتتتتتتت

 س   ا:
اد ابػتتتتتتتباب ير   وتتتتتتت  ابؼ س تتتتتتت ت الف ن تتتتتتت ا جستتتتتتتس الإستتتتتتت ا    ا الأحل   لأنتتتتتتتاافال تتتتتتت  ق   سعلتتتتتتت   -

ث الكفتتتتتتتت بات  ل مل تتتتتتتتا التتتتتتتت   يرن   تتتتتتتتا   س لتتتتتتتتن ةفتتتتتتتت بة التتتتتتتت  جت المجتتتتتتتتع اتتتتتتتتا ث  الأو نتتتتتتتتن
 أاضتتتتتتت  تتتتتتت  استتتتتتتس   ب بر حالتتتتتتت     س تتتتتتت ت السعلتتتتتتت   العتتتتتتت لي ح  سعلتتتتتتت  الأ تتتتتتت  نمتتتتتتت     تتتتتتت  المحل تتتتتتتا 

متتتتتتتتت   هبقل ز تتتتتتتتتا  ابع تتتتتتتتتا ث اللغتتتتتتتتتا اج كتتتتتتتتت   ع اتتتتتتتتتا  مهتتتتتتتتت  ذات السرالكفتتتتتتتتت بات السعل م تتتتتتتتتا حال  ف ا
 الأو نتتتتتتتنابػتتتتتتتباب  إلى ل تتتتتتت   ا نهتتتتتتت   لم تتتتتتت ا ل  تتتتتتت   ابؼ س تتتتتتت ت النتتتتتتتم   ا  أ  ة نتتتتتتت  وم تتتتتتت سه .

 ابػبابرحنتتتتتتط  أاضتتتتتت اتتتتتت ق  متتتتتت  نظ   تتتتتتا    تتتتتت دة  عتتتتتتم  غتتتتتت    كتتتتتت    العم لتتتتتتا المحل تتتتتتا ح ك  فهتتتتتت  
فتتتتس  اتتتت ح    ل تتتتللم س تتتتا ن اع اتتتتا إذا ة نتتتت  رغ لتتتتن   تتتت لا   ا تتتتا  ستتتتزا    تتتتل  متتتت  ابؼ  ح ث ال

ذح  ابؼ تتتتتس   العتتتتت بؼط  أنهتتتتت   تتتتت  التتتتتاحل ا  بؼع حف  تتتتت  الكفتتتتت بات حابػتتتتتباب اتتتتترأع  بؽتتتتت  ث  لتتتتتاان 
 opérationnelles des    ابؼهتتتتتتتتت م أدابح مل تتتتتتتتتتا ث  الستتتتتتتتتت  ل ستتتتتتتتت  عا  أنهتتتتتتتتتت ةمتتتتتتتتت  

compétences حفتتتتتتتتت   إدارة تتتتتتتتتارة  لتتتتتتتتت   اتتتتتتتتت ق العمتتتتتتتتت  ح  لإدارة ا   تتتتتتتتتا  سمستتتتتتتتتل بدهتتتتتتتتت رات ح
 حالإ تتتتتتتتت راتم تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت راه  حعتتتتتتتتتبا   للعمتتتتتتتتت ل ل  حاستتتتتتتتتع ااستتتتتتتتتسعااد   تتتتتتتتتا  أنهتتتتتتتتت ةمتتتتتتتتت  رالمزا  ت
  غ  تتتتا   تتتتا  فتتتت ااز ح رحا تتتتن ع  ل تتتتا   تتتتسعاة لتتتتاال  اتتتت ن نتتتت ل ابؼ س تتتت ت ث ابؼ   تتتت  حرالمحل تتتتا

ر  تتتتتتتتتم  لل تتتتتتتتتف  حغيرنتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   راتتتتتتتتت ع ةستتتتتتتتت  رات ر م تتتتتتتتت ا ال لتتتتتتتتتا ابؼضتتتتتتتتت نربسل   لتتتتتتتتت   بؾهزةة
 .أع  بو ل دحن ا سم اه           س  ت أن ال     ل نه   الإغ ابات

الس ل تتتتت   تتتتت  و نتتتتتن ا سنتتتتت د  اهتتتتت   منتتتتتن  لتتتتت  برل تتتتت  ةلفتتتتتا العمتتتتت  داعتتتتت  ابؼ س تتتتت ت  أ تتتتت  -
  لعم لتتتتتتتا    ف بؽتتتتتتت   تتتتتتتم    نتتتتتتتنأوحعتتتتتتتباب  تتتتتتت ا   تتتتتتتا    لتتتتتتتا  أن االف ن تتتتتتت ا  تتتتتتت   نتتتتتتت ل الاراستتتتتتت

 رحالأوتتتتت رحنط دا متتتتتا ابؼ  ل تتتتتا  س  تتتتتا  تتتتت حف العمتتتتت  رالمحل تتتتتا التتتتت  نتتتتتط ا تتتتت  ةفتتتتت بة حالإ تتتتت رات
 إعتتتتتتتتتت ا  ت تتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتا ف و  تتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتا ح تتتتتتتتتت   بيكتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتسعم بؽ  ة فس تتتتتتتتتت  ط   تتتتتتتتتتس  ل ح ل تتتتتتتتتت  ر

ج حابؼهتتتتتتت م التتتتتتت   الأ متتتتتتت لةم  انتتتتتتت  ث  عتتتتتتت  ابغتتتتتتت جت  تتتتتتتس  استتتتتتتسعم بؽ  ث رحافس  وتتتتتتت ت  م ل تتتتتتتا
 الأدنى  بغتتتتا  ح هتتتت ا    تتتت  العمتتتت  حالتتتت  المحل تتتتا  االعم لتتتت  عكتتتت الأوم  تتتتا لتتتتا  العم لتتتتا  إ  تتتت جبذتتتتا 
 رث بر تتتتت   تتتتت حف العمتتتتت  استتتتتس م را  بفتتتتت    تتتتتم  بؽتتتتت   ستتتتت اير ابؼتتتتت ل  تتتتت     تتتتت  ابغتتتتتا  تتتتت  رللأو ر

عفتتتتت   كلفتتتتتتا  إلىج  تتتتتت د    لضتتتتت حرة  الأو نتتتتتنبح تتتتتن نتتتتت ا الس ل تتتتت  اتتتتتت ن اجستتتتتسع نا   لعمتتتتت ل 
 العم  حلكمه  بذمن ابؼ س  ت ز  دة ث السك ل ن.
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ابػتتتتتتتتبات إستتتتتتتت اد    تتتتتتتت لا أنفتتتتتتتتا  تتتتتتتت   إلى س عتتتتتتتت  لمتتتتتتتت    ح إذن ح تتتتتتتت  عتتتتتتتت ل نتتتتتتتت ا ال تتتتتتتت
 تتتتتتت  فتتتتتتت  التتتتتتتاحل ر رالاحل تتتتتتتا ل  تتتتتتت  فكتتتتتتت نا ا تتتتتتتا  لتتتتتتت  التتتتتتتاحل الم   تتتتتتتا حاجسس تتتتتتت رات الأوم  تتتتتتتا
بقتتتتتتت ح  عتتتتتتت  النتتتتتتتم   ت  أننمتتتتتتت ك دراستتتتتتت ت   تتتتتتتير إلى ث  ل هتتتتتتت  فتتتتتتت   إبغ فتتتتتتت  أة تتتتتتت ابؼس ا تتتتتتتا 
  زان تتتتتتتتتتتتا دحل  الأف تتتتتتتتتتتت نعتتتتتتتتتتتتخما  عتتتتتتتتتتتت دل ث  عتتتتتتتتتتتت   أ تتتتتتتتتتتت الرؤحس حالتتتتتتتتتتتت   س لتتتتتتتتتتتتن ابؼس ا تتتتتتتتتتتتا 

 إلى ل تتتتتت   ا نه الم تتتتتت  ار المتتتتتتارةن   تتتتتتارح لم ب  تتتتتت  ذح  ابػتتتتتتبة الع ل تتتتتتا حابؼسخننتتتتتتا  س تتتتتت    تتتتتت  ل 
لس تتتتتت ير النتتتتتتم   ت ح  اةتتتتتتز ال  تتتتتت ث ف تتتتتت   س تتتتتت رك دحل   الإ ل متتتتتتطنتتتتتت    تتتتتت  ال تتتتتت اةا حالسعتتتتتت حن 

 س متتتتتتتل ا تتتتتتت  رحالإدارةث الس تتتتتتت ير     بؼ تتتتتتت   نتتتتتتت   بؽتتتتتتت ا ابؼ س تتتتتتت ت حابؼ اةتتتتتتتز    عتتتتتتت  ة تتتتتتتيرة بح تتتتتتت
 أ تتتتت  تابع تتتتت م ث ا ز تتتتت ب الف ن تتتتتط  ز ال  تتتتت ةمتتتتت  نتتتتت  فتتتتت ل   اةتتتتت الكفتتتتت بات  تتتتت  ةتتتتت  التتتتتاحل

  إلى النتتتتتتتع ا التتتتتتتاحلي ح   تتتتتتتس  ن  دح تتتتتتت  عتتتتتتتباب  لتتتتتتت  س لتتتتتتتل نتتتتتتت ا ابؼ ةتتتتتتتز الف ن تتتتتتتط  تتتتتتت  ع لتتتتتتت 
ا ح س لتتتتتتن العمتتتتتت   لتتتتتت  ا لأن  متتتتتت  نتتتتتت ا اعتتتتتتس ف وم تتتتتت       ع تتتتتتاة  أوهتتتتتتزةبؼ ةتتتتتتز د  تتتتتت  وتتتتتتان

 ح هما  ل  فا  ع ير ابؼا   الع م للم ةز.
حاجستتتتتتتتسع نا   حابؼ س تتتتتتتت ت للتتتتتتتتا   تتتتتتتت  بفتتتتتتتت  ستتتتتتتت    س عتتتتتتتت  لمتتتتتتتت  أن ف وتتتتتتتتا المجسمعتتتتتتتت تان  
  ال تتتتتت م  تتتتتت ن ة  سزا تتتتتتاة ع اتتتتتتا  تتتتتتل   اوتتتتتتل نظ  تتتتتتا الس  تتتتتت   ابغتتتتتت د للعمتتتتتت أاتتتتتت    تتتتتت بػبات  تتتتتتا 

 ة ال تتتتتتتتتم ل ا هتتتتتتتتت ر نتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  المظتتتتتتتتت ح ر) لتتتتتتتتت  ابؼ تتتتتتتتتس   ابعز تتتتتتتتتط حلتتتتتتتتت    لتتتتتتتتت  النتتتتتتتتتع ا الكلط 
سلتتتتتتتتن دحااتتتتتتتتل التتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتتا ث اجستتتتتتتتسع نا  س تتتتتتتت رب حعتتتتتتتتبات بز  ع   تتتتتتتتا رللم تتتتتتتت   ت الاحل تتتتتتتتا

ال تتتتتطب ابؼهتتتتتت  نتتتتتت   أن إجرذا تتتتتت  الأ تتتتت افالتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتا حابؼ س تتتتت ت الاحل تتتتتتا  تتتتت  دحااتتتتتتل نتتتتتت ل 
 . حا سن د   اسسف دة الاحل    ابػبات ابؼ  حفا ح ك  فه  بػا ا  نل ه   ا     

 الأسباب التن يمية: -3-1
 الأعتتتتت   الأستتتتت  ب تتتتت  غيرنتتتتت   تتتتت   أة تتتتت السمظ م تتتتتا  لتتتتت  حوتتتتت  الس ا تتتتتا  الأستتتتت  ب ممتتتتت   

 عتتتتت    تتتتت ل غ   تتتتت  اتتتتتع  ا ابؼ عتتتتت   حنتتتتتارة الاراستتتتت ت التتتتت  انسمتتتتت  بد ر   س  رنتتتتت  بؿتتتتت ر دراستتتتت  م 
التتتتت اث العلمتتتتتط إج انتتتتت   تتتتت   فهتتتتت م ث فتتتتتا ذا تتتتت  لتتتتت   ة تتتتتير الستتتتتااحل ثابؼ أنةم  رابػتتتتتبة السمظ م تتتتتا

 مظتتتتت   فتتتتتا    سم لتتتتت   أستتتتت   السم ستتتتته   تتتتت  عتتتتت ل  عتتتتت  ابؼ اعتتتتت ل التتتتت   تتتتتس   س تتتتت    ابؼمكتتتتت
 . انماال  ا  ت ل الس

 تتتتتت   مظتتتتتت ر  مظ متتتتتتط ع اتتتتتتا  تتتتتتل التتتتتتسااد ابؼم ا تتتتتتا  الأوم  تتتتتتاابػتتتتتتبة  إلى هتتتتتت ت ابغ وتتتتتتا 
ال تتتتتت م نتتتتتتط المحتتتتتت ك   جستتتتتت م  ابؼسعتتتتتتادة ابعم تتتتتت  ت التتتتتت  أاتتتتتت    تتتتتتا التتتتتتاحل حابؼ س تتتتتت ت الكتتتتتتب 

ن غ ل  تتتتتتا التتتتتتاحل بدتتتتتت  ا هتتتتتت  ابؼس ا تتتتتتا اتتتتتتم     ث ف وتتتتتتا دا متتتتتتا أ حبدتتتتتت رالأوم ال    تتتتتتط ل ستتتتتتس م ر 
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الس تتتتتتت    ابؼ تتتتتتتسم   أبن تتتتتتتاج  سعتتتتتتت ر   تتتتتتتل   تتتتتتت  ابؼ ةتتتتتتتا ا نه رال تتتتتتت   السمظ م تتتتتتتا حالس تتتتتتت ير ا لأاضتتتتتتت 
 .للخبات السمظ م ا

ةم   تتتتتت ا  الك تتتتتتير  تتتتتت  رعتتتتتتا     ل   تتتتتت ح العا تتتتتتا  تتتتتت  ابؼ س تتتتتت ت الاحل تتتتتتا ث نتتتتتت ا المجتتتتتت 
حالس     تتتتتتتا فتتتتتتت ل   س تتتتتتت ت    تتتتتتت    لتتتتتتتن العلم تتتتتتتا لستتتتتتتار ن ح  تتتتتتت ت ابػتتتتتتتبة دراستتتتتتتسه    اةتتتتتتتز ا

ن فتتتتتث  تتتتت حز  تتتتت ن ة السكتتتتتس ت اج سنتتتتت د ا  أ ضتتتتت رإل ه   اتتتتتل    لتتتتتااسس تتتتت را   ح  تتتتت ح المستتتتت    
حالسعتتتتتتتت حن التتتتتتتتاحلي ث  الإ ل م تتتتتتتتاة ت ا ابؼ س تتتتتتتت ت  لتتتتتتتت  ابؼ تتتتتتتتس   التتتتتتتتاحلير  هتتتتتتتت ر ال تتتتتتتت   انفستتتتتتتت حح 

 أاتتتتتتتت   ح ل تتتتتتتت  ا تتتتتتتتا رحالإ ل م ابؾتتتتتتتت جت  ا تتتتتتتتاة ةمظهتتتتتتتت   تتتتتتتت رز  تتتتتتتت   ظتتتتتتتت ن  الع بؼتتتتتتتتا ابؼ ل تتتتتتتتا 
ابػتتتتتتباب  لتتتتتت  اعتتتتتتس ف وم تتتتتت    ر  أ تتتتتت م    لتتتتتت   نتتتتتت  ابؼمظمتتتتتت ت ابؼع اتتتتتت ة ال تتتتتت م  فتتتتتتس  ال تتتتتت ب  

 رالإ تتتتتت بيكممتتتتتت  ث نتتتتتت ا ح ح  تتتتتت   السكتتتتتتس ت  تتتتتتل دحل  ا تتتتتتاة للنتتتتتتم د ث حوتتتتتت  ابؼم ا تتتتتتا الاحل تتتتتتار 
الاحل تتتتتتتتتتتا  ات عتتتتتتتتتتت  الع ا تتتتتتتتتتت  السمظ م تتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت د    بؼمظمتتتتتتتتتتت ت ل لتتتتتتتتتتتن ابػتتتتتتتتتتتب  إلىالس تتتتتتتتتتت ق 
 ابؼسخننا:

حلتتتت    لتتتتت  النتتتتع ا التتتتتاحلي اممظمتتتتت ت  1  اوتتتتل اكتتتتت ة الس  تتتت   ابغتتتتت د للعمتتتت  داعتتتتت  ابؼمظمتتتتتا -1
  تتتتت ح  تتتتتم   س ستتتتت ل ن تتتتت ق ابزتتتتت ذ ال تتتتت ار حبرابعتتتتت ف ال تتتتت م  س تتتتت حز السمظتتتتت   ال يرح  ا تتتتتط  الأ متتتتت ل
بفتتتتتت    تتتتتتم  رالأع  ةتتتتتتب  تتتتتت  الع ا تتتتتت  أ  لعمنتتتتتت  ال  تتتتتت    لتتتتتت  اتتتتتتع ا  حاجنسمتتتتتت م ةف  تتتتتت العمتتتتت   

 مل تتتتتتا اتتتتتتمل  أنكتتتتتت  ابؼ س تتتتتتا  تتتتتت  اجستتتتتتسع نا  تتتتتت بػباب ابؼسخننتتتتتتا ث بؾتتتتتت جت  سعتتتتتتادة ةمتتتتتت  حبي
  تتتتتتت رك ا تتتتتتت  أ تتتتتتت اف  ال تتتتتتت م أاتتتتتتت    أعتتتتتتت    ا تتتتتتت    حإدعتتتتتتت ل الإنستتتتتتت جال تتتتتتت ار ةس  تتتتتتتا  تتتتتتت ق 

ث الإدارة العل تتتتتتتتت   حنعتتتتتتتتتا نمتتتتتتتتت ب الفتتتتتتتتت  ط  للسمظتتتتتتتتت    سعتتتتتتتتتادة حل  تتتتتتتتت  فكتتتتتتتتت ا ا تتتتتتتتتا  لتتتتتتتتت  ال متتتتتتتتت 
اهتتتتتتتت    تتتتتتتت ق ال تتتتتتتت ق التتتتتتتتاحلي حاجسس تتتتتتتت رات الإستتتتتتتت ا    ابؼ س اراضتتتتتتتت   تتتتتتتت  ف   تتتتتتتتا حا  تتتتتتتت   نا

دحن اهتتتتت   تتتتت    تتتتتل   تتتتت ت ابػتتتتتبة ح  اةتتتتتز   ل تتتتتا الكفتتتتت بة  أ م بؽتتتتت   تتتتت  ا ابؼمظمتتتتت ت  لتتتتت   م تتتتت   
 ل  س     نس     ل  ابؼا  ابؼس سا حال ع ا.

   ابػتتتتتتتت روط نتتتتتتتتط  مظ متتتتتتتت ت  نتتتتتتتتيرن  التتتتتتتت  ج  ممتتتتتتتت  حج  مفتتتتتتتتس   لتتتتتتتت  العتتتتتتتت السمظ متتتتتتتت ت إن -2
 إن تتتتتتت ن ا   س تتتتتتت رل  سضتتتتتتتم   تتتتتتت ان  رد م   كط لسمظتتتتتتت   ابؼ س تتتتتتت ي نتتتتتتت   مظتتتتتتت  ا أنذلتتتتتتت   لإعفتتتتتتت ق

  ستتتتتتتت ه جلتتتتتتتت   ا نهتتتتتتتت . الإنس و تتتتتتتتاابؼ د تتتتتتتتا حاجوسم   تتتتتتتتا ث العمل تتتتتتتتا  الع  تتتتتتتت تحالتتتتتتتت  نتتتتتتتتط بؿتتتتتتتت ر 
السغ  تتتتتتتتا ابػ رو تتتتتتتتا حالسف  تتتتتتتت   تتتتتتتتل  نتتتتتتتت   إلىبخن  نتتتتتتتته  الا م   ك تتتتتتتتا ح  لستتتتتتتت لي اهتتتتتتتتط ث ف وتتتتتتتتا 

                                                 
1
Guylaine Beaudry,Gérard Boismenu, Expertise technique et organisationnelle, université de 
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ث ابؼمظمتتتتتتت ت النتتتتتتتا  ا حابؼم ا تتتتتتتا  الإنستتتتتتت ج أستتتتتتت ل نالسكم ل و تتتتتتتا لمح ةتتتتتتت ة  حالس تتتتتتت راتابؼعل  تتتتتتت ت 
 لتتتتتت  بمتتتتتتا رح  تتتتتتا ث السمظتتتتتت   حالس تتتتتت ير نتتتتتت   تتتتتت  دحن  لإ  تتتتتت باحالمحتتتتتت ا  نتتتتتتفا    ارح ل تتتتتت  اتتتتتت ن 

ابؼع اتتتتت ة    تتتتت  نتتتتتام ث ابؼمظمتتتتت ت   لس ة تتتتتا  بصتتتتت د ابؼمظمتتتتتا ث فتتتتتا ذا تتتتت  حنتتتتت  إلىلتتتتت   تتتتت د  
 نتتتتتتتتا ننمتتتتتتتت  ج   مإنرحابؼ تتتتتتتتير  حالسمظ متتتتتتتتط للعمتتتتتتتت ل  الإ تتتتتتتتاا ط   تتتتتتتت م ال تتتتتتتت م  لتتتتتتتت  الم تتتتتتتت   التتتتتتتت 

ابؼمظمتتتتتتتت ت النتتتتتتتتم   ا حالس  ر تتتتتتتتا ا تتتتتتتتا  تتتتتتتت  ةتتتتتتتت  السمظ متتتتتتتت ت      تتتتتتتت  فتتتتتتتت  ابؼمظمتتتتتتتت ت ال   ستتتتتتتت ا 
ح عظتتتتتتت   استتتتتتتسف د    تتتتتتت   الأوم  تتتتتتتاات اجنفستتتتتتت ح  لتتتتتتت  ابػتتتتتتتبات حالع تتتتتتتك  ا برتتتتتتت حل ث  تتتتتتت  ابؼسغتتتتتتتير 

 ابػباب. أاض ال  ئا الاحل ا  م   ابؼع رف حانس  ب افاث ال س    حولن 
 أستتتتتتت ل ن حإ  تتتتتتت    تتتتتتت ر ابؽ  ةتتتتتتت  السمظ م تتتتتتتا للم س تتتتتتت ت حال تتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتادة ابعم تتتتتتت  ت  إن -3

 تتتتس  ذلتتتت  ث غ لتتتتن    تتتت  اتتتت رة   ل اتتتتا  فا  تتتتا ث   تتتت ير ابؼمظمتتتت ت لستتتتس بم  تتتتل  تتتت حف العمتتتت 
التتتتتتت  ةتتتتتتت و اب ذاي  أعتتتتتتت   حأف  نتتتتتتت ة ت ا السكستتتتتتت  حال تتتتتتت  رالس م ل أح تتتتتتت     تتتتتتت  الضتتتتتتت   الأف تتتتتتت ن

ابؽ  ةتتتتتتت    غ تتتتتتتير أن نتتتتتتت ا الع  تتتتتتت   عتتتتتتتا أنرالكفتتتتتتت بة ابؼم تتتتتتت دة ل اتتتتتتت ل إلىلبؼ س تتتتتتت ت   تتتتتتت م  تتتتتتت  ا
ابػتتتتتبات حالكفتتتتت بات لس تتتتتك    تتتتت   عتتتتت ف  لأاضتتتتت   ستتتتتس   ب ابؼ س تتتتتا   أس ستتتتتالسمظ م تتتتتا  سعلتتتتت  

ث بؾتتتتتتتتتتتتت جت   تتتتتتتتتتتتت  ابػتتتتتتتتتتتتتباب حابؼسخننتتتتتتتتتتتتتا 1ابؼ لتتتتتتتتتتتتت   الس ل فتتتتتتتتتتتتتاث بؾتتتتتتتتتتتتت ل السمظتتتتتتتتتتتتت   ابغتتتتتتتتتتتتتا    
 غتتتتتتتير لتتتتتتتك  ال  تتتتتتت  ن  إلى آل تتتتتتتا   نتتتتتتت رة د هتتتتتتت م السمظتتتتتتت   حالس تتتتتتت ير بؽتتتتتتت  بفتتتتتتت   تتتتتتت   حإستتتتتتتم درد   ا

    هتتتتتت   تتتتتتت ل  ابؼ س تتتتتتا  متتتتتتا  إنابغ   تتتتتتتا  ثح لتتتتتت كا حع تتتتتت   اج نتتتتتت جتر رحابؼ تتتتتت حل  ترابؼه م
 عخما    و اب اسسخاام  م ل ا    ه رة حةف بة.  ك ل ناهط  س من 

وهتتتتتت د ابؼمظمتتتتتت ت ابغا  تتتتتتا ال تتتتتت م ج  س  تتتتتتن  متتتتتتا فتتتتتتاحث استتتتتتس   ب ح ع ئتتتتتتا الكفتتتتتت بات  إن -4
  برتتتتتتت حوعلهتتتتتت ابػتتتتتتبات  حرنتتتتتت  نتتتتتت لحنتتتتتتط المح اظتتتتتتا  ل هتتتتتت   أنتتتتتت ن  تتتتتتا  إلى سعتتتتتتا  ذلتتتتتت   حإبمتتتتتت 
بؼ س تتتتت ت   اوتتتتت    تتتتتكلا ع تتتتتيرة ا متتتتت   سعلتتتتت  بحفتتتتتث ابػتتتتتبات انتتتتت ل  أنابػتتتتت   ف تتتتت   اه    نتتتتت

 تتتتتزا   ذلتتتتت   تتتتتل عتتتتت حج ابؼتتتتت  فا ابػتتتتتباب  إذاح فع تتتتت      تتتتتا ن لهتتتتت  للعمتتتتت ل حابؼتتتتت  فا عن اتتتتت  
 لى الس   ا بف  برم  ابؼ س ا ع  رة لك   ه ر   حبذ  سه  ال   لا.إ
  ابؼ س تتتتتتتتتا ج   تتتتتتتتتك  الس   تتتتتتتتتا حفتتتتتتتتتال ع تتتتتتتتت ا  هتتتتتتتتتاد ففتتتتتتتتتث  تتتتتتتتتيراث ابػتتتتتتتتتبة داعتتتتتتتتت أف  نتتتتتتتتت  -
                                                                                                                                                                                                                           ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب                                                                                                                          لعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    س تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت  م ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  إلى جستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس  لا حالس وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا

 .ع    ة يرا بؼع راه 
                                                 

1 Guylaine Beaudry, Gérard Boismenu, op.cit. , page 50. 
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 إلىالل تتتتتتتت ب  إلى  تتتتتتتت د ابؼ س تتتتتتتت ت حالتتتتتتتتاحل  الأستتتتتتتت  بنمتتتتتتتت ك بصلتتتتتتتتا  تتتتتتتت   أن ل تتتتتتتت  بيكتتتتتتتت  ال تتتتتتتت ل 
 الأ تتتتتتتتت الس التتتتتتتتسااد ابؼم ا تتتتتتتتا الاحل تتتتتتتتا  لتتتتتتتت  رؤح  إنةمتتتتتتتت  ستتتتتتتت   حان     متتتتتتتت    الأوم  تتتتتتتتاابػتتتتتتتتبات 

 ستتتتت ه   تتتتت لمح ا التتتتت    تتتتت ف اعتتتتت ل  ةتتتتت  حابػتتتتتبات ابؼ نلتتتتتا حابؼم تتتتتزات السكم ل و تتتتتا بذعتتتتت  ابؼمظمتتتتتا  
بذا تتتتتتا  إلى رة دا متتتتتتا ح  ل تتتتتت  ح غتتتتتت     اة تتتتتتا الس تتتتتت رات ابغ ل تتتتتتا  ا نهتتتتتت    تتتتتتعط ح نتتتتتتر م تتتتتتا ا تتتتتت 

 ار ن العم لربر تتتتتتتتا ابؼ تتتتتتتتس   السكم لتتتتتتتت وط رح غ تتتتتتتتير  مظتتتتتتتت   العمتتتتتتتت  ح  تتتتتتتت    لتتتتتتتت كا اج نتتتتتتتت ل
  اردنتتتتتتت  ث   أنتتتتتتت ال  تتتتتتت   التتتتتتت   نتتتتتتت     أبظتتتتتتت ل نسمتتتتتتت مل حةتتتتتتت ا     تتتتتتت   تتتتتتت ق ح متتتتتتت ن  وا تتتتتتتاة 

 .الأس اق ق ح ا     ك نسه  ث   ة ن ال
ح فتتتتتتت  لتتتتتتت  ة نتتتتتتت  السمظ م تتتتتتتا التتتتتتت   س عهتتتتتتت  ابؼ س تتتتتتتا لتتتتتتت   دا متتتتتتتا اع لتتتتتتتا  إن الأستتتتتتت ل ن

ةم  رابؼ س تتتتتتا أداب لتتتتتت   س  تتتتتتن  الأستتتتتت ل نوتتتتتتاح  نتتتتتت ل   عتتتتتتا حإبمتتتتتت  تتتتتت ح نظتتتتتت    إلى  تتتتتتسما 
العمتتتتت ل حابؼتتتتت  فا ح تتتتتار   ث  أدابةتتتتت ن بؽتتتتت  نستتتتت     لتتتتت    إذا تتتتت  ابؼ ةتتتتتا ستتتتتسك ن ذات   متتتتتا  أنهتتتتت 

ح المحتتتتتت ا ابػتتتتتت روط  نتتتتتتفا    تتتتتتا حبؽتتتتتت ا اتتتتتت  ح ك نتتتتتتا ابؼمظمتتتتتتا   لم تتتتتت ا للعمتتتتتت ب   مس   تتتتتت بر تتتتتتا 
 تتتتتت ح حا عتتتتتتط ح عتتتتتت  ير  إلى تتتتتتا   تتتتتتسما  فا مظ م تتتتتتا  أستتتتتت ل نابؼ س تتتتتتا   تتتتتت نل   تتتتتتن دحن إفتتتتتت ل 
       الس  رات ال انما.

 :التكنولوجية الأسباب -1-4
ح تتتتتتيرة السغتتتتتتيرات ابؼع اتتتتتت ة حبؿتتتتتت ا ابؼم ا تتتتتتا الاحل تتتتتتا ث  تتتتتتاا  ت ال تتتتتت ن الع تتتتتت     ا  تتتتتت   إن

 ابعم تتتتتتتتت  تة دفتتتتتتتتتاث   تتتتتتتتت    لتتتتتتتتت س  تتتتتتتتتا التتتتتتتتتاحل العظمتتتتتتتتت  بف لتتتتتتتتتا ث لتتتتتتتتت ة    ابؼسعتتتتتتتتتا إلى أد 
 وعلهتتتتت حال  تتتتت  ا حابؼ د تتتتتا ح نتتتتت رة اةتتتتتب السكم ل و تتتتتا بفتتتتت   الأس ستتتتت ال ستتتتتس  اذ  لتتتتت   متتتتت  ل ابؼتتتتت ارد 

 لسنا   السكم ل وط ث الع  .لم سك  ر   ط ةبرس   ك نا  هما ث اج سن د الاحلي  
حستتتتت     إنس و تتتتتا قضتتتتتمم   تتتتت   تتتتت  سحبحكتتتتت  التتتتتاحر التتتتت    لع تتتتت  السكم ل و تتتتت  ابغا  تتتتتا ح تتتتت   

هير ابغ ستتتتت  ث  مم تتتتتا بص تتتتتل ال    تتتتت ت بفتتتتت  وعتتتتت   بؽتتتتت  ال تتتتت م الستتتتت أاتتتتت  ام تتتتتا ا تتتتتا  مل تتتتتا ح عتتتتت رف 
  تتتتتتت   ابقتتتتتتت ح أ  ن تتتتتتت    أنث ا س  دنتتتتتتت   حأاتتتتتتت  رالتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتا  غتتتتتتتير نظ  تتتتتتت  بذتتتتتتت ل السكم ل و  
 ت ستتتتتتتتتتتتا بذهتتتتتتتتتتتت  بكتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتا س  رلسنتتتتتتتتتتتتم ل حابؼع رفا  تتتتتتتتتتتتك  حه تتتتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتتتت     كم ل و تتتتتتتتتتتت ت 

 اتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  ولتتتتتتتتتتتن  كم ل و تتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتتتتتتا ع حاستتتتتتتتتتت ا     ت لل نتتتتتتتتتتت ل  لتتتتتتتتتتت 
ث بر  تتتتتتتتتت  الم تتتتتتتتتت  الفعلتتتتتتتتتتط بؽتتتتتتتتتت ل  أ تتتتتتتتتت حلتتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتت اع ل اجستتتتتتتتتتسغ ل  الأوم  تتتتتتتتتتااجستتتتتتتتتتس م رات 
 السكم ل و  .
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هتتتتتت  ابؼم رستتتتتتت ت  الس م تتتتتتا حالفم تتتتتتا التتتتتت  بزل الأستتتتتت  ب س تتتتتت ق بعملتتتتتتا  تتتتتت   أن لتتتتتت  العمتتتتتت م بيكتتتتتت  ح 
 :حابؼ س  ت الاحل ا الأوم  ارف ال  ة ت  عاجسسع نا بدإلى    اال   بؼ س  ت حال
 تتتتتام  تتتتت ا  السكم ل و تتتتت  ابؼ ل  تتتتتا  تتتتت   نتتتتت در بؿل تتتتتا بفتتتتت   تتتتتاال التتتتتاحل جستتتتت م  الم   تتتتتا  مهتتتتت   -1
لتتتتتتتتا  نتتتتتتتت ل التتتتتتتتاحل  تتتتتتتت ن   راستتتتتتتتخا  د س تتتتتتتتنمتتتتتتتت ك ا  أنف تتتتتتتت   الأوم  تتتتتتتتاا سمتتتتتتتت ب السكم ل و تتتتتتتت   إلى

ابؼنتتتتتتمعا  آستتتتتت   تتتتتتا دحل لتتتتتت ق حلع  بذ  رنتتتتتتط ستتتتتت ن ازدنتتتتتت ر التتتتتتاحل الأوم  تتتتتتاابػتتتتتتبات السكم ل و تتتتتتا 
رع اتتتتتتا الأوم  افتتتتتتا     عستتتتتتب عتتتتتتير بمتتتتتت ذج ث اجستتتتتتسف دة  تتتتتت  ابػتتتتتتبات حابؼعتتتتتت رف الفم تتتتتتا حالس م تتتتتتا 

 تتتتتتس  ث الغ لتتتتتتن  لتتتتتت  لتتتتتتك  لتتتتتت اب بذه تتتتتتزات  الإرادة ابعتتتتتت دة ث اجستتتتتتسف دة  مهتتتتتت  حالتتتتتت  تتتتتتل  تتتتتت اير 
ر ث المجتتتتتتتت ل فتتتتتتتتا  تتتتتتت   تتتتتتت    تتتتتتت  ل ح تتتتتتتيرة الس تتتتتتت   إلىح تتتتتتتا بسكمتتتتتتت  ح عتتتتتتتاات  كم ل و تتتتتتتا  س تتتتتتت رة 

 اج سن د  حالسكم ل وط.
 تتتتتاو ابؼ تتتتتس   السكم لتتتتتت وط ال تتتتت  ا ث ال تتتتتت ة ت المحل تتتتتا حالتتتتتتاحل الم   تتتتتا  نتتتتتتفا    تتتتتا حنتتتتتت ا  -2

ا ابؼ    تتتتتتتتتتتا   لعمنتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتعن    سهتتتتتتتتتتت   إلىراوتتتتتتتتتتتل  اجستتتتتتتتتتتس ع   ا للسكم ل و تتتتتتتتتتت  ابغا  تتتتتتتتتتتا حبرا تتتتتتتتتتتان
الس ن تتتتتت  ا تتتتتت  لتتتتتت     تتتتتت    ا   ل تتتتتتا  تتتتتتبدع   لتتتتتت  التتتتتت  برستتتتتت ج إلى  هتتتتتت رات حةفتتتتتت بات  رال  تتتتتت  

ا نه  ستتتتتتتتتتسك ن  تتتتتتتتتت وزة  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتغ له  ح    فهتتتتتتتتتت  ث رابؼ س تتتتتتتتتت ت   ستتتتتتتتتتسيراد  كم ل و تتتتتتتتتت  فا  تتتتتتتتتتا
ال    تتتتتتتت ت ابؼ ل  تتتتتتتتا بفتتتتتتتت  بهعلهتتتتتتتت  دحن لتتتتتتتت  ث   ع تتتتتتتتا دا متتتتتتتتا للختتتتتتتتباب الأو نتتتتتتتتن ث  مل تتتتتتتت ت 

ن نتتتتت ا ابغتتتتتا   نتتتتت       تتتتت   تتتتت    تتتتت ل  تتتتت دة فتتتتت ل اتتتتتف  ت    تتتتت د رإا   تتتتت يرن حلتتتتتاستتتتتسغ بؽ  حبؿ 
  ابؼفستتتتت ح ث ال تتتتتا أح   تتتتتا ابؼمتتتتس  ث ال تتتتتا  إذ  ظتتتتت  التتتتتاحل ابؼضتتتت فا ث   ع تتتتتا   ل تتتتتا ل تتتتت   ة   تتتتل 

 ن ل ابؼ س  ت حابػباب الأو نن.
ا حال تتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتادة ابعم تتتتتتت  ت  تتتتتتت   تتتتتتتاة  تتتتتتتإن نتتتتتتت ا ال عتتتتتتتل بىتتتتتتتام  نتتتتتتتل ا التتتتتتتاحل ابؼس ا -

الس م تتتتتتتتا ابؼهمتتتتتتتتا  تتتتتتتت    بؽتتتتتتتت  ففتتتتتتتتث الأستتتتتتتت ار الإنستتتتتتتت ج السكم لتتتتتتتت وط حابؼعتتتتتتتت رف الفم تتتتتتتتا ح  ح رو انتتتتتتتتن
ث ا ح هتتتتت  بذعلهتتتتت   م ا تتتتتا  ح  ن لهتتتتت اس تتتتتابيه  بؽتتتتت ل التتتتتاحل  تتتتت   تتتتت ق العم لتتتتتا المحل تتتتتا أح  تتتتتار  ه  

 .سع ر   ل س  س    اجفسك ر ا بؽ  ث الأس اق حن ا برا اا    
 و تتتتتتتا  تتتتتتتا  تتتتتتتا ع اتتتتتتتا  تتتتتتتل ا  تتتتتتت   الف تتتتتتت ة السكم للار فتتتتتتت    كلفتتتتتتتا  كتتتتتتت    ال تتتتتتتا الع  لتتتتتتتا المح -3

الس تتتتتت ر ابغتتتتتت لي اهتتتتتتط نتتتتتت ا  ةبؾتتتتتت ان   تتتتتتار    لتتتتتت  حعتتتتتتعحالتتتتتتاحل الم   ارالتتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتا اتتتتتتم     
لتتتتتتت   ا تتتتتتتا  غتتتتتتت    الأوم  تتتتتتتاابػتتتتتتتبات  إلىرحبؽتتتتتتت ا ا لتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتا  فضتتتتتتت  الل تتتتتتت ب برا ااالمجتتتتتتت ل 

حبحكتتتتت   تتتتت   إنهتتتتت  تتتتت  رالأ  الحرؤحس  الأوم  تتتتتابر  تتتتت   ك ستتتتتن   د تتتتتا وتتتتت اب وتتتتت ب اجستتتتتس م رات 
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 تتتت   تتتت    تتتتارة  لتتتت   ع ئتتتتا الكفتتتت بات ال  تتتت  ا ابؼ نلتتتتا حنتتتت   تتتت   تتتت ا   ل هتتتت   مل تتتت ت    لتتتتا   سمستتتتل
 دحن ابؼ س   ت ابؼ ل  ا. الأف  نحال  نط ث اغلن  حالس ن     السك    

  تتتتتتتا ح  س تتتتتتت     تتتتتتتل رغ تتتتتتتا  سزا تتتتتتتاة ث  ال  تتتتتتت  حالس تتتتتتت    ث التتتتتتتاحل الم إستتتتتتت ا    اعتتتتتتتعن  -4
 ابؼخننتتتتتا  الأ تتتتت ال حعتتتتت لا   تتتتت ث حالاراستتتتت ت ح تتتتتل  تتتتتاو   تتتتتك      تتتتتاة حاستتتتتعا  تتتتت    اةتتتتتز ال

  تتتتت ل  لتتتتت    تتتتت م ال تتتتت ة ت ابؼسعتتتتتادة ابعم تتتتت  ت حابؼختتتتت    الاحل تتتتتا  ن احبؽتتتتت ا بقتتتتتبؽتتتتت ل ال    تتتتت ت 
ةمتتتتتتت    الأبحتتتتتتت ثنتتتتتتت ل  إنحابؼسخننتتتتتتتار  حدراستتتتتتت ت ث المجتتتتتتت جت الا   تتتتتتتا أبحتتتتتتت ثس تتتتتتت      الأوم  تتتتتتتا

ة تتتتيرة لسم  لهتتتت  بدتتتت   ع تتتتز  متتتت  فتتتت   عتتتت    أ تتتت ال  زان تتتت ت عتتتتخما حرؤحس  إلىنتتتت   علتتتت م برستتتت ج 
 سمستتتتتتتل  ة نهتتتتتتت  ابعم تتتتتتت  تابؼسعتتتتتتتادة حبؽتتتتتتت ا اهتتتتتتتط  تتتتتتتس  برتتتتتتت  إلتتتتتتت اف ال تتتتتتت ة ت رابؼس ا ا التتتتتتتاحل 

ا الأبحتتتتتت ثكمهتتتتتت   تتتتتت  ا سمتتتتتت ب   اةتتتتتتز بسبد تتتتتتارة   ل تتتتتتا   ل تتتتتتا   فضتتتتتت   م  تتتتتتل استتتتتتس م را   رابؼكلفتتتتتتا وان
 تتتت   كم ل و تتتتت   أنس ستتتت اام  تتتت  حن تتتت      ح عتتتتاد ا ح هتتتت  ث دحل  ا تتتتاة بفتتتت    تتتته   ل هتتتت  استتتتسخ

بذمتتتتتتتتتن ابؼ س تتتتتتتتت ت  أنهتتتتتتتتت رةم  إعتتتتتتتتت ا اح عتتتتتتتتت رف دراستتتتتتتتت ت ث ا ح هتتتتتتتتت  دحن  ك تتتتتتتتتان   كتتتتتتتتت ل ن 
حالاراستتتتت ت حبؽتتتتت ا ال تتتتت ن اتتتتت ن نتتتتت ل ابؼ س تتتتت ت حالتتتتتاحل  الأبحتتتتت ثلمحل تتتتتا بـتتتتت     تتتتتام  نتتتتتاا  ا ا

 ث     ن ل الم    ت. الأو ننبر   السع حن  ل ابػباب 
 غتتتتتتير ال تتتتتت  ل السع  تتتتتتا  للعم لتتتتتتا  إلىط  س تتتتتتام  تتتتتت د  دحن لتتتتتت   كم لتتتتتت و   تتتتتت ا    تتتتتتس   إن -5

  1بدتتتتتت  بيكتتتتتت    تتتتتتم س     لعم لتتتتتتا ابؼ نتتتتتتا ث ابؼ س تتتتتتا ح  لستتتتتت لي لتتتتتتك  العم لتتتتتتا ث فتتتتتتا ذا تتتتتت  ح هتتتتتت ر 
 ط متتتتتت  ح  لستتتتتت لي ال ة تتتتتتز  لتتتتتت  العمتتتتتت  الر  لتتتتتت ل ستتتتتت   ت العمتتتتتت  ح غتتتتتتير  س ل     إلىةمتتتتتت   تتتتتت د  

 دحن لتتتتتت  تتتتتت    ا نهتتتتت ا سمتتتتتت د ابؼ س تتتتتت ت  لتتتتت   كم ل و تتتتتت   س تتتتتت رة  أنف تتتتت  ر تتتتتت  الكمط أة تتتتت 
 الأ تتتتت       تتتتت   ة نتتتتت ل الس تتتتت رات اتتتتت نغح ر  تتتتت دم ابؼعل  تتتتت ت حابؼهتتتتت رات لتتتتتا  العمتتتتت ل إلى تتتتت د  

حبؽ ا اتتتتتت ن  مل تتتتتا انفستتتتتت ح ابؼمظمتتتتت ت  لتتتتتت  النتتتتتع ا التتتتتتاحلي ر  تتتتتسم    تتتتتتار    ح  عل متتتتت    تتتتتس ون 
سعلتتتتتت   نتتتتتت رة العلمتتتتتتط ابؼ رأبظتتتتتت لحع اتتتتتتا   ا اتتتتتتمأال  تتتتتت    كتتتتتت   رأبظتتتتتت ل  بؼتتتتتتا  إلىل تتتتتت  م تتتتتت د   
ث المجتتتتتتتت جت الا   تتتتتتتتا حاجستتتتتتتتسغم ب  تتتتتتتت   عتتتتتتتت   اترات حابػتتتتتتتتب  ابؼهتتتتتتتت  ذح   لكفتتتتتتتت بات  تتتتتتتت  أس ستتتتتتتت ا 

الأاتتتتتت ل ابؼع ا تتتتتتا ا تتتتتتس ك  إلىالعم لتتتتتتا التتتتتت  نتتتتتتط دحن ذل رح ل تتتتتت  اغ ل تتتتتت   تتتتتت  بس تتتتتت  نتتتتتت ل ابؼ س تتتتتت ت 
 نذلتتت  أ ) transfert de savoir faire)  Un  ال تتت درة  لتتت  بر  تتت  ن تتت  اعلتتتط للمع اتتتا

                                                 
ر رس لا   و سير ث العل م اج سن د ا  إمكانية استغلال الشركات المتعددة الجنسيات في نقل التكنولوجيا إلى الدول الناميةبضزة: داحد    1

 124ر   2007-2006 –و  عا أم ال  ا ط 
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 ن وم تتتتتتتت ا   س تتتتتتتت    لتتتتتتتتممتتتتتتتت ل بوأن الع ابؼ س تتتتتتتت ت ابغ ل تتتتتتتتا ج  تتتتتتتتس  ة تتتتتتتتيرا بؼع تتتتتتتت ر ابعم تتتتتتتت ا   بؼتتتتتتتت 
 ح مس     ا ا.

 اج سنتتتتتت دح  لتتتتتت  ابؼ س تتتتتت ت ث الستتتتتت هير  ا تتتتتتا  كمتتتتتت الع ا تتتتتت  السكم ل و تتتتتتا ج   أبن تتتتتتا إن
 ابغفتتتتت   ا ثفع لتتتتتنظتتتتت  التتتتتاحل ال ستتتتت لا ال ث أاتتتتت    أنهتتتتت  لتتتتت   مل تتتتتا السمم تتتتتا ةك رذلتتتتت   حإبمتتتتت ر

ن تتتتتتتتت   أبن تتتتتتتتتا إنكتتتتتتتتت رج بيكتتتتتتتتت   أنتتتتتتتت  ةمتتتتتتتتت رحاجوسم  ط حال   ستتتتتتتتتط  لتتتتتتتت  استتتتتتتتتس  بؽ  اج سنتتتتتتتتت د 
 إلى  فلتتتتتتتا المضتتتتتتت  السكم لتتتتتتت وط  إلىالتتتتتتت  حاتتتتتتتل   الأ تتتتتتت افابػتتتتتتتبات السكم ل و تتتتتتتا حابؼع ا تتتتتتتا  تتتتتتت  

 تتتتتتتتا   لمف تتتتتتتته  اتتتتتتتتم   ا لتتتتتتتتا ج انتتتتتتتت  ح تتتتتتتت ل غ   تتتتتتتت  ذلتتتتتتتت  ج  كتتتتتتتت د   وتتتتتتتتا دح إر الم   تتتتتتتتاالتتتتتتتتاحل 
ا ل ج  ت ابؼس تتتتتتتتاة راجستتتتتتتتس  ل ا ابؼ ل تتتتتتتتا ا متتتتتتتت   سعلتتتتتتتت   ستتتتتتتت اير ف   تتتتتتتت   تتتتتتتت  ابػتتتتتتتتبة السكم ل و تتتتتتتتا

المجتتتت ل اهتتتتط  ا متتتتا  ك تتتتير بفتتتت  ف   ستتتت   تتتت  ابقتتتت زات  نتتتت ا نف تتتته  ح تتتت ل غ   تتتت   ف  هتتتت  ث الأ   ك تتتتا
ا سمتتتتتت دنا  لتتتتتت  ابؼنتتتتتت در  كتتتتتت ن التتتتتتاحل الم   تتتتتتا التتتتتتا  أن كم ل و تتتتتتا للمنتتتتتت در ابػ رو تتتتتتارا  غ ا تتتتتتا 

 افس  و  تتتتتت لمتتتتتت  وه دنتتتتتت  ث اج سمتتتتتت د  لتتتتتت  ابػتتتتتت رج ث  ل  تتتتتتا  سضتتتتتت ح ع راهتتتتتت  ابغا  ار  ابػ رو تتتتتتا
 لتتتتت  ال  تتتتت ث حالس تتتتت     الإنفتتتتت قالتتتتت   تتتتتال  لتتتتت  ف تتتتت   الإفنتتتتت    ت تتتتت  عتتتتت ل برل تتتتت   عتتتتت  

  تتتتتير ابؼعتتتتال ال تتتتتم    إذث التتتتااع ر  ابؼم تتتتتزةحالس تتتت     الإنفتتتت قح   رنتتتتا  تتتتتل  أوم  تتتتتا تتتتل لتتتت ة ت 
أ  فتتتتت الي عتتتتتتعن   %9.4)ف تتتتت  الإنفتتتتتت ق  بي تتتتت    نةتتتتتت  2003-1993   تتتتت  عتتتتتت ل ستتتتتما  انتتتتت

ةم لتتتتتت    انتتتتتت   عتتتتتتا 1(% 4.6 ) ت عتتتتتتال الممتتتتتت  ث ال  تتتتتت ث حال تتتتتت ة ت ال  م تتتتتتا حالتتتتتت   تتتتتتارت  تتتتتت
 م ل و تتتتت ت ابؼع اتتتتت ة ةمتتتتت   تتتتتال  لتتتتتت     حن تتتتت  السكابؼنتتتتت در ابػ رو تتتتتا لل  تتتتت  حالس تتتتتت أبن تتتتتا   لتتتتت
ل تتتتت ة ت الأوم  تتتتتا حةتتتتت ل  ل  وتتتتت ا   ال ج تتتتت ت ابؼس تتتتتاة أ   ك تتتتتا حالعتتتتت   ابؼس تتتتتام ج  تتتتتزال  ك نتتتتتن أ

حإبمتتتتتتت  لسل  تتتتتتتا افس  و  تتتتتتت  دا متتتتتتت     ستتتتتتتا ف وتتتتتتتا  نتتتتتتت  ابغتتتتتتت ل ث      ن تتتتتتت  حدحل اجبرتتتتتتت د الأحرحبي ث
 لسل  ا افس  و ت الااعل ا    أس اق ح  س  ت أوم  ا.

  

                                                 
 159ر   ابؼ ول ال     داحد  بضزةر  1
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 الخبرة الدولية: تصنيفات: ثانيا
 الأوم  تتتتتتتتارف   بزسلتتتتتتتتن ابػتتتتتتتتبات ن  نتتتتتتتتار  أستتتتتتتت س لتتتتتتتت   أ ضتتتتتتتت  تتتتتتتتا  نتتتتتتتتمن ابػتتتتتتتتبات 

  تتتت دل  إ تتتت ربح تتتتن عنتتتت  ل ابعهتتتتا ابؼ بكتتتتار اتتتت بػبات التتتت   تتتتس   تتتتا التتتتاحل ث لتتتتك   عتتتت حن ث 
ابؼ س تتتتتتتت ت  أح ابعم تتتتتتتت  ت   دحن لتتتتتتتت  عتتتتتتتتبات ال تتتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتتادة  تتتتتتتتلمنتتتتتتتت لح ج    تتتتتتتت ك ل
ا   لأحلىاتتتتتابػ اتتتتتار   غلتتتتتن  ل هتتتتت  ال تتتتت  ل الس تتتتت ر  ح ل تتتتت   الأعتتتتت   أنرث فتتتتتا إن تتتتت ن  برمتتتتت   عتتتتتان

لتتتتتت  نتتتتتت ا الم تتتتتت   ح عمتتتتتت   لتتتتتت  التتتتتت    تتتتتتس  ذ   الأ تتتتتت اف لأنتتتتتت سم تتتتتتسع   ث نتتتتتت ا ابؼ لتتتتتتن 
  ق ابػبة الاحلي ا م    مه :      س

 الخبرات والمساعدات الرسمية بين الدول: -2-1
حاج سكتتتتتتت رات حابؼعتتتتتتت رف عتتتتتتت رج ن تتتتتتت ق ال   لتتتتتتتا حالأ تتتتتتت  أح فتتتتتتت   ابػتتتتتتتبات ن تتتتتتت  مل تتتتتتتا إن 

ث بؿ حلتتتتتا رعتتتتت رج ن تتتتت ق ابغضتتتتت رة حالسفتتتتتس   لتتتتت  الس م تتتتت ت التتتتت    اتتتتتل  إل هتتتتت  ال تتتتتع ب الأعتتتتت  
لمح ةتتتتتت ة الأستتتتتت ل ن التتتتتت  بق تتتتتت  ث التتتتتتاحل الأعتتتتتت   نتتتتتتط ث ال ا تتتتتتل  تتتتتت ان   ع تتتتتتاة حنتتتتتتط  ابيتتتتتتا  

ق  323 –ق  تتتتتتتتتتت  د  365الأةتتتتتتتتتتب)إذ بسستتتتتتتتتتا وتتتتتتتتتت حرن  إلى  هتتتتتتتتتتا الك تتتتتتتتتتمار رة تتتتتتتتتتام الستتتتتتتتتت ر  
 ةمتتتتت . 1 تتتتت  د .  متتتتتا إرستتتتت ل  ل ع تتتتت ت إلى النتتتتتا  تتتتت  أوتتتتت   علتتتتت  حاةس تتتتت ب اتتتتت  حف  ةتتتتتا ابغ  تتتتت 

ستتتت بن   مل تتتت ت ابؼ  دلتتتتا  تتتتا إا    تتتت  حأحرح تتتت   تتتت     تتتت  ازدنتتتت ر بذتتتت رة ابغا تتتتا إلى انس تتتت ل ام تتتت ت 
بات ابػتتتتت ن ة ن تتتتت  نتتتت ل النتتتتتم  ا  تتتتتا ال تتتتت ر ا ح تتتتتل  تتتتتاا  ت ال تتتتت ن ال ا تتتتتل   تتتتت  ا تتتتتا لتتتتتكل   تتتتت

ا تتتتتا بستتتتت   مل تتتتتا ابؼ تتتتت دجت برتتتتت  رالأوم  تتتتتا أحل  تتتتتا ر   تتتتت ا ث دحل أحرح تتتتت  ح لتتتتت  رأستتتتته       ن  
بض  تتتتتا ح  تتتتت  ل ابؼلك تتتتتا الب   ن تتتتتا  مف تتتتته  رةمتتتتت    اتتتتت       ن تتتتت  ث نفتتتتت  الفتتتتت ة رحاج حاستتتتتل ث 

هتتتتتت و    الأبؼتتتتتت ن ابؼ  فضتتتتت    ااتتتتتتااتتتتتم  ا الم تتتتتت س حالنتتتتتتلن حالفتتتتتت جذر  ح البحنتتتتتتز حبذتتتتت رة الم تتتتتت  ر
احل المجتتتتت حرة إلى      ن تتتتت  حنتتتتت  بوملتتتتت ن  عهتتتتت  عتتتتتبا   التتتتتحابؽ لمتتتتتا ا حالآجف  تتتتت  ال وئتتتتتا  تتتتت  

 استتتتتسف دت  تتتتت   م تتتتتزات ال  تتتتت  ا رةمتتتتت  ل ه  حن  م تتتتت ت السنتتتتتم ل التتتتت  برتتتتت ز  حح تتتتت ن ت  ا تتتتتاةر
الع   تتتتتتا الإستتتتتت   ا  ة   ابغضتتتتتت ر رح ر ا عتتتتتت ت   تتتتتت  ابغضتتتتتت رة ال ح  ن تتتتتتا المجتتتتتت جت ال  ن ن تتتتتتااخسلفتتتتتتابؼ

 ابػبات ابؼع رف ث بؾ جت
  

                                                 
1
 (CAPES)-  OP Op cit ,page 06.- 

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf: 

     ل  ال   ا:   10/01/2012ل نا   م:  09.55      

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
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 . 1ال ن حالفل  حغيرن     الس م  ت ح ابؼع رف الأوم  ا 
ح تتتتت ل غ   تتتتت  ة نهتتتتت  أحل دحلتتتتتا اتتتتتم   ا اتتتتت ن نتتتتت ا   بيمعهتتتتت   تتتتت      تتتتتن حن تتتتت  الأستتتتت ل ن 

  عتتتت  حالس م تتتت ت التتتت  انستتتتات إل هتتتت  ال تتتتع ب حالتتتتاحل الأعتتتت  . إن نتتتت ل ابعهتتتت د التتتت     تتتت  بهتتتت 
ح نتتتتت رة أة تتتتتاة راحل  تتتتت  أوتتتتت  ن تتتتت  ابػتتتتتبات حابؼعتتتتت رف الأوم  تتتتتا    كتتتتت  بؽتتتتت  أن  تتتتتم   دا م التتتتت

حنتتتت  فتتتت ل دحل  ا تتتتاة   تتتت  رحستتتت  ر حالتتتت  ا تتتتل  ث  ك  تتتتن عتتتتبات ال تتتتع ب الأعتتتت   بػا تتتتا 
حة ن ذلتتتتت    تتتتت ن عتتتتتغا ال تتتتت ة ابػ رو تتتتتا حابؼم ا تتتتتا ابغتتتتت دة  تتتتتا بـسلتتتتتن التتتتتاحل لس تتتتت ل ر نتتتتت بغه 

 م.  1910-1850    ابؼ فلا ابؼمساة  ادحن بر   ذل ر ع اا ث
إن ال تتتتتتتتطب ابؼ فتتتتتتتتث نمتتتتتتتت  نتتتتتتتت  أن  مل تتتتتتتت ت ن تتتتتتتت  ابؼعتتتتتتتت رف ابػتتتتتتتتبات الأوم  تتتتتتتتا بستتتتتتتت  ث 

حأف  ن  رأغلتتتتتتتن الأف تتتتتتت ن  نتتتتتتت رة  ل    تتتتتتتا ح  تتتتتتت ا  ا  تتتتتتت  ف تتتتتتت  المجتتتتتتت جت حال    تتتتتتت ت ابؼ نتتتتتتت دة
نتتتتتتتا   بن سهتتتتتتت  ف تتتتتتت  أن أنتتتتتتت   تتتتتتت  ة نتتتتتتت   فس تتتتتتت  إل تتتتتتت  نتتتتتتت   اتتتتتتتفا ال  دحن ح تتتتتتتط حإدراك ةتتتتتتت ف

  ع  ابؼ  ر ل ث  ع  الاحل ال  أدرة  أبن سه  ث ح     ك . ر  سس م ب
ابؼ تتتتتتت  اات الفم تتتتتتتا   لتتتتتتتات   لفعتتتتتتت   مل تتتتتتتا   تتتتتتت دل ابػتتتتتتتبات ح  تتتتتتتا   بيكتتتتتتت  ال تتتتتتت ل  تتتتتتت ن 

ع اتتتتتتتتا  تتتتتتتتل  فتتتتتتتت حت ال تتتتتتتت حات ر  تتتتتتت ن اجعتتتتتتتتس ف ث ابؼ تتتتتتتتس   ت الفم تتتتتتتتا حالس م تتتتتتتتا  تتتتتتتتا ال ع ب
نتتتت  الأ تتتت  التتتت   لتتتت ل التتتتاحل  لتتتت  اجستتتتسف دة  تتتت  نتتتت ا  ال   ع تتتتا حاتتتت ارق ث ابؼتتتت ن ت حابػتتتتبات

السفتتتتتت حت ح  تتتتتتخيرل بػا تتتتتتا أغ اعتتتتتته ر ةمتتتتتت  أن  مل تتتتتتا ن لهتتتتتت   تتتتتت   متتتتتت خ إلى آعتتتتتت  أح  تتتتتت  إ لتتتتتت   
وغتتتتتت اث حفضتتتتتت ر  إلى آعتتتتتت     كتتتتتت   مل تتتتتتا  ع تتتتتتاة ةمتتتتتت  نتتتتتت  ف بؽتتتتتت  ال تتتتتت مر اضتتتتتت   تتتتتت  ة نهتتتتتت   

 . 2أة      بذ ر   إن  ن   ة ن   كس ط    ع
    تتتتتتتسخام إج  تتتتتتت   ن تتتتتتت  ح  تتتتتتت دل ابػتتتتتتتبات  فهتتتتتتت ماجنس تتتتتتت ر إج أن ح تتتتتتت ل غ   تتتتتتت  نتتتتتتت ا 

 تتتتتت  عتتتتتت ل ن تتتتتت   التتتتتتاحل الكتتتتتتب  داعتتتتتت    تتتتتتسعم ا   بهتتتتتتاف راتتتتتتل ح ذلتتتتتت  عتتتتتت ل اتتتتتت ة  نتتتتتتيرة 
      تتتتتت  رح  كتتتتتت     متتتتتت    ذات   تتتتتتس    ع  تتتتتتط    تتتتتت لرابؼ تتتتتتس   الفتتتتتتا حالس تتتتتتا بؽتتتتتت ل التتتتتتاحل

الزرا  تتتتتتتا حالنتتتتتتتم   ار إن نتتتتتتت ل الآل تتتتتتت ت  متتتتتتت ب ابؼتتتتتتتاارس حابؼ اةتتتتتتتز النتتتتتتت  ا ح تتتتتتتا  مه  ث بؾتتتتتتت جت 
ةم  ي  كتتتتتتت    ذلتتتتتتت   تتتتتتت  ر عمتتتتتتت   لتتتتتتت  ن تتتتتتت  العتتتتتتت دات النتتتتتتتم   ا ال أبظ ل تتتتتتتا بؽتتتتتتت ل ابؼ تتتتتتتسعم ات

                                                 
1
Peter – lengyel  Op cit « Tiers monde » - 1960. Page 461 http://www.Persee. fr.   

     13.23  ل  ال   ا: 06/02/2012ل نا   م:
2
Carlos lopes – la coopération technique, concept marqué par l’histoire- PNUD, New 

York.6-8 Février, 1995 page 69 http://www.politique-africaine.com/numeros/pdf/062069.pdf  .  
 18.56:  ل  ال   ا 04/02/2012:   م  ل   الإ   ي    

http://www.politique-africaine.com/numeros/pdf/062069.pdf
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الفم تتتتتا لأحل  تتتتت ة  ابػتتتتتباتح ه   فهتتتتت م ر   تتتتت  إ   تتتتتا  مظ  تتتتتا إدار تتتتتا حا تتتتت  ل   ستتتتتسه  اجستتتتتسعم ر ا
ابؼمعتتتتت ج ابغ ستتتتت  التتتتت   لتتتتتك    1929ث  تتتتت ن ن ابؼ ل تتتتتا ث ابؼ تتتتتسعم ات الب   ن تتتتتا   اتتتتتاار  تتتتت ن ن 

ال  لتتتتتن ال بظتتتتتط ثم الإلزا تتتتتط  تتتتت   هتتتتت       بظتتتتت   ا تتتتتا رالس م تتتتتاابؼع اتتتتتا  ث  تتتتت ر   ابؼ تتتتت  اة الفم تتتتتا ح
ع اتتتتتتتتا  تتتتتتتتل  هتتتتتتتت ر  مظمتتتتتتتت ت  سخننتتتتتتتتا ث   تتتتتتتتا  عتتتتتتتتا  ت ابؼ تتتتتتتت  اة ر  تتتتتتتت  المجسمتتتتتتتتل الاحلي

برتتتتتت  لتتتتتتع ر ن تتتتتت  ه  استتتتتت  ح  ر غتتتتتت    كتتتتتت    الإ تتتتتتا  ل و  ت اجستتتتتتسعم ر ا ة للغتتتتتتاحالأ  لتتتتتتا ة تتتتتتيرة
 .ابغض رة حالس    

ةمتتتتتتت  فتتتتتتت ت الب غتتتتتتت ل ح ل  كتتتتتتت  فتتتتتتت ح    تتتتتتتا التتتتتتتاحل اجستتتتتتتسعم ر ا ف تتتتتتت   ملتتتتتتت   لتتتتتتت  
  تتتتتك   بل تتتتتا  تتتتت  الإدار تتتتتا حالإ تتتتت رات بهتتتتتاف  كتتتتت       تتتتتا   ال تتتتتا برمتتتتت  ه  اتتتتت ت نتتتتت ل التتتتتاحل 

 ث بؾ جت  ا اة.
حج ال ج تتتتت ت ح تتتتتا بذ تتتتتات نتتتتت ل العمل تتتتتا اعل تتتتت  ع اتتتتتا  عتتتتتا ابغتتتتت ب الع بؼ تتتتتا ال  ن تتتتتار حعتتتتت  

ابؼس تتتتتتتتاة الأ   ك تتتتتتتتا أةتتتتتتتتب  مسنتتتتتتتت  بح تتتتتتتت   متتتتتتتت  ا سنتتتتتتتت دن   لتتتتتتتت  لعتتتتتتتتن دحر ال تتتتتتتت   ة ث   تتتتتتتت دة 
اج سنتتتتتت د العتتتتتت بؼط حبهتتتتتتاف ف تتتتتتا أةتتتتتتب  تتتتتتاد  تتتتتت  التتتتتتاحل إلى ابؼع تتتتتتك  ال أبظتتتتتت لي ا تتتتتتا   تتتتتتا   

ةتتتتتتتت ن  حأةتتتتتتتتب   نتتتتتتتت    للم تتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتا لتتتتتتتتاحل أحرح تتتتتتتت    1947ال ج تتتتتتتت ت بد تتتتتتتت ح    رلتتتتتتتت ل 
 نتتتتتت   ارد  تتتتتتم    اتتتتتتل ةفتتتتتت بة   تتتتتتك  فتتتتتتا      س تتتتتت    دة إ م رنتتتتتت  ح   ئتتتتتتا الغ   تتتتتتار  غ تتتتتتا إ تتتتتت

 ال    ا. 
لتتتتتتاحل ابؼ بكتتتتتتا لإن أ    تتتتتت ح    تتتتتت  اة   د تتتتتتا أح ام تتتتتتا  تتتتتت  لتتتتتت ن  دحن لتتتتتت  أن  ضتتتتتتم  

 ابغن ل  ل  ا س  زات ح  ا ا    ك  ث الإ ك ن بر   ه  ل ج حو د     ن ل ابؼ  ر ل. 
  ث  نتتتتت بو    التتتتت  وتتتتت بت  ىةةةةةاري ترومةةةةةان    الأ   كتتتتتط حنتتتتت ا برا تتتتتاا  تتتتت  وتتتتت ب  لتتتتت  ل تتتتت ن التتتتت  

إذ ةتتتت ن  تتتت  لتتتت نه  برا تتتتا حرستتتت  أ عتتتت د ابؼ تتتت  اات الأوم  تتتتا  لتتتت  التتتتاحل التتتت   سفتتتت حت ا سنتتتت د   
 حام    .

حوتتتتت ب  ا  فهتتتتت  تتتتتام التتتتت     ال ج تتتتت ت ابؼس تتتتتاة الأ   ك تتتتتا ابؼ تتتتتاأ ال ا تتتتتل  تتتتت  بصلتتتتتا   تتتتت دئ 
ةم  أنمتتتتت  بكستتتتت ج را هتتتتت :  إنمتتتتت  ث أف تتتتت ن ة تتتتتيرة ث ف وتتتتتا   ستتتتتا إلى  تتتتت ارد التتتتتاحل الم   تتتتتا حابؼسخلفتتتتتا

                                                 

ح    ط   1949   اماحق اسس م ر لا   السمم ا اج سن د ا ح اجوسم   ا  ي اسس ااهه       ف ا ن     م  حنط    رة   F IDES 
  

    .حالإدارات رسااابؼ بحإن   ابؼمظما إلى  مف     ن    السمم ا لاحل    حراب ال   ر   لإع اا إلى د   اجسس م ر ث بؿ ل الألغ ل العم   ار ن ل
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إلى ةّتتتتتان  ح م  هتتتتت  ث العمتتتتت  أ ضتتتتت  حإلى  تتتتتار   ال تتتتت ا  ا ابؼسزا تتتتتاة  لتتتتت  فتتتتتا ستتتتت ابر نتتتتت ا الأ تتتتت  
 1 ن  ال   بو   ازدن ر ام    م  حن   ه  الزرا ط ح  لس لي اسس  ار ا سن د   م   

ن تتتتت  ح  تتتتت دل ابػتتتتتبات حابؽ ئتتتتت ت الاحل تتتتتا  لتتتتت  غ ل  تتتتتا ن تتتتت   ت  ح تتتت ل غ   تتتتت  استتتتتس  اذ ابؼمظمتتتتت ت
ث ن تتتتتت   ع   تتتتتتاإج أن نتتتتتت ا الأ تتتتتت     لغتتتتتتط بس  تتتتتت  ال تتتتتت ق الر  تتتتتتا التتتتتتاحل  تتتتتت رات الإستتتتتت ا    امحابؼ

ابػتتتتتتبات إذ  تتتتتت  زالتتتتتت     متتتتتتا  تتتتتتل أنهتتتتتت   نتتتتتتاد ال اوتتتتتتل أة تتتتتت  أ تتتتتت م ال تتتتتت ق ابغا  تتتتتتار اهمتتتتتت ك  تتتتتت  
ث ستتتتتتا التتتتتتم ل ابؼ وتتتتتت د ث  افتتتتت ح  دح تتتتتت  افس تتتتتت ج بؽتتتتتت   لتتتتتت  ا س تتتتتت ر أنهتتتتتت   تتتتتت  زالتتتتتت   لعتتتتتتن دحر ابؼ

 ل  تتتتتتتا افس  وتتتتتتت ت ابػتتتتتتتبة ابؼسزا تتتتتتتاة  لتتتتتتت  النتتتتتتتع ا التتتتتتتاحلي ع اتتتتتتتا  متتتتتتتا    سعلتتتتتتت  الأ تتتتتتت   س ستتتتتتت ل 
  تتتتتتت ر ل ال بظ تتتتتتتا بدعتتتتتتت  ابؼ تتتتتتت ر ل التتتتتتت    تتتتتتت ف  ل هتتتتتتت  التتتتتتتاحل افتتتتتتتط نتتتتتتت ل ابغ لتتتتتتتا  ظتتتتتتت  ابؼنتتتتتتت در 

  ث ن تتتت  ابؼع اتتتتا الفم تتتتا أة تتتت  وتتتتاح   تتتت  ابؼنتتتت در ابغا  تتتتا حالتتتت   س تتتت  راكةتعةةةةاون،  ةةةةالس ل ا تتتتا )
   لن غا الس  ر ا ث أ م بؽ  أة      بظا أع  . 

حلعتتتت   زا تتتتا بـننتتتت ت استتتتسيراد ابػتتتتبات الأوم  تتتتا ث   زان تتتتا التتتتاحل نتتتت  أاضتتتت  دل تتتت   لتتتت  ف ة تتتتا 
 .ن ا الم     ل  ال  فا الاحل ا

ح هتتتتتتتت ر  مظمتتتتتتتت ت  ا تتتتتتتتاة إلى ازد تتتتتتتت د  مل تتتتتتتت ت الل تتتتتتتت ب إلى ةمتتتتتتتت  أد    تتتتتتتت ر الم تتتتتتتت   التتتتتتتتاحلي 
ع اتتتتا  تتتتل ا  تتتت   الف تتتت ة  تتتتا العتتتت   ابؼس تتتتام اتتتتم     حالتتتتاحل الم   تتتتا ابغا  تتتتا  رابؼ تتتت  اات الفم تتتتا

ع اتتتتتتا  تتتتتتل  تتتتتت حز ابؼمظمتتتتتت ت حال ةتتتتتت جت ابؼسخننتتتتتتا ث   تتتتتتا  ابػتتتتتتبة حابؼ تتتتتت رة الفم تتتتتتا .اجستتتتتتس  ل
 ن  الس  عا بؽ .الأ   ابؼس اة ح  س  ح  ي ث   ا سه :

 :2خبرة المؤسسات الدولية -2-2
 من مة الأمم المتحدة: -2-2-1

ابؼمظمتتتتت ت حابؽ ئتتتتت ت الاحل تتتتتا التتتتت   م تتتتتا ث   تتتتت زأح  عستتتتتب  مظمتتتتتا الأ تتتتت  ابؼس تتتتتاة  تتتتت  أنتتتتت  
حذل   تتتتتت لمظ  إلى التتتتتتاحر التتتتتت   لع ستتتتتت  ث بؾتتتتتت ل ربؾتتتتتت ل اجسس تتتتتت رات الفم تتتتتتا حابػتتتتتتبات ابؼسخننتتتتتتا

  تتتتتت ف    س تتتتتت ز  لتتتتتت   اإذ  عتتتتتتا   ةتتتتتتز رالعتتتتتت   ابؼس تتتتتتام حالعتتتتتت   ابؼسخلتتتتتتن تتتتتتا و تتتتتت ر السعتتتتتت حن  تتتتتتا 
ا  عمتتتتت  متتتتتظ م 30 سعتتتتت حن ث نتتتتت ا المجتتتتت ل  تتتتت    تتتتت ب  ح   اوهتتتتتا الس تتتتتا  ت التتتتت   ع ن هتتتتت  ال  تتتتت  ا

                                                 
1
- CAPES, Op cit,  page : 07   

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf                                  

 11.02:  ل  ال   ا 10/01/2012:ي الإ     ل     م   
      ةممظماUNESCO   حال   عسب أ م بؽ  ا ساادا لأ م ل  مظما السع حن الفك    -1949  مOCT  1922-  أ ض   مظماPEAT   

  .حن    ن    الأ   ابؼس اة لأو  السمم ا   PNUDح مظما  1950و  ل ا  ابؼ سل للم   اة الفم ا ث  حنط البن   
 .159ابؼ ول ال    ر    2

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
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برتتتتتتتت  ستتتتتتتت ن الأ تتتتتتتت  ابؼس تتتتتتتتاة حستتتتتتتتل ا ابعمع تتتتتتتتا الع  تتتتتتتتا حالمجلتتتتتتتت  اج سنتتتتتتتت د  حاجوسمتتتتتتتت  ط ث 
 .ا لا 174

اتتتتت ة    لتتتتتا  لتتتتت      تتتتتا ح  ه تتتتت  رحا تتتتتا ن تتتتت  ابؼعتتتتت رف   عمتتتتت   مظمتتتتتا الأ تتتتت  ابؼس تتتتتاة  متتتتت 
حابػتتتتتتبات  تتتتتتا ال لتتتتتتاان حنتتتتتت ا  تتتتتت  عتتتتتت ل العا تتتتتتا  تتتتتت  التتتتتتاحرات التتتتتت    تتتتتتا   ابؼمظمتتتتتتا حث نتتتتتت ا 

 ال  ن ن ة : 
لل مع تتتتتا الع  تتتتتا للأ تتتتت  ابؼس تتتتتاة  تتتتت ار  سضتتتتتم    اتتتتت ا  ال تتتتت  عا التتتتتاحرة اجستتتتتس م   ابسختتتتت   تتتتت   -

  ضتتتتتط بد  ل تتتتتا التتتتتاحل ابؼس ا تتتتتا   لعمتتتتت  ابعتتتتتا   لتتتتت    تتتتت  اة التتتتتاحل الم   تتتتتا ث   تتتتت    بؾتتتتت جت 
 اتتتتتتتل   تتتتتتتس ان  لابؼعل  تتتتتتت ت الفم تتتتتتتا حالضتتتتتتت حر ا ث بسك مهتتتتتتت   تتتتتتت  ابغنتتتتتتت ل ح رال م تتتتتتتا العلم تتتتتتتا حالس م تتتتتتتا

 س تتتتتت رةابؼ  تتتتتت دة  مل تتتتتت ت السنتتتتتتم ل ث    ا جستتتتتت م  ث المجتتتتتت جت الإستتتتتت ا ع اتتتتتتا  الس تتتتتتا حالعلمتتتتتتط 
1. 
التتتتت   افسضتتتتتمس  الأ تتتتت   1975  اتتتتت  ت  تتتتت بس  ابغتتتتت ار  تتتتتا ال تتتتتم ل حابعمتتتتت ب ةتتتتت ل     ضتتتتتمم -

حأبن تتتتتا ابؼك  تتتتتن الاحل تتتتتا ابؼ تتتتت ةا  لابؼس تتتتتاة فتتتتت ل أبن تتتتتا  كتتتتت    ه  اتتتتتا السعتتتتت حن ابؼ متتتتت   تتتتتا التتتتتاح 
بؼ تتتتتتت  ط الاحل تتتتتتتا ث ا ك  تتتتتتتن ح  ال تتتتتتت ح ر أاضتتتتتتت حاتتتتتتت   فم تتتتتتتاث بؾتتتتتتت ل ن تتتتتتت  ابػتتتتتتتبات الس م تتتتتتتا حال

ا   أن تتتتتتت ا لتتتتتتت  اةتتتتتتتز الأبحتتتتتتت ث ح تتتتتتت ا   السمم تتتتتتتا  داعتتتتتتت  الفم تتتتتتتا حابؼ تتتتتتت رة ابؼ ل  تتتتتتتا  بة  تتتتتتتا  ابػتتتتتتت
 ال   ث ابؼ  ةا ال   س   ا ابؼ س  ت المحل ا حالاحل ا.
   تتتتتا التتتتتاحل الم   تتتتتا 1978) بةةةةةونو ايةةةةةروسأةتتتتا  تتتتت بس  الأ تتتتت  ابؼس تتتتتاة ابؼمع تتتتتا ث  تتتتت بس  

 تتتتا  كتتتتت     عتتتتت حن اتتتتتا حن تتتتت  ابػتتتتتبات الس م تتتتتا ث  مل تتتتتا السمم تتتتتا اج سنتتتتت د ا حاجوسم   تتتتتا  لتتتتت  أبن
أبن تتتتتا  أح ث إ تتتتت ر لتتتتت ة ت إ ل م تتتتتا  ع متتتتتار ةمتتتتت  رةتتتتتز ابؼتتتتت بس   لتتتتت   ة  تتتتتس   ةتتتتت  دحلتتتتتا  لتتتتت  فتتتتتا

للنتتتتتتم د عتتتتتتا افسكتتتتتت ر التتتتتتاحل النتتتتتتم   ا للمع اتتتتتتا الفم تتتتتتا  السعتتتتتت حن الإ ل متتتتتتط  تتتتتتا التتتتتتاحل الم   تتتتتتا
 حالس م ا.
عتتتتتت ل   تتتتتتا السمم تتتتتتا ال ا تتتتتتل  تتتتتت   ابرا تتتتتتا ح  بس اتابؼتتتتتتةمتتتتتت    تتتتتتات ابؼمظمتتتتتتا سل تتتتتتلا  تتتتتت   
رةتتتتتزت  لتتتتت  بؿتتتتت حر ر   تتتتت ا ححعتتتتتعسه  عتتتتتم  أحل    تتتتت  ال  د تتتتتا حنتتتتتط ال ضتتتتت ب  2000-1991 تتتتت م 

إلى و نتتتتتتتن نتتتتتتت ل ر لتتتتتتت    تتتتتتت ة  السخلتتتتتتتن حالف تتتتتتت  ح مم تتتتتتتا ابؼتتتتتتت ارد ال  تتتتتتت  ا حالسمم تتتتتتتا ابؼ س تتتتتتت   ا
السمم تتتتتتتتا  1992السمم تتتتتتتتا حال  ئتتتتتتتتا ر  1991المحتتتتتتتت حر ث  تتتتتتتت بس ات  ا تتتتتتتتاة بزتتتتتتتتل بؾتتتتتتتت جت السعلتتتتتتتت   

                                                 

 -495رابؼ س  ا الع   ارالمجلا ال        ربؾلا العل م ال  ن ن ار المساعدة الفنية  ر ستت  ط نتت   

 http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12372&m=1  

18.56 ل  ال   ا :     30/11/2011ي الإ     ل     م:   1
  

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12372&m=1
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12372&m=1
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ة للأ تتتتتت  ابؼس تتتتتتاة ااضتتتتتت   تتتتتت  حوتتتتتت د  تتتتتت ا    ا تتتتتت،1996الأ تتتتتت  الغتتتتتت ا ط  1995راجوسم   تتتتتتا 
 عمتتتتت   تتتتتل ابغك  تتتتت ت حابؼمظمتتتتت ت غتتتتتير ابغك   تتتتتا  لتتتتت  بر  تتتتت  السمم تتتتتا ابؼم تتتتت دة  تتتتت     تتتتت    تتتتتا  

 الإس ا    ا حابؼ   اات الفم ا ذات ال   ل الإن  و  مه : ابؼ  رة
بدمزلتتتتتتا ن ئتتتتتتا  عمتتتتتت   لتتتتتت  بز تتتتتت ا  نتتتتتت ح  U.N.D.P  نتتتتتت    السمم تتتتتتا الستتتتتت  ل للأ تتتتتت  ابؼس تتتتتتاة   -

ح م تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت ا   ابؼ تتتتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتتتا التتتتتتتتتت     فهتتتتتتتتتت  ال ةتتتتتتتتتت جت الس  عتتتتتتتتتتا للممظمتتتتتتتتتتا حال ةتتتتتتتتتت جت 
إلى راتتتتتتل ح عظتتتتتت   استتتتتتسف دة التتتتتتاحل الم   تتتتتتا حابؼسخلفتتتتتتا  تتتتتت  ابؼ تتتتتت  اات   ح اف أس ستتتتتترابؼسخننتتتتتتا

نتتتتت ا البنتتتتت     تتتتتل أة تتتتت   لتتتتت   عمتتتتت   الفم تتتتتا ث بؾتتتتت ل ال تتتتت حات ال   ع تتتتتا   تتتتت : ابؼتتتتت ارد ال  تتتتت  ا إذ 
ع تتتتتتتير ح  س تتتتتتت ر ام تتتتتتتا ث  16700برتتتتتتت  ر   تتتتتتتا أة تتتتتتت   تتتتتتت    رس   تتتتتتت   ه فك  تتتتتتتا حبستتتتتتت 150

للاراستتتت ت حابؼع نتتتتا العلم تتتتا بؼس  عتتتتا ابقتتتت ز  ا  ةتتتتز  650 لتتتت  المجتتتت جت ةمتتتت   ضتتتت  البنتتتت     تتتت   ز تتتتا
 البا   ا   ا اجبق ز.

 10: نتتتتط   تتتت رة  تتتت    تتتت ح   نتتتت   ا تتتت  إلى   تتتت درة الأ تتتت  ابؼس تتتتاة ابػ اتتتتا  تتتت  اوتتتت  إا    تتتت  -
 تتتتتس  إ تتتتتااد نتتتتتت ل ابؼ تتتتت درة   جلتتتتتت اك  تتتتتل حةتتتتتت جت رح  ل تتتتتت ر دحجر 25ستتتتتم ات ح سكلفتتتتتا   تتتتتتار  تتتتتت: 
ر تتتتتتتت اير ابؼ تتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتا حالتتتتتتتتبا   السعلتتتتتتتت   حابػتتتتتتتتا  ت الع  تتتتتتتتا   سخننتتتتتتتتا   تتتتتتتتع  إلى     تتتتتتتتا 

 بم   ا  غ ا بر    نس     لم سا.الإ
حاضتتتتت   تتتتت  التتتتتبا    ستتتتت لى ال ةتتتتت جت ابؼسخننتتتتتا  همتتتتت ت ن تتتتت  ابؼ تتتتت  اات الفم تتتتتا ستتتتت اب وتتتتت بت 

تتتتتككلا  تتتتت  ابػتتتتت     رستتتتت ل  ع تتتتت تث اتتتتت رة   تتتتتا  عتتتتتبات  ث إ تتتتت ر إ تتتتتااد  تتتتت ا    احل ا أم التتتتتباب   ك
 رك ا تتتتتا الأ  تتتتتا حبز تتتتت ا السعلتتتتت   ح متتتتت ب   اةتتتتتز إ تتتتتااد ةتتتتت ادر نماستتتتت ا حام تتتتتا ث ال لتتتتتاان الم   تتتتتابؼ

 مظمتتتتتتتتت  :حبقتتتتتتتتتا  ث نتتتتتتتت ا ال تتتتتتتت ن  حالإلتتتتتتتت اف  لتتتتتتتت   تتتتتتتتاا ير   تتتتتتتتت    السعتتتتتتتت حن ح  تتتتتتتت دل ابػتتتتتتتتبات
  (ابؼمظما الاحل ا للسمم ا النم   ا) ل  ن اح UNEDO و UNESCOال  ن ك  

 تتتتتاة  مظمتتتتت ت دحل تتتتتا ام تتتتتا  سخننتتتتتا ث بؾتتتتت جت أعتتتتت    عمتتتتت  نتتتتتط نمتتتتت ك  و نتتتتتن ذلتتتتت  إلى  ح
 سكفتتتتتت  نتتتتتتط الأعتتتتتت    س تتتتتتا  ابؼ تتتتتت  اات حالتتتتتتا   الفتتتتتتا رالأعتتتتتت   برتتتتتت   ظلتتتتتتا الأ تتتتتت  ابؼس تتتتتتاة 

ح ضتتتتتتل عبا تتتتتت  برتتتتتت   نتتتتتت ف ال لتتتتتتاان  لتتتتتت  لتتتتتتك  بحتتتتتت ث حدراستتتتتت ت حعتتتتتتبات ح عل   ترةمتتتتتت  
 عمتتتتتت   لتتتتتت  السم تتتتتت    تتتتتتا ن تتتتتت  ه  حن تتتتتت   حةتتتتتت جت ح مظمتتتتتت ت ح تتتتتت ا   دحل تتتتتتا أعتتتتتت   فتتتتتت  ج 

 لاحل الم   ا. لبواث  ض رب حازدحاو ا ث   ا  الا   حابؼ   اات 
  



حول الخبرة الأجنبيةدخل عام .......................... م................................................................الفصل الثاني  
 

- 106 - 

 

 
 خبرة صندوق النقد الدولي: -2-3

   ا تتتتتتتز  إذ ححدز  عستتتتتتتب اتتتتتتتماحق الم تتتتتتتا التتتتتتتاحلي  تتتتتتت  ابؼ س تتتتتتت ت التتتتتتت  وتتتتتتت ب  تتتتتتت بس   تتتتتتت  ن
التتتتتا     ابعا تتتتتتاة التتتتت    تتتتت م  ل هتتتتت  المظتتتتتت م  ة فتتتتتا  هتتتتت رل  تتتتتل  هتتتتت ر العا تتتتتا  تتتتتت  ابؼ س تتتتت ت  

 الاحلي ابعا ا.
  تتتتتت دئابؼنظتتتتت م  تتتتت لي  كتتتتت س  لإرستتتتت ب هتتتتتاف اتتتتتماحق الم تتتتتا التتتتتاحلي ةم س تتتتتا   ل تتتتتا إن  

ث المجتتتتتتتتتت جت ابؼ ل تتتتتتتتتتا  الأ ضتتتتتتتتتت با  س تتتتتتتتتتا  ابؼ تتتتتتتتتت  اة للتتتتتتتتتتاحل عهتتتتتتتتتت سةم  رال أبظ ل تتتتتتتتتتااج سنتتتتتتتتتت د ا 
ةه ئتتتتتا دحل تتتتتا ث    لع تتتتت امتتتتت  نتتتتت  التتتتتاحر التتتتت   ر1ن  لتتتتت  ا ف   تتتتتا  تتتتت  ن ححدزداحاج سنتتتتت د ا التتتتت  برتتتتت

 ؟ث  م  ا س ق ابػبة  إسه  ه ح ا   ع اا الفم ا   ا  ابؼ
 عتتتتتتتتته   تتتتتتتتت ز  ظتتتتتتتتت ن  ابػتتتتتتتتتبات التتتتتتتتت   عأالفم تتتتتتتتتا حابؼ تتتتتتتتت رات الس م تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    ابؼع اتتتتتتتتتا عستتتتتتتتتب 
 زا تتتتتتا ال لتتتتتتن  لتتتتتت  ابؼ تتتتتت رة  إلى لمظ   تتتتتتالم تتتتتت   ت المح ر تتتتتتا التتتتتت    تتتتتت م بهتتتتتت   أنتتتتتت النتتتتتتماحقرح   

  ا  رح تتتتتتتارت ف تتتتتتت   الأة تتتتتتت ابؼسخننتتتتتتتا للنتتتتتتتماحق  تتتتتتت   تتتتتتت ف دحل  ا تتتتتتتاة بدتتتتتتت  ا هتتتتتتت  فتتتتتتت  
 2 تتتتتتت  بؾمتتتتتتتت   ابػتتتتتتتتا  ت ابؼ ا تتتتتتتتا %18ث نتتتتتتتت ا ابؼ تتتتتتتتاان  تتتتتتتتت  ابؼ تتتتتتتت  اة الس م تتتتتتتتا حالفم تتتتتتتا أن تتتتتتت ا
 .2001 إفن    تف ن 

ات حاستتتتتتتتتعا  تتتتتتتتت  ابػتتتتتتتتتب   تتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت رة  تتتتتتتتت   ط تتتتتتتتتا حالفم تتتتتتتتتا نتتتتتتتتتس ماة ال ابؼ تتتتتتتتت    نتتتتتتتتت    إن
ن ال لتتتتتتن  تتتتتتا  ضتتتتتت  ن  أ   تتتتتتا ابؼ لتتتتتت ات الكم تتتتتتار3متتتتتتاع  سخننتتتتتتا ابؼ   تتتتتتا اعل تتتتتت   لتتتتتت  دحل ابؼ

ابؼ تتتتتتتتت  اات الكل تتتتتتتتتا للنتتتتتتتتتماحق  إبصتتتتتتتتت لي تتتتتتتتت   3/4 لتتتتتتتتت  فتتتتتتتتت الي الأعتتتتتتتتتيرة إذة تتتتتتتتتيرا ث ال تتتتتتتتتم ات 
2011 إفن    تف ن 

4 
                                                 

     بس       ححدز بسخض   م  ا ف   ا Bretton Woods 1995  م  181دحلارححا   اد الاحل الأ ض ب إلى 44   ف الي  1944ث  ابؼ  عا 
  1 د   دل أبضا ف  ش ر العلاقات الاقتصادية الدوليةر دار ابع  عا ابعا اة للم  رالإسكمار ار ن ر2000ر  .148

2  Bureau indépendant d’évaluation (BIE  ( , évaluation de l’assistance technique de FMI, 05 

Novembre, 2003,page 0http://www.ieo-imf.org/ieo/files/issuespapers/110503f.pdf 1 

 13.31 ل  ال   ا : 01/09/2011ي الإ     ل     م:  
3
 U.N.E.S.C.O, critère et technique Dévaluation de l’assistance, Technique pour le 

développement économique – Samuel. p – et HAYES 23 Avril 1959 – page : 05 

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001573/157345fb.pdf  . :                              
 13:46: ل  ال   ا 01/09/2011ي الإ     ل     م : 

   2011 :اماحق المم  الاحلي و  ل ار المساعدة الفنيةرا  فا ح   ل  -4
  http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm  

18.38 ل  ال   ا: 30/11/2011الإ     ل ه    م :ي   

http://www.ieo-imf.org/ieo/files/issuespapers/110503f.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001573/157345fb.pdf
http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm
http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm
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 :الصندوق أىداف -2-3-1
بؼعلمتتتتتتتا بؽتتتتتتت ل ابؼمظمتتتتتتتا ث   تتتتتتتا  ابؼ تتتتتتت  اة  تتتتتتتا وتتتتتتت ب   عتتتتتتت ح ث   تتتتتتتت ن بح تتتتتتتن الأنتتتتتتتااف ا 

ن ابؽتتتتتتاف  تتتتتت    ن بؾهتتتتتت   للنتتتتتتماحق اتتتتتت الأس ستتتتتتطن ن  حلى لل تتتتتت  تتتتتت رةا النتتتتتتماحق حا تتتتتت  للمتتتتتت دة الأ
 تتتتتتت     تتتتتتت  ز تتتتتتت دة  الأ ضتتتتتتت بلتتتتتتتاحل  الإنس و تتتتتتتاث   تتتتتتتا  التتتتتتتا   حابؼ تتتتتتت  اة نتتتتتتت    تتتتتتت    ابؼتتتتتتت ارد 

هتتتتتتتت   ن نتتتتتتتت ل ابؼ تتتتتتتت  اات  تتتتتتتتاف ث وز أابؼ ل تتتتتتتتارف    دارةحالإاج سنتتتتتتتت د ا ح  ا ستتتتتتتتفع ل تتتتتتتتا ال   ال
ال تتتتتارات ال  تتتتت  ا مم تتتتتا  د تتتتت  ابؼ تتتتت  اات حابعهتتتتت د التتتتت    تتتتت بؽ  التتتتتاحل حابؼ س تتتتت ت ث  إلى الأةتتتتتب

اج سنتتتتتتتتت د الكلتتتتتتتتتط حد تتتتتتتتت   إاتتتتتتتتت ف تحن ا اضتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  دحرل ال    تتتتتتتتتط ث حعتتتتتتتتتل رحابؼ س تتتتتتتتت   ا
اتتتتتت ن  تتتتتت   هممتتتتتت  نتتتتتتط عتتتتتتبة  الإلتتتتتت رةةمتتتتتت  ستتتتتت    رح  ة  أة تتتتتت استتتتتتس  ار اج سنتتتتتت د العتتتتتت بؼط حوعلتتتتتت  

   لخ نه  ث العم ا  الس ل ا: بيك حالس م ا بؽ ا  النماحق ث   ا  ابؼ  رة حابؼ   اة الفم ا
ال ز تتتتا لس   تتتت    تتتتس   ت  تتتت   الإاتتتت ف تز تتتت دة  هتتتت رات ال تتتتل ا المحل تتتتا للتتتتاحل  لتتتت   مف تتتت  -

 أن تتتتتتت اابؼ تتتتتتت  اات الفم تتتتتتتا ابؼ ا تتتتتتتا لتتتتتتتك     عتتتتتتت ابغ لتتتتتتتا  تتتتتتت دة  تتتتتتت  نتتتتتتت ل  حث السمم تتتتتتتا ابؼ ل  تتتتتتتار
 سما.. الأة   ل   أح اج  سعا  ث الغ لن له ر  الأو  نيرة 

 ابؼ س تتتتتتت   ا  تتتتتتت  راتتتتتتتل   تتتتتتتس   السمم تتتتتتتا  فم تتتتتتتاابؼ تتتتتتت  اة البس تتتتتتته   أعتتتتتتت    أن تتتتتتت انمتتتتتتت ك  أن إج-
ح  ا  ابؼ تتتتت رات ابؼخسنتتتتتا   تتتتت ن ال   ستتتتت ت الع  تتتتتا لز تتتتت دة ر تتتتت ا    مم  تتتتتا عتتتتتخما   تتتتتلتتتتتا    مف
ستتتتتتتتت ب   تتتتتتتتت ير ابؼتتتتتتتتت ارد ث لأز تتتتتتتتت ت  التتتتتتتتتاحلي ةختتتتتتتتتبة الس تتتتتتتتتخ ل:عتتتتتتتتتبات اةس تتتتتتتتت ب أح ابؼهتتتتتتتت رات
 .الأو با       اة    لا لحنط    برس ج ث الع دة رلم   ا ال لاان ا
عس تتتتتتا ن لتتتتتتن ابؼ تتتتتت رة حابؼ تتتتتت  اة  تتتتتت  النتتتتتتماحق الم تتتتتتا التتتتتتاحلي لتتتتتت     ل  تتتتتت  ا التتتتتت   إن

  تتتتتت ت حابؼ تتتتتت ر ل التتتتتت  أحل    تتتتتت  حال ة تتتتتتز  لتتتتتت  أنتتتتتت  ال   جن ذلتتتتتت   س لتتتتتتن  تتتتتت  التتتتتتاحل برا تتتتتتا
 تتتتت ازن  تتتتتا  إ   تتتتتا إلىبرستتتتت ج  أنهتتتتت بدع  رالنتتتتتماحق تتتتت   إستتتتت ا    ا  تتتتت رة  حد تتتتت  اتتتتتا  إلىبرستتتتت ج 
 كلفتتتتتا    لإعتتتتت اا إلى برل تتتتت  الأوتتتتت  حبرل تتتتت  الع  تتتتتا   مهمتتتتت ال   لتتتتتا حالأن تتتتت ا ال نتتتتتيرة  الأن تتتتت ا

لم تتتتتتتا التتتتتتتاحلير اةتتتتتتت ل   لتتتتتتت   تتتتتتت    اتتتتتتتماحق   تتتتتتت حل ا   تتتتتتتل  ث ابغ   تتتتتتتا   حنط رنتتتتتتت ل ابؼ تتتتتتت  اة
م   تتتتتتتاح  إوتتتتتتت اباتنتتتتتتت   ضتتتتتتتل  حإبمتتتتتتت ج بيلتتتتتتت  س  ستتتتتتتا حافتتتتتتتاة  سع  تتتتتتت  بهتتتتتتت   تتتتتتتل ةتتتتتتت  التتتتتتتاحل اهتتتتتت  ر

 ف ن افس  و ت حعن  ل ة  دحلا.    اا   
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 :خبرتومنهج الصندوق في تقديم -2-3-2

  1 سزا تتتتتتتا إ ل متتتتتتتط تتتتتتت   تتتتتتتمه  النتتتتتتتماحق ث   اتتتتتتت   ابؼ تتتتتتت  اة الفم تتتتتتتا حالسار   تتتتتتتا   تتتتتتت  ل س 
المحتتتتتتتت ا ابؽتتتتتتتت د ر  م  تتتتتتتتا :الفم تتتتتتتتا حبقتتتتتتتتان  ث لس تتتتتتتتا  ابػتتتتتتتتبة  إ ل م تتتتتتتتااهتتتتتتتت   تتتتتتتتا   بش ن تتتتتتتتا   اةتتتتتتتتز 

ححستتتتتتتا أا    تتتتتت  رال تتتتتتت ق الأحستتتتتتار أ   كتتتتتتت  ال ستتتتتت  رةم   عستتتتتتتزم اتتتتتتتس    ر لتتتتتتت ق حغتتتتتت بالكتتتتتت ر  
 لل لاان غير الم   ا   للغا الف ن  ا. الإا   طث ابعم ب  إ ل مط  ةز 

التتتتتت    س عتتتتتت  النتتتتتتماحق ث   تتتتتتا  ابؼع نتتتتتتا حاجسس تتتتتت رة الفم تتتتتتا ث  الإ ل متتتتتتط  تتتتتت  ا ابؼتتتتتتمه  
افس  وتتتتتت ت   تتتتتتل   تتتتتتك   تتتتتتس بم  حن تتتتتت  ابػتتتتتتبات  تتتتتتار ن التتتتتتاحل  لتتتتتت   نتتتتتتم     نتتتتتت    ابؼ تتتتتت  اة
 س  ستتتتتت ت  تتتتتتا   الممتتتتتت ث  مف تتتتتت   حابؼ س تتتتتت   اةتتتتتت   م  تتتتتتا ح تتتتتتا مه  ث  عز تتتتتتز  تتتتتتارا   ال  تتتتتت  ا 

 حالأ تتتتت اف  تتتتتا ط ابؼ تتتتت  اة   تتتتتا   مل تتتتتا السم تتتتت     تتتتتهنتتتتت ا ابؼتتتتتمه   نإحبرتتتتتا  تتتتت  الف تتتتت  ةمتتتتت  
حابغك   تتتتتار بح تتتتتت    تتتتته  بؽتتتتت ل ابؼ اةتتتتتتز اجستتتتتس   ا ال تتتتتت  عا   تتتتت  ابؼمظمتتتتتت ت الاحل تتتتتا رأ الأعتتتتت  

 .2بؼ    س ا    افس  و ت
ث الع اتتتتتتتما  التتتتتتتاحليلستتتتتتتار ن التتتتتتت    مظمتتتتتتت   عهتتتتتتتا   عهتتتتتتتا اتتتتتتتماحق الم تتتتتتتا انتتتتتتت ا اضتتتتتتت   تتتتتتت  

 تتتتتت   الأ ضتتتتت ب انم النتتتتتماحق دحرات حفل تتتتت ت       تتتتتا للم تتتتت حلا  تتتتت  ال لتتتتتاا  تتتتت م ةرحالتتتتتم  
 ستتتتتت ا   ل هتتتتتت    اةتتتتتتز ابؼ تتتتتت  اة الفم تتتتتتا  إ ل م تتتتتتا ار   تتتتتتا     تتتتتت  لتتتتتت كا  ضتتتتتت  ستتتتتت ل  تتتتتت ا   ح ع نتتتتتتا

 .الإ ل م ا
  

                                                 

 
 01 : 2011 :اماحق المم  الاحلي و  ل ار مرجع سابقرا  فا ح   ل  -  1

 http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm                    :  
                                19.15 ل  ال   ا : 30/11/2011ي الإ     ل ه    م :

 02ر   2011راماحق الم ا الاحلي أحت  صندوق النقد الدولي للمساعدة الإقليميةمراكز ح   ل ر ا  فا -2
 http://www.imf.org/external/np/exr/facts/fre/pdf/afritacf.pdf  

  ال   ا: ل  05/01/2012ي الإ     ل ه    م:  .

http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm
http://www.imf.org/external/np/exr/facts/fre/pdf/afritacf.pdf
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 :1الفنية لخبرةا أ كال-2-3-3
لل لتتتتتتتتاان  ا   تتتتتتتت  ا    تتتتتتتتا  ح  اتتتتتتتت   عبا تتتتتتتت  الفم تتتتتتتتا ح س تتتتتتتتل النتتتتتتتتماحق  تتتتتتتتاة ستتتتتتتت   ث 

ام التتتتتا    تتتتت  عتتتتت ل  تتتتت ابؼ تتتتتسف اة حذلتتتتت  بح تتتتتن    عتتتتتا ابؼهمتتتتتا التتتتت  نتتتتت   نتتتتتادن ر اغ ل تتتتت   تتتتت  
 تتتتت     تتتتت   كل تتتتتن  أحإلى التتتتتاحل ابؼعم تتتتتا ر  ع تتتتت ت  تتتتت  ابػتتتتتباب   اتتتتتا  تتتتت    تتتتت ل ال    تتتتتط  إرستتتتت ل

)ا سمتتتتتتت د  لتتتتتتت  حستتتتتتتم ات     متتتتتتتا لفتتتتتتت ات  تتتتتتت احح  تتتتتتتا ألتتتتتتته ح   س تتتتتتت ر   أعتتتتتتتباب عتتتتتتت رو ا 
ث لتتتتتتتتتتك  دراستتتتتتتتتت ت ام تتتتتتتتتتا  أ ضتتتتتتتتتت ابؼ تتتتتتتتتت  اة   تتتتتتتتتت يةمتتتتتتتتتت  ر   عتتتتتتتتتتا ابؼهتتتتتتتتتت م حال ستتتتتتتتتت    حال  د.. 

نتتتتتتاحات حفل تتتتتتت ت  إ   تتتتتتاح ر  تتتتتت ر   حدراستتتتتت ت إ تتتتتتتااد   تتتتتت     تتتتتت أح  خ نتتتتتت ا بؼ تتتتتت ة  التتتتتتاحل 
دحرات  ار   تتتتتتا حغ ل تتتتتت   تتتتتت   كتتتتتت ن  لتتتتتت   ات تتتتتت ا   ابؼ تتتتتت  ا إ تتتتتت رث  أ ضتتتتتت ةمتتتتتت    تتتتتتام ر      تتتتتتا 

 لتتتتتتت  لتتتتتتتك  د تتتتتتت  اتتتتتتتا  م تتتتتتت ن   لتتتتتتت  لتتتتتتت كا  أحالس  عتتتتتتتا لنتتتتتتتماحق  الإ ل م تتتتتتتا  تتتتتتتس   ابؼ اةتتتتتتتز 
 .2اجن ن 
   ل  تتتتت  إدراةتتتتت نتتتتتحنتتتتت ا  بابابػتتتتت   تتتتتل  تتتتت عالسث لنتتتتتماحق الم تتتتتا التتتتتاحلي س  ستتتتتا ع اتتتتتا  إن
ث نتتتتتت ا رح نتتتتتت ل ابؼعتتتتتت رف حابػتتتتتتبات ث  تتتتتتا     ك نستتتتتت  ح نتتتتتتاا  س   لتتتتتت  ابؼ تتتتتتس   التتتتتتاحلي لأبن تتتتتتا
 تتتتتتار   تتتتتت ةب ل ستتتتتتسئ  رالاحل تتتتتتا   تتتتتتع   الأ تتتتتت افالنتتتتتتماحق ةغتتتتتتيرل  تتتتتت   أنبيكتتتتتت  ال تتتتتت ل  الإ تتتتتت ر

ل نتتتتتتت ل لالتتتتتتتاحل  حإبغتتتتتتت حبفكتتتتتتت   تتتتتتت  ابػتتتتتتتباب فتتتتتتت    تتتتتتتس  ل  ل  تتتتتتتا  ل تتتتتتت ت ابؼ تتتتتتت  اة ابؼسزا تتتتتتتاة 
  ل ه .

 اتحابؼ تتتتتت ر  بؼ تتتتتت  اات   أنالتتتتتتاحل  عس تتتتتتا  ةتتتتتت ن إلىراوتتتتتتل   تتتتتتك   تتتتتت م  الأ تتتتتت نتتتتتت ا  إن
باب ابػتتتتتت  تتتتتت  غتتتتتتيرل   تتتتتتاع ل تتتتتتا  أة تتتتتت  كتتتتتت ن  أن  التتتتت    تتتتتتا ه  اتتتتتتماحق الم تتتتتتا التتتتتتاحلي  تتتتتت  ابؼتتتتتت و

ر اضتتتتتتت   تتتتتتت  ةتتتتتتت ن نتتتتتتت ل ابؼ تتتتتتت  اات  كتتتتتتت ن ث الأعتتتتتتت   تتتتتتت  ابؼ س تتتتتتت ت حابؼمظمتتتتتتت ت  مستتتتتتتا اابؼ
 لتتتتتت  التتتتتت  بستتتتتت  بد فلتتتتتتا  أحرابؼستتتتتتاوالتتتتتتاحل ذات التتتتتتاع     لم تتتتتت استتتتتت م  الأف تتتتتت ن بؾ ن تتتتتتا ج عظتتتتتت  

 إرستتتتتتتتت ل  ستتتتتتتتتس م ب  كتتتتتتتتت ل ن رم لئاالا تتتتتتتتتاة ابعاحل التتتتتتتتت أحرانس  ل تتتتتتتتتا ة تتتتتتتتت جت ابغ براجستتتتتتتتتس  ل 
 )ال تتتتتتتتتتتتتتتتتك   ا  تتتتتتتتتتتتتتتتت  سه  ح  ئتتتتتتتتتتتتتتتتتا الظتتتتتتتتتتتتتتتتت حف ابؼم ستتتتتتتتتتتتتتتتت ا جبقتتتتتتتتتتتتتتتتت ز  هتتتتتتتتتتتتتتتتت  ه  ابػتتتتتتتتتتتتتتتتتباب ح تتتتتتتتتتتتتتتتت

ة تتتتتت    تتتتتتا  ر اتتتتتت ن فنتتتتتت بؽ  التتتتتتاحل الأ أ تتتتتت الم  رابؽ ا نرابؼك  تتتتتتنر  تتتتتت    العمتتتتتت ر ابػتتتتتتا  ت.. ر 
س  ستتتتتتتا  أنس  ث   تتتتتتتغ   ن تتتتتتت   ابؼمظمتتتتتتتار ةمتتتتتتت  بنر ز تتتتتتتا ح  تتتتتتت  سكلفتتتتتتتا  كتتتتتتت ن  لتتتتتتت  ابؼ تتتتتتت  اة 

                                                 
1
http://www.ieo-imf.org/ieo/files/issuespapers/110503f.pdf ,Bie, op.cit, page : 12 

  15.36 ل  ال   ا:  07/09/2011:ي الإ     ل     م
2
 Bureau d’assistance technique, Assistance technique et formation, fond monétaire 

international, rapport annuel 2000, chapitre : 7 page : 98 

http://www.ieo-imf.org/ieo/files/issuespapers/110503f.pdf
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 أ تتتتتتتتتتااا   ابؼ تتتتتتتتتت  اة حدحرات الستتتتتتتتتتار ن ج  سعلتتتتتتتتتت  ب النتتتتتتتتتتماحق ث   تتتتتتتتتتا  ابؼ تتتتتتتتتت رة ح نتتتتتتتتتتم   التتتتتتتتتت
  مف     ا   السن    ت حالسعا  ت ابؽ كل ا. ثبد  ح  س  
برستتتتتتت  ال تتتتتتت ة ت الع بؼ تتتتتتتا ر المجتتتتتتت لالاحل تتتتتتتا ث نتتتتتتت ا  ابؼمظمتتتتتتت تدحر حأبن تتتتتتتا  إلى   لإعتتتتتتت ااح  

  ر ةمتتتتتتتالاحل تتتتتتتاحابؼسعتتتتتتتادة ال    تتتتتتت ت     تتتتتتتا  همتتتتتتتا ث ا س تتتتتتت م ال تتتتتتت ق التتتتتتتاحلي للختتتتتتتبة ح ابؼ تتتتتتت رة 
  م ا ةمم ا      بؼزابضا الأ  اف الأع  .

 طرف خبير:الشركات المتعددة الجنسيات ك-2-4
عبا تتتتتت   إلى م تتتتتتل  تتتتتت  ف وسهتتتتتت   ابعم تتتتتت  تف وتتتتتتا التتتتتتاحل الم   تتتتتتا لل تتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتادة  إن

ان تتتتتغ جت  أنتتتتت نتتتتتط نف تتتتته  التتتتت    تتتتتك   العم اتتتتت نتتتتت ل رحةف ب تتتتت  السمظ م تتتتتا ح ف  هتتتتت  السكم ل وط
 تتتتت ت  تتتتت  ابؼ فتتتتتث بعتتتتت ب ال لتتتتتاان الم   تتتتتا ث  إذر الإ تتتتت قنتتتتت ل التتتتتاحل الم   تتتتتا  لتتتتت   حانسم  تتتتت ت

 عظتتتتتت  أن تتتتتت سه  إلى ال تتتتتت اة ت ابؼسعتتتتتتادة ابعم تتتتتت ا حاستتتتتتسيرادن   تتتتتت    ئتتتتتت ت اتتتتتتم   ا أوم  تتتتتتا  ابقتتتتتت ز
 أة      را  مه   ك ير. 

 نتتتتتتتت ت  م  تتتتتتتتا   تتتتتتتتم  بؽتتتتتتتت   تتتتتتتت لس ك  ث   ت ةك    تتتتتتتتإن انس تتتتتتتت ر ال تتتتتتتت ة ت العتتتتتتتت   ة لل 
حالاحل تتتتتتتا حابؽ ممتتتتتتتا  لتتتتتتت  ن تتتتتتت   حف ةتتتتتتتا اجستتتتتتتس م رات  فتتتتتتت الي هل تتتتتتتط ابؼ تتتتتتت دجت ابؼ ل تتتتتتتا حالس  ر تتتتتتتا

الأوم  تتتتتتار حبف رستتتتتتا افسكتتتتتت ر حستتتتتت   ة    تتتتتتا  لتتتتتت  التتتتتتاحل  تتتتتتابا  تتتتتت  التتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتا ححاتتتتتت ج إلى 
ا نتتتتت ل ابؼك نتتتتتا التتتتت   سمستتتتتل بهتتتتت  نتتتتت ل الك  نتتتتت ت  تتتتت  ة نتتتتت  لس ظتتتتت  فتتتتتلخاج سنتتتتت د  ت الم   تتتتتا حابؼس

ث  لخ نتتتتته  ات التتتتت   س تتتتت  بهتتتتت  حالتتتتت  بيكتتتتت  بهتتتتت  لتتتتت  ج ا س ةهتتتتت  لمجم  تتتتتا  تتتتت  ابػنتتتتت  ل حابؼم تتتتتز 
 الم    الس ل ا: 

  :ج ستتتتت م  رف تتتتتا ابؼتتتتت ارد ال  تتتتت  اث  حنعتتتتت  نمتتتتت   إ ك ن   تتتتت   ال استتتتتعا القةةةةةدرات الها لةةةةةة
   دحلتتتتتا  ع متتتتتا  لتتتتت  غيرنتتتتت  ان نتتتتت ل ال تتتتت ة ت ج  س  تتتتتا  سفضتتتتت    تتتتت  رإابؼسعل تتتتتا  سع ئتتتتتا الكفتتتتت بات

اعل  ستتتتتتت    ابؼ تتتتتتت ل   تتتتتتتك  رابؼ تتتتتتتس   ت السمف   تتتتتتتا  لتتتتتتت فتتتتتتت  ث أح   متتتتتتتا اعس تتتتتتت ر العتتتتتتت  لا لتتتتتتتا ه 
 ع تتتتتتتت ر ابعم تتتتتتتت ا ج  ذلتتتتتتتت  أن ر تتتتتتتت  بطتتتتتتتت  دحل بـسلفتتتتتتتتا   ل فتتتتتتتتا 1ABBأ ضتتتتتتتت ب بؾلتتتتتتتت  لتتتتتتتت ةا 

الكفتتتتتتتت بات حابػتتتتتتتتبات ابؼسخننتتتتتتتتا ث المجتتتتتتتت جت    تتتتتتتتار  تتتتتتتت  بس لتتتتتتتت   تتتتتتتتك   تتتتتتتت    ف بظتتتتتتتت  لتتتتتتتتا ه  
أن المز تتتتتتتتا  جإرابؼ نتتتتتتتت ح  ل غ   تتتتتتتت  ا س ةهمتتتتتتتت  لمجم  تتتتتتتتا حاستتتتتتتتعا  تتتتتتتت  رأبظتتتتتتتت ل ال  تتتتتتتت   رابؼ ل  تتتتتتتتا

  ث الغ لتتتتن ع  تتتت اهتتتتط ر تتتت  ابػتتتتباب  تتتت  بـسلتتتتن ابعم تتتت  ت م  سهتتتت ال تتتت  اة لتتتتا ه  نتتتتط  عز تتتتز بؾ
ثم     سهتتتتتت   ال لتتتتتتاان التتتتتت    سضتتتتتت ن ن تتتتتت      ح ا ح هتتتتتت  المحلتتتتتتا بؽتتتتتت  ث  تتتتتت رات ستتتتتتسف دة  تتتتتت  الإل

                                                 
 .46زة   ول س      دحاد  بض  1
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إلى  مه الستتتتتتار ن  تتتتتتس  عتتتتتت عتتتتتتا ابؼتتتتتت حر بد افتتتتتت     لتتتتتتا  تتتتتت  رال تتتتتت ةا الأمالاحل تتتتتتا ث   تتتتتت راتالإإلى 
نتتتتتتط التتتتتت   ف تتتتتت  عتتتتتتخ  ا  تتتتتتاد العمتتتتتت ل التتتتتت     لس ا تتتتتتا  ابػ اتتتتتت ا  إن نتتتتتت لر   مهتتتتتت  ال  تتتتتت  

  تتتتغل  نتتتت ل ال تتتت ة ت حالتتتت    تتتت از  ث  عتتتت  الأف تتتت ن  تتتتاد دحل  ع متتتتا ةمتتتت  نتتتت  ابغتتتت ل ال تتتت ةا 
(Wal-Mart stores)   تتتتت  ث أبكتتتتت ب العتتتتت   حنتتتتت   1.800.000إذ  لتتتتت   تتتتتاد  م بؽتتتتت   

 1.500.000التتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتار  تتتتتتتتتتتتت:    نا  ستتتتتتتتتتتتسإر تتتتتتتتتتتت   س تتتتتتتتتتتت حز  تتتتتتتتتتتتاد ستتتتتتتتتتتتك ن الغتتتتتتتتتتتت   ن حدحلتتتتتتتتتتتتا 
2006ف تتتتتتتتن إفنتتتتتتتت    ت  لتتتتتتتت  الستتتتتتتت الي  11.290.000ح

ج عتتتتتتتتخ  ا ف تتتتتتتت   م لسهتتتتتتتت   إن ر2
الس ز تتتتتل ابعغتتتتت اث بؽتتتتت ل ابؼ س تتتتت ت إلى    تتتتتيرإذ   رةمتتتتت  ستتتتت    الإلتتتتت رة    عتتتتتا أنهتتتتت  ج   ا تتتتتط و د

 سم  تتتتتل ث التتتتتاحل التتتتت   ستتتتت ا  ا هتتتتت  العمتتتتت ل ابؼهتتتتت ة حلتتتتت   ابؼهتتتتت ة  تتتتتاج  تتتتت  اج سنتتتتت د  ت التتتتت  أنهتتتتت  
بؽتتتتتتت ا بيكتتتتتتت  ال تتتتتتت ل ح حال   عكتتتتتتت  ث الغ لتتتتتتتن غ تتتتتتت ب ابؼهتتتتتتت رات الع ل ارر سم تتتتتتتز   بلفتتتتتتت   الأوتتتتتتت ر

عضتتتتته  إلى ال تتتتت ل حنتتتتت ا  تتتتت  داتتتتتل  ر تتتتت ن نتتتتت ل ال تتتتت ة ت   تتتتتك  بحتتتتت  بذمتتتتتل ن  تتتتت  للعم لتتتتتا ال نم ا
الأد غتتتتتتتتتا أ  ن تتتتتتتتت ة  نسعتتتتتتتتتادة ابعم تتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتت د  دحرا ع تتتتتتتتتيرا ث  تتتتتتتتت ن ة  ز  تتتتتتتتتأن ال تتتتتتتتت ة ت ابؼ

الع تتتتتتتت ل العلم تتتتتتتتا حالفك  تتتتتتتتا حالس م تتتتتتتتا حأاتتتتتتتت  ب ابػتتتتتتتتبات ابؼخسلفتتتتتتتتا  تتتتتتتت  دحل العتتتتتتتت   المتتتتتتتت  ط إلى 
 ال     ا بؽ ل ال  ة ت.   اتالاحل ال    وا به  ابؼ

  :تتتتتك  نتتتتت ل ابؼ تتتتتزة القةةةةةدرة علةةةةةى تركيةةةةةز السةةةةةلطة ومركزيةةةةةة الإدارة لةةةةةدى الشةةةةةركة الأم  
ير ا حالسمظ م تتتتتتتا  فتتتتتتت    ن استتتتتتت ا        الس تتتتتتتأإذ ربرا تتتتتتتاا  منتتتتتتت ا اعتتتتتتت ج ث  تتتتتتت ة نتتتتتتت ل ال تتتتتتت ة ت

ح عمتتتت    تتتته م  أا  وتتتت د لتتتت ةا  رحالأ تتتت اف التتتت   تتتتاحر ث الكتتتت    تتتت حوتتتت د  م ستتتت   تتتتا ابؼ ةتتتتز الف
  لتتتتتت  حعتتتتتتل ع تتتتتتا ح  نتتتتتت      تتتتتتير  ل تتتتتت  ةتتتتتت  حفتتتتتتاات ابؼمس تتتتتت ة ث العتتتتتت   فتتتتتت    تتتتتته  التتتتتتس ك 

 لتتتتتتت  إدارة  ل تتتتتتت   ةكس تتتتتتتن ع اتتتتتتت ا ال ة تتتتتتتز ال تتتتتتتا ا ث ابعهتتتتتتت ز الإدار   عسمتتتتتتتا ح   نمتتتتتتت  را هتتتتتتت 
 هتتتتت س س   لتتتتت  ا ح هتتتتت  إ  تتتتت    تتتتت ق   تتتتت ير ا  لز تتتتتا   بظ ح رحافتتتتتاة  تتتتت د  إلى   ةز تتتتتا ال تتتتت ار حالأحا تتتتت 

 . الع  ا س  سسه 
إن اتتتتت ح  نتتتتت ل ال تتتتت ة ت  تتتتت  نتتتتتط ستتتتت    تتتتت ف ث و تتتتت   س تتتتت ر ف ة  تتتتت   تتتتت    ةتتتتتز حافتتتتتا 

بفتتتتتتت   ضتتتتتتتم   م تتتتتتت   ف ةتتتتتتت ت الأ تتتتتتت اف حنتتتتتتت ا برا تتتتتتتاا  تتتتتتت    اتتتتتتت    تتتتتتت ن  ابؼ لتتتتتتتن رال  ار  سختتتتتتت 
إذ أنتتتتت  ح همتتتتت   لتتتتت  نتتتتت  ش ابؼ تتتتت درة للفتتتتت ح  إج أنهتتتتت   ظتتتتت  ع عتتتتتعا لل تتتتت ةا ر3تواغنةةةةةدتاجبقل تتتتتز  

                                                 
1
 http://ar.wikipedia.org/wiki/الغ   ن 

2 http://ar.wikipedia.org/wiki/إستونيا 
 داحد  بضزةر   ول س        3

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
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اتتتتت بؼ ةز ال    تتتتتط نتتتتت  ابؼ تتتتت حل ر تتتتت   عم تتتتت  ابعهتتتتت ز العنتتتتت  ح  لم تتتتت ا للأ  اف  بس  تتتتتبس تتتتت   الأم اهتتتتتط 
  ا حرس  ابػ  ات ال   ع ش  ل ه  ة  الف ح .    س  س ت السخ 

الم  تتتتتتا برا تتتتتتاا   تتتتتتير العا تتتتتتا  تتتتتت  الس تتتتتت ؤجت اك تتتتتتن   تتتتتتس  ل نتتتتتت ل الك  نتتتتتت ت  نتتتتتت ل إن
ث إبقتتتتتت ز  تتتتتت   ع تتتتتتز  متتتتتت  دحل   اهط  تتتتتتم   بس  تتتتتتر مظتتتتتت      تتتتتت ت ال تتتتتتل ا حالس ع تتتتتتا ث ن تتتتتت     

 بحاّ ذا   ث السم     ا بـسلن العم ا  الااعل ا لس     الأنااف. 
  :المزايا الإدارية والتن يمية 

ابؼزا تتتت  الإدار تتتتتا التتتت   سمستتتتتل بهتتتت  نتتتتت ل الك  نتتتتت ت  كمتتتت  ث حوتتتتت د ن كتتتت   مظ متتتتتط  كتتتتت ن ث إن 
 ابزتتتتت ذ  تتتتتم   ستتتتتاا  ابؼعل  تتتتت ت حستتتتت  ا اج نتتتتت جت ح  لستتتتت لي   بح تتتتت رأ لتتتتت    تتتتتس    تتتتت  الكفتتتتت بة

 السم تتتتتتز حالسفتتتتتت ق السكم لتتتتتت وطح  كتتتتتت     بؽتتتتتت  بر  تتتتتت   ستتتتتت  ةم  رال تتتتتت ار ال تتتتتتل   ث ال  تتتتتت  ابؼم ستتتتتتن
 .ال    ن   إل  

إن  تتتتتت   سمستتتتتتل  تتتتتت  ال تتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتادة ابعم تتتتتت  ت  تتتتتت   تتتتتتارات   ل تتتتتتا حام تتتتتتا حإدار تتتتتتا بذعتتتتتت  
ةمتتتتتتتت  أن رلسكم ل و تتتتتتتت  حال تتتتتتتتعط لإدعتتتتتتتت ل الس تتتتتتتت    ابؼ تتتتتتتتسم   ل ه  مهتتتتتتتت  ابؼهتتتتتتتتس  ال    تتتتتتتتط بح تتتتتتتت زة ا

إدراةهتتتتتتت    بن تتتتتتتا الع  تتتتتتت  السكم لتتتتتتت وط ث ابؼم ا تتتتتتتا وعلهتتتتتتت    تتتتتتت م  سك  تتتتتتتن استتتتتتتس م را   ح ك  تتتتتتتن 
بفتتتتتتت  وعلهتتتتتتت   مفتتتتتتت د   لسكم ل و تتتتتتت  ابغا  تتتتتتتا ث التتتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتتا روهتتتتتتت د ال  تتتتتتت  حن تتتتتتت   ت الس    

حالاراستتتتتتت ت الس تتتتتتت    السكم لتتتتتتت وط حا س ةهتتتتتتت   حذلتتتتتتت   تتتتتتت لمظ  إلى ف تتتتتتت  إنف  هتتتتتتت   لتتتتتتت  ال  تتتتتتت ث
ة نه   علتتتتتتت  أن نتتتتتتت ل ابػ اتتتتتتت ا   تتتتتتتم  بؽتتتتتتت    بغتتتتتتتا  تتتتتتت  ر اةتتتتتتتز  لتتتتتتت  النتتتتتتتع ا التتتتتتتاحليابؼلأفتتتتتتتااث 

 ث الأس اق الاحل ا. اجفسك ر ادع ل  م ا ا واد ح عزز  ك نسه  
 دور الشركات المتعددة الجنسيات في نقل الخبرة:  -2-4-1

استتتتتسف دة التتتتتاحل  تتتتت  ن تتتتت   ال تتتتت ة ت ابؼسعتتتتتادة نتتتتت  دحرنتتتتت  ث ن تتتتت  إن  تتتتت   هممتتتتت  ث بؾتتتتت ل 
إذ   تتتتتك  انس تتتتت ل رابػتتتتتبة حابؼعتتتتت رف الفم تتتتتا حةتتتتت ل    هيرنتتتتت   لتتتتت     عتتتتتا العمتتتتت  ث ال لتتتتتاان ابؼضتتتتت فا

 تتتتتت  ال تتتتتت ة ت إلى التتتتتتاحل ابؼسل  تتتتتتا بؼ تتتتتتا   تتتتتت بػبات حابؼهتتتتتت رات العالعلمتتتتتت ب حالعمتتتتتت ل ابؼهتتتتتت ة ابؼتتتتتت نلا 
   بؼتتتتتتتا ح  ل غ   تتتتتتت  أن   تتتتتتت ر اج سنتتتتتتت د العتتتتتتت بؼط أد  إلىرالفم تتتتتتتا  تتتتتتت  ابؼع اتتتتتتتان تتتتتتت  أنتتتتتتت  حستتتتتتت    

رأبظتتتتت ل ال  تتتتت   بدخسلتتتتتن أاتتتتتم ا  حع اتتتتتا  متتتتت  رأبظتتتتت ل العلمتتتتتط حابؼسعلتتتتت  أس ستتتتت    لكفتتتتت بات ذات 
   ةتتتتتتتا  لتتتتتتت    اعتتتتتتتل دراستتتتتتت ت   ل غ   تتتتتتت  حوتتتتتتت د رث السخننتتتتتتت ت الا   تتتتتتتا اتبػتتتتتتتب اابؼهتتتتتتت رات ح 

 كه   ل  ال  ة ت. الأا ل ابؼع ا ا ال  بسل ثف   ابؼ  دجت 
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 تتتتتتت     تتتتتتت م  تتتتتتت   م تتتتتتت  ابػتتتتتتتبات ة تتتتتتت ف  هتتتتتتت  ث نتتتتتتت ل الع  تتتتتتتا إن ال تتتتتتت ة ت التتتتتتت    تتتتتتت م 
 تتتتتت  التتتتتت  بر لتتتتتت   ك  تتتتتتن أدحات   عمتتتتتت  حر   تتتتتت ة حبركتتتتتت  ث ا سنتتتتتت د  ت التتتتتتاحل ابؼضتتتتتت فا لتتتتتت م 

أ تتتتت  التتتتتتاحل حع اتتتتتا الم   تتتتتا  مهتتتتت  اتتتتت ن    فهتتتتت   لتتتتتت   الاحل تتتتتار ن تتتتت     ث ك ستتتتتن أنتتتتت  ابؼ بؽتتتتت  
ج غتتتتير أن نتتتت ل التتتتاحل  حر ل هتتتت  استتتتس  ذت اكتتتت ة بر  تتتت  السمم تتتتا تتتتل ع اتتتتا  الم تتتت    تتتت  ذلتتتت  

أاتتتتتتتتتتت    التتتتتتتتتت   س   تتتتتتتتتت  المهضتتتتتتتتتتال إ ك ن   تتتتتتتتتتت  ال ا  تتتتتتتتتتاح بسسلتتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتتا الك ا تتتتتتتتتتا ث   ن  تتتتتتتتتت  
   س تتتتتت   ح  الإ سك ر تتتتتتا ال تتتتتت ة تنتتتتتت ل  ستتتتتتسف دة  تتتتتت   تتتتتتارات ل اهتتتتتتط  ضتتتتتت  ة ح بؽتتتتتت ا رن و تتتتتته 
 ر ح  تتتتتتس  ث الغ لتتتتتتن ث اتتتتتت رة   تتتتتتام عتتتتتتا     حا تتتتتت  ل تتتتتت ح ه  التتتتتت  اةزنتتتتتت  ابؼسخننتتتتتتا  ال    تتتتتتا ح 

 تتتتتتت     تتتتتتت   استتتتتتتس م رات أوم  تتتتتتتا ابؼ  لتتتتتتت ة ستتتتتتت اب ة نتتتتتتت   لك سهتتتتتتت   عتتتتتتت د   لك  تتتتتتت  لل تتتتتتت ة ت أح 
   ةا.ابؼلك ا ابؼ

   لتتتت  ال تتتت ةا  ملهتتتت  دحن   تتتت رةا  تتتت  ال تتتت ف المحلتتتتط ا نهتتتت  بذلتتتتن  عهتتتت   :افتتتتط ابغ لتتتتا الأحلى
حدراستتتتتتتتتتتت ت ابعتتتتتتتتتتتتاح  رح  تتتتتتتتتتتتم  الاراستتتتتتتتتتتت ت ال تتتتتتتتتتتت   ا للم  ح رعم اتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتت  برس وه بص تتتتتتتتتتتل ال

حإفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر رالسن    حاج سنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت د ا حالأ متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل ابؽماستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا رالفم ا
حالآجت بؼس  عتتتتتتتتا   تتتتتتتت ير الألتتتتتتتتغ ل ثم الإلتتتتتتتت اف  لتتتتتتتت    تتتتتتتت ير رحابؼعتتتتتتتتااترحالإدار ارحالفم ارابػباب

 ابؼ  ر ل.
 بقتتتتتتت ز الأ متتتتتتت ل حالألتتتتتتتغ ل ث اتتتتتتت رة  س  استتتتتتتةا   ث فتتتتتتتا أن اجستتتتتتتس م رات ابؼخسل تتتتتتتا أح ابؼ تتتتتتت

 هتتتتتاف  تتتتت  ع لتتتتت  ةتتتتت   تتتتت ف لس   تتتتت  رةا اهتتتتت  نتتتتت    تتتتت  السعتتتتت حن التتتتتاحلي ث لتتتتت  المج جتا لتتتتت  
التتتتتتاحل الم   تتتتتتا أ  اجستتتتتتس م رات  بر تتتتتت لحن ا  تتتتتت دة  تتتتتت  رالأنتتتتتتااف ابؼم تتتتتت دة حا تتتتتت  بؼ تتتتتتاأ ابؼ تتتتتت حاة

المتتتتت   ال تتتتت و  كتتتتت س  عتتتتت  الع ا تتتتت  ابؼخسل تتتتتا ث فتتتتتا  فضتتتتت  ال تتتتت ة ت الع بؼ تتتتتا المتتتتت   الأحل لأن 
 ال    لل    ا   أر  فه . 

ةم  رابغنتتتتتتت ل  لتتتتتتت  ا س تتتتتتت زات حا ا تتتتتتتا تتتتتتت  لتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتا ا كتتتتتتت إن ن تتتتتتت   نتتتتتتتال ابؼ س تتتتتتتا بي
 مهتتتتتت   تتتتتتاا ه         تتتتتت  رحالأوم  تتتتتتا  تتتتتت  ا  لتتتتتت  ن تتتتتت  ابؼعتتتتتت رف حابػتتتتتتبات ح هتتتتتت رات ال تتتتتت ة ت 

نتتتتتتتت ل ر السكم ل و تتتتتتتت  ابغا  تتتتتتتتا إلى ال تتتتتتتت ة ت المحل تتتتتتتتا لتتتتتتتت   تتتتتتتتار  ا حبفتتتتتتتت    استتتتتتتت ا  العتتتتتتتت  لا ا هتتتتتتتت  
 .ن   للخبات   اس ا العم  حن ا برا اا     همم  نط  مل اال    ا 

ح  لإعتتتتت اا إلى  تتتتت  ذةتتتتت  ا تتتتتا  ل تتتتت  التتتتتاحل الم   تتتتتا إلى ال تتتتت ة ت ث  تتتتت ق  سعتتتتتادة  تتتتت     تتتتت  
نتتتت ي  لتتتت  ذةتتتتت  إ تتتت ام  عتتتت  ألتتتتك ل الع تتتت د حاج ف   تتتت ترحنط ث ال ا تتتتتل ة تتتتيرة ح سم  تتتتار حستتتت ف 
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 عتتتتت  أنتتتتت ا    تتتتت د ن تتتتت  ابؼعتتتتت رف الفم تتتتتا حابػتتتتتبات السكم ل و تتتتتارحلع  أبنهتتتتت  ا ف   تتتتت ت ابؼع اتتتتتار إذ 
 أن    بي ز ن ل اج ف    ت ة نه     رة     عل   ت حعبات ام ا ا ا.

ح  متتتتا ابؼلك تتتتا بؽتتتت   س  تتتتن  لتتتت  ستتتت  سه ربؽ ا اتتتت ن لتتتت   ابغنتتتت ل  ل هتتتت   س  تتتتن ث المح اظتتتتا  لتتتت  
ح ل  نتتتتتتت ا الأستتتتتتت س اك تتتتتتتيرا  تتتتتتت   س تتتتتتتاد ال تتتتتتت ة ت   تتتتتتتار ة تتتتتتتير ث  م هتتتتتتت  لاروتتتتتتتا أنهتتتتتتت  ستتتتتتت  سه ر

  ةم   تتتتتا  تتتتتبم التتتتتاحل أن ا تتتتتربرمتتتتت   عتتتتت  ال تتتتت ح  المج فتتتتتا بحتتتتت  ال تتتتت ف ابؼتتتتت عل لتتتتت    ستتتتتسغ بؽ 
أعتتتتتت    تتتتتت  اج ف   تتتتتت ت لم تتتتتت  ابؼع اتتتتتتا  تتتتتتل ال تتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتادة ابعم تتتتتت  ت حنتتتتتتط  تتتتتت   متتتتتتارج برتتتتتت  

اتتتتتتتتا حبقتتتتتتتتا ث نتتتتتتتت ا الإ تتتتتتتت ر ا ف   تتتتتتتت ت ابػتتتتتتتتا  ت حابؼ تتتتتتتت  اات إ تتتتتتتت ر  تتتتتتتت   عتتتتتتتت ف    ف   تتتتتتتت ت ابؼع  
 الفم ا.

 لستتتتتتتتزم ال تتتتتتتت ة ت   عتتتتتتتتل ث  سمتتتتتتتت حل التتتتتتتتاحل ابؼ تتتتتتتتسف اة ابؼع اتتتتتتتتا ابؼ ل  تتتتتتتتا ة بقتتتتتتتت ز  ف تتتتتتتت 
 باب ابؼسخننتتتتتتتتا إلى تتتتتتتتاد  تتتتتتتت  ابػتتتتتتتتأ ضتتتتتتتت  إرستتتتتتتت ل  رابؼ تتتتتتتت ر ل.   لإعتتتتتتتت اا إلى  تتتتتتتتار ن العتتتتتتتت  لا

ث نتتتتتتتتت ا الإ تتتتتتتتت ر ا ف   تتتتتتتتت ت ح  تتتتتتتتت د  ةم  بقتتتتتتتتتاالنتتتتتتتتت  نارابؼ تتتتتتتتتسف اة لس تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتا  ت  ال لتتتتتتتتتاان
 س تتتتتتتت رحن لس تتتتتتتتا  ابؼ تتتتتتتت رة ابؼابػتتتتتتتتا  ت ابؽماستتتتتتتت ا أ تتتتتتتت   تتتتتتتتس  الستتتتتتتتزام ال تتتتتتتت ة ت   رستتتتتتتت ل ابػتتتتتتتتباب ح 

حج  سضتتتتتم    ر تتتتتا ابؼعل  تتتتت ت حابؼ تتتتت  اات الفم تتتتتا  تتتتت  نتتتتتط نتتتتت    تتتتت  إ تتتتتااب التتتتت أ  رابؼ ل  تتتتتا ا تتتتتا
 ابػبات اجسس  ر ا. ا ر   ا رة اهط حاجسس  رات 

 تتتتتت ن ال تتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتادة ابعم تتتتتت  ت بستتتتتت رس  تتتتتت هيرا حدحرا ج   تتتتتتسه ن  تتتتتت  ث ع اتتتتتتا ال تتتتتت ل 
حنط  عستتتتتتتب  تتتتتتت  دحن رابؼهتتتتتتت رات حز تتتتتتت دة ال تتتتتتتارات حن تتتتتتت      تتتتتتت ت السفتتتتتتت ق  ن تتتتتتت   متتتتتتت ب ح  مل تتتتتتتا

لتتتت   تتتت  أنتتتت  الأ تتتت اف الاحل تتتتتا التتتت   سمستتتتل بختتتتبات ح تتتتت ن ت التتتت  بذعلهتتتت  برستتتت  النتتتتتاارةراهط 
ت التتتتتتت  برتتتتتتت ل دحن بر  تتتتتتت  ن تتتتتتت  نتتتتتتت  ط حاعلتتتتتتتط بؽتتتتتتت ل  ضتتتتتتتل العا تتتتتتتا  تتتتتتت  ال   ستتتتتتت ت حالإوتتتتتتت ابا

الاحلتتتتتتتا أن  ستتتتتتت ع  ابغتتتتتتت ر ث    سهتتتتتتت  ة نهتتتتتتت    ح ل  نتتتتتتت ا الأستتتتتتت س ا نتتتتتتت   س وتتتتتتتن  لتتتتتتترابؼعتتتتتتت رف
"تقةةةةةةةةةةديم  سمستتتتتتتتتتل  سمتتتتتتتتتت س حاستتتتتتتتتتل ث حعتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتت ح  السعتتتتتتتتتت حن ع اتتتتتتتتتتا ا متتتتتتتتتت   سعلتتتتتتتتتت   عمل تتتتتتتتتتا 

ف الاحل تتتتتتا حال  تتتتتت م  اراستتتتتت ت حاستتتتتتعا   تتتتتت  ابؼ تتتتتت ح  ث ن تتتتتت  ه   تتتتتتل نتتتتتت ل الأ تتتتتت ا الاستشةةةةةةارات"
التتتتت   ضتتتتتل   تتتتت لا التتتتت    حبر  تتتتت  الع ا تتتتتا ابؼمسظتتتتت ة أةتتتتتب أحل     رحا متتتتت   ظتتتتت  الع  تتتتتا ستتتتت ق ابػتتتتتبة 

ابغ  تتتتتتا حابغتتتتتت ر   لتتتتتتن بد تتتتتتاأ  فكتتتتتت ا  لتتتتتت  الأ تتتتتت اف ابؼس ا تتتتتتا    تتتتتت   لتتتتتت  التتتتتتاحل الم   تتتتتتا أعتتتتتت  
 لاع ل ث ن ل النف  ت الاحل ا.لأس سط 
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 خبرة المؤسسات الخاصة:    -2-5
حبزنتتتتتتتتل ث   تتتتتتتتا    بذ ر تتتتتتتت    بؼ س تتتتتتتت ت ابػ اتتتتتتتتا  لتتتتتتتت  ابؼ س تتتتتتتت ت التتتتتتتت  برمتتتتتتتت     عتتتتتتتت حنعتتتتتتتتا

عتتتتتتا  ت ابػتتتتتتبة الفم تتتتتتا حالسمظ م تتتتتتا اهتتتتتتط ج  مسمتتتتتتط لأ   مظتتتتتت   س  ستتتتتتط أح إ ل متتتتتتط أح ا سنتتتتتت د  
حإبمتتتت   عمتتتت  بغ تتتت به  ابػتتتت  . ةمتتتت  أنهتتتت   نتتتتمن  تتتت   تتتتا أنتتتت  حأ تتتت ز الأ تتتت اف الاحل تتتتا ث  م تتتت ا 

 تتتتتتت رات الاحل تتتتتتتا حنتتتتتتت ا راوتتتتتتتل بعملتتتتتتتا أستتتتتتت  ب بز بؽتتتتتتت  لل  تتتتتتت م بهتتتتتتت ا ح فع تتتتتتت  ستتتتتتت ق ابػتتتتتتتبة حاجسس
 ح ل  العم م بقا ث ن ا الإ  ر     لط:رالاحر

 الخبرة والاستشارات الدولية:         بيوت -2-5-1
ابػتتتتتتبة حاجسس تتتتتت رات الاحل تتتتتتا ةم س تتتتتت ت ح  اةتتتتتتز اك  تتتتتتا   لاروتتتتتتا الأحلى    تتتتتت ت هتتتتتت ت 

 دة التتتتتتتتت   ع اهتتتتتتتتت  التتتتتتتتتاحل نس  تتتتتتتتتا ابؼم ا تتتتتتتتتا ابغتتتتتتتتتر سخنتتتتتتتتتل ث   تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتا  ت ابؼعتتتتتتتتت رف الم درة
ال   ف وتتتتتتا التتتتتتاحل الم   تتتتتتا رابؼس ا تتتتتتا ث ابغفتتتتتت    لتتتتتت  ابؼزا تتتتتت  السم ا تتتتتت ا ج سنتتتتتت د سه  ح  س تتتتتت   

 تتتتتت  رنتتتتتتط الع  تتتتتت  الأس ستتتتتتط ث استتتتتتس ااث نتتتتتت ل ابؼ س تتتتتت ت  تتتتتت ل غ   تتتتتت  أبن سهتتتتتت  ث نتتتتتت ا المج ل
 ه   زا تتتتت  وا تتتتتاة  ضتتتتتم  بؽتتتتت  نتتتتتط ف وتتتتتا التتتتتاحل ابؼس ا تتتتتا نف تتتتته  لس تتتتت    بؾتتتتت جت ع اتتتتتا  ك تتتتت

ا تتتتتتتاة  السغتتتتتتتيرات ابغ ل تتتتتتتا ح  تتتتتتت ر  ح ير تتتتتتت  جستتتتتتت م  رابغفتتتتتتت    لتتتتتتت    اةزنتتتتتتت  ث الأستتتتتتت اق الاحل ا
ابؼس تتتتتتتاة  ت تتتتتتت لل ج مهتتتتتتت  ث المجتتتتتتت جت السكم ل و تتتتتتتا حالسمظ م تتتتتتتا أدت إلى  هتتتتتتت ر  م ا تتتتتتتا وتتتتتتتاد 

المجتتتتتت جت النتتتتتم   ا ع اتتتتتا  تتتتتتل ج ستتتتت م   مهتتتتت  ث ر تتتتت م الأستتتتتت اق الع بؼ تتتتتاسحالتتتتتاحل الأحرح  تتتتتا ث ا 
 هتتتتتتتت ر دحل ن لتتتتتتتتئا  عمتتتتتتتت   لتتتتتتتت   زابضسهتتتتتتتت  ث اجستتتتتتتتس  اذ  لتتتتتتتت  أ تتتتتتتت ز النتتتتتتتتم   ت حالس تتتتتتتت   ت 

حأف  ن  أعتتتتتتتتتتتتتت   ث المجتتتتتتتتتتتتتت جت رحنعتتتتتتتتتتتتتتا نمتتتتتتتتتتتتتت  برا تتتتتتتتتتتتتتاا دحل   تتتتتتتتتتتتتت : الباز  رابؽمارالنتتتتتتتتتتتتتتار  ل ز  
 les quatres"  الأربعةةةةةةة" كالتنينةةةةةةات"  تالسكم ل و تتتتتتا حع اتتتتتتا  متتتتتت  دحل لتتتتتت ق آستتتتتت

dragons"1 ل الأعتتتتتتيرة   تتتتتتارة ا   تتتتتتا  لتتتتتت  بؿ ةتتتتتت ة السكم ل و تتتتتت ت ابغا  تتتتتتا التتتتتت   إذ  سمستتتتتتل نتتتتتت
  اتتتتل  إل هتتتت  التتتتاحل ابؼس ا تتتتا  كتتتت  ستتتته لا ح  تتتت  أدن تتتت  نتتتت ل التتتتاحل حبد تتتتس    تتتت از       تتتت  

ابؼزا تتتتت     ال  تتتتت   تتتتت    ستتتتت   تتتتتس     . ح  لستتتتت لي    س تتتتت  للتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتا ج ستتتتت م  الأحرح  تتتتتا  مهتتتتت 
ع اتتتتتا  تتتتتل   اوتتتتتل  زا  نتتتتت  الأعتتتتت     تتتتتك  حاعتتتتت  ح  اتتتتت  العا تتتتتا  تتتتت  الأ تتتتت اف الاحل تتتتتا رالم درة

                                                 
1
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ابػتتتتبة  فتتتت   تتتت ت  تتتت  ال اعتتتت  أن أنتتتت    تتتتزة    كتتتتز  ل هتتتت    تتتت م أس ستتتت   لتتتت    تتتتزة   إلى اةس تتتت به
التتتتتتتت  اةس تتتتتتتت سه  ع اتتتتتتتتا ث بؾتتتتتتتت ل ال  تتتتتتتت ر السمم تتتتتتتتا إذن ج تتتتتتتتا  ل هتتتتتتتت  حأن   الفك  تتتتتتتتا حالسمظ م تتتتتتتتا

  سخنل ث ن ا المج ل.
   أ تتتتتت  ث ال  تتتتتت  ابغتتتتتت لي ا عتتتتتت ف بؾتتتتتت ل اجسس تتتتتت رات حستتتتتت ق ابػتتتتتتبة التتتتتتاحلي   تتتتتت را ح  ستتتتتتع

 ل تتتتتت ت التتتتتتاحل الم   تتتتتتا حابؼس ا تتتتتتا  تة تتتتتتيرا ع اتتتتتتا عتتتتتت ل الع تتتتتت  ستتتتتتم ات الأعتتتتتتيرة ف تتتتتت   زا تتتتتتا
ستتتتتت اب بػتتتتتتا  ت ابػتتتتتتبة حاجسس تتتتتت رات الإستتتتتت ا    ا بدعتتتتتتال  فتتتتتت ق عتتتتتتعن بمتتتتتت  المتتتتتت     ا لتتتتتت  فتتتتتت

ح  تتتتتتغ   م لتتتتتتا  همتتتتتتا ث نتتتتتت ا   ف   تتتتتت  ضتتتتتت   تتتتتت  ة نتتتتتت      تتتتتتارالتتتتتتااعلط ابػتتتتتت م ث نتتتتتت ل الاحل
ث   نح م تتتتتت   نع تتتتتتير  عملتتتتتت 200.000المجتتتتتت لر افتتتتتتط ال ج تتتتتت ت ابؼس تتتتتتاة الأ   ك تتتتتتا  تتتتتت     وتتتتتتا 

 30  تتتتتت   اجسس تتتتتتت رات النتتتتتتتم   ا ا تتتتتتتار اضتتتتتتت   تتتتتتت  ال    تتتتتتت ت الأعتتتتتتت  ر ةمتتتتتتت  بونتتتتتتت   لتتتتتتت  
بؽتتتتت ل اجسس تتتتت رات  ع تتتتت ح تتتتتاا  . ةع ا تتتتتا   ل تتتتتا 1998 ل تتتتت ر دحجر ستتتتتم    )ف تتتتتن إفنتتتتت    ت 

 تتتتتتتتتتس  ذ ال ج تتتتتتتتتت ت ابؼس تتتتتتتتتتاة الأ   ك تتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتت   . إذ 19801 ل تتتتتتتتتت ر دحجر ث ستتتتتتتتتتما  3    تتتتتتتتتت  
ث فتتتتتتا برظتتتتتت  رالعتتتتتت    تتتتتتبفتتتتتت الي ننتتتتتتن عتتتتتتا  ت ابػتتتتتتبة الاحل تتتتتتا   تتتتتت ة    ح  اةزنتتتتتت  ابؼمس تتتتتت ة 

التتتتتتتاحل الأعتتتتتتت      س تتتتتتت  تتتتتتت  إبصتتتتتتت لي نتتتتتتت ل ابػتتتتتتتا  ت ابؼ ا تتتتتتتا ث فتتتتتتتا  4/1 التتتتتتتاحل الأحرح  تتتتتتتا
ح  س تتتتتا اسس تتتتت ر ا نتتتتتط ث ال ا تتتتتل   اةتتتتتز أ   ك تتتتتا   تتتتت     لتتتتت   ا  ةتتتتتز  50ةم  أن أةتتتتتب رال   تتتتتا

 تتتتتتتت   4ه هتتتتتتتتا أر تتتتتتتت   ابؼتتتتتتتتااع   المح  تتتتتتتتا ث اجسس تتتتتتتت رات النتتتتتتتتم   ا. ةمتتتتتتتت  أنهتتتتتتتت    تتتتتتتتس  ن  4/3
ابػتتتتتتتبة ابؼسخننتتتتتتتا حنتتتتتتت درا وتتتتتتتاا  تتتتتتت  بوتتتتتتتاث أن  ح  تتتتتتت تعتتتتتتتباب  عملتتتتتتت ن عتتتتتتتم    اةتتتتتتتز  5أاتتتتتتت  

ع تتتتير  غتتتت در ع تتتتير  1000إذ   تتتتير دراستتتت ت أنتتتت  لكتتتت  رنتتتت جب ابػتتتتباب   اةتتتتز اجسس تتتت رات فتتتت رق 
حافتتتتتتا  ملتتتتتت  للس وتتتتتت  للعمتتتتتت  عتتتتتتم    س تتتتتت ت أح عتتتتتتم  لتتتتتت ة ت الز تتتتتت    حالتتتتتتاحل التتتتتت    لتتتتتتن 

ح ل   بيكتتتتتت  ال تتتتت ل أنهتتتتتت    تتتتتت رة  تتتتت  ة  نتتتتتت ت  م  تتتتتتا بس تتتتت  بحتتتتتت    تتتتتتس د  ت رنتتتتت ل اجسس تتتتتت رات
حزن  هتتتتتتت  ث ن تتتتتتت  ابؼعتتتتتتت رف ح  تتتتتتا  ابؼ تتتتتتت رة الفم تتتتتتتا  نتتتتتتت  ث  للعلتتتتتت م حابػتتتتتتتبات ابؼسخننتتتتتتتا حبؽتتتتتت  

  ة تتتتتتير  تتتتتت  الأف تتتتتت ن إلى حعتتتتتتل س  ستتتتتت ت  مم  تتتتتتا ح تتتتتت ا   إاتتتتتت ف ت ح عتتتتتتا  ت ن كل تتتتتتا للتتتتتتاحل
 ة  لا. 

 ملتتتتتتت  نتتتتتتت ل ابؼ اةتتتتتتتز  لتتتتتتت    تتتتتتت    أستتتتتتت ل ن ح تتتتتتت ق ث   تتتتتتتا  عبا تتتتتتت  ح ع راهتتتتتتت  الفم تتتتتتتا 
  تتتتتتابيه   نتتتتتت رة   ل ا تتتتتتا  تتتتتتس   لتتتتتتن ابؼسخننتتتتتتا للتتتتتتاحل حابؼ س تتتتتت ت المحس وتتتتتتا ف تتتتتت  ةتتتتتت ن ث الغ 
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 س تتتتتت    الأ تتتتتت   بدعتتتتتت  ث المجتتتتتت جت التتتتتت    لتتتتتتن  مهتتتتتت  الستتتتتتاع  ا هتتتتتت  ا تتتتتتا ع اتتتتتتا  متتتتتتا    سعلتتتتتت  
عا  ت  تتتتتتت   عتتتتتتتا ال  لرا لستتتتتتتاع  نمتتتتتتت  التتتتتتت     تتتتتتت م ح السنتتتتتتتم لرح  مل تتتتتتت ت الإنس جرح سكم ل و  ترال

دحن  ابؿتتتتتتتاد  تتتتتتت    س تتتتتتت ت اجسس تتتتتتت رات الاحل تتتتتتتا  كتتتتتتت ن  لتتتتتتت  اتتتتتتتع ا حافتتتتتتتا ح  تتتتتتتسهاف بؾتتتتتتت ج
  الستتتتتت هير  لتتتتتت   تتتتتت  ط المجتتتتتت جت أح ابؼ تتتتتتس   تر ث فتتتتتتا أن ال تتتتتت ق ابغا  تتتتتتا أاتتتتتت    أة تتتتتت  نضتتتتتت 

ف    هتتتتت  رحبس لتتتتت    تتتتتل الس تتتتت رات ابغ ل تتتتتا حأة تتتتت    حنتتتتتا ح  تتتتتارة  لتتتتت    تتتتت   ة لل ل تتتتت ت ابؼسزا تتتتتاة
حالتتتتتتت    لتتتتتتتن ث العتتتتتتت دة لس   تتتتتتت   "الاستشةةةةةةةارات المتخصصةةةةةةةة"ث نتتتتتتت ا الإ تتتتتتت ر  تتتتتتت    تتتتتتتم : 

  تتتتتتتت دة  مظتتتتتتتت   ة  تتتتتتتت  للم س تتتتتتتتا أح زر  ه  اتتتتتتتتا وا تتتتتتتتاة أح حعتتتتتتتتل س  ستتتتتتتت ت أنتتتتتتتتااف أ تتتتتتتت : ة
بف   س لتتتتتن نمتتتتت  حوتتتتت د رؤ تتتتتا وا تتتتتاة ح ع اتتتتت ة التتتتت    تتتتتا ه  ربـ  تتتتت ت إستتتتت ا    ا    لتتتتتا ابؼتتتتتا 

 ك  تتتتتتن الاراستتتتتت ت ح  اةتتتتتتز اجسس تتتتتت رات الاحل تتتتتتا التتتتتت   ضتتتتتت  أاضتتتتتت  ابػتتتتتتباب حذلتتتتتت   تتتتتت لمظ  إلى 
 ح م     ئ ت الاراس ت ث دحل  ا اة.ف   ال   ث حالساع ت ال  بذ  ه  سم    
التتتتتاحل إلى  لتتتتتن ابؼ تتتتت  اات  تتتتت  نتتتتت ل ابؼ س تتتتت ت  ح أ تتتتت   تتتتت  الأستتتتت  ب التتتتت   تتتتتا   ابؼ س تتتتت ت

   1بيك   لخ نه  ا م   لط:
  تتتتتتا  أبحتتتتتت ث  حال تتتتتته   لتتتتتت ر  ر تتتتتتا ابؼعل  تتتتتت ت حابػتتتتتتبات إلى ابؼ س تتتتتت ت التتتتتت   فس تتتتتت  إل ه  

ج ستتتتتت م  ث المجتتتتتت جت رالعلم تتتتتتا حالكم تتتتتتا حدراستتتتتت ت  سخننتتتتتتا  ا متتتتتتا   لإفنتتتتتت    ت حال تتتتتت انا
 عتتتتتتل التتتتتتبا     تتتتتت نه  ل ابؼعتتتتتت رف الضتتتتتت حر ا  نالمحل تتتتتتابػتتتتتتباب ح الإ تتتتتت رات  سلتتتتتت بسج الا   تتتتتتا حالتتتتتت  

    تتتتتت   للتتتتتاحل حابؼ س تتتتتت ت السع  تتتتتت   عهتتتتتت   تتتتت  : إبقتتتتتت ز   تتتتتت ر ل عتتتتتتخمار أح  حالاراستتتتت ت بغلهتتتتتت 
 لإدع ل نظ   ن  ا ح  ا    عل     ا  س  رة....

 التتتتتتتتاحل حابؼ س تتتتتتتت ت  لتتتتتتتت   مف تتتتتتتت   تتتتتتتت ا   الإاتتتتتتتت ف ت التتتتتتتت     فهتتتتتتتت    تتتتتتتت ت    تتتتتتتت  اة
 ابػبة ح ابؼمظم ت الاحل ا.

   ن تتتتت  ابػتتتتتبات التتتتت   فس تتتتت  إل هتتتتت  العم اتتتتت  الااعل تتتتتا ذلتتتتت  أن  مل تتتتتا  لتتتتتن ابؼ تتتتت  اة  تتتتت
اعمتتتتتتا   ن س تتتتتتير ع تتتتتتيرا دحل تتتتتت  ر  س تتتتتت ت  سخننتتتتتتا  سضتتتتتتم  ن تتتتتت   تتتتتت  ابؼنتتتتتتار إلى نتتتتتت ل الاحل

 ل  لتتتت   عتتتت رف ح هتتتت رات  تتتتس   تتتت     تتتت  الستتتتاع ر السكتتتت   ر ابؼ تتتت رةار اهمتتتت  بكتتتت   نتتتتاد ابغنتتتت
ح زح تتتتان  ةمتتتت   عمتتتت   لتتتت  رابؼ تتتت رة الفم تتتتار غيرنتتتت   تتتت  ال تتتت ق التتتت   عمتتتت   لتتتت  ن تتتت  نتتتت ل ابؼع رف

بدعتتتتتتت   كتتتتتتت    أ ضتتتتتتت ب ر Know.howأ ضتتتتتتت    تتتتتتت ق حة ف تتتتتتت ت التتتتتتت   تتتتتتتس  بهتتتتتتت  نتتتتتتت ل ابؼعتتتتتتت رف  

                                                 
1 Jean Simonet et jean pierre : Le conseil. Livre du consultant et du client. Deuxième édition. 

Eyrolles .2009 page 148. 
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حبسك تتتتتتتمه   تتتتتتت  ير   س تتتتتتت      نف تتتتتتته  السمظتتتتتتت   حوعلهتتتتتتت   تتتتتتت در    لتتتتتتت  فتتتتتتت    تتتتتتت ةله  ح  تتتتتتت 
    أناااه  ابؼم  دة.برإ ااد   ا    مم  ا 

ح تتتتتتس  ذلتتتتتت   تتتتتت دة ث   اةتتتتتتز الستتتتتتار ن حالسكتتتتتت    الاحل تتتتتتا ث المجتتتتتت جت ابؼسعل تتتتتتا   ةس تتتتتت ب 
 عسمتتتتا نتتتت ل الأعتتتتيرة   تتتتك  أس ستتتتط  لتتتت   ذإ رالعلتتتت  حابؼع اتتتتا حابؼهتتتت رات ال ز تتتتا للس تتتت    ابؼ تتتتسم 

وتتتتتتتل إلى عبا تتتتتتت  ابؼ  ستتتتتتتا ث ااستتتتتتتسخاام فلتتتتتتت ل حأستتتتتتت ل ن إ اا  تتتتتتتا ث بزننتتتتتتت ت د   تتتتتتتا. حنتتتتتتت ا ر 
اجسس تتتتتت رات حالستتتتتتار ن حا س ةهتتتتتت  ل تتتتتت حة ن  لتتتتتتا  تتتتتت  ابػتتتتتتباب حالكفتتتتتت بات ابؼسخننتتتتتتا ةمتتتتتت   عمتتتتتت  

عتتتتت   لسنتتتتتم    تتتتت ا   ث نتتتتت ا الإ تتتتت ر  لتتتتت   م تتتتت   أ م بؽتتتتت   تتتتتل   تتتتت ت للختتتتتبة حاجسس تتتتت رات الأ
 اتتتتتتا ال تتتتتت ل أن نتتتتتت ل الأ تتتتتت اف بص عهتتتتتت ع  حللستتتتتتار ن  كتتتتتت ن  لتتتتتت  دروتتتتتتا   ل تتتتتتا  تتتتتت  الكفتتتتتت بةر

ل تتتت ح ه  ابػ اتتتتا. حبدتتتت     تتتتك  أنتتتت   م اتتتت  ابػتتتتبة الاحل تتتتا التتتت   مفتتتت د بهتتتت ل ابؼ تتتتزة ح  تتتتا ه  حا تتتت 
بىتتتتتتتام  نتتتتتتت بغه  حدحن أن  عتتتتتتت ر  ا متتتتتتتت  ا هتتتتتتت .ح     الس تتتتتتتا  أ تتتتتتتت م التتتتتتتاحل ث اعس تتتتتتت ر أاضتتتتتتتت  

  ف ع ير لسل  ا افس  و   .   

 نقل الخبرات الأجنبية و قنوات  أساليبالمبحث الثالث: 
إج أن  ل   ر لعن الأ  اف ابػ يرة دحرا أس س   ح من ا اع ج ث  م  ا س ق ابػبة الاحلي

أ   الأ  اف )بزسلن  ام لم   سعم  الإف  ا   بؼ ع   بس         نس  ق لآل ا ن له  ن ل ابػباتر 
الأ  اف ال    ام عا  ت ابػبة حاجسس  رات الاحل ا     ف   عن  نه  حأناااه  ةم  س    

 انس  لن ا اض     ة ن اه   مل ا ر ل  ال س    حال  ق بزسلنرةالإل رة إل   ث ابؼ    ال    
  الس  ق ث ن ل ابػا  ت  س لن أ ض  اه  ال م ة ال   س     ع بؽ رح ل  ن ا الأس س ا ا ف حلم

السمظ م ا إن ة   مل  ت ن   ابػبات رالس م  ت ال          ع بؽ ح  ن ا ابؼ    إلى أن  ال  ق
 س   ا الأ  اف الاحل ا  إ    ن رة    ل ة أ :السكم ل و ا  س  ث ا ر االفم ا ح  حابؼع رف

ح اف  ت لم   ابػبات  ن رة  ابؼسخننا ح  ا الاحل ابؼ س  ت ابؼ سف اة  ل  لك     د
حابػبات    ن  ل ه     ب بؽ ل ابؼع رف   أح  ا  ك ن ث لك  ن    ت دحل ا حأس س ار إلزا  ا

 . عك  ابغ لا الأحلى أ    كس ط ن ل العمل ا افا الإلزا  ار ن رة  ل    ا 
 الأساليب المبا رة :أولا

 هممتتتتتت  ث نتتتتتت ا العمنتتتتتت  الس تتتتتت ق إلى أنتتتتتت   متتتتتت ة بسكتتتتتت  الأ تتتتتت اف المحس وتتتتتتا بؽتتتتتت ل ابػتتتتتتا  ت 
 كس تتتتتتط ح  تتتتت  ابغنتتتتت ل  ل هتتتتت  حفتتتتت   س تتتتت  بؽتتتتت      فهتتتتت  ث استتتتت ا     ت السمم تتتتتا التتتتت   س عهتتتتت ر 

آليةةةةةة المسةةةةةاعدة   برا تتتتتاا  يرحرة حنعتتتتتا نمتتتتت   تتتتتحأبن تتتتتا ةتتتتتب  ث بر  تتتتت  نتتتتت ل ال  نتتتتت ل ال ستتتتت لا حزنتتتتت
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ل ال متتتت ات  م تتتت   اكتتتت  نتتتت رن تتتت  ح  تتتت دل ابػتتتتبات إذ  عتتتتا نتتتت ل الأعتتتتيرة  تتتت  أ تتتت ز  عتتتت    " الفنيةةةةة
احلي لتتتتتتا   السمم تتتتتتا ابؼ تتتتتتساا ا حال ضتتتتتت ب  لتتتتتت  السخلتتتتتتن حالف تتتتتت  ح  لستتتتتت لي نرالتتتتتتعتتتتتتم   ظلتتتتتتا السع ح 

ستتتتت ف بكتتتتت حل   تتتتتل ا الضتتتتت ب  لتتتتت  نتتتتت ل ال ستتتتت لا  تتتتت  عتتتتت ل الس تتتتت ق إلى ن تتتتت   حبؿتتتتت حر أس ستتتتت ا 
 ةم     ع ف ف   ا دحل ا  سزا اة.ابؼع رف ح ابػبات الفم ا   انس  لث برل    مل  ت 

 :الفنيةخبرات أساليب تقديم ال -1-2
ح تتتت ي ث اتتتت ر  ا تتتتا ح  ربـسلفتتتتا ق تتتت  الأ تتتت    حا تتتتلث ابؼعتتتت رف ح ابػتتتتبات   تتتتام نتتتت ل 

نتتتتت ا   ح لتتتتت رح اروتتتتتا ه ن تتتتتا الأ تتتتت اف التتتتت    تتتتتسف ا  مهتتتتت  ف تتتتتن أنتتتتتااف الأ تتتتت اف التتتتت    تتتتتا ه 
  الأس س اهط بزسلن      ف لآع .

  ث:  ك نا بؼ   اات الفم ا ال    ا ه  الاحل غ ل      
أح ث  لتتتتتتتت اة ت أح ةمظهتتتتتتتت   تتتتتتتت   ظتتتتتتتت ن  السعتتتتتتتت حن حالسك  تتتتتتتت  بغتتتتتتتت  أز تتتتتتتت ت التتتتتتتتاحل حال تتتتتتتتع ب-

ا ف   تتتتت ت هم   تتتتتا أح  سعتتتتتادة   لتتتتت  لتتتتتك  إ   تتتتتا  ح اتتتتتم   ت   تتتتت ر ل  م  تتتتتا ح  تتتتتس   ث الغ لتتتتتن
 الأ  اف.

ث لتتتتتتتتك   تتتتتتتت ا   حدراستتتتتتتت ت   تتتتتتتتس  أ تتتتتتتت  ابؼ س تتتتتتتت ت حابؼمظمتتتتتتتت ت ابؼسخننتتتتتتتتا اتتتتتتتت ن   تتتتتتتت  اا  -
نتتتتتتت ل ابؼ تتتتتتتت  اات  كتتتتتتتت ن   عتتتتتتتتل  مف تتتتتتتت  ث  نإر تتتتتتتاف إلى بر  تتتتتتتت  نستتتتتتتت    ث المجتتتتتتتت جت ابؼ ل  تتتتتتتتا

  ل  الم   الس لي: 
إرستتتتتتتت ل عتتتتتتتتباب ح  عتتتتتتتت ها  سمسعتتتتتتتت ن بدتتتتتتتت ن ت  ع متتتتتتتتا بؼ تتتتتتتت  اة ال لتتتتتتتتاان ابؼسخلفتتتتتتتتا حالم   تتتتتتتتارث -

 .  ح     حع  ه  السمم  ا       
بحتتتتتتت ث ام تتتتتتتا  عز تتتتتتتز اتتتتتتت   ح   تتتتتتتا   عتتتتتتت  الس ه تتتتتتتزات لم تتتتتتت  ابػتتتتتتتبات الفم تتتتتتتار ححعتتتتتتتل  تتتتتتت ا    -

 .السع حن  ل عباب ال لا ابؼ سف ا    أو   مف   أنااف بؿادة
بحسةةةةةب المحل تتتتتا )  تتتتت راتأ ضتتتتت  إوتتتتت اب دحرات  ار   تتتتتا ح  ن ل تتتتتا ل نتتتتت ل التتتتتبا    ةمتتتتت   سضتتتتتم  -

 . الفني و الدعم ةقطاع المعني بالمساعدطبعة النشاط وال
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 :الخبرات الأجنبية نقلصعوبات وعراقيل  -1-3-
ث التتتتتتتتتتاحل الف تتتتتتتتتتيرة حالم   تتتتتتتتتتا  إن ابغنتتتتتتتتتت ل  لتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتبا   للم تتتتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتتتا 

حع اتتتتتا التتتتتبا   ابؼس تتتتت رة نتتتتتط   لفعتتتتت   مل تتتتتا اتتتتتع ا  ع تتتتتاة ح تتتتتا  تتتتت د  إلى فتتتتتاحث انتتتتتزج  تتتتت ت 
 :إذا     ع   عا اج س  ر و انن  سعادة 1ع يرة

 تتتتتتل ابؼ تتتتتتكلا  تتتتتتابا  تتتتتت  اتتتتتتع  ا اعس تتتتتت ر التتتتتتبا   حابؼ تتتتتت ر ل التتتتتت   س تتتتتت رك ا هتتتتتت  الأحل  تتتتتت ت مإذا   -
بدعتتتتت  اتتتتتع  ا   ستتتتت ل    تتتتتاة الم تتتتت   ابؼ تتتتت ةا ث برا تتتتتا أبن تتتتتا ابؼ تتتتت ر ل اهتتتتتط بزسلتتتتتن  تتتتت  دحلتتتتتا 

 لأع   ح    مظما ة ل  إلى أع  . 
 تتتتتتتتام   ااتتتتتتتت  الأنتتتتتتتتااف  تتتتتتتتا التتتتتتتتاحل التتتتتتتت  بستتتتتتتتم  ابؼ تتتتتتتت  اات حالتتتتتتتتاحل  نمتتتتتتتت ك أ ضتتتتتتتت    تتتتتتتتكلا-

حبؽتتتتت ا ا نتتتتت  رإن ح تتتتت     تتتتت  نتتتتت ل اجعس اتتتتت ت  تتتتت  لتتتتت نه  أن  تتتتت ه   لتتتتت  المستتتتت    ابؼس  عارابؼ تتتتتسف اة
 تتتت  ابؼهتتتت  وتتتتاا ال تتتتم ح   وتتتت د اتتتت ة بذ    تتتتا    ستتتتا فتتتت    تتتتس  ل التتتتاحل اةس تتتت ب  تتتتار  عتتتتا  تتتت  

 ابػبات ف    م  بؽ    سس ع ب ة  السغيرات ال ف ا. 
إن  مل تتتتتتتتتت ت السغتتتتتتتتتتير ث ابع انتتتتتتتتتتن اجوسم   تتتتتتتتتتا نتتتتتتتتتتط أاتتتتتتتتتتعن ن  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت     رنتتتتتتتتتتا   لعم اتتتتتتتتتت  -

لمستتتتت    ابؼ ل  تتتتتا إذ  سعلتتتتت  الأ تتتتت   سغ تتتتتير  تتتتت دات أ تتتتت ل لإفتتتتتااث ا  ةمتتتتت  أنهتتتتت   س لتتتتتن ح ستتتتترالأع  
حالتتتتتتتت     تتتتتتتتسلزم  غ تتتتتتتتير التتتتتتتت نم  ت أس ستتتتتتتت  حابؼعس تتتتتتتتاات حا تتتتتتتت  لتتتتتتتتبا    2ح   ل تتتتتتتتا العمتتتتتتتت  ابؼ رحهتتتتتتتتا

ح ل  نتتتتت ا الأستتتتت س ا تتتتتا  سف وتتتتت  ابػتتتتتباب الأو نتتتتتن   وتتتتت د    ح تتتتتا فتتتتت دة  تتتتت  رابؼ تتتتت  اة ابؼ  فتتتتتا
كس تتتتتت  ت ال استتتتتتخا حإف بؽتتتتتت   تتتتتت ع   لتتتتتت ة  ه  المحل ارالتتتتتت    تتتتتت  ال تتتتتته  بر  تتتتتت  ةتتتتتت  ال تتتتتت   حابؼ

 ث  اة بؿاحدة    ال   
 مل تتتتتت ت الم تتتتتت  حاجستتتتتتسف دة  تتتتتت   إا تتتتتت لأح دحرا  تتتتتت رزا ث إبقتتتتتت ح  أ ضتتتتتت   لعتتتتتتن   ا تتتتتت  أعتتتتتت   -

ال  تتتتتتا.... ح   لعتتتتتت دات حالس  ل تتتتتتا ث المجسمتتتتتتلر ال   لر  حابعهتتتتتت راللغتتتتتتا  ر ةم تتتتتتكابؼ تتتتتت درات الأوم  تتتتتتا
 .حغيرن 

ح لتتتتتت  نتتتتتت ا الأستتتتتت س اتتتتتت ن نتتتتتت ل السفتتتتتت   ت ال  ستتتتتت  ل و ا  لعتتتتتتن دحرا ف بظتتتتتت  ث  مل تتتتتتا 
استتتتتسغ ل   تتتتت د ابػتتتتتبات حابؼ تتتتت  اات الأوم  تتتتتا حاجستتتتتسف دة  مه رنتتتتت ا التتتتتاحر غ ل تتتتت   تتتتت   غفتتتتت   متتتتت  

                                                 

 1 africaine.com/numeros/pdf/062069.pdf-http://www.politique  : 79 page Op cit,  Carlos lopes,     
 20:05:  ل  ال   ا 08/02/2012:  م ي الإا    ل  

. 
2 Morris Edward. Les problèmes sociaux de l’assistance technique. UNESCO-1954- :61. 
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pop_0032-4663_1955_num_10_1_4341  

 18:25  ل  ال   ا: 04/02/2012:ي الإ     ل     م 

http://www.politique-africaine.com/numeros/pdf/062069.pdf
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pop_0032-4663_1955_num_10_1_4341
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pop_0032-4663_1955_num_10_1_4341
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 لتتتتتتتتتتت   مظتتتتتتتتتتت ر حف تتتتتتتتتتتا ث برا تتتتتتتتتتتا   سمتتتتتتتتتتت داجف   أن رالتتتتتتتتتتاحل حال تتتتتتتتتتتل  ت المحل تتتتتتتتتتتا حابؼ تتتتتتتتتتتئ لا
اتتتت ذا   ةمتتتت  نتتتت ا المجتتتت ل   تتتتا عتتتتباب  رافس  و  تتتت   تتتت  نتتتت ل ابػتتتتا  ت نتتتت   تتتت  دحن لتتتت  غتتتتير ةتتتت ف

ث  عتتتتتتتتتت  الأف تتتتتتتتتت ن ج بيسلكتتتتتتتتتت ن أدحات الس ل تتتتتتتتتت  الك ا تتتتتتتتتتا    اج سنتتتتتتتتتت د حالس تتتتتتتتتت ير التتتتتتتتتت    نتتتتتتتتتت  
ملتتتتت ن    تتتتتا  ه ةم  أنهتتتتت    ةتتتتتزحن  لتتتتت  أبن تتتتتا الع ا تتتتت  اج سنتتتتت د ا حرلس تتتتتخ ل ال عتتتتتل ث  لتتتتتاانه 

أح  تتتتتام  تتتتت ا  رالع ا تتتت  الأعتتتتت   بح تتتتا أنهتتتتت    وعتتتت ن نتتتتت ل ابؼ تتتتت لا لعتتتتام حوتتتتت د  ع اتتتتا ام تتتتتا ة ا تتتتا
 تتتتتتارات بؿل تتتتتتا   تتتتتتس  ل   تتتتتت ير نتتتتتت ل الس م تتتتتت ت ابغا  تتتتتتارج برتتتتتت  ابؼ تتتتتتكلا اتتتتتت لأ   نمتتتتتت    تتتتتتل  لتتتتتت  

  ل و   ةم  ن   ل        لم ب اج سن د حالس  ير. حالأن ح        لم ب اجوسم  
ا تتتتت  العا تتتتتا  تتتتت  التتتتتبا   ابؼ تتتتتس ردة  تتتتت    ئتتتتت ت  لتتتتت   ح تتتتتا دلتتتتت  الك تتتتتير  تتتتت  ال تتتتت انا 

 بـسلفتتتتتتتا رغتتتتتتت  اع ل سهتتتتتتت  اج سنتتتتتتت د ا ح  تتتتتتت ن  تتتتتتتام انسم  هتتتتتتت    بع انتتتتتتتن السمظ م تتتتتتتا حاجوسم   تتتتتتتار
 عتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتا اج س تتتتتتتتت ر دراستتتتتتتتتا السفتتتتتتتتت   ت ابغ اتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتت  وتتتتتتتتت اب نتتتتتتتتت ل    اضتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ة نهتتتتتتتتت  

 دع لا  ل  سل ك الأا اد حابؼ س  ت ث ن ل الاحل.ابؼ   اات الأوم  ا حو د   دات 
ألتتتتتت ن  إل هتتتتتت  ث   ا تتتتتتا العمنتتتتتت   التتتتتت ال ستتتتتت    حلعتتتتتت  عتتتتتتير   تتتتتت ل  لتتتتتت  ذلتتتتتت  نتتتتتتط  لتتتتتت  

  تتتتتتت دل  لس تتتتتتته   االمحل تتتتتتت ات تتتتتتت ر ل ب الأو نتتتتتتتن ح وعلهتتتتتتت  ةمتتتتتتت اا ا ابػتتتتتتتبا  رستتتتتتت ل  سعلتتتتتتت  حالتتتتتتت  
  لتتتتتتت  ن تتتتتتت را تتتتتتتا ألتتتتتتت ت دراستتتتتتت ت  ا تتتتتتتاة إلى أنهتتتتتتت  بي رستتتتتتت ن  تتتتتتت هيرا  ة تتتتتتتيرا عتتتتتتتبا   ح  ع راه 

 .حابؼ س  ت  تح ل  لعن الأدحار داع  ابؼمظمالسمظ   
 المبا رة:الأساليب غير  -ثانيا
حلكمهتتتتتتت  ج  عتتتتتتتاح أن  كتتتتتتت ن   تتتتتتت ق أعتتتتتتت    ن تتتتتتت  ابؼعتتتتتتت رف الفم تتتتتتتا حابػتتتتتتتبات الاحل تتتتتتتاس   تتتتتتت

استتتتتتسخاام ال تتتتتت ق  عتتتتتتا  غتتتتتتير    لتتتتتت ة ث بر  تتتتتت  الم تتتتتت ر  تتتتتت ي نتتتتتت ل العمل تتتتتتا ث     تتتتتتا ه ن  ار     تتتتتت
رحبؽتتتتت ا ال تتتتت ن برا تتتتتاا  عتتتتتا  تتتتت  الأستتتتت ل ن غتتتتتير ابؼم  تتتتتا به   س   تتتتت  الأنتتتتتااف ال    تتتتت الابؼ  لتتتتت ة 

   .  ل ة حلع  أبنه : اجسس م رات الأوم  ا ابؼ  ل ةابؼ
 الاستثمارات الأجنبية المبا رة:   -2-1

غ ل  تتتتتتا نتتتتتت ل  رإن عتتتتتتا ف ة تتتتتتا رؤحس الأ تتتتتت ال أنتتتتتت  ابؼعتتتتتت   ال تتتتتت رزة للع بؼتتتتتتا الفك  تتتتتتا حابؼ ل تتتتتتا
إذ  عستتتتتتتب بد   تتتتتتتا ال تتتتتتت   ة التتتتتتت  بذتتتتتتت  راجستتتتتتتس م رات  تتتتتتتس   تتتتتتتب  متتتتتتت ة ال تتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتادة ابعم تتتتتتت  ت

ةمتتتتتتت   ملتتتتتتت  نتتتتتتت ل ال تتتتتتت ة ت أ ضتتتتتتت   لتتتتتتت  ر 1حرابنتتتتتتت  اجستتتتتتتس م رات بكتتتتتتت  أ تتتتتتت ل   العتتتتتتت   ابؼخسلفتتتتتتتا
                                                 

1 Alarag hussein- Foreign direct investment développement polices in the arab  countries- 

Munich archive personnel, december 2005 page : 09.  http://mpra.ub.uni- muenchen.de/2230 

/1/MPRA_paper_2230.pdf                                             : 16:01:ل  ال   ا  12/02/2012ي الإ     ل     م  
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ححعتتتتتتل   تتتتتتس  ت  رألتتتتتتك ل  ا تتتتتتاة ح سم  تتتتتتا  تتتتتت  اجستتتتتتس م رات لسفع تتتتتت  نتتتتتت ا الم   استتتتتتس ااث 
المجتتتتتت ل ج  س تتتتتتل ح  رفتتتتت   ستتتتتت   بؽتتتتت  اجستتتتتتس  اذ   تتتتتك   تتتتتت م  لتتتتت  الفتتتتتت   ابؼس فتتتتتا ةس تتتتتت ر  ة تتتتتيرة ح 

نكسفتتتتتتط  تتتتتتت لس  ق إلى الأنتتتتتت ا  التتتتتتت   سضتتتتتتم  ن تتتتتتت   لتتتتتت ة  نتتتتتت ل العم اتتتتتتت    لسفنتتتتتت   حبؽتتتتتتت ا ستتتتتت ف
  م رات بؿادة. اسس   ه برابؼع رف حابؼه رات ال  

ةمتتتتتتت  أنمتتتتتتت  ج نهتتتتتتتس  ستتتتتتت     بؼعتتتتتتت رف السمظ م تتتتتتتا حابػتتتتتتتبات الفم تتتتتتتارافط نتتتتتتت ا الإ تتتتتتت ر بقتتتتتتتا 
 عتتتتتتتت  اج ف   تتتتتتتت ت حالع تتتتتتتت د التتتتتتتت   ب هتتتتتتتت  التتتتتتتتاحل حابؼ س تتتتتتتت ت المحل تتتتتتتتا  تتتتتتتتل ال تتتتتتتت ة ت ابؼسعتتتتتتتتادة 

ر ال تتتتتتتاحدر ابع تتتتتتت رر وابؼتتتتتتت اح ابعم تتتتتتت  ت جبقتتتتتتت ز ابؼ تتتتتتت ر ل ابؼخسلفتتتتتتتا ة ل م تتتتتتتا الس س تتتتتتتا: ال تتتتتتت قر 
 ت  تتتتتتتتت ةابؼابؼ   تتتتتتتتتا اارسر ال تتتتتتتتتكم ت أح ث المجتتتتتتتتت جت النتتتتتتتتتم   ا: ة ل   تتتتتتتتتار ابؼمتتتتتتتتت و ر ابؼتتتتتتتتت ارد ابؼتتتتتتتتت

  التتتتتتاحل حع اتتتتتتا الم   تتتتتتا  مهتتتتتت  لس   تتتتتتن   تتتتتت  عإذ   تتتتتترابػا    تتتتتتا حغيرنتتتتتت   تحال    رالنتتتتتتم   ا
نتتتتتتت ل الم تتتتتتت   ت  غتتتتتتت   انس تتتتتتت ل ح  تتتتتتت ب نتتتتتتت ل ابػتتتتتتتبات  تتتتتتت  ال تتتتتتت ة ت الأوم  تتتتتتتا إلى ال تتتتتتت ف 

. إذ   تتتتك  فةةةةي اليةةةةدالمنتةةةةو  وعقةةةةد  عقةةةةد المفتةةةةاد فةةةةي اليةةةةدالمحلتتتتط حنتتتت ة   لتتتت  ستتتت    ابؼ تتتت ل: 
ع تتتتتتتت د  تتتتتتتت  نتتتتتتتت ل الع تتتتتتتت د أنتتتتتتتت  اتتتتتتتت ر انس تتتتتتتت ل ابؼعتتتتتتتت رف   تتتتتتتتك  غتتتتتتتتير    لتتتتتتتت ربد  برملتتتتتتتت  نتتتتتتتت ل ال

عنتتتتتت  ل بز بؽتتتتتت  لل  تتتتتت م  تتتتتت ل .افط المتتتتتت   الأحل  كتتتتتت ن ابؽتتتتتتاف  تتتتتت  إ  ا تتتتتت  نتتتتتت  بذه تتتتتتز  نتتتتتتمل 
لس تتتتتغ    تتتتت   تتتتت ف ال تتتتت ة ت الأوم  تتتتتا إلى ال تتتتت ف المحلتتتتتط عتتتتت ل  تتتتتاة ح  فلتتتتتا ل اح  تتتتتل م  وتتتتت نز 
 تتتتتتتابا  تتتتتتت    تتتتتتتا  اجسس تتتتتتت رات الإدار تتتتتتتا حالس م تتتتتتتا إلى غ  تتتتتتتا    لتتتتتتت ة الإنستتتتتتت جرحبر    ر سفتتتتتتت   ل ه 
حالتتتتت   نتتتتت  )م المه  طرةمتتتتت     تتتتن  لتتتتت  نتتتت ل ال تتتتت ة ت اضتتتتت   تتتت  اجلستتتتتزام الأس ستتتتط اجستتتتسخاا

السزا تتتتت ت أعتتتتت   ه ن  ا:ةستتتتتار ن العتتتتت  لا حنتتتتت ل العمل تتتتتا  تتتتت دة  تتتتت   كتتتتت ن  لز تتتتتا  بؿتتتتت ر اجستتتتتس م ر
 م تتتتت ا أ تتتتت  ث   تتتتتا   تتتتتل   ابؼمتتتتتس  ح ضتتتتت ف نتتتتت درا إلى   تتتتت د   تتتتتل    ح لكتتتتت   ث الع تتتتت د الأعتتتتت  
العتتتتتتتتتت  لا  نلإلتتتتتتتتتت اف  لتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتار احنم   سعتتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتت ة ت الأوم  تتتتتتتتتتا رابؼفستتتتتتتتتت ح ث ال تتتتتتتتتتا

ح س  ذلتتتتت   لتتتتت    تتتتتس   ال تتتتت ةا الأم أح ث الفتتتتت ح  الس  عتتتتتا بؽتتتتت . بفتتتتت    تتتتت  ا  لتتتتت  انس تتتتت ل رلتتتتتا ه 
ح  تتتتتتت ب نتتتتتتت ل ابؼعتتتتتتت ر ف إلى الإ تتتتتتت رات ال  م تتتتتتتارلك  ابعتتتتتتتا     لتتتتتتت ة  نمتتتتتتت  نتتتتتتت  أن ال تتتتتتت ة ت ج 

لستتتتتتتتار ن اهتتتتتتتتط ج  ضتتتتتتتتم  نستتتتتتتت     تتتتتتتت ا   السكتتتتتتتت    حل ا أعتتتتتتتت    متتتتتتتتا نه  تتتتتتتتا ا   س متتتتتتتت  أ تتتتتتتتا   تتتتتتتت
م  أنهتتتتتتتتت  ج  لستتتتتتتتتزم رةحاستتتتتتتتتس ع ب ابؼعتتتتتتتتت رف حابػتتتتتتتتتبات الفم تتتتتتتتتا حالسكم ل و تتتتتتتتتا  متتتتتتتتتا نه  تتتتتتتتتا الستتتتتتتتتار ن

 بد االا  ك  مه  إج  ع ا وا ا.
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ا تتتتا  هتتتت ت نتتتت ل ر عقةةةةود تسةةةةليم الإنتةةةةا  فةةةةي اليةةةةدأ تتتت  ث المتتتت   ال تتتت و حن نتتتتا  تتتت ل  ل )
ف تتتتت   سضتتتتتم  نتتتتت ل رحنتتتتت ا   ن  تتتتت  بؼع بعتتتتتا  عتتتتت  ال نتتتتت ر ا ه  الأعتتتتتيرة ة تتتتتا    تتتتت  المتتتتت   الأحل

ةم    تتتتت   ث نتتتتت ل ابغ لتتتتتا ر  تتتتتل   ابؼنتتتتتمل   بؼ ااتتتتتف ت التتتتت   ضتتتتتعه  التتتتتاحل ابؼضتتتتت فا اجستتتتتس م ر
عتتتتتتم ن استتتتتتس ع ب الإ تتتتتت رات حابؼ تتتتتتير   المحل تتتتتتا للختتتتتتبات السكم ل و تتتتتتا حالفم تتتتتتا ابؼسنتتتتتتلا  عمل تتتتتت ت 

أن نتتتتتتت ل الع تتتتتتت د التتتتتتت    لتتتتتتتان   لى  تتتتتتتير  عتتتتتتت  الاراستتتتتتت ت إ رالإنستتتتتتت ج حالس تتتتتتتغ   حالتتتتتتتس ك  ا هتتتتتتت 
 لتتتتتت  ا س تتتتتت ر أن التتتتتتاحل  1ف ة تتتتتتا اجستتتتتتس م رات الأوم  تتتتتتا ابؼ  لتتتتتت ة   نهتتتتتت  بد   تتتتتتا   تتتتتت د ل  تتتتتتل السمم تتتتتتا

حإبمتتتتتتت  لل نتتتتتتت ل  لتتتتتتت  ر  ا تتتتتتتا لل نتتتتتتت ل  لتتتتتتت  ابؼنتتتتتتت نل حالآجت حالس ه زاتعابؼ تتتتتتتسف اة ج   تتتتتتت
ةس تتتتتت ب ابؼع اتتتتتتا الفم تتتتتتا ال ز تتتتتتا لإدار تتتتتت  حفتتتتتتاات ح  س تتتتتت ت ث ف لتتتتتتا   تتتتتتغ   و تتتتتتاة    نتتتتتتا    

ح  تتتتت يرلرث فتتتتتا  عس تتتتتا التتتتت ع  أن نتتتتت ل الع تتتتت د  تتتتت  نتتتتتط إج بؾتتتتت د   تتتتت ر فسمتتتتتط لع تتتتت د   تتتتتل   
ابؼفستتتتت ح لكمهتتتتت   كتتتتت س   ع تتتتتا أة تتتتت    تتتتت ن ازد تتتتت د  ل تتتتت ت الضتتتتتم ن فتتتتت ل   تتتتتغ   نتتتتت ل ابؼ تتتتت ر ل 

عقةةةةةود تسةةةةةليم الإنتةةةةةا  رح  ل غ   تتتتت  ة نهتتتتت  أ  )  نظتتتتتاالأوم  تتتتتا ث  لتتتتت  الاحلرحأ ضتتتتت   سكتتتتت ل ن 
   فتتتتت    لتتتتت  ال تتتتت ة ت الأوم  تتتتتا إ تتتتتااد ح تتتتتار ن العم لتتتتتارةم  أنهتتتتت     ل تتتتتا   فتتتتتااث فةةةةةي اليةةةةةد

نستتتت    إبه   تتتتا  متتتتا انسهتتتت ب  تتتتاة الستتتتار ن حفتتتت   عتتتتا انسهتتتت ب ابؼتتتتاة ابؼ تتتت رة إج أن الأ تتتت  ج بىلتتتت   تتتت  
ل اتتتتتتتتع   ت ة تتتتتتتتيرة لكتتتتتتتت ن نتتتتتتتت ل ال تتتتتتتت ة ت  عمتتتتتتتت   لتتتتتتتت  علتتتتتتتت  افسكتتتتتتتت رات حبر لفتتتتتتتت ت    تتتتتتتتا  تتتتتتتت

حف  ربؽتتتتتت لمحل تتتتتتا حإفكتتتتتت م ال تتتتتت   ة حالس ع تتتتتتا   س تتتتتت ت ح مظمتتتتتت ت أعتتتتتت   بػمتتتتتت  نتتتتتت ل ابؼ تتتتتت ر ل ا
حإن بق تتتتتتت  ث   تتتتتتت ير ح  تتتتتتتغ   نتتتتتتت ل ابؼ ة تتتتتتت ت حابؼنتتتتتتت نلر افتتتتتتتط ابؼ   تتتتتتت   ظتتتتتتت  ع عتتتتتتتعا بؽ ممتتتتتتتا 
ال تتتتتت ة ت الأوم  تتتتتتا ث  تتتتتت  بىتتتتتتل   تتتتتت    ح  ز تتتتتتل نتتتتتت ل ابؼمس تتتتتت ت ة نهتتتتتت  بسلتتتتتت  لتتتتتت ك ت   ز تتتتتتل 

إلى إ تتتتت ام   تتتتت د  ضتتتتت  ا نهتتتتت    أ تتتتت م ابؼم ا تتتتتا ابغتتتتت دة ح ت ال تتتتت ف المحلطر س تتتتت رة  متتتتت ا  بهتتتتت   مس تتتتت 
 .2الس     حنك ا  ظ  ال عل  ل  ف ل ح  أع   ةع  د   ل   الإنس جر

ث ابغ   تتتتتتا ج بيكتتتتتت  إنكتتتتتت ر أبن تتتتتتا نتتتتتت ا المتتتتتت    تتتتتت  الم تتتتتت   ت ث   تتتتتته    مل تتتتتت ت ن تتتتتت  
  تتتتتير  رإذح مم تتتتتا ال   تتتتت ت ال  تتتتت  ا. حال تتتتت انا العلم تتتتتا ة تتتتتيرة المحل تتتتتا  تتتتت رات ابؼعتتتتت رف ح كتتتتت    الإ

 ظ  أغلتتتتتتتن ان     تتتتتتت  رآستتتتتتت   حبرا تتتتتتتاا أ نتتتتتتت  ال تتتتتتت ق لأن دح   عظتتتتتتت  الاراستتتتتتت ت حالأبحتتتتتتت ث إلى
ا تتتتتا رةتتتتتزت نتتتتت ل دحل  راج سنتتتتت د ا حنهضتتتتتسه  النتتتتتم   ا   م تتتتتا  لتتتتت  نتتتتت ا المتتتتت    تتتتت  اجستتتتتس م رات

                                                 
 . 204بضزة   ول س      دحاد    1
09  ال ما ال  ل ا. العاد ال  و حال  ه ن  -بؾلا و   السمم ا - ع رف ح ض    -جسس م ر الأوم  ابؼ  ل اأ ف  ن عض   - 2 

 http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge33.pdf  
 22:12 ل  ال   ا:  05/02/2012  ل     م: ي الإ    .

http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge33.pdf
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استتتتتتتس   ب أةتتتتتتتب  تتتتتتتاا  لتتتتتتت ؤحس الأ تتتتتتت ال حابؼ تتتتتتت ر ل النتتتتتتتا  لتتتتتتت  ث   تتتتتتتا سه   آستتتتتتت   الم لتتتتتتتئا ح
 غ   اةس تتتتتت ب  ع راهتتتتتت  حعبا تتتتتت  رالأوم  تتتتتا حبرف تتتتتتز ال تتتتتت ة ت  لتتتتت   تتتتتت  ا اتتتتتت ح  بؽتتتتتت  ث  لتتتتتاانه 

ح  ل غ   تتتتت  بس تتتتت  نتتتتت ل ال تتتتت ة ت بخا تتتتتا  نتتتتت بغه  إج أن نتتتتت ل التتتتتاحل  تتتتتا رالفم تتتتتا حالسكم ل و تتتتتا
   رل   ا تتتتتتا  تتتتتت   تتتتتتاا  ت لتتتتتت ؤحس بق تتتتتت  ث اجستتتتتتسف دة  تتتتتت    اوتتتتتتان  ث ا سنتتتتتت د     حاتتتتتتم  

 تتتتتت  حأ ضتتتتتت   تتتتتت   ع راهتتتتتت  ح ه را تتتتتت  حأستتتتتت ارن   رالأ تتتتتت ال التتتتتت  بذ نتتتتتت   عهتتتتتت  اجستتتتتتس م رات الأوم  تتتتتتا
الإنس و تتتتتتا حالسكم ل و تتتتتتا ثم بؿ حلتتتتتتا بؿ ةتتتتتت ة أستتتتتت ل  ه  لسنتتتتتت    عتتتتتتان  أةتتتتتتب  متتتتتت ا  بؽتتتتتت   زابضهتتتتتت  ث 

 ا س  م الأس اق الع بؼ ا.
ة نتتتتتت   تتتتتتاف وه دنتتتتتت  ابؼ تتتتتت عا لستتتتتتاا  اجستتتتتتس م ر الأومتتتتتت  أ تتتتتت    لم تتتتتت ا للتتتتتتاحل الم   تتتتتتا ا تتتتتتا  

 ابؼ  ل  إلى اجسسف دة بف  بسسلك  ال  ة ت الأوم  ا     كم ل و   ح ع اا ام ا حإدار ا.
 ح ا ف    ن ل العمل ا نس     عسبة ث بؾ جت  ا اة: 

 :لدول الناميةلمزايا الاستثمارات الأجنبية المبا رة في نقل الخبرات  -2-1-1
حاةس تتتتتتتتت به  راتتتتتتتتت ح  ال تتتتتتتتت ة ت الأوم  اث  ستتتتتتتتت ح بؽتتتتتتتتت  العمتتتتتتتتت    تتتتتتتتتار ن العم لتتتتتتتتتا المحل تتتتتتتتتا التتتتتتتتت   -1

اام أفتتتتتتتاث أستتتتتت ل ن العمتتتتتتت  ابؼهتتتتتت رات السكم ل و تتتتتتتا حابػتتتتتتبات السمظ م تتتتتتتا حالفم تتتتتتا ابغا  تتتتتتتا   ستتتتتتسخ
 تتتتت م العتتتتت  ل ن بهتتتتت ل الفتتتتت ح   م تتتتت  حاستتتتتسخاام  هتتتتت را   ح عتتتتت اسه  العلم تتتتتا حالإدار تتتتتا   ثمحالستتتتتار ن 

 لعم  به .لحالفم ا إلى ال  ة ت ال  م ا  ما    لس   ن 
 كتتتتت       تتتتت ت  لم تتتتتا  تتتتتا اتتتتت ح  ال تتتتت ة ت الأوم  تتتتتا ح تتتتتا ابؼ اةتتتتتز المحل تتتتتا لل  تتتتت  العلمتتتتتط  -2

ث  تتتتت    اتتتتتل  إل تتتتت  ال تتتتت ة ت الع بؼ تتتتتا  تتتتت  حالس    ربفتتتتت   تتتتت د  إلى اةس تتتتت ب  لتتتتت  ابؼ اةتتتتتز لإفتتتتتاا
                   .1عبات ح كم ل و   حأس ل ن بح  ا

علتتتتتتت   م ا تتتتتتتا  تتتتتتتا اتتتتتتت ح  ال تتتتتتت ة ت الأوم  تتتتتتتا حابؼ س تتتتتتت ت حال تتتتتتت ة ت ال  م تتتتتتتا  تتتتتتتااعه  إلى  -3
حز  دة   تتتتتار   ال  تتتتت  ا حالسم ا تتتتت ا بفتتتتت   تتتتت د  اعتتتتت  ربؿ حلتتتتتا   تتتتت    أفتتتتتاث التتتتتمظ  الفم تتتتتا حالإدار تتتتتا

 ن ل ابؼ س  ت.   ير  إلى فن ل  غ ير ن  ط ث   س  
ز تتتتتت دة  تتتتتتاا  السمم تتتتتتا ابؼع ا تتتتتتا حابػتتتتتتبات السمظ م تتتتتتا حالسكم ل و تتتتتتا بفتتتتتت   تتتتتت د  إلى  مم تتتتتتا ح  تتتتتت     -4

ال  م اراضتتتتتت   تتتتتت  بر  تتتتتت  اتتتتتت    متتتتتت  وا تتتتتتاة  تتتتتت  عتتتتتت ل   اوتتتتتتا ابؼ تتتتتت ر ل  لإ تتتتتت رات تتتتتتارات ا

                                                 
1  ALAKAG HUSSEIN, Op cit, page : 06.  

  http://mpra.ub.uni-  muenchen.de/2230/1/MPRA_paper_2230.pdf.   
                                                                                 16:45ال   ا:    ل  2012/ 12/02ي الإ     ل     م
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لم تتتتتتتت   ت اج سنتتتتتتتت د ا حابػا    تتتتتتتتا ث الأوم  تتتتتتتتارةم    تتتتتتتتم   س   تتتتتتتت   ك  تتتتتتتت  ا سنتتتتتتتت د   تتتتتتتتا ا
 الاحل ابؼض فا.

وتتتتتت اب لإ تل  تتتتتتاا  ت ال م ن متتتتتت ت ا تتتتتتا أ تتتتتتات الك تتتتتتير  تتتتتت  الأ تتتتتت اف ابؼع رعتتتتتتا بؿتتتتتت حج تتتتتتح 
رح   كتتتتتتتت   تتتتتتتت ر ل  التتتتتتتت  بذ نتتتتتتتت  اجستتتتتتتتس م رات الأوم  تتتتتتتتا ابؼح      متتتتتتتت ت   عتتتتتتتت   ا بؽتتتتتتتت ل التتتتتتتتبا  

نستتتت     عظتتتت  نتتتت ل الاراستتتت ت   تتتت عا  تتتت   لتتتت  العكتتتت  ا تتتتا لتتتتكل   لتتتت  ابغ تتتت    ع  تتتتا أ تتتت   
سعتتتتتتتت حن التتتتتتتتاحلي ث بر  تتتتتتتت  السمم تتتتتتتتا اللتتتتتتتتاحل حابؼمظمتتتتتتتت ت التتتتتتتت  رانمتتتتتتتت   لتتتتتتتت  دحر  تتتتتتتت ا   لة تتتتتتتتيرة 
  .ابؼم  دة

 :الأجنبيةنقل الخبرات يم برامج يتق ثالثا
 نتتتتت ف المظتتتتتت   تتتتتت  رغ تتتتتت ت ال لتتتتتتاان الم   تتتتتتا الفم تتتتتتا   تتتتتت دل ابؼعتتتتتت رف ح ابػتتتتتتبات   إن حا تتتتتل 

ح ال ةتتتتت جت الاحل تتتتتا  حال تتتتت ة ت ابؼسعتتتتتادة  ح   ل هتتتتت   ف تتتتتا  تتتتت ن    تتتتتن التتتتتاحل النتتتتتم   ا ابؼس ا تتتتتا
 : ةم  لط  لا  ن ل ابؼ     ابعم   ت 

إن ابؼ تتتت  اات الفم تتتتتا التتتتت    تتتتتام  لتتتتت  اتتتتت رة ا ف   تتتتت ت هم   تتتتتا  تتتتتل ال لتتتتتا المتتتتت  ط  تتتتت ي  غتتتتت    -1
ال   ستتتتتتت ا  ماجوسم   تتتتتتتا أ معتتتتتتتا بػا تتتتتتتا أغ اعتتتتتتته  ستتتتتتت اب  مهتتتتتتت  اج سنتتتتتتت د ا أبؿتتتتتتتاحد حث بؾتتتتتتت ل  

ن  تتتتتام السكتتتتت ا  ث إ تتتتتااد   تتتتت   نتتتتت ل رإحج  ع تتتتتط أبن تتتتتا   لغتتتتتا للتتتتتاحل ابؼ تتتتتسف اةر  لاروتتتتتا الأحلى
 لاروتتتتتتتتتا الأحلى إلى عتتتتتتتتتعن ال تتتتتتتتت ة السف حعتتتتتتتتت ا بؽتتتتتتتتت ل التتتتتتتتتاحل   تتتتتتتتت ن نتتتتتتتتت ل  اج ف   تتتتتتتتت ت راوتتتتتتتتتل 

ن ل رح ث السع  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل نتتتتتتتتتت ل ال تتتتتتتتتت ة ت ح  اعتتتتتتتتتتل بذ ربهتتتتتتتتتت  بؿاحد تتتتتتتتتتاإلى  ر  لإعتتتتتتتتتت اااج ف    ت
بفتتتتتت   ر المجتتتتتت ل  تتتتتت  وتتتتتت اب ة تتتتتت ة  ع  لهتتتتتت  ا تتتتتت تعبا تتتتتت  ث حعتتتتتتل ال تتتتتت ح   تتتتتتل الأ تتتتتت اف التتتتتت  عتتتتتتب 

س هيرنتتتتت   لتتتتت    تتتتت ر   ة  تتتتت    فتتتتت    ل هتتتتت  ث ة تتتتتير  تتتتت  الأف تتتتت ن   تتتتت ل نتتتتت ل ا ف   تتتتت ت دحن إدراك
      السمم ا ال   س ع .             

الفم تتتتتتتا ابؼ سنتتتتتتت ة  لتتتتتتت    تتتتتتتا   عل  تتتتتتت ت أح حستتتتتتت      م تتتتتتتا    تتتتتتت   سخلفتتتتتتتا  تتتتتتت   باتإن ابػتتتتتتت -2
  مهتتتتتت  بح   برتتتتتت اث  لتتتتتت  ابؼ تتتتتت اا التتتتتت    تتتتتتك  ابؽتتتتتت ة  لغستتتتتت  التتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتارالتتتتتت    ابغتتتتتا ابؼس تتتتتت ر

 لتتتتتت  أن  عظتتتتتت     متتتتتت ةمتتتتتت  أن أغلتتتتتتن الاراستتتتتت ت رال لتتتتتتاان الم   تتتتتتا ث بؾتتتتتت ل الس تتتتتت ر الس اح تتتتتتا 
ةمتتتت  أنهتتتتت     تتتتن  كم ل و تتتتت     ا تتتتا ح ل هتتتتتا ر  تتتتت رة  تتتت   تتتتت ا      د  ابؼ تتتت  اات ابؼ ا تتتتتا نتتتتط 

 لل  ئار اض     ة نه  أ ض     عا  ل   رحاو  ث  لاانه .
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ا اتتتتتتتتا جوستتتتتتتت اب ابػتتتتتتتتباب   عتتتتتتتتاال  تتتتتتتت ث الفم تتتتتتتتا التتتتتتتت    تتتتتتتتا ه  ث بؾتتتتتتتت ل  باتن نتتتتتتتت ل ابػتتتتتتتتإ -3
ث  عظمهتتتتت   م  تتتتتا  تتتتت د بؽتتتتت  لأستتتتت  ب  نتتتتت ل الأعتتتتتيرةفتتتتتا أن  ث رالم   تتتتتاحالعلمتتتتت ب  تتتتت  ال لتتتتتاان 

 .  ن    لم   ح   دل ابؼع رف ح ابػبات ة نه  بؾ د      ر أة  اةبـسلفا ح سعل   ظ حف  ا
المجسمتتتتتل المحلتتتتتط   لتتتتت   دع لتتتتتااةس تتتتت ب  تتتتت دات  ذ  نتتتتت ل التتتتتبا   ث أغلتتتتتن الأف تتتتت ن إلى  تتتتت  -4

فتتتتتتتاحث اعتتتتتتتس جت ع تتتتتتتيرة  لتتتتتتت  بفتتتتتتت   تتتتتتت ذ  إلى  ن ببح تتتتتتت  ج   تتتتتتتس  ل الإنستتتتتتت ج المحلتتتتتتتط إرعتتتتتتت 
   سعلتتتتت  الأ تتتتت  نمتتتتت  رالأنهتتتتت  برستتتتت ج إلى رؤحس أ تتتتت ال عتتتتتخما ج سنتتتتت د الكلتتتتتطا  تتتتتس     لتتتتت ات 

 تتتتت  ل إن تتتتت و حإبمتتتتت   عتتتتتا  ت بؾ ن تتتتتا ذات    سكلفتتتتتا ابغنتتتتت ل  لتتتتت  ابػا تتتتتا  لتتتتت  ا س تتتتت ر أنهتتتتت
ال ةتتتتتت جت الفم تتتتتتا ابؼ  فتتتتتتا  تتتتتت  التتتتتتاحل حابؼمظمتتتتتت ت ح ح ابػتتتتتتبات  سكلفتتتتتتا بس  تتتتتت   تتتتتت ا   ابؼ تتتتتت  اات 

حالال   نتتتتتتتتتتت  ار فتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتت   رة استتتتتتتتتتتسيراد نتتتتتتتتتتت ل ابػتتتتتتتتتتتا  ت  لتتتتتتتتتتت  ف تتتتتتتتتتت ب   ا تتتتتتتتتتت  رابؼسخننتتتتتتتتتتتا
م  لتتتتتت  ف تتتتتت  ا سنتتتتتت     تتتتتت د استتتتتتسيراد ابػتتتتتتبات الأوم  تتتتتتار  1989 -1970اخ ل اتتتتتت ة رأعتتتتتت  

 تتتتتتتتت  إبصتتتتتتتتت لي المتتتتتتتتت    التتتتتتتتتااعلط ابػتتتتتتتتت م ح   4.5 إلى 1.5ح لتتتتتتتتتن ابؼ تتتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  
12  34فنتتتتتت لا السنتتتتتتا  ر ةمتتتتتت  انس لتتتتتت   تتتتتت    تتتتتت  38إلى  تتتتتت  ابؼ زان تتتتتتا الع  تتتتتتا. حنتتتتتت ا 

الع تتتت د  تتتت ل غ   تتتتت   تتتتام ف وسهتتتتت  ح   تتتتا ف تتتت  إ  تتتتت ل التتتتاحل ح  تتتت   ه  لإ تتتتت ام  عتتتت  اج ف   تتتتت ت 
ةتتتتت ن  تتتتت  ح الأ   التتتتت   أد  فتتتتتاحث نستتتتت     ك تتتتت ا بؽتتتتت ل البا  ررث  عتتتتت  الأف تتتتت ن بؽتتتتت  ابؼل تتتتتا

 لتتتتت        تتتتت  الااعل تتتتتا ح سخنتتتتتل ث إنستتتتت ج ال تتتتتلل حابػتتتتتا  ت الأاضتتتتت  بؽتتتتت ل التتتتتاحل أن  عسمتتتتتا 
 تتتت    ئتتتت ت أوم  تتتتا ح كلفتتتتا وتتتتاا ح   اج  تتتت  استتتتسيراد بمتتتت ذج  نتتتتم ع ا رالتتتت   سمستتتتل ا هتتتت  بد تتتتزة ن تتتت  ا

 .ح غ   ة بس    ل  ئ ت الاحل الم   ا
 عت  إن ال طب ابؼلف  ل نس  ل ن   عاد ح      ألك ل   ا  ن ل ابػتا  ت  ت ل غ   ت  أنهت  بص

ث  م ات ن   ابػبات ح ابؼع رف الفم تا   ابغ   ا إن ن ا اجعس ف رثإلى بر    ناف    ك   ط 
 ت دل  المح اظتا  لت   نت لح نت ل الأ ت اف الاحل تا بدت   ضتم  أن ج  سعت ر  نت ل ع رج فاحد الاحلا 

لأ مت ل حابؼهت م ا مت   عمتا إلى  م ت   اغ لتن ط الفتحبؽ ا ارابؼ   اات ابؼ ا ا إلى الاحل  تل  ك ست ه 
حف   ضم  ا س  م ال  ق   مهم  بح   ج  س    بؽ ل الاحل ر  مه  ف  ج   ل  ض رب ث  ن بغه 

أ  الأ تت اف ابػ تتيرة حالتت  )ح تت ل غ  أنهتت  ث الظتت ن  ر تت  فلتت ل ستت   الس وتت  إل هتت  ث  ل  تتا افس  و   
 ت حال ت ة ت نت    لتن  ف عت  بذمتن  عل  أن السم     تا نت ل التاحل حابؼمظمت   ع   ابؼ   اات

المح اظتا  لت  أستع ر حبؽ ا اهط  عما إلى  م  ل أدحا   فت   س ت  بؽت ل الأ ت اف رابؼه مث زدحاو ا اج
لأن ر ك ستتتتن    تتتتا بؽتتتت  دحن الإعتتتت ار  بدنتتتت لح الأ تتتت اف الأعتتتت  ح بر  تتتت   م ستتتت ا بؽتتتت ل ابػتتتتا  ت 
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 ع   ل  حبؽ ا ا ا  رابغن ل  ل  ن ل ابؼ   اات ح   ح    ع ا    ابؼم ا ا بسك  الاحل الم   ا 
ابؼمظمتت ت إلى اج سمتت    تت    تتتا    تت  اات ح  تت رات ام تتتا إذا  تت   لمتت   تتت ن الاحلتتا  تتا ار   تتت  

 رةمتتت  نتتت  فتت ل اتتتماحق الم تتتا التتتاحلي  بد س تتا  تتت  أح   تتتسف ا  تت   عتتت حن إ ل متتتط أح لتتت اة ت دحل تتا
ث نتتت ا المجتتت لر إج أن ال تتتما ال أبظ ل تتتا بؽتتت ل   تتت اجستتتسف دة  تتت   عب التتتاحل  غ تتتا   ك تتتير  تتت   ل تتت  إل تتتا

ا لب غتت   تت  ةتت   تت    تت  فتت ل انسمتت م النتتماحق  س تتا  نتت ل رفتتاأابؼمظمتت ت ج  كتت د بزفتتط  لتت  
ححدز   تت  نابػتتا  ت إج انتت  ث ال ا تتل ج بىتتام ستت    نتتل ا ابؼمظمتتا حالأنتتااف التت  ربظسهتت  ا ف   تتا 

ا هتت  بد تتزة   ذا أن نتت ا الأعتتير ج   تتام د متت  حعبا تت  إج ث المجتت جت التت  بوضتتإر تت م 70 متت    ا تتا 
 .ث د   ابؼ  ر ل حالاحل   م اع ف     س   عم   ل  اه ن   ا 

حنتتتتتت ا الأ تتتتتت  التتتتتت    ف تتتتتت    حنتتتتتتا س  ستتتتتتا النتتتتتتماحق ث السعتتتتتت حن  تتتتتتل التتتتتتاحل اهتتتتتت   ك تتتتتتن 
   تتتتا سحث  عتتتت  الأف تتتت ن  كسفتتتتط النتتتتماحق رةدحرل حعبا تتتت   تتتتل افس  وتتتت ت ةتتتت  دحلتتتتا  لتتتت  فتتتتا

 ف تتتتت  ازدحاو تتتتتا السع  تتتتت  التتتتت     تتتتت نتتتتت  إن نتتتتت ا الأ تتتتت  ر    متتتتت ت ح    فتتتتت ت ج أة تتتتت ح   اتتتتت  ت 
حبؿ حلتتتتتتتتا   و تتتتتتتت  حر تتتتتتتتا ابؼ تتتتتتتت  اات   تتتتتتتت ح    ستتتتتتتت ا بحتتتتتتتت  التتتتتتتتاحل ربس رستتتتتتتت  ابؼمظمتتتتتتتت ت الاحل تتتتتتتتا 

إذ  تتتتتتت  ابػتتتتتتتبات ح  تتتتتتت ا   ن رح  فتتتتتتتث ذلتتتتتتت   تتتتتتت  عتتتتتتت ل الس ز تتتتتتتل الإ ل متتتتتتتط ابغتتتتتتت لي للم تتتتتتت  اات
حال تتتتت ق  % 15حأ   كتتتتت  ال   م تتتتتا  لتتتتت   % 25 ةتتتتت   تتتتت  آستتتتت   حأا    تتتتت  حأحرح تتتتت   لتتتتت   :برنتتتتتل 
10الأحستتتتتتا 

1
رات بزلفتتتتتت  برنتتتتتتت   لتتتتتتت  نفتتتتتتت   نتتتتتتتط أة تتتتتتت  ال تتتتتتت ح  فتتتتتتتث أن إا    تتتتتت   رح نمتتتتتتت  %

 ات  تتتتتا  ابؼ تتتتتت  اأة تتتتت  بكتتتتتت  ةم  أن س  ستتتتتا النتتتتتتماحق بس تتتتت  راستتتتتسف دة أحرح تتتتت  ابؼس ا تتتتتتا اتتتتتم    
ل    تتتتتت     تتتتتت  ابؼ تتتتتت  اة اعتتتتتت   تتتتتت   تتتتتت     تتتتتت      تتتتتتا اجستتتتتتس  ل را  تتتتتتا اجستتتتتتس  لابغإلى التتتتتتاحل 

اج سنتتتتتتت د  لل تتتتتتتع ب حإعضتتتتتتت  ه  بؽ ممتتتتتتتا المظتتتتتتت م ال أبظتتتتتتت لي حالع بؼتتتتتتتا ابؼ ل تتتتتتتا حال ضتتتتتتت ب  لتتتتتتت  ةتتتتتتت  
حبؽتتتتت ا اتتتتت ن ن تتتتت    رابؼ تتتتت درات الااعل تتتتتا حاتتتتت  غسه  ث   لتتتتتن حافتتتتتا بىتتتتتام  نتتتتت لح ال تتتتت   الكتتتتتب 

 .ت ث ال ا ل  ك  ل ة ير    الس فث    و نن ن ل الاحلن ل ابؼمظم 
 تتتتتت  ل  تتتتتت بؼط ع اتتتتتتا حأن التتتتتتاحل الم   تتتتتتا ا تتتتتتا أدرةتتتتتت  بس  تتتتتت  أبن تتتتتتا  ذاتنمتتتتتت    بؼ تتتتتتكلا ا

 تتتتتتت لا ابؼحث نتتتتتت ا الإ تتتتتت ر أاتتتتتت    رالس تتتتتتام الس تتتتتتا حالفتتتتتتا ث بر  تتتتتت  السمم تتتتتتا التتتتتت    متتتتتت  إل هتتتتتت 
بؿ ر تتتتت   تتتتت     لتتتتتن التتتتتاحل الم   تتتتتا بذتتتتت ل التتتتتاحل ابؼس ا تتتتتا بد س تتتتت    ح مظم  تتتتت  ةمتتتتت   لتتتتت      ل تتتتت

   ل ه  ث  عظ  ابؼ بس ات الاحل ا حغيرن .

                                                 
1
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  تتتتتتتن    فتتتتتتت  ستتتتتتتل    إزاب نتتتتتتت ا ابؼ لتتتتتتتن لأن حج  تتتتتتتزال  غتتتتتتتير أن ال لتتتتتتتاان النتتتتتتتم   ا ة نتتتتتتت 
ط حن ممسهتتتتت   لتتتتت  ال لتتتتتاان  ف  هتتتتت  الس تتتتتا حالفتتتتتا نتتتتت  أ تتتتت ز حستتتتت    ستتتتت       لتتتتت  اج سنتتتتت د العتتتتت بؼ

 غتتتتت    1975للسمم تتتتتا النتتتتتم   ا  تتتتت م  1لتتتتت ل  ا تتتتتا   رعتتتتت  نتتتتت ا ابؼ لتتتتتن ث  تتتتت بس  ل متتتتت رالم   ا
ةم  ستتتتتتتتتت ل  ا  اعتتتتتتتتتته   لتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت ا   ضتتتتتتتتتتط  س تتتتتتتتتتا  ر مم تتتتتتتتتتا ا سنتتتتتتتتتت د  ت ال لتتتتتتتتتتاان الم   تتتتتتتتتتا
  اتتتتتتتتفه  حستتتتتتتت لا للسمم تتتتتتتتا حابغتتتتتتتتا  تتتتتتتت  ستتتتتتتت   ة ال تتتتتتتت ة ت رابؼ تتتتتتتت  اات الفم تتتتتتتتا حن تتتتتتتت  السكم ل و  

الاحل تتتتتتتا. حأ تتتتتتتات   اا سهتتتتتتت  ا تتتتتتتا  لتتتتتتت  ابؼ تتتتتتت  اات  تتتتتتت  أوتتتتتتت   مم تتتتتتتا اتتتتتتتم   ا      تتتتتتتا   لمجتتتتتتت ل 
 لتتتتتت  التتتتتت غ   تتتتتت    ة تتتتتتا ابؼمظمتتتتتت ت الاحل تتتتتتا  لتتتتتت  عتتتتتت حرة فنتتتتتت ل ال لتتتتتتاان الم   تتتتتتا رالزرا تتتتتتط ا ا

 لتتتتتتتتتت  ابؼ تتتتتتتتتت  اات  تتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتتتتتا لس تتتتتتتتتت    نف تتتتتتتتتته  ث بؾتتتتتتتتتت جت اوسم   ارا سنتتتتتتتتتتت د ار 
 .بؿضا  م ار

 ث ام تتتتتا أن الأ تتتتت  ج   سعتتتتتا ة تتتتتيرا  متتتتت    تتتتت   تتتتت   الأستتتتت ل ن غتتتتتير ابؼ  لتتتتت ةأ تتتتت  ث بؾتتتتت ل   
 تتتت ل غ   تتتت  ةتتتت  ابؼزا تتتت  التتتت  بر  هتتتت  اجستتتتس م رات الأوم  تتتتا ث ال لتتتتاان ابؼضتتتتت فا اال متتتت ات ابؼ  لتتتت ةر 

حال  بيكتتتتتت  رإج أن الأ تتتتتت  ج  عتتتتتتا بس  تتتتتت  إغفتتتتتت ل الآهتتتتتت ر ال تتتتتتل  ا لم تتتتتت   نتتتتتت ل ابؼ تتتتتت ر ل ث  لتتتتتتاانه 
 ا م   لط: لخ نه  

 ل تتتتتتت   ث بؾتتتتتتت ل إة تتتتتتت ب العم لتتتتتتتا  اث أغلتتتتتتتن الأف تتتتتتت ن ج  تتتتتتت د  اجستتتتتتتس م ر الأومتتتتتتت  دحر  -1
  تتتتتتتتتت ن عتتتتتتتتتت لا اتتتتتتتتتت   العمتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتسخا ه   لتتتتتتتتتت  رال  م تتتتتتتتتتا ابؼهتتتتتتتتتت رات حابػتتتتتتتتتتبات ابغا  ا

فتتتتتتاث الأستتتتتت ل ن السكم ل و تتتتتتا حالتتتتتت  بذعلهتتتتتت  لأ نتتتتتت ل ال تتتتتت ة ت     فتتتتتت  تتتتتت لمظ  إلى اجستتتتتتس م رات 
 ن  م لا ة  فا.ث غ         

ج   تتتتت م  تتتتتا   أن تتتتت ا ال  تتتتت  حالس تتتتت    ث   أنهتتتتت إن ال تتتتتما الغ ل تتتتتا لفتتتتت ح  ال تتتتت ة ت الع بؼ تتتتتا  -2
ث ابؼ اةتتتتتتتتتتز ال    تتتتتتتتتت ا بؽتتتتتتتتتت ل ال تتتتتتتتتت ة ت حابؼ وتتتتتتتتتت دة ث التتتتتتتتتتاحل  سفث بهتتتتتتتتتت حإبم  برتتتتتتتتتترالتتتتتتتتتت  د الم   تتتتتتتتتتا

حذل  بح تتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتتع  ا السم تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا أن تتتتتتتتتت ا ال  تتتتتتتتتت  حالس تتتتتتتتتت    إذا بستتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتك  رابؼس ا تتتتتتتتتتا
  تتتتتتتتتتكلا نتتتتتتتتتتارة الكفتتتتتتتتتت بات حابؼهتتتتتتتتتت رات ابؼسخننتتتتتتتتتتا ث التتتتتتتتتت  د  بس تتتتتتتتتت    حة  لتتتتتتتتتت  ذلتتتتتتتتتت ر  ةتتتتتتتتتتز
 ل الأن تتتتت ا ستتتتت  د  إلى   تتتتتس  ابؼع  تتتتت  حابؼخستتتتتبات ال    تتتتتا ح  لستتتتت لي بهتتتتتحإن   تتتتت م الفتتتتت ح  رالم   تتتتتا

 .ار ف    كلفا  ل  الأن  ا
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ا دحن بؿ حلتتتتتتا  ملتتتتتت  التتتتتتاحل الم   تتتتتتا   لتتتتتتا الع تتتتتت د ال تتتتتت   ا  لتتتتتت  ا سمتتتتتت ب حستتتتتت    الإنستتتتتت ج ا تتتتتت -3
نس  تتتتتتا غ تتتتتت ب الآاتتتتتت ق رح    فهتتتتتت  أح      ن ح ابؼعتتتتتت رف ابؼ تتتتتتس ردة  ال تتتتتت   ة  لتتتتتت  السكم ل و تتتتتت ت

ال ز تتتتتتتتا لإدارة  لتتتتتتتت  ابؼعتتتتتتتت رف حابػتتتتتتتتبات ابؼ تتتتتتتتس ردةرإن ا سمتتتتتتتت د التتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتتا  لتتتتتتتت   اج سك ر تتتتتتتتا
استتتتتسيراد حستتتتت    الإنستتتتت ج ج  عستتتتتب ن تتتتت  ف    تتتتت  للسكم ل و تتتتت ت ابغا  تتتتتا حابؼعتتتتت رف الفم تتتتتا حابػتتتتتبات 

    بر ا   ث ا ا ث ال ارات الإنس و ا لف ة ز م ا بؿادة.رالسمظ م ا
إلى الع   تتتتتا   تتتتت  ع تتتتت رة اسس تتتتت م اج سنتتتتت د  تزحةةةةةلان  الل متتتتت وح تتتتتا فتتتتت ر  تتتتت   الف ز تتتتت ب 

 بف  س   ل ه  اا   از ا نط ال   اا ابع نزة أح      ل   ل ه  ابؼ  ر ل ابع نزة للس ل  ر
 « Turn Key culture»  ح  تتتتتتاحا أن الس تتتتتت رب الع   تتتتتتا حالم   تتتتتتا ث نتتتتتت ا المجتتتتتت ل
  سم    عضه   عض . 

ات حنتتتتتتت  ن تتتتتتت  ابػتتتتتتتبات حالسكم ل و تتتتتتت ت ابغا  تتتتتتتا  تتتتتتت     تتتتتتت  متتتتتتتإن نتتتتتتت ل العمل تتتتتتتا برا تتتتتتتاا  تتتتتتتا ا
ابؼفستتتتتت ح   تتتتتت د  )أح  تتتتتت    لتتتتتت   ل هتتتتتت   تتتتتتت:  ذل  أن ابؼ تتتتتت ر ل ابعتتتتتت نزةرالآجت حابؼ ة تتتتتت ت النتتتتتتم   ا

ث ال تتتتا  ابؼ تتتتلما  تتتت    تتتت  ال تتتت ة ت  سعتتتتادة ابعم تتتت  ت رغتتتت  ة نهتتتت   عتتتتب  تتتت  ن تتتت  ةلتتتتط بد متتتت   
إج أنهتتتتتت  ث حا تتتتتتل الأ تتتتتت  ج  م تتتتتت  ستتتتتت    كم ل و تتتتتت   ر  ا تتتتتت  الإنستتتتتت ج ابؼ د تتتتتتا بكتتتتتت  التتتتتتاحل الم   تتتتتتا

   تتتتت د  ك فتتتتتا  تتتتت   هتتتتت إذا  تتتتت  ي ن تتتتت  عتتتتتبات ح عتتتتت رف  س تتتتت رة ا نهتتتتت   تتتتت دة  تتتتت   م لرح  دروتتتتتا ه ن تتتتتا
ةم  أن ابع نتتتتتتن غتتتتتتير ابؼ  تتتتتتط  تتتتتت  السكم ل و تتتتتت ت حابؼم تتتتتت  ث بؾمتتتتتت   ابػتتتتتتبات حابؼعتتتتتت رف رال تتتتتت ح 

  ستتتتتتت ل ن الس تتتتتتت ير حالسمظتتتتتتت   حامتتتتتتت ن اج نتتتتتتت ل حغيرنتتتتتتت   تتتتتتتا ي إبن لتتتتتتت   أ ضتتتتتتت ابؼسعل تتتتتتتا ح حابؼهتتتتتتت رات 
التتتتتتتت   م تتتتتتتت   متتتتتتتت  إلى التتتتتتتتاحل الم   تتتتتتتتا التتتتتتتت  نتتتتتتتتط ث أ تتتتتتتت  ابغ وتتتتتتتتا إلى لتتتتتتتتطب  ر ك ف تتتتتتتتا حاعتتتتتتتت ا

فتتتتتتتتا   لتتتتتتتت نه  لتتتتتتتت ن    تتتتتتتتا  اذ  ح ل تتتتتتتت  ا جستتتتتتتتس م رات ابؼ  لتتتتتتتت ة  ظتتتتتتتت  حستتتتتتتت لا أح ستتتتتتتت فر1 تتتتتتتت ة 
 تتتتتتا  اجعس تتتتتت ر  نتتتتتت ل التتتتتتاحل ث ف تتتتتت  ةمتتتتتت  أن التتتتتتاحر الأنتتتتتت    تتتتتتل  لتتتتتت   تتتتتت  رال ستتتتتت    الأع  

ال ستتتتتتت    ابؼ ا تتتتتتتا حا تتتتتتت  جفس  و  تتتتتتت  ابػ اتتتتتتتا دحن أن بيل هتتتتتتت   ل هتتتتتتت   تتتتتتت ف عتتتتتتت روط أح أومتتتتتتت ر 
    تتتت   فس فتتتت ةم  أن المجتتتت ل ر  تتتتا   الأاضتتتت  لنتتتت لح الاحلتتتتا    تتتت   تتتت    تتتتئ ل ا ال لتتتتا ابؼ سضتتتت ن

   ظتتتتتت  ع تتتتتت را    حفتتتتتتل  تتتتتت    لتتتتتت  بذتتتتتت رب التتتتتتاحل الأعتتتتتت   حاجستتتتتتسف دة  تتتتتت  نس   هتتتتتت  المح  تتتتتتا 
 جعس  ر  ا ال اا   الأة     دحد ا ث ال ا ل إلى الأنااف ابؼمسظ ة.
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نتتتتتت ل ال تتتتتت ق التتتتتت   س عهتتتتتت  التتتتتتاحل حابؼ س تتتتتت ت ث ابغنتتتتتت ل  لتتتتتت  ابؼ تتتتتت  اات بؾمتتتتتت   إن 
ج ستتتتت م  لل تتتتت ف المحلتتتتتط ع اتتتتتا ا متتتتت   سعلتتتتت  رالفم تتتتتا حابػتتتتتبات الإدار تتتتتا حالسمظ م تتتتتا  همتتتتتا ث ال ا تتتتتل

 الك تتتتتتتير  تتتتتتت  سكتتتتتت       تتتتتتتاة أس ستتتتتتت ا  تتتتتتت  ابؼعتتتتتتت رف ابؼسخننتتتتتتا ث لتتتتتتت  المجتتتتتتت جت إلى أن نمتتتتتتت ك 
أنتتتت   تتتت  ال تتتت اوا اج س تتتت د  تتتت ن نتتتت ل إذ  رهتتتت د نتتتت ل التتتتاحلنس تتتت دات التتتت    وههتتتت  ال تتتت ف  ن بعاج

ق ةتتتتتت  ابؼعتتتتتت رف التتتتتت   تتتتتت ل  الأ تتتتتت اف ستتتتتتس ام للتتتتتتاحل الم   تتتتتتا حلتتتتتت ة    التتتتتت   م ا تتتتتته  ث ال تتتتتت  
حل دحن حاتتتتتت ل الأ تتتتتت اف   ابغتتتتتت الك تتتتتتير  تتتتتت  أوتتتتتت       نتتتتتت  لأن  تتتتتت  لتتتتتت نه  ال  تتتتتت ب ث النتتتتتتاارةرح

الأعتتتتتت   إلى ابؼ تتتتتتس   ت التتتتتت   لغسهتتتتتت ر حبؽتتتتتت ا بقتتتتتتان   فتتتتتت     ا تتتتتتا ح  تتتتتت ل    ل تتتتتتا عتتتتتتخما بؼتتتتتتم  
حبذعتتتتتت    تتتتتت ع ل اجستتتتتتسغ ل ح  تتتتتت د ابػتتتتتتا  ت حا ف   تتتتتت ت ابؼ تتتتتت  اات اجسس تتتتتت ر ا حن تتتتتت  ابؼع اتتتتتتار

التتتتتت   س ملهتتتتتت   ضتتتتتتعن  تتتتتت    تتتتتتارة  ال  نظتتتتتتاالعمل تتتتتتا  كلفتتتتتتا وتتتتتتاا. حذلتتتتتت  لأن نتتتتتت ل السكتتتتتت ل ن 
نتتتتتتتت ل التتتتتتتتاحل  لتتتتتتتت    تتتتتتتت     تتتتتتتت ا   ع اتتتتتتتتا بهتتتتتتتت  حنتتتتتتتتط  تتتتتتتت ل   ظتتتتتتتت  رن متتتتتتتتا نتتتتتتتت ل الأ تتتتتتتت اف ث 

فتتتت ق  لتتتت   نافس  و  تتتت ر أ تتتت  ا متتتت  بىتتتتل  تتتت  ط ال تتتت ق اتتتت ن ال تتتت ة ت  عمتتتتا إلى   لتتتت ل ف تتتت  الإ
الأن تتتتتت ا السار   تتتتتتا ةتتتتتت و اب افتتتتتت از  بح تتتتتت  بوتتتتتت ل دحن استتتتتتسف دة  الس تتتتتت    حال  تتتتتت  رحابغتتتتتتا  تتتتتت 

الفتتتتت ح   تتتتت  ابؼعتتتتت رف السكم ل و تتتتتا حابػتتتتتبات الإدار تتتتتا حالسمظ م تتتتتا ابؼم  لتتتتتا بؽتتتتت  إذا أف تتتتت  أن نتتتتت ل 
 الأعيرة   د  إلى إعع ف    فه  السم ا ط

ال اعتتتتتتتتت  أن التتتتتتتتتاحل ابؼس ا تتتتتتتتتا ح  س تتتتتتتتت    حغيرنتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ابؼمظمتتتتتتتتت ت الاحل تتتتتتتتتا  إذن امتتتتتتتتت 
 ئتتتتت ت ابؼسخننتتتتتا بؽتتتتت  نظ  تتتتت  ابػ اتتتتتا ث د تتتتت    تتتتت ر ل التتتتتاحل الم   ارحإ   تتتتتا   ابؾهتتتتت  السمم  تتتتتا حابؽ

ستتتتت    ابغنتتتتت ل  لتتتتت   متتتتت ال بدتتتتت  بو تتتتت  بؽتتتتت  الإ  تتتتت ب  لتتتتت  ال عتتتتتل التتتتت ان   ج  فتتتتت ت ا اتتتتتا ث اهتتتتتط
 لتتتتتت  ف لتتتتتت رإج أن التتتتتتاحل الم   تتتتتتا نتتتتتتط التتتتتت    اتتتتتتل ستتتتتت ن  م ف  تتتتتت    ل تتتتتت   تتتتتت  حراب الل تتتتتت ب إلى 

ابػ رو تتتتتا حابؼمظمتتتتت ت الاحل تتتتتا حالإ ل م تتتتتار  ل غ   تتتتت  أن الأنتتتتتااف ابؼعلمتتتتتا نتتتتتط   تتتتتتا  ابؼ تتتتت  اات 
ابؼ تتتتتت  اات حبر  تتتتتت  ابؼ تتتتتت حاة ث ن تتتتتت  ه  اتتتتتتا السعتتتتتت حن حالسك اتتتتتت  التتتتتتاحلي  تتتتتت  أوتتتتتت  ال ضتتتتتت ب  لتتتتتت  

ع اتتتتتتا  متتتتتت  السخلتتتتتتن ابؼتتتتتت   ا   بع انتتتتتتن الفم تتتتتتا حالس م تتتتتتا حالتتتتتت   عتتتتتتا ث رالف تتتتتت  حالسخلتتتتتتن ث الع  
 ط ا  لتتتتاان  س ا تتتتا بسلتتتت  الس تتتتام الس تتتتا حالسمظ متتتتترالتتتتاحلي س  تتتت  ا أنتتتت   عتتتت  ير ال تتتت   ال تتتت م أفتتتت

 عكتتتتتت  حاتتتتتت ة ا سنتتتتتت د ا حرا ن تتتتتتا اوسم   تتتتتتارح ا  لتتتتتتاان بـسلفتتتتتتا ث    تتتتتت  ح ححستتتتتت  ل  ح مس   تتتتتت ر 
 المم  ح  ك  الغ ل  ا العظم     لع    بؾسمع ت حدحل ا يرة ا سن د    مهكا اوسم    .
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 تتتتتت ن  تتتتتت ا   ابػتتتتتتبات حابؼ تتتتتت  اات الفم تتتتتتا ج بيكتتتتتت   تتتتتت   فتتتتتت ل  تتتتتت  ح ل تتتتتت  بيكتتتتتت  ال تتتتتت ل 
إذ   تتتتتتتك  عتتتتتتتعن رالأفتتتتتتت ال أن  كتتتتتتت ن   م تتتتتتتا ا تتتتتتتا  لتتتتتتت    ا تتتتتتت  ح    تتتتتتت ت ا سنتتتتتتت د ا ح  ل تتتتتتتا

يرة ث إبق فهتتتتتتتتتت   نتتتتتتتتتت رة ة  لتتتتتتتتتتارحال   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتم تتتتتتتتتت ر ل    تتتتتتتتتتا ةللس تتتتتتتتتت ير  ال ابؼ تتتتتتتتتتس   الإدار  ح
وتتتتتتن  لتتتتتتت  ال تتتتتتل  ت المحل تتتتتتا لل لتتتتتتتا ةمتتتتتت   س  رابؼفتتتتتت ح  اجنسمتتتتتت م بهتتتتتتت   متتتتتتا إ تتتتتتااد نتتتتتتت ل البا  

ابؼ تتتتتسف ا الأعتتتتت   عتتتتتا اج س تتتتت ر الع ا تتتتت  الأعتتتتت   حنعتتتتتا نمتتتتت  الع ا تتتتت  اجوسم   تتتتتا حال   ا تتتتتار اهتتتتتط 
   ستتتتسف دة  تتتتت  بذ ربهتتتتتاجفسكتتتت ك   لتتتتتاحل ل  ل هتتتتت   س وتتتتتن ةم ر تتتتت  ال   تتتتا  الأعتتتت   ج   تتتتت  لتتتت ن

 أن  ستتتتتتتت ا  ا هتتتتتتتت   كفتتتتتتتتط  ال  جح ر تتتتتتتتل الأ تتتتتتتت اف ابػ تتتتتتتتيرة دحل تتتتتتتت  فتتتتتتتت ح السث  ةس تتتتتتتت ب عتتتتتتتتباتج 
 . ل  ا حابؼناا  ا الك ا اأع   ة    ابػبة ا  ن    أ ض   عل ح  
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 خلاصة الفصل:
الأوم  تتتتتتا ج  عتتتتتتاح أن  كتتتتتت ن   تتتتتت رة  تتتتتت  عتتتتتتا  ت   تتتتتتا ه  أ تتتتتت اف دحل تتتتتتا برتتتتتت حل إن ابػتتتتتتبات  

  تتتتتك  نتتتتت ل ابؼعتتتتت رف حابػتتتتتبات الع  تتتتت  ابغ ستتتتت  التتتتت    ضتتتتتم   ف  هتتتتت   إذرابؽ ممتتتتتا  لتتتتت  ال عتتتتتل التتتتت ان 
ح عتتتتتزز  تتتتت  ستتتتت      ح ك نسهتتتتت  ث الأستتتتت اق الاحل تتتتتا.ح  ل غ   تتتتت   عتتتتتاد ابؼتتتتت بس ات حابؼلس  تتتتت ت التتتتت   تتتتتا   

ج  تتتتتتزال ث اتتتتتت لح نتتتتتت ل الأ تتتتتت اف التتتتتت   رإج أن الأ تتتتتت  رإلى أبن تتتتتتا إلتتتتتت اك التتتتتتاحل الم   تتتتتتا ث نتتتتتت ل التتتتتتبا  
لتتتت   عمتتتت   لتتتت     ستتتت  نتتتت ل ابؼعتتتت رف  تتتتل غيرنتتتت   تتتت  التتتتاحل الف تتتتيرة حابؼسخلفتتتتا إج حا تتتت    ةتتتتا  لتتتت  أنهتتتت  
ةم  أن ال متتتتتت ات التتتتتت   تتتتتتس   تتتتتت  ع بؽتتتتتت  ج بىتتتتتتام  نتتتتتتل ا التتتتتتاحل حال لتتتتتتاان الم   تتتتتتا رل تتتتتت ح ه  ابػ اتتتتتتا

 حابؼسخلفا حن ا    ن   ا   ة يرة ح س   كا ةم  س    الإل رة إل  .
  الأوم  تتتتتا بحتتتتتا ذا تتتتت    عتتتتت   حاستتتتتل حوا تتتتتا  ف عتتتتتح لتتتتت  العمتتتتت م اتتتتت ن   عتتتتت   ابػتتتتتبات  

ن   تتتتتت ر المجسمعتتتتتت ت ابغا  تتتتتتا حان  تتتتتت  ه   تتتتتتا  س تتتتتتام ح سخلتتتتتتن  تتتتتتا أد  إف   رالظتتتتتت حف ال انمتتتتتتا
أاتتتتتتتتت    ال تتتتتتتتت م ح إلى ازد تتتتتتتتت د ال لتتتتتتتتتن  لتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتا  ت ابؼ تتتتتتتتت  اات حابػتتتتتتتتتبة الاحل تتتتتتتتتا ابؼسخننار

اج سمتتتتتت د  لتتتتتت    تتتتتتم  بؾتتتتتت جت  ا تتتتتتاة ح سم  تتتتتتا فتتتتتت   تتتتتت ت  تتتتتت  النتتتتتتعن  لتتتتتت  التتتتتتاحل الم   تتتتتتا 
   أاتتتتتتت     س تتتتتتت   نتتتتتتت رة آل تتتتتتتا حأف  نتتتتتتت  أعتتتتتتت   غتتتتتتتير  ارحستتتتتتتا إلى عتتتتتتتبات رإ ك ن سهتتتتتت  ابػ اتتتتتتتا
  تتتتتتتع  إلى  كتتتتتتت    نتتتتتتت    تتتتتتت  الس  تتتتتتت   حالسخنتتتتتتتل الفكتتتتتتت   اضتتتتتتت   تتتتتتت  التتتتتتت   العتتتتتتت   ابؼس تتتتتتتام 

 الس     الس ل ا   ل  النع ا الاحلي.
اان الم   تتتتتا فتتتتتت ل حع اتتتتتا ال تتتتتت ل أنتتتتت  حرغتتتتتت  ةتتتتت  الس تتتتتت ؤجت حال تتتتتك ك التتتتتت   تتتتت احد ال لتتتتتت

ف   تتتتتا ابؼ تتتتت  اات حابػتتتتتبات ابؼ ا تتتتتارإج أنهتتتتت  ج بذتتتتتا  تتتتتا   آعتتتتت  أح  تتتتت لأف   إنهتتتتت  ج  فكتتتتت  ث 
حف  ج ن سعتتتتا  تتتت    عتتتتت  م  ر تتتتا   آعتتتت  للختتتت حج  تتتت   تتتت زق الف تتتت  حالسخلتتتتن التتتت   ح عتتتت  ا تتتت 

اتتتتتتت ن  تتتتتتت   هممتتتتتتت  ث نتتتتتتت ل الاراستتتتتتتا نتتتتتتتط  لتتتتتتت  ابػتتتتتتتبات التتتتتتت    تتتتتتتا ه  الأ تتتتتتت اف ابؼسخننتتتتتتتا ث 
 جت السمظ م تتتتتتتا حابؼم رستتتتتتت ت الإدار تتتتتتتا )جستتتتتتت م   مهتتتتتتت   لتتتتتتت  التتتتتتت     فهتتتتتتت  ال تتتتتتت ةا ابؼسعتتتتتتتادة المجتتتتتتت

ن ل الفع ل تتتتتتتتا ح ابعم تتتتتتتت  ت حالتتتتتتتت   عستتتتتتتتب را تتتتتتتتاة ث نتتتتتتتت ا المج ل ربؼع بعتتتتتتتتا أز تتتتتتتت ت ستتتتتتتت ب الس تتتتتتتتغ  ر
 ح او الأداب حغيرن     ابؼ  ة  ال   س  بظه  دحل الع   ال  ل .

لتتتتتت  التتتتتتاحر ابؼ س تتتتتت ي التتتتتت   بيكتتتتتت  أن   تتتتتت م  تتتتتت  ابؼ س تتتتتت ت حذلتتتتتت   لتتتتتت  ا س تتتتتت ر أنهتتتتتت   عتتتتتت ل  
ح ل  نتتتتتت ا الأستتتتتت س ستتتتتتم  حل ث الفنتتتتتت  ابؼتتتتتت الي رح مظمتتتتتت ت الأ متتتتتت ل ث  مف تتتتتت    ابؾهتتتتتت  ابؼ  فتتتتتتا

   ة ز الاراسا  ل  و ن  ابػبات السمظ م ا حابؼم رس ت ال   م     ل ه .           
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سننننننن هذه الماحنننننننلباث الترننننننن الخنننننننناثميهنننننننزاثم   ننننننن ا ترننننننن اث ننننننن ثخاثم      ننننننن اثمننننننن ا ننننننن  ا 
منننننننيرساث  ذ سننننننذخاثمنننننن ا  ننننننن  الخننننننناهجهننننننن اا،اهثم طننننننا ث  طنننننن  حاثلأج ي ننننننن  تر هننننننذاث  س ننننننذخا

ا.ايدث ان انذاثلأسساثمائ    اثم ا ر ساثلاتجذحذخاثلحديث الماثمف ااثم     ياهثلإ
سننننن   ذه اا،لخيذلنننننزا ئ    اثلاثننننن ه ترننننن احنننننلثاثلأسنننننذذا اننننندا ا ا ننننن  احنننننلثاثمف ننننن ا  اا

هاثم نننننننننا ذخا س نننننننننذخاث ثم      ننننننننن الماالخنننننننننناحنننننننننلباث نننننننن ثخاهث هنننننننننذ ثخاث نننننننن الخيهنننننننننزاجننننننننن  
هنننننننننزاضه نننننننننديانرنننننننننااا  ننننننننن ابرنننننننننساث رنننننننننذي اثمننننننننن ا  نننننننننرهذاثمنننننننننده ايث ننننننننناه امادبرنننننننننذ  ننننننننن ،اثمر

ه فننننننننننننذ   اثمر تر نننننننننننن اابخنننننننننننن ث  هث  س ننننننننننننذخالما  نننننننننننن  ناث نننننننننننن ث اثمننننننننننننليناينننننننننننن  اثلاسنننننننننننن رذن ا
ثمان  انننننن امتر هننننننذه الما ذهمنننننن ام  ننننننتر ماثم نننننن  ا ترنننننن ا  ذ ننننننااثم   نننننن  ،ه ه ا طنننننن  ا،هثم      نننننن 

ثمف نننننننننااثم     نننننننننياث رذ ننننننننناالااسننننننننن  ذاثمننننننننن ا ر  نننننننننداب ننننننننن  حا سذسننننننننن  ا ترننننننننن ا دث حاث را ننننننننن الما
ا.اثم ا ذخاثم  ى

 ودورها في التنظيم.  الأجنبيةمعايير الخبرات ول: المبحث الأ
خ   ننننننذالخننننننلاث ديننننننذداثمطترنننننن اذ،هث  ننننننذ ذالختره  يرنننننناقاثم نننننن  اثمننننننده امتر نننننن حا طنننننن  ثاا

لنننننناابننننننذخاثم اننننننذ ايننننننده اا،ثمرننننننذ يا ترنننننن اخدلخذ نننننن اهدخنننننن  الخ ذ  نننننن اجنننننندداه  نننننناثقالديثنننننن 
هي رترقاثلألخننننننننااح نننننننذابطي رننننننن احننننننننلبا، نننننننالننننننن  ا نننننننذه اه برنننننننذداجدينننننننندحا فا نننننننهذالخا  ننننننن ذخاثمر

لمال نننننننننننن اثم   نننننننننننن  امنننننننننننندىالخ س ننننننننننننذخااثلأخنننننننننننن حث نننننننننننن ثخاهثمننننننننننننده اثمننننننننننننليا  نننننننننننن تر احننننننننننننلبا
ننننننناىا ننننننن الخننننننناث  ذسنننننن اثلحننننننديزا ننننننناث رننننننذي اقينننننن اثم طننننننا ا  احننننننلباثم اننننننذ ااهم ن،ثلأ  ننننننذ 

هلخنننننننذاحنننننننياحنننننننلبا،  ننننننن  ناث  س نننننننذخاهث    نننننننذخا ننننننن  اثقاخي حاثمننننننن ايننننننن  ا ترننننننن ا سذسنننننننهذ
ث نننننن ث اثمننننننليناينننننن  اثمتر نننننن  ا منننننن ه المااثخ  ننننننذ   نننننن  دا م هننننننذاثمننننننده الما  تر نننننن ااثمنننننن اث  ث ننننننفذخ

الخث احلباثما ذيذ.ا
 : مواصفات ومعايير الخبرات الدولية أولا

لماثم ثقنننننلا يا  تر ننننن اثخ  نننننذ اه نننننلالخرنننننذي اهلخ ث نننننفذخاث ننننن ثخاه ذ سننننن هذا  ترننننننالخنننننناا
ن ا نننننذا   ننننن ياث ننننن حاه م ننننن ا ذ سننننن هذالماابنننننذخ لاقلخ س ننننن ا  ا خننننناىاهلخننننننادهمننننن ا  ا خننننناىا

ثم ننننننننننر جااه ينننننننننندي م ج ذخاهثلاق  ننننننننننذدي ثمي ئننننننننننذخاثمدهم نننننننننن اابننننننننننذخ لاق ي ننننننننننذاهالنننننننننندا ث ننننننننننذ،ا
اب  نننننذلخنننننناحنننننلثاثلاخننننن لاقا ض نننننذا   نننننذ  المابرنننننساث رنننننذي اه ننننناىا  رهنننننذااهبنننننذما  ،اهثمثاذ نننننذخ

ثمنننننننننن ا  ننننننننننذ ذاثم ننننننننننااابرننننننننننسااثلإ ننننننننننذ ه تر  ا  نننننننننن هذه الماحننننننننننلثا، ننننننننناه ي الما يا  نننننننننن  ن
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لماسننننن  ااملخننننننال نننننزا   نننننذا   نننننا لا  ننننناثقادهم ننننن ا ديننننندحالاا   نننننذنسا   نننننذاب  هنننننذاا ا لهنننننذ
 . ث  حاثمده 

  المتحدة. الأمممعايير الخبرة وفقا لبرامج  - 1-1 
اتث  هنننننننندحابنننننننناثلختاث  ننننننننذ دثخاهث نننننننن ثخاثمف  نننننننن ا  ننننننننذاسننننننننيااثلألخنننننننن  رننننننننااالخ   نننننننن اا
اثلإنمذئ ننننن لماثمف ننننن اثم نننننذبقا ترننننن اثمنننننده اثلأ  نننننذ الماشنننننااث نننننذلاخاث  رتراننننن ابنننننذم ثلختااثلإشنننننذ ح

لخذيه  نننننننذالماحنننننننلثاا ي،ثلإن نننننننذن  هثلألخ ننننننن اه  حنننننننذالخنننننننناث نننننننذلاخا ذ هننننننن اثمفاننننننناا ،لخ ط اثماد ننننننن ها
ثم نننننندداحننننننياخ ث ننننننذالماثل ثننننننن اثم      نننننن اهثمف  نننننن اثمنننننن ا انننننندلخهذاخذ نننننن ا   ننننننذاي رترننننننقابنننننند  ا

ا.امترده اثماد ثخاهثم فذ ثخاثم       اهثلإدث ي ار ي ثله دام 
نفنننننن اا نننننن  ااننننننن يالخننننننناثم نننننناه اهث  ث ننننننفذخالماث نننننن ث االخ   نننننن اثلألخنننننن   ايلالنننننن ا ياا

انجذ احلباثم ثلخت. امإششاثقا تر ا ثمليناي  ا  سذله ا  ير ث ا   
  ننننن  اااي ننننن  ا يا  ا، ه ننننن اباننننننذلختاثلألخننننن اث  هننننندحالننننن  اد ننننن اثم فنننننذ حاثم      ننننن ا

اي  ي:ا1 تر اث ي الماث ذ اثم     يا يا،ا   ر   ه اخ ثخاخذ  اهلخهذ ثخالخر   
 نننننننهذدحاجذلخر ننننننن الماماثلأقننننننن اترننننننن لذلخننننننن ا رننننننن اما نننننننذ لخننننننننالخ ننننننن  ىا رتر  نننننننيا -

اها ياي  يالماثم    ذخاثم ذم  :ا،خاثم    اهثم ط يااثم     يمجذلا
ثج  ننننننذياثم  ذسننننننيا ها ترنننننن اثلاج  ننننننذياثم     ننننننياهحننننننلثا ترنننننن اثم ننننننر داثلأ ننننننذدديا  ننننننلااا  ترنننننن

ي اثلألخنننننن اذ ياث يننننن اع ننننن الخرننننن،،ثمفان ننننن  ثلإنجتر  ي لخننننن   نالخنننننناثمتر نننننذخاثلأسذس  :ا  ننننننا  نننننن
 نننننن ثهرااهسنننننن  ثخا ا5خنننننن حالخه  نننننن الاا انننننن ا ننننننناا ث  هنننننندحاحنننننن اثم نننننن  اثمننننننلياد ترنننننن ا ننننننلم

 تر هنننننذالخننننننااذ ننننن يالخ نننننذدق باثلأخننننن حالاابنننننداه ياحنننننل ترننننن اثلأق ،سننننن  ثخاا10اها5بننننن امجنننننذ ا
ا   .اده اهلخ س ذخاسيقاه يا   ابهذا  ي اده الماث ذلاخاثم ا  اقا تر هذاث  

دثخنننننن اث  س ننننننذخاثلأج ي نننننن اهلخننننننذاي  نننننن   ا يا  نننننن يامدينننننن الخهننننننذ ثخاثمر نننننن اثم     ننننننيا -
لانف نننننذراث حلاخاثم  ث ننننن اهاض رنننن امننننن نننن ثخاهلخهنننننذ ثخاثمر ننننن ا فاينننننقاهااثلخ لا ننننن  منننن الخننننننا   ننننن ا

ا.اثلأج ي   تر اثمثاذ ذخا
                                                           

1
 Programme des nations unités pour le développement, l’expert en développement des 

capacités organisationnelles, projet N 00037556,page : 03   

http://www.bj.undp.org/New%20Docs/TDR_Expert_en_developpement_des_capacites_org

anisationnelles.pdf.                                                  21:17:على الساعة 04/02/2012:شو هد يوم     

                                                   
 

http://www.bj.undp.org/New%20Docs/TDR_Expert_en_developpement_des_capacites_organisationnelles.pdf
http://www.bj.undp.org/New%20Docs/TDR_Expert_en_developpement_des_capacites_organisationnelles.pdf
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ث  هنننندحا  ننننلامج   نننن الخننننناث رننننذي النننن  ا   نننن  ااثلألخنننن ه تر نننن اد ننننناثمانننن  ا يالخ   نننن اا
ابننننننننذخ لاقحننننننننلباث رننننننننذي ا  ترنننننننننالماج ئ ذ ننننننننذالماث هننننننننذةاثمدهم  ،اثلأجذننننننننن  ث اه    ننننننننناث نننننننن

ه  نننن اث اهاث هننننذةاث  نننن دحامتر نننن ث اهم  هننننذا ترنننن اثمر نننن ةا   نننندا ترنننن ا   نننن ا نننن  ااث نننن حاثلأ ذدد نننن 
الما ذق اث     .ا

ثم فننننننننذ ثخاهث نننننننن ث اه منننننننن ابننننننننذم  اا  ال نننننننن اثمد ثسننننننننذخا تر ننننننننذا  ننننننننذا  نننننننن ا   نننننننن اا
ياحننننلباث    نننن اه  حننننذالخنننننا، هث هننننذةاه ي ننننذاثم نننندخلاخاثمنننن ا انننن ةابهننننذاهي   حننننذاخ ث حننننذاسنننن  يذ

ها نننن بالاا  فننننيامننننذاض تر نننن الخنننننالخا لخننننذخاب نننناي ا   نننن ده اثم اننننداثمننننده اث  س ننننذخاثمدهم نننن اا
هثسننننن ر ذ اشننننني  هذا،قا بنننننمااث  ذلا ذبننننن ا  نننننر اجذحننننندحا  ا ر يننننن اق ثئ هنننننذاسننننن  يذا ننننننا ايننننن،

ث ه  ننننن اهلننننناااا نننننداثم فنننننذ ثخامثم ثسنننننر الخنننننناثمرلاقنننننذخالخنننننلاثمرديننننندالخنننننناثمنننننده اهث  س نننننذخا
ا.ا تر اثم ر داثمده اا  طترلا  اثمر   ها تر اثم ااث  اذ دحا

 معايير الخبرة وفقا لمراكز الدراسات والتقييم -1-2
 :الاستشارات الدوليةتقييم و تقديم لل COFRACنموذج مركز 

ث  هننننننننندحاهلخ س نننننننننذ ذاهه ذلا نننننننننذاثمدهم ننننننننن انجننننننننندابرنننننننننسااثلألخننننننننن   الخ   ننننننننن اابذلإ نننننننننذ  
هبذما  الخننننننننناقترنننننننن ا،ثمدهم نننننننن ا فننننننننااالخرننننننننذي ا خنننننننناىا ننننننننلاال نننننننن امجننننننننذ ا   ننننننننهذاثلأ نننننننناثق

ثمد ثسننننننذخاهثلأعننننننذداثمنننننن ا نننننن  اخامنننننندي ذالنننننن  احننننننلباث  ث نننننن ل، لاا ن ننننننذا  ننننننتر ذا ترنننننن ابرننننننسا
لااسنننننننن  ذالخ هننننننننذاث     نننننننن المامجننننننننذ اهث رننننننننذي اثمنننننننن ا  ننننننننرهذابرننننننننساث  س ننننننننذخاا  ننننننننذخ ثم ا

)هحنننننننننيا ينننننننننذ حا ننننننننننااCOFRACثمف  ننننننننن ا   س ننننننننن ااخننننننننندلخذخاث ننننننننن حاثلاس  نننننننننذ ثخاه اننننننننندنً
لا   نننننننذداهثم ا نننننن  اثمنننننننده ام  نننننننذ اث  س نننننننذخاثمرذلخننننننن اما4994سننننننن  اا ن ننننننن خلخ س نننننن ادهم ننننننن ا

ه الخنننننننننننننان  نننننننننننن ا ترنننننننننننن الخ نننننننننننن  ىاثلا ننننننننننننذداحننننننننننننلثاث ا نننننننننننن احنننننننننننن اثلأ،هث ذ نننننننننننن اهلخ ذبرنننننننننننن ا دثئهذ
بذلا   نننننذداهثلا ننننن ثقابننننن الخنننننناقيننننن ا  نننننلاثمنننننده اث    ننننني ا م ننننن  .ا ننننناىاا ننننن ا،ل نننننزاحثلأه هبي

مترر ننننن ااا ث    ننننن ا  احنننننلثاث ا ننننن ا هايننننن داثلان  نننننذجا م ننننناث يننننن حنننننلباث  س ننننن ابننننن ياثم ننننن  ا
ا1ذخالخناب  هذ:مترده اهث  س اثلإس ث      ي اده المامجذ اثم ا   اه ادنًاث    حا 

                                                           
1
 COFRAC, Règle générale pour la gestion des évaluateurs et expert, révision, 01 

décembre2008,page :05.06http://www.cofrac.fr/documentation/gen-eval-ref-01  

 شوهد يوم .15:08:على الساعة 11/02/2012  

            

http://www.cofrac.fr/documentation/gen-eval-ref-01
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ا يا،ذلخ    ننننننناذه   ي ننننننناذ ذم ننننننناذ  ذدد ننننننناذث يننننننن احننننننن اثم ننننننن  اثمنننننننلياد ترننننننن ا رتر  ننننننن -
ثلإدث حاا،ثمي ئ نننننننننن ا،ثم ننننننننننه  حننننننننننلباث نننننننننن حلاخاثمرتر  نننننننننن اهثلأ ذدد نننننننننن الما  ترننننننننننناثم    ننننننننننذخا

 ذ اهثلأ  نننننننننذ ...اه  حنننننننننذاحنننننننننيالخطتر بننننننننن ا اذ ننننننننندحا سذسننننننننن  الما  تر ننننننننن اث،م  ننننننننن  لث،اثم  ننننننننن  
ثماي  ،  ننننننذا ياثما نننننن داثمرتر ننننننياخ ترنننننننالخننننننناخينننننن ا  ا خننننننااه ننننننلم الخ  نذ نننننن ا ي ننننننذا  يننننننذينا

لمااثلأدنى  ا خننننننااهم  هننننننذابننننننذما  الخنننننننا منننننن اير نننننن اثلحننننننداا قترنننننن  لخنننننننادهمنننننن ا  ا خنننننناىاهبنننننن ا
 .الا   ذجا ف اث ي اثمده اهثم  ح  شاه اثماي  ا

 نننننتر ا ترننننن ا رترننننن  ا  نننننذدديار نننننذ الألخ   نننننذاثماننننن  ابننننن يا ننننن اث  هلثاث هم   نننننذا  ثا خنننننلنذابهننننن -
 !ا ذ اح اخ ث 

هي رترقاثلألخنننننننااح نننننننذابر  ننننننناا،ذلخه ننننننناثه ترننننننن احنننننننلثاثلأسنننننننذذاي ننننننن ناحنننننننلثاث ا ننننننن الخر نننننننذ ا -
بنننننننن الخنننننننننناقيننننننننن ااذ  نننننننننرخنننننننننذمالمامجنننننننننذ ا  ترنننننننن اي ننننننننن يالخل ننننننننن م ا ترننننننننن ا  نننننننن يناا هثم  نننننننن ينا

  ننننننذ  اا رتر نننننن امتر ينننننن ،لماثم  نننننن يناثمننننننلياحاننننننقاهلخنننننندحاهبذم ننننننذ ا هنننننن ايا نننننن ا ترنننننن ان   نننننن ا،ث ا  
ث    ننننن المافنننننذ ثخاهاثلإ نننننذ ثخالإ ننننندثداثم اخذ ننننن ا  ننننن ينبننننناثلختااحنننننلثاثلإ نننننذ ايرنننننداث ا ننننن ا

ناخننننننن ث اجننننننندداهم ننننننن ه ا  ننننننن  اخذ ننننننن ا  ثا رترنننننننقاثلألخنننننننااباث  س نننننننذخ.اا  تر نننننننذخا ا ننننننن  ا دث 
 دلخ اث ا  .ايف ااهيامتر   يناثم ا ياثمليايا

  تر الخ   ي :اا ب ياث  ث الماثلحا ا احاCOFRAC  ذا اىالخ س  ا -
خنننننن ث الخي نننننندئ ياهخنننننن ث ا   نننننن ياع ننننننزاتجنننننناياحننننننلباث  س نننننن احننننننلثاثم  نننننن  نامفئنننننن اث نننننن ث الما

ا  ذداث  ث اثلددادثخ اث ا  .اث   ذ ا    ناها
هبذم ذ اخنننننن ث  ا،ث نننننن ث اثمننننننليناحنننننن اب نننننندداب ننننننذ الخ نننننن   اث ه  نننننن ا  ننننننذ  ث اث ي نننننندئ ياحنننننن -

سننننن  ثخالمامجنننننذ ا  تر نننننذخاثم ا ننننن  اهلخ ذبرننننن اثلأدث اا5  ننننن يالخ  ث نننننر اهم  هنننننذالاا اننننن ا ننننننا
هلخ  ننننذحالخننننناقينننن اثمننننده اهث  س ننننذخاثمنننن ال ننننترتاالخثيثنننن   ننننلاا نننننا   ننننذاتجننننذ جاهخنننن ثخا

ثم نننننتري  ااثم  ابننننن االخننننن ا ُذب ننننن ا  الاا ترننننن اباننننننذلختا ا ننننن  اب نننننا ا يا  ننننن يا    ننننن انذجهننننن اه ج
ابر اثلا  يذ ا  ذايه احياثمر تر ذخاثم     اهم  تاثم    .ا

لخننننناهلخرننننذي الخ رننننددحا  نننن ر ترهذاحننننلباث    نننن ام هدينننندالخ نننن  ىاخنننن ث  اهااذح ننننذ ا اقننننا ي  ننننذا
لخننننننننالخ ننننننن  ىا  ا خننننننناااثلان انننننننذ   نننننننذا يا،ب  هنننننننذاه نننننننلاسنننننننتر ا  اننننننن ماسننننننن  يالماحنننننننلثاث ذ 

ي طترنننننن اث نننننناه ابننننننده ثخا   ي  نننننن ا دينننننندحاهخنننننن ااتجننننننذ جا ثنننننن حالماده ا ج ي نننننن ا  ترفنننننن النننننناا
اهقد ثخاث را   اث ه   .اا  ث ذي   الهلثاث ي ا ط ياالخه
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لاا انننننننن ايناي   رنننننننن يامرننننننننذ قالخ    نننننننن اهلخ طنننننننن  اها لخننننننننذاث نننننننن ث اثلال ث  نننننننن يا هنننننننن اثمننننننننل -
ه  نننننننننلاا نننننننننناث  نننننننننذئ اث نننننننننل   حا، س  سننننننننن  ثخالمامجنننننننننذ ا  ننننننننن اث ا10خننننننننن   ا ننننننننننا

ث يننننننن اثشننننننن قاحننننننن اشننننننن  الااي   نننننننلا انننننننمابذ  ننننننن  ىاا ي ترننننننن ااثلأخننننننناىانجننننننندحذا   ننننننند
حنننننننلباث رنننننننذي اىاثمرنننننننذ اهث  ذ سنننننننذخاث ه  ننننننن اثمط يترننننننن ا انننننننمابننننننن اي رنننننننداثلأ نننننننذدديثم رترننننننن  ا

 :بذلخ لا  ثلأهم  ا
ثم هتر  ا،  ننننننننننننننننننن  دثخبذ،اثمننننننننننننننننننن  ياحلثم ذ ننننننننننننننننننن،اثمي ننننننننننننننننننن حام  نننننننننننننننننننتاث رنننننننننننننننننننالماهث هنننننننننننننننننننيث -

  ننننننلاا نننننننا   نننننن الماثمتر ننننننذخاا،اثم اننننننداه انننننندنًاثلحترنننننن  اث ي  نننننناح،ثم لاب ،هثلإ نننننناث هثلإ ذة،
 ثلأج ي  ا) تر اثلأق ام  اهثلدحالخناثمتر ذخاث ر  دحالماثلا ذداثلأه هبي .

ا هحنننناث نننن ث ثسنننن اطذجا ئنننن الخنننننااايننننلثمانننن  ابننننذياحننننلثاث ا نننن احهب ننننذ ا ترنننن الخننننذاسننننيقاد نننننا
لخاد  نننننننن الما فذ ث نننننننن اا ثيننننننننذخ ترنننننننن ااثثم نننننننن  اثمننننننننلياي نننننننن ياقننننننننذد ا يا منننننننن ااثم نننننننن  يث ينننننننن ا

ذم ننننننننننننذ اهه اننننننننننننذابجدينننننننننننندحالماث ننننننننننننذ اثلإدث ياهثم     ي،هاا سننننننننننننهذلخذخهلما ا ننننننننننننقا،هلخ حلا نننننننننننن 
حننننن اثمفننننناداثمانننننذد ا ترننننن ا  م ننننندالخرنننننذ قا  ايننننن اه      ننننن اث يننننن اCOFRACامتر رنننننذي الخا ننننن ا

ثمرالان ننننن ا هننننن اي طترنننننقالخننننننالخرنننننذ قاالخ  نننننددحا ر نننننسا   ننننن اث  ذ سنننننذخاثمننننن ا   ننننن ابذماشنننننذدحاها
ا.1 ث حاهلخ     ام   ا  الخرذ قادق ا اهلخ     

ا  

                                                           
1
 Pierre Choudat, Pierre Mivalles, l’évaluation des experts dans l’organisations « les 

nouveaux enjeux du travail et de l’emploi » 28-30 Aout 2007, Montréal, Québec, 

Canada 2007.  http://www.talentsrh.fr/pages/dossier_publications/communication_experts.pdf  

01.58:  تر اثم ذ  ا 28/02/2012:ش حداي ة  

http://www.talentsrh.fr/pages/dossier_publications/communication_experts.pdf
http://www.talentsrh.fr/pages/dossier_publications/communication_experts.pdf
http://www.talentsrh.fr/pages/dossier_publications/communication_experts.pdf
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مهنااااااااة بالمتعلقااااااااة 51NFX-111معااااااااايير الخباااااااارة الدوليااااااااة وفقااااااااا لمعيااااااااار  -3-1ا
 الخبرة الدولية: 

اذخسننننننندهم ننننننن ا خننننننناىا  ننننننن ر  الماد ثا رنننننننذي اثثلخ ننننننندثد*NFX50-110ير ننننننن الخر نننننننذ اا
حننننننلثاثلأسننننننذذا انننننندا اثسنننننن هدثداحننننننلثاا،اه ترنننننن هث نننننندلخذخلنننننن دحاثمرذ  نننننن الماثم ننننننترلاثلخطذبانننننن ا

حننننلباثلأخنننن حاا ي نننن اISO 2000.9000 ث ر ننننذ ا ض ننننذ ا    ترننننيا ر ننننذ ا دث حاثلنننن دحا
NFX50-110لخه نننننن ا انننننندنًاث نننننن ثخاثمدهم نننننن ا  ننننننذا  ننننننلامج   نننننن اا ننننننذ  نننننن  ا  ثننننننااماا

ه تر نننن اا، حاثمدهم نننن لخننننناث اننننذي ساثم ثجنننن ا   احننننذالماث نننن ث اثمنننندهم  امتر  حنننن ا  ذ سنننن الخه نننن اث نننن
ث نننن حا NFX50-1101اثمننننده ال نننن الخر ننننذ ا اننننداجننننذ ا راينننننامجننننذ اث نننن ثخاهث ينننن ا

 ث اهثم ف نننننننن ثخاهه ننننننننلاثم  قرننننننننذخاحننننننننياثمنننننننن هتا هاث طنننننننن حاث ر ننننننننذدحاث  نننننننن ر تر الما طنننننننن يااثآ
م ننننننناراثلألننننننندثداه ن نننننننذ اث  ننننننن هم ذخا ها  نننننننن ي اثم  ث نننننننذخاهثم ننننننناث ذخا ها انننننننديااثلأ نننننننناث ا

ا  ج هذخ.اثمه ادنًاا  ذ ثخثلابم ادنًا
نلالنننننن الخننننننناخننننننلا احننننننلثاثم راينننننننابنننننن يالخفهنننننن ةاث نننننن حاع نننننن احننننننلثاث ر ننننننذ اي نننننن  اا

ان ذن  اهثمطي ر  ا تر الداس ث .ا ابهذاثمرتر ةاثلإمجذلاخا ديدحاثم ا  
ا ر  دا تر ا ح اا اح ذ اث  ح ا يان     اث  ث اثلاخ  ذم  ذ اهثس الام    ياحلثا،هن ثح 

ث ر ذ اثلحذ ايهدقا  اه لاثم اه اثمرذلخ اثم ا ا   هذا ادنًاث  ثخاثمدهم  ، ادا طاقتاحلبا
اثاثلأخ ح الإبرد اس   ا  هذ ا ن ذ اا2003 لاي اس ذقهذ ا  ن اي   اثم  اثما ث د الخن امج       

طذبا اثما ث داماذخحلباث    اثم  ثةلمالخدىااةس ث الما م ذخا اددهذا ،لخ   ذخاث  حاثمدهم  
ا.NFX50-110 لخر ذ  رهذايثم ا

 ياحننننننننننلباثلأخنننننننننن حا   نننننننننندا يا  تر نننننننننن اثمتر نننننننننن  ا  اث    ننننننننننذخاثمدهم نننننننننن اث     نننننننننن الماا
 هالخ رننننددحاثلأ نننناثقا) ياي نننن  ا نننندحا  نننناثقااث ننننذئي انننندنًاث نننن حا نننن  ا نننننا ايننننقا بنننناثةا انننندا

اذبذ  يذ حنننننخاثمدهم ننننن ا  اثنننننن اي رننننن ا ترننننن اث   ننننن ذ،لما اننننندنًاخننننندلخذخاث ننننن حاهث  ننننن  حاثمف  ننننن  

                                                           
*  http://fr.wikipedia.org/wiki/Expertise NFX 50-110:La norme française d’expertise qui 

résume les règles applicable à la pratique d’expertise élabore en 2002 et diffusée en Mai 

2003  
1
Boutique AFNOR-NFX 50-110, Atelier d’architecture – France 27-05-2009, page 

12http://www.ceacap.org/dossier_forum/nfx50-110.pdf.             23.53:على الساعة 11/04/2012شوهد يوم: 

  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Expertise
http://www.ceacap.org/dossier_forum/nfx50-110.pdf
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ه ي نننننذاثلأ ننننناثقاثمنننن ا  نننننذذا م هنننننذا يا  ننننن  اا  هنننننذاا،ا ترننننن اسنننن  اث ننننن ثخاثهلخننننن ثااا نننننذ لااث   نننناا
امج    الخناث  ذئ اهثم اه اث لائ  اهثم ا ا   هذالخ ثهم اث ه  احي:ا

اث  نننننن اث ذ نننننن اثم   ننننننلامنننننن حلاخا   نننننن اهخنننننن ثخا تر  نننننن ادق انننننن الماث ننننننذلاخاهث  ننننننذ قاثل  -
 ث  ثخ. ادنًاب

 :1بذم تر  ا  هذثم   لابخ ثخا  رترقا -
o قيهثمر  ا  نا ااالا  ذ ثالخهذ ثخ. 
o ثماد حا تر اثم  ث  الخلاثلهذخاث ر   ابذلح   ا تر اث  ثخ.ا 

ث ننننننن حا ها يالخ  ننننننن يالخننننننننالخ ث ننننننن لااث ر نننننننن اااا ياحنننننننلباث هنننننننذ ثخاثمف  ننننننن اهثم ا  ننننننن المامجنننننننذلاخ
ينننننن  اثمنننننن ااي  ا نننننناترهذالخننننننناخننننننلا اثمر نننننن اهثم نننننند ي اهث  ث اننننننذخا،ثلإسنننننن ث     ثلاس  ننننننذ ثخاها

لماحننننننلثاا نننننن ااث ننننن   الخننننننناقيننننن اثمنننننن لخلا اهثلا نننننن ثقثلح ننننن  ا تر هننننننذالخننننننا  ترننننننناثلأ ننننناثقا
ث   نننننننن  ثخاثمرتر  نننننننن اهثم ا  نننننننن ا ترنننننننن اثم ننننننننر داثمنننننننن  ياالخننننننننناخننننننننلا ا     هننننننننذالما ي ننننننننذها،ثم سم

اثم     اث طتر ب .ا سذم  ه  الخذا م الخنااهثمده ،
 .ث ي   ذاي   احلثاث ر ذ ا   اامج    الخناث  ث فذخاثم     الما -

ا  الخ   ننننننننن امرذ  ننننننننن اث     نننننننننذلخر  ينننننننننذا ها) ي ر ننننننننناذ نننننننننذ ي ا ننننننننندثا ننننننننننا  نننننننننن اش  ننننننننن -
 سننننننننهذلخذا ينننننننن ثالمالخ ث ق نننننننن اا  ننننننننذح ا ننننننننضياح ننننننننذ ا ننننننننفذخاش  نننننننن  اا،هلخهذ ث نننننننن اث رنننننننن قا

 ثما  ا ي:اه تر  اد نث  ثخاه د احلبا
لمااثسننننننن الام   ث يننننننن احننننننن ا مننننننن اثم ننننننن  اثمنننننننلياي   نننننننلابذم  ثحننننننن اهثلاسننننننن اذلخ اه ياي هننننننناا -

 مترا ث داثلأخلاق  اثم ا فا هذالخه   .اثل ثلخ ه دق الماث ذ اثمااث ،
 ي نننننننذاحننننننن اش  ننننننن  الخ ف هننننننن ا هننننننن اي ننننننن  امتر  ننننننناالما   نننننننذ اثم ننننننن اههجهنننننننذخاثم  ننننننناا -
  ا ننننننننننننفذخااا ننننننننننننذ  بذلإاث  نننننننننننن ا .ام اننننننننننننديث   ترفنننننننننننن الخننننننننننننلاثلحفننننننننننننذ ا ترنننننننننننن اثم ف نننننننننننن اث

 .ا،ث ثذباح ذلإد ث 
 ياي ننننن ياقنننننذد ثا ترننننن اثمفهننننن اهثم   ننننننالخنننننلاثم ننننناهقاهث   ننننن ثخاثش طننننن ابننننن ابننننن  يا ايننننن يا -

 متر ر بذخاثم ا ر ي الما دثئ ا هذلخ .ا
                                                           

1
   Rapport G. GEDD n° 007207 – Rapport C.GIET/SGN° 2010 – L’expertise – Mission d’analyse et de 

conseil, suite au grenelle de l’environnement, Ministère de l’économie de l’industrie et de l’emploi, 

France, Octobre 

2010http://www.cgeiet.economie.gouv.fr/Rapports/2011_01_28_Rapport_Mission_analyse_suites_Grenelle_

environnement.pdf 21:20:  تر اثم ذ   13/03/2012: ش حداي ة                                                                                 .      

http://www.cgeiet.economie.gouv.fr/Rapports/2011_01_28_Rapport_Mission_analyse_suites_Grenelle_environnement.pdf
http://www.cgeiet.economie.gouv.fr/Rapports/2011_01_28_Rapport_Mission_analyse_suites_Grenelle_environnement.pdf
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ثم هتر نننننننن امتر  نننننننن  ا  اثسنننننننن   ذجذخاهاا ياي ننننننن  اا ترنننننننن اقنننننننند ثخاهثسنننننننن ردثدثخا ترنننننننن اث اثقينننننننن  -
     دا  اث  طقاهثم هتر  اثمرالاني.ا

  تر اه ناثلأه ذياهثم  ثحااث رادحابطا الخفه لخ الخ  اح.اثياقذد ا ا ياي  -
ث يننننن ا ترننننن ا ثينننننذخاثم  ثلخننننن اب خلاق ننننن اث ه ننننن احنننننياخذ ننننن  ا ئ  ننننن  اي ننننن  دا م هننننننذاالخاننننند حا ي -

  اتجنننننننذه ا ننننننن اث  ذ سنننننننذخاهلنننننننااخذ نننننننا يا  نننننننذ،حنننننننلثاث ر نننننننذ اثمنننننننده الما  ننننننن  ناث  ث 
اثخ  ننننننذ لمااهنننننن لخالخر ننننننذ ا ي ننننننذلخهذلخنننننن احننننننياا دث ثمنننننن ا  ننننننااع ذدينننننن اث ينننننن المااذخثم نننننن   

 ه    ناث  ث .ا
ه نننننننلاثمرديننننننندالخنننننننناث  ثث نننننننقاا سذسننننننن هبهنننننننلثاث رننننننن انلالننننننن ا ياحنننننننلثاث ر نننننننذ اثمننننننن ا ا ترننننننن ا

ا ثمدهم ننننن امتر ننننن حا ترننننن الخ ننننن  ىاث  س نننننذخاثم ذشنننننط المامجنننننذ ا اننننندنًاث ننننن ثخاثمف  ننننن ،نلال ا نننننن
ث ننننننن حاسنننننن ث ا ذننننننننتاحنننننننلباالخه نننننن الخفهننننننن ةا هسننننننلاه  ابرننننننندا خننننننااهحننننننن ا خلاق نننننننذخايا دنننننننذا  

هلخ س نننننذخا هالخ ذ ننننن ا ها ترننننن اشننننن  الخ   نننننذخا،خننننن ث  ننننناثداث ننننن ثخاخننننن ثخا اديننننن امرننننن ا 
  ذلاخاث  حاهثلاس  ذ ثخاثمدهم  .ام   اذخاها عذداد ثس

ا،لخر نننننذ اثم  ثحننننن اهثلاسننننن اذلخ الخننننننا بنننننا اث رنننننذي اث رذ ننننناحاث  ينننننذ   نننننذاي  نننننداحنننننلثاث ر نننننذ ا
 ذ ذا ياحنننننننلبا، نننننن ث  ذ سننننننذخاثمرذماههث رننننننذ قاث     ننننننن ااذ ثخ اننننننما ننننننن  ااث هننننننا الااي فنننننني 

هلخه ذاا،ثم نننننناه ي اثمنننننن ا فا ننننننهذا خلاق ننننننذخاث ه نننننن ا1لخيننننننذدتاثم  نننننن  اهثم نننننناي ا نننننن ةالاثلهننننننذخا
 ا هنننننن الخننننننناث فنننننناهاا نننننن اثانننننن ا ذ  نننننن اذ هالخر  ينننننناذ ي ر نننننناذ ذنننننننتا ي رنننننن احننننننلثاث ينننننن ا)ش  نننننن

الخ ه دابهذالاس هاذ ا ف اث ي اهلخ ثهم اث ه  .ااهثس اذلخ 
 نذا  اثم ف نننننن الما حتر نننننن اثلهننننننذخا د نننننناثمنننننن حننننننلباثم اطنننننن ا دينننننندثاحننننننيا ياالماثم ثقننننننلا

ذاع نننن ا  ث ننننلا س ننننذ لخهاهخذ نننن اثمننننده اثم ذلخ نننن ااثمنننن ا ننننذدحالخننننذا تر نننن ا م هننننذاثميترنننندثيثقاهثلأ نننناا
 خننننناىالما  نننننذدحااه ل ذنذ،لما  ننننندثداباثمجهنننننذاهه نننننلاخططهنننننذاثم    يننننن خ ث نننننذالماحنننننلباث نننننلاخ،

ه تر  ا نننننننذلألخاالااي  قننننننننا  ننننننندالننننننندهداثمر ثلخننننننن اثمثذن ننننننن ا،هلخ س نننننننذ ذا هذيق  نننننننذدثهب نننننننذ اح  ترننننننن ا
نمذاي رترنننننقا ي نننننذابر ثلخننننن ا خننننناىاحنننننيا ها،ثمرتر  ننننن اهثمر تر ننننن اهثم  نننننذ جاث ادلخننننن اهث  رتراننننن ابذم فنننننذ ح

اثلأ اثقاثلأج ي  .الهلبا ج ا   داثماثلا  يذ  مذالماثم ذم الاا  خلابر ا

                                                           
1
Boutique AFNOR, Op.cit., p 13http://www.ceacap.org/dossier_forum/nfx50-110.pdf  . 

 00.15:على الساعة 02/04/2012شوهد يوم: 
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هي  ننننننندا،  ننننننذاي ننننننن  احنننننننلثاث ر نننننننذ الخنننننننلاثلأ ننننننناثقاثلأخننننننناىالننننننن  الخر نننننننذ ا ن نننننننذذاث را  
 اخذ ننننن  ا   ننننن اسنننننه اذ،ث رنننننذ قاثم اه ي خترنننننقالماال نننننذ حاث يننننن اثلأحتر ننننن اثم ذ  ننننن اا  ننننن   ترننننن ا

 نننننذ ي اح نننننذاحننننن اثم ننننن  اثمانننننذد ا ترننننن اثمنننننادا ترننننن ا ياشننننن  ااه تر ننننن ،ث هنننننذ ثخاهث  ذ سنننننذخا
الخناخذ ذاثم سماثمرتر ياث     .ا

لخنننننننااذث نننننن ث ا  ث ننننننفذخاي فننننننادابهننننننذا نننننننا  حنننننناثلخنننننن لا ع نننننن اا اههخلا نننننن اثمانننننن  ا ننننننن
ا،ه تر ننننن   هذاير ننننن  اده الخ   ننننن ادثخننننن اثم     نننننذخاثمننننن ارنننننتر مننننن امثلأ ننننناثدا نننننضياحنننننلباثلأخننننن حا 

  ننننننذاحننننننن اثمنننننننده اث    نننننناالخنننننننناث يننننننن ا يادذ سنننننن ادثخننننننن اث  س نننننننذخاهث    ننننننذخاثمننننننن ا   نننننننذبقا
حننننننن الخنننننننذاسننننننن قان طنننننننا ا م ننننننن الماثمر ذ نننننننااثملالاننننننن الماحنننننننلثاا ديننننننندثهحنننننننلثا،ملاسننننننن ه ث ا تر  

اثميهز.ا
 ثانيا-دور خبير التنظيم في المؤسسات الحديثة.  

شنننننننننن  اابننننننننننذخ لاق ترنننننننننننالماث  س ننننننننننذخاثلحديثنننننننننن اخ ياده اهلخهننننننننننذةاخينننننننننن اثم   نننننننننن  ا
  ثلخنننننن ا خنننننناىاهلهننننننلثاسنننننن قا ننننننذه اثم طننننننا ا  ابرننننننساا،هبننننننذخ لاقثم     ننننننذخالمالنننننندا ث ذ

اثمد ثسذخاثم اثح  تابذ    ي.ا
ثمنننننليا   نننننما  ننننن اث    ننننذخاثم ننننن ةاده ثابنننننذم اثلأ  ننننن ااثمر نننن  نننن  اثشننننن ماثمرنننننذةاهجننننن اي

اث ي .االما ديدالخهذة
 ياث    ننننذخا ر نننن الما  ننننذ ا(H.Mintzberg) اغ الخ   ننننن  يه نننن انمنننن  ذا

ثشننننننننن ما هاا يمرننننننننن ااl’environnement stable::اثشننننننننن ماثم نننننننننذ ن1  طننننننننن 
 ها،ددا  ننننن ا  ننننن ثخا    م ج ننننن اه      ننننن ا ثننننن حالاا ننننن م ننننن اث    نننننذخاا نننننيا   ثماطنننننذياثمنننننليا

ذبننننن ا ياده اخيننننن اثم   ننننن  اي ننننن يا  ثننننناا ا لاا  ننننن د ياهجننننن دالخ ذ  ننننن اق ي ،نجننننندالماحنننننلباثلحذمننننن ا
ل نننننننزا   ننننننن ا،ل نننننننزاير ننننننن اهيننننننن ديالخهذلخننننننن اب ننننننن  الخ فننننننناداهي ننننننن  الخ  ننننننن الماثلإدث حاثمرتر ذ

 ثخالخ لننننندحاهب ننننن  حا م ننننن اهلخيذشننننناحاذامننننن ا طي نننننقالخرنننننذ قاهلخهننننن  ننننن هنننننذةاهثمر تر نننننذخاهيث مديننننن ا
اام ها قاثم  ذئتاث  طاح.

                                                           
1 Dominique Grootares, Le travail de l’enseignant. Expert dans le cadre de la 

configuration organisationnelle de type profession et méritocratique, atelier d’histoire et 

de projet pour l’éducation (META), Inédit, 1995, page 02http://www.meta-

educ.be/textes/Enseignant-expert.pdf.                                                          20:16:  تر اثم ذ   03/04/2012: ش حداي ةا
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لماث نننننذ اثماننننناث اهحنننننلثاحننننن اي نننننذ  اب ننننن  الخ  ث نننننلاها   ننننن الخ ذنننننن اث يننننن ابنننننذلا  ثقا
ننننننننن يالخنننننننننا     ننننننننذخاثم فنننننننن  ااغ انينننننننن اثم     ننننننننذخاثمي هقاث  نننننننن اهثمنننننننن اير  حننننننننذالخ   ذ ننننننننذدحالنننننننن

 ر  ننندا ترننن ا ا  ننن اثم نننترط المااهثمننن اles structures centripètes1 ااثلذ بننن 
خيننننننن اا نننننننده اخذ ننننننن الماثمي ئننننننن اثمي ننننننن ط اهث  ننننننن ااحان ننننننني ذ،ه تر  ا   ثجننننننندا  ذ،لخ ننننننن  ىا ننننننندد

ا الما دث الخهذلخ .ا ثم     اده اب هقاث يا ذدياها
اثمثذن  اهح ا  ياثش ماثمرذةاثمليا   مالخناخلام اث     اي   ابذلحا   ا  لخذالماثلحذم 
اثش ما ا ي اهثم اير  اث فذجئ  هثم   ثخ

 ضياثمرلاق اdynamique اااااااااااااااااااااااااااL’environnementثمدي ذلخ  ي
ا  يابذم ه م اث   قر الماثم     ذخاثمي هقاث   .ا لاالماحلباثلحذم اب اخي اثم     اهث     ا

 اثم رذهياهثم    قاب الخهذةا  ترناثم    ذخاحح ذالخناخي اثم     ااطتر ج  ا ياث 
نممالخ لدالخناث رذ قاا  ذا ن الااي جد، ددحاهدق ا ا هثم لدثخاثم       اه نجذ اثمر  الما اا

هثم رتر اث    اامتر   نالخلااثلاب  ذ  هيا ا ةا تر ا، نجذ الخهذلخ اذثم اي   امتر ي الخناخلاله
حياثم ا   احذااغي  دالخ   ي ااثلأدهث ا ياحلثاثم  يالخنث  ثقناث فذجئ اهع  ا ي ر اهثلأه ذي،

اثلأده اثس   ا ه اثم ا    اث ا  ي،ثم     ذخ اثمطاد ان   اثس  ا تر هذ ا  ترق  Structureهثم 

d’influence centrifuge2ا ا  اا اه دة اهث رذ ق اث هذة اثن  ذ  ا تر  ا  ثا ا ر  د هثم 
متر  ث اا  ا رال زاي ا،ا   ا ا ةا تر اثلاب  ذ اب ي ا دةاثس ااث اثمي ئ اثم ا ر  ا  هذ  ذمي ذ ثخاثم،ثم ترط 

اث   ااحاثمي ئ اااثمي ئ بر سا،ث ر قابهذ  ا  فذااهثلاب  ذ ا  ذ س امإشبدثيحذلخشاهثسلاهمجذ اهثسلا
ا3    حاهلخرا  اث ي ا   الخرا  ا ادلخ  ااحاهب  ط اهم  تالخراب ئ ثلأ  ذ اب ئ ا ه اياىا يا

اهحذلخ   .ا

                                                           
1
 Alain Roger, Patrick Roger, Rôle et place  des experts dans une société de 

l’informatique, XII° congrès de l’AGRH, liéges, 13-14 Septembre 2001 page : 

04http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/88_565.pdf.          

00:44: تر اثم ذ   10/03/2012ش حداي ة:ا                
2
 Isabelle  Corbett, Eléonor Mounoud, les paradoxes de la gestion de l’expertise une mise en 

intrigue de la gestion des connaissances dans une entreprise cimentière, XXIème, congrès AGRH 

du 17au 19 Novembre 2010 page:10ا http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-

actes/2010corbett-monnoud.pdf  20:42: تر اثم ذ   29.09.2011:  اثلإ لايا تر  اي ة                                                    

                               
3
  Olegy Gustave, Pascale Pavlidis, La création de nouvelles connaissances organisationnelle au service du 

marketing, département technique de communication, centre de recherche GRIMM, Saint Dénis ,Cedex 

page :05.http://www.ville-grasse.fr/filemanager/.../338/apports_knowledge_marketing.pdf  
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ا:ث ي  س اب ذنياي  حاش  اث را  اث    دلخ الخناقي ا
ااااالخننننننننننننننننننننااثم ننننننننننننننننننن يا  اثم ننننننننننننننننننن يا

ا قا ذ ف  ذرث 
Environnement stable 

الخناثم  يا  اثم ايحا
افذ   ث  قاذرث 

ا
الخناثم ايحا  اثم  يا

ا  تر  رذ قاث 

ا
الخناثم ايحا  اثم ايحا

  قان ذلخ  ذرث 
Environnement dynamique  

ل  ا   ىاث رذ قاا1997 ذةااهاخ ثم ا  Takeuchi 1ها Nokaان اي  13شكل رقم:
لخنالخ   ىا  ا خااهلخنالخرا  ا  اا هاثن اذلها الهذ  ف  اثس ر ذلهث  ث الماثم     اهاالخهذ دهث  ثخاثم اي  

ا.خاينب ا  اثلأ  ذ اثآه    اناترهذا خاىا

ذ ا نهثم  ذسن  امتر    ن اهثخ ا  را نداثمي ئن اثلاج  ذ  ن اهثلاق  نذدياهبذم ذ اد ناثمان  ا يا
خينن اشنن هياثم   نن  ادثخنن االخهننذةايتررنن اده ثالخه ننذالما  سنن لا ها  نن  ق،  ذاثم   نن  اث ننذمابهذنمنن

هم  نن ثا ترنن اد جنن اا،رنن اث    ننذخا تر نن ا  ا  ننذ ا قنن الخهذ حجحننلثاثم را ننداا مننذه هث ا،ث  س ننذخ
 ا ننن نننذئ اثم   ننن  ا  هلخشننن هياها ث يننن الم هننن  اا  نننذاسنننيقا  نننابا نننضيه  نننلاا، يننن حالخنننناث  ح

لخرذ نناالما   نن  اه  نن  امانمنن ه   ننلم ا   ننذخاثلحديثنن ا  رترننقالماثلحا انن اب ادثخنن اث ثدهلخ نن 
  2بااادارة وتساايير المعااار لخننلا طنن  اثمنن   اثلدينندحاثماذئ نن ا ترنن الخننذايرنناقاثم نن ةااخذ نن ث   نن خا

La gestion des connaissances   اهثمن ا نندقا  ا نه هن  اث    نذخاث  رتر 
لخه ننذالمااث اذاي نن  ال نن ننه تر نن ا  ينن اثم   نن  احا،  سنن لانطننذ اث رننذ قاهث نن ثخادثخنن اث    ننذخ

اث     اهي اقا تر اثمرديدالخناث هذة:ا

                                                                                                                                                                                

                                                                                        13:48:   تر اثم ذ   07.01.2010:  اثلإ لايا تر  اي ة

 
1Olegy Gustave, Pascale Pavlidis ,op cit, page :05  
http://www.ville-grasse.fr/filemanager/.../338/apports_knowledge_marketing.pdf. 

                                        15:05: تر اثم ذ   07.01.2010:  اثلإ لايا تر  اي ة 

2
 Isabelle Corbett, Eléonore Mounoude, Op cit page 12http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-

agrh/pdf-des-actes/2010corbett-monnoud.pdf.                             21:07: تر اثم ذ   29.09.2011:  اثلإ لايا تر  اي ة   
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ثمانننننناث الماث    نننننن ااث ننننننذ ترنننننن ا انننننندنًاث  نننننن  حاثملا لخنننننن ا   ترنننننننالخ نننننن  يذخا  هنننننن ايانننننن ةا
ثم  طننننن ماا م نننننذخاخذ ننننن ا  ننننندلخذاي رترنننننقاثلألخنننننااب  ننننن   اثمننننن ثلختاهه نننننلا،هي نننننهاا ترننننن ا  ف لحذ

اثلاس ث   ي.ا
 .ثم     ا   ه ادنًاثلحتر  ا دلخ اث  تره اثمرذلخ امتر      اهااا   ثم هااتر  هثم  -
 .....  دث حاثم قت،ا     ا ا اثمر  اثمرتر ي)   ذخثم     ياهااثم   ينالماث ذ  -
  ذخاثمرلاقذخالمامجذ ا   ه .اي    ماش -
خنننننن ث  اهاا  ه  اذسنننننن الخرننننننذهاانانننننن   تر ننننننذخاا ه نننننن م اثلننننننذدار نننننننانننننن اث نننننن ثخاهلخرننننننذي اثم -

 .ا1لخناث ه   الخلا  ح 
 ث  ذ   الما  ج  اثميه داهثمد ثسذخاثلديدح.ا -

هخلا ننننن اثماننننن  ا ياخيننننن اثم   ننننن  احننننن اشننننن  ا ذ ننننن ا هاير ننننن الخنننننناثلهنننننذخاثمفذ ترننننن ا
هي نننننن  ا   نننننن اق نننننن ىالما اينننننن اثلأبرننننننذدا،ث    نننننن اثماذئ نننننن ا ترنننننن ا دث حاث را  لااسنننننن  ذالما

ه تر  ا  نننننننذاحننننننيا بنننننننا اث  ذ سننننننذخاثلحديثننننننن ا،لماب ئننننننن اثلإدث حاهثم  نننننن  اهثلإسنننننن ث     ث را  نننننن ا
لثاثمر  ننننناا ديننننندثاحاهحنننننث    نننننذخاث رذ نننننااامتر ننننن ث الماثمننننن ا اننننن ةا تر هنننننذاث ننننن ثخاثم      ننننن 

ايذلزاثملالا .اح ا ذه اثمد ثس الماث 
 المبحث الثاني: خبرة إعداد البناء التنظيمي وعرض بعض النماذج 

هحيا،ث رذ ننننننناحا     نننننننذخ نننننننلابننننننن اثمتجسننننننن هذه الماث يهنننننننزاثم طنننننننا الأحننننننن اخذ ننننننن  ا
 تر احنننننلثاثلأسنننننذذا ضنننننن اي رننننن ا تر  نننننذاا،هاث نننننذمابهنننننذاي  ننننندثداثله  ننننن اثم     نننننهاخذ ننننن  ا  ننننن   ا

ه  ننننننااخ ذئ نننننن اه  ذ نننننناباثم نننننناه ي اثماثم طننننننا ابرنننننندا يننننننذلث الماحننننننلثاث ننننننذ اثم راينننننننابنننننن ا
ثمنننننننننننليا  ي نننننننننننذباثم     نننننننننننذخااي مننننننننننن الأحننننننننننن اث  ذ سنننننننننننذخاثمننننننننننن ا ر نننننننننننساثم  ننننننننننن  ذاثم     ننننننننننن

هلماثلأخننننننن ا،دهيا يان  ننننننن ا  ننننننناابرنننننننساثم انننننننذئ اثمننننننن انجننننننندحذالمابرنننننننساثم  نننننننذ ذ،ث رذ ننننننناح
د ثسنننننننذخالخرذ ننننننناحاب ننننننناااا  ننننننناابرنننننننساثم   ننننننن ذخاثمننننننن ا   نننننننترتا م هنننننننذاسننننننن قانننننننن  ا ترننننننن 

ث لائننننننن اايث    نننننننذخالاخ  نننننننذ اه  ننننننن   اثم ننننننن  اثم     ننننننناةه نننننننلم  اثم نننننننر بذخا لخنننننننذا  نننننننه  
امطي ر ان ذ ذ ذاه س ثقهذاه  ثلخ ا خاى...

                                                           
1
Alain Roger, Patrick Roger,OpCit, page 03 

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/88_565.pdf.  تر ا 10/03/2012:ا اثلإ لايا تر  اي ة    
اا01:15ا:اثم ذ    اااا        

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااا

http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/88_565.pdf
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 التنظيمي:وتصميم الهيكل  إعداد: أولا
ث  ننننن هياث رذ ننننناهياثمنننننليناير فننننن يا ترننننن ا  ننننن   اثله  ننننن اثم     نننننياث ننننن ث اهااي ثجننننن 

 ترننننن الخنننننناث  نننننذ  ا ثخاثمرلاقننننن ا سذسنننننذابذ نننننذ اثمااث ،  لخنننننذةاهجننننن داثمرديننننندالخنننننناثلال  نننننذلاخا
ثله  تر ننننننننن ا نننننننننض  ايينننننننننلم ياجهننننننننن دثالخر ننننننننن حالخنننننننننناخنننننننننلا اثخ  نننننننننذ اه  ننننننننن   اثله  ننننننننن اث نننننننننذما

لخنننننناجهننننن اهثمطاياننننن اثمننننن ايننننن ديابهنننننذابذ     ،هم هدينننننداشننننن  اثمرلاقننننن ابننننن اثم  نننننذ اهثم نننننترط ا
ه تر ننننن اد نننننناثماننننن  ابننننن يا  تر ننننن ا  ننننن   اثمي نننننذ اثم     نننننيالخنننننناجهننننن ا خاى،ث   فننننن يا   نننننذله ا

متر  س نننننن ام  ننننننتامجننننننادا طننننننماميق ننننننذةاهثم  ننننننذئنابنننننن احننننننيا  تر نننننن ا  نننننن   ادق انننننن اهلخا نننننن حا
ا ر  دا تر الاذئقاهد ثسذخاهتجذ جاسذبا ا   اه اذا اثل الخد هس اهلخ  ا .

اثلإسنننننن ث      اثمننننننليايفنننننن اا  نننننن ا ياي نننننن حام ف نننننن ا     ننننننذاي  ذشنننننن الخننننننلاث طنننننن احننننننلثاثله  نننننن
اهي     املال  ذجذخاهحاقا حدثقاثم     .

م  نننننتابذم ننننننه م اث   قرنننننن ،ال ننننننزاي  جنننننن ا ترنننننن ه اا نننننن ث هبذم نننننذ اد ننننننناثمانننننن  ا يالخ نننننن هم  اث
 جيهنننننننذاثلاخ  ننننننذ الخننننننناهسنننننننما  ترننننننناثميننننننندثئ اث  ذلنننننن اه  نننننن  احنننننننلباثمر تر نننننن ا ياثمننننننن اينننننن  ام

 ترنننننننن احننننننننياا،امرنننننننن اعمليااااااااة التصااااااااميم التنظيمااااااااي ثلاخ  نننننننذ الخننننننننناهسننننننننماث  ننننننننذ ثخاب  ننننننننذا 
هي  ننننننا تر   نننننهذااثمر تر نننننذخاثمننننن اياننننن ةابهنننننذاث ننننند ث اهث ننننن ث ام  نننننلاثم  ننننن   اث نننننذمابذ    ننننن 

الماثمر ذ ااث  ثم  .ا
     :: خطوات تصميم وإعداد الهيكل التنظيميثانيا

ثم  نننننننننذلخ  اث ذ ننننننننن اب ننننننننن  اثمي نننننننننذ اثم     نننننننننياحنننننننننيالماا  ننننننننندثد ياثم نننننننن   اثمرذلخننننننننن الما
ه  طترقالخنننننننننناقذ ننننننننندحالخ ننننننننن   اهقننننننننناث ثخالخ  نننننننننذبه ا  الننننننننندا يننننننننن ا،ثم ذمنننننننن اخطننننننننن ثخالخ اذ بننننننننن 

  تر نننننننن اا  ننننننننذاقنننننننندا  نننننننن ي،ياحننننننننلباثمر تر نننننننن اقنننننننندا  نننننننن يا ننننننننذحاحامترر ننننننننذياهلخرتر لخنننننننن ا ا،هل ننننننننز
ااه اهثلنننننند ا نننننن  ال نننننن الخاثلنننننن ،اهقنننننندايانننننن ةابهننننننذالخ نننننناهقدا نننننن  الما نننننن  حالخ  ذلخترنننننن ا ها نننننن    ،

هثم  ننننننننن  ادث حا ذ ننننننننندياا هاث  ننننننننن ا هالخنننننننننناخنننننننننلا ا اينننننننننقالخنننننننننناث ننننننننن ث المامجنننننننننذ اثم   ننننننننن  اهثلإ
اه  ح .

ا
ه تر ننننن ا ذمينننننذالخنننننذا   نننننذب اث طننننن ثخابننننن ا  ترننننننالخرننننندياهلخ ننننن  ياثله ذ ننننن اهثمي نننننذ ثخا

 ترنننننننن اثم  ننننننننذئناثمفادينننننننن اهلخننننننننناثماث  نننننننن  ىاثمثننننننننذنيااثلأه ل ننننننننزايا نننننننن اث  نننننننن  ىا،ثم      نننننننن ا
هامج   نننننذخاثم  نننننذئن،المالننننن احننننندداث  ننننن  ىاثماثبنننننلالخ ننننن م اشننننن  اهثمثذمنننننزا ترننننن اثلأق نننننذةا 
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ثم نننننننترط الماثله  ننننننن اهسننننننن قا نننننننذه الماحنننننننلثاثمر  نننننننااثم رنننننننااالهنننننننلباث طننننننن ثخاب ننننننني الخننننننننا
    ذايتري:ا1ثم ف   ا
االخطوة الأولى:-4-4

 ه اخطننننن حا ا  نننننياب ا ننننن  ا ذلخننننن اثم  نننننذ ا  اه نننننذئنا  ننننن االخننننننااييانننننا اث ننننندياهيا 
حننننننلباثم  ننننننذئناثمنننننن اسنننننن   ا ا نننننن  اثم   نننننن  ا ترنننننن ا نننننن ئهذاا،ا    ننننننلثم  ننننننذ اهث هننننننذةاث  ثبطنننننن 

ا2بذمرديدالخناثم فذخاهي  ياثلأح الخناب  هذاحياد ج اثم    .
االخطوة الثانية:-1-2

ثمفاديننننننن ا نننننننذاي ننننننن تا  هنننننننذاحننننننندداث ننننننندياهياثلأسنننننننساث ذ ننننننن اب    نننننننلاحنننننننلباثم  نننننننذئنا
ا  ترفننننننننن ،ا  سننننننننننذذ  ننننننننن يا ترننننننننن اه نننننننننذئنالخ  نننننننننذهي ا يالخ  ذن ننننننننن ا هااها ق نننننننننذةامج   نننننننننذخ

ثم    ننننننلامننننننن سابذم ننننننناه حا  نننننننذب اه انننننننذ جاثم  نننننننذئناه نمننننننذالنننننننااث   ترفننننننن الخ هنننننننذاد ننننننننا ترننننننن ا
ا س هذا     امج   ذخا   احلباثم  ذئن.

 الخطوة الثالثة: -1-3
 ترنننننننن اث نننننننند ث ا هاخنننننننن ث اثم   نننننننن  ا يااي رنننننننن  ننننننننلابرنننننننداثما ننننننننذةامننننننننالتر اثم ا نننننننن  اهثم   

 ياحنننننلبا،حنننننددهثاثلح ننننن امتر     ننننن اثمننننن ا  نننننلام نننننترط اه شننننناثقاشننننن  الخرننننن الماثم   ننننن  
ث طنننننن حاحننننننياثمر تر نننننن اثمنننننن ا نننننن  اب ثسننننننط هذا دينننننندال نننننن التراننننننذخاثم نننننن طاحاهثمنننننن ا ر نننننن الخنننننننا

 ثمر ذ ااثمائ    اث   تر امتري ذ اهثم اس قان طا ا م هذالالاذ.
 

 

 

 أما الخطوة الرابعة:   -1-4
  نننننن  الخننننننناخننننننلا اق ننننننذةاث ننننننديايناب   يننننننلاثم ننننننترط ا ترنننننن اشنننننن  اه ننننننذئناه  نننننن يامنننننندىا

ثمانننناث ثخاه ذ سنننن اثم ننننترط ادهياث نننناه اا  نننندث ثله ئننننذخاثمنننن ا نننن  ا ترنننن احننننلباثم  ننننذئن،اسننننترط ا

                                                           
 14لخنا  ذجاثم تر  اثم     ي.اماا- ا  اهلخاثجر اثل  اث ذمابذم     اهثله  تر اثم       –ذةاحم  دابنا يداثم انًاثمد 1

http://www faculty.ksu.edu.sa/aldaham/ الهيكلة  %20 التنظيمي20والتصمين% .doc 

 16:48على الساعة: 19/14/2112شوهد يوم: .
2
HEC Montréal, Organisation: Structures, processus et systèmes sociaux, Fabian Morenopage ,page : 

05zonecours.hec.ca/.../A2005-1-190576.MGT-140700-04A-S08-9.PPT .  

اا10:13 تر اثم ذ  :اا20/02/2012ش حداي ة:
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طذ نننننن الخننننننناقينننننن ا   ننننننذ ا نننننندديناهم نننننننا ننننننلم الماذالخننننننناثملخر  ننننننقنننننند ثاابننننننذلإدث ح،ا  ننننننذا  نننننن حا
اهياث اه ابذلإدث حاث ا  ي .لدهدالخر   اهد

لخنننننناثمطذ ننننن المااذلخر  ننننناثقالما يا  نننننذ الخانننندث اثلحننننن نننن ا نننننن الاا  ننننن يا ننننن اثم  ننننذئنا ترننننن ا
ا1.ل الااي  يامر ذ اا خاىانفساثلحق

ه تر ننننننن اد نننننننناثماننننننن  ا نننننننن اد ننننننننا يا   نننننننذب ا ها  ترنننننننناثله ذ ننننننن اثم      ننننننن اب نننننننذ ا ترننننننن ا
ثمي نننننذ اثم  ننننن ييامتر     ،ه تر ننننن اا  ننننندثدقننننناث ثخاهثخ  نننننذ ثخاث ننننند ث اهث  ننننن ينا اثلننننن اهخطننننن ثخا

  نننننذاحنننننلباث طننننن ثخاه   فهنننننذاع ننننن ا ي رننننن اهن نننننذ اث    ننننن ااا جننننناث  ننننندابر نننننه ا  ار انننننداي
 يرنننننذالال  ذجنننننذخاه حننننندثقاث    ننننن ا ها  حنننننذالخنننننناثلأسنننننيذجاامالترننننن ادهيا خننننناىاقنننننداي  فنننننيا

ث   ننننننن    ، يالخ ننننننن م ا اننننننندنًا ها ننننننن خ ا هالنننننننااثخ  نننننننذ الخاثلننننننن اهخطننننننن ثخاحنننننننيالخننننننننادهيا
   نننلابذ اهنننن اثمننن اح نننذذا م هنننذاث  ننن ،ا ننن ا ياثل ننن ث ا هننني ا،شننن امننننا  ننناابذمر تر ننن ا  ننن 

لإنجنننننننذرا يا  ننننننن   ار ذ نننننننااحنننننننيا  ثلخننننننن الخه ننننننن اه ننننننناه ي اثمانننننننن يالخننننننننااحنننننننلثاثله  ننننننن ا ترننننننن 
ه ننننذا ننننذياننننن يا ها ي رنننن اث    نننن اثمنننن ا ننننناب نننندداد ثسنننن هذ.الابننننداه يا  نننن  االخح  ترنننني،  ا ننننن اها

اسذس  الما     اثمي ذ اثم     يالماث  س ذخ.ثلأد ذلخذخاثما  ي   هذا  ذ اا ا
 التنظيمي:: عناصر تصميم الهيكل ثانيا

بذلإ ننننننذ  ا  ا   ننننننذاا،ثم ثهينننننن الماب ننننننذ اثم   نننننن  ا  نننننن اا  نننننن  ا  ذ ننننننااثمي ننننننذ اثم     ننننننيال نننننن
لما  ننننن   اثله  ننننن اثم     ننننني، ياحنننننلباثمر ذ ننننناا ر ننننن اعنننننقا حننننن اثمر ذ نننننااثمننننن ااذ سذسننننن اذلخا لخننننن

لخاث نننننذحا   احنننننذاهثم   ننننن ا تر هنننننذا  نننننداخننننن ث اثم  ننننن   اهثم   ننننن  ا ترننننن النننننداسننننن ث ا  ننننن د يالخننننننا
 طننننننننا ا م هننننننننذ،اه يا ذنننننننننتابرننننننننساثاننننننننناىا ننننننننن الخننننننننناث  ذسنننننننن اثملثما ننننننننذةابر تر نننننننن اثلإ نننننننندثد،الهنننننننن

ثمد ثسننننننننذخا  ترننننننننننالننننننننن  ا  ننننننننن   هذا لاا  نننننننننذا  رننننننننذا الخنننننننننيا  انفنننننننننساث رننننننننن اه ياثخ ترفنننننننننتا
ه ر ننننننن احنننننننلباثمر ذ ننننننناا ترننننننن ا دينننننننداثم ننننننن  حاثم هذئ ننننننن اثمننننننن اي ننننننن يا تر هنننننننذاثمي نننننننذ اا،ث  ننننننن  ذخ
اثم     ي.

 يا ه احننننننلباثمر ذ نننننننا:احننننننن ا   ننننننناا ا ننننننن  اثمر نننننن .اثما ننننننن  ابا ننننننن اثمر ذ نننننننااثلأخننننننناىا
ا اثم  ث . تر

 تقسيم العمل:  -2-1

                                                           
1
 HEC Montréal Op cit, page : 07. zonecours.hec.ca/.../A2005-1-190576.MGT-140700-04A-

S08-9.PPT ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا10:34  تر اثم ذ  :ا20/02/2012ش حداي ة:   
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ا1يريالخ طترحا ا   اثمر  ابذ دىاثملياي  اب ا    اثم  ذئن.
  ا ا نننننننننن  اثلأن ننننننننننط اثمائ  نننننننننن الماث    نننننننننن ا  اه ننننننننننذئناهاث نننننننننن ث اال ننننننننننزاير ننننننننننداث نننننننننند ث ا

حاننننننننقالماثم ثقننننننننلالخ ثيننننننننذاحننننننننلثاثم   نننننننن ا نننننننن يالهننننننننذالخهننننننننذةا ننننننننددح،ا يا لخ    نننننننن ان نننننننني ذاها
اااااااااث رذ ننننننننننننننننننناحاه  نننننننننننننننننننيهتامج  رنننننننننننننننننننذخااث   رنننننننننننننننننننذخاثق  نننننننننننننننننننذدي الخه ننننننننننننننننننن ا   نننننننننننننننننننلا ننننننننننننننننننن  

 ذم نننن االخ نننن  يذخا ن ننننذذا الخنننننااننننحاب نننن  حاثل ث  نننن اها ننننذاثمر نننن ا   نننن  اا نننن ذ   ، د  تا   نننن 
اثلإن ذذاثم ي حاهبذم فذ حاث طتر ب .

هحنننننننننيا2هجنننننننننايا نننننننننذدحا  تر ننننننننن ا ا ننننننننن  اثمر ننننننننن ابذ    نننننننننذخاه انننننننننذامثلاثننننننننن اث  ينننننننننذ ثخا
اه خ ثاث    ىالأ ايابذ     .،ثمطي ريامترر  ثم    ذخاثم     اثم  تر  ا

 ترنننننن ا هحننننننيا ترنننننن اثم    ننننننذخاثمنننننن ايرا هننننننذافالتخصصااااااات الشخصااااااية:  -2-1-1
ثمنننننننن ثلختاا،الخه دسننننننننيث  نننننننن   ا ذشذسنننننننني ،،ثم ننننننننذذاهضننننننننساث ننننننننذ اث رننننننننالماهثم  نننننننن ييامي اثد

اه  ح .
  نننننن اثمااننننننيامتر هننننننذةاثم اا بننننننهحنننننن الخننننننذايا ننننننداالتسلساااااال الطبيعااااااي للعماااااال:ا -2-1-2

ثم  تر ننننن اثلهالخننننننيامتر نننننترط الخنننننناث نننننند ث ا نننننذدحااحننننننددها،لخرننننن الماثم   ننننن  انمننننننمهثم  نننننذئناه نننننقا
ثله  نننننننننننن اثم     ننننننننننننيالماااهاي   ننننننننننننحاحننننننننننننلثاثم  تر نننننننننننن الخننننننننننننناخننننننننننننلا اخطنننننننننننن  ا،  اثمر ننننننننننننذ 

  ننننننننذاي  ننننننننحاااا ذايف ننننننننيابنننننننذخ لاقالماث هننننننننذةاهث  نننننننن  يذخابننننننن اث نننننننند ث اهث ننننننن  ف ،ث  س ننننننن 
خ ترننننننننناده باهلخهذلخنننننننن ا نننننننننا  نننننننن االخننننننننثلاا ذ ننننننننديااثم  ف ننننننننليا   نننننننن  ا،ل نننننننن اثم   نننننننن الماثم

 دينننننندثاحنننننن اثمننننننليايف ننننننااهجنننننن دابرننننننساثم  ننننننذئناث     نننننن ااثمر  نننننناا ي،اث  نننننناقاثمرننننننذدي
ثم   ننننننن احننننننياخذ ننننننن  ا سذسننننننن  المااذة ياهجنننننن دا ننننننن،ثلأخننننننناى  النننننندا  ننننننن الخننننننناثم  نننننننذئنا

لخنننننناح  ننننن اث    ننننن الخننننننا  ا نننننن الخنننننناخلالهنننننذاي ننننن يامانننننده اث ننننند ث اثم   ننننن ا،ثله  ننننن اثم     ننننني
 شاااااركة لاساااااوي همرننننن اخننننن الخثنننننذ ا ترننننن ا مننننن احنننننيا،خنننننلا ا   ننننن اد جننننن اثم   ننننن ابذم  ذئن

                                                           
 .06ماا-المرجع السابق–  دابنا يداثم انًاثمدلخذةا1

 http://www faculty.ksu.edu.sa/aldaham/ الهيكلة  %20 التنظيمي20والتصمين% .doc 

ا17:17 تر اثم ذ  :ا19/14/2112ش حداي ةا:
،ا2007ج يتر  اا10،ثم    ااأفضل الممارسات لتصميم الهيكل التنظيميبانذلختاثم رذلخلاخاثلام  هن  اثلح  لخ  امتر  تر  اثمراب  اثم ر دي ا،2

  .17ما

 http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdfا
ا13:29على الساعة: 18/14/2112تم الإطلاع عليه يوم:

 

http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdf
http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdf
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 اانننننننننننننننحاثم   ننننننننننننننن ا  ننننننننننننننندهبياث ي رنننننننننننننننذخابذم نننننننننننننننا  ا ا1اLawsing Irterzg إرتاااااااااااااااز 
هبتر ننننن اثم   ننننن  اي ننننن حا،بذسننننن هدثداه  ننننن ينامج   ننننن الخننننننالخ ننننندهبياث ي رنننننذخابننننندثخ ا ننننن اقطذي

 ترننننن اخترنننننقاه نننننذئنا  ثننننناا   نننننذالخنننننناخنننننلا اافيالخ ننننن  يذخالخر  ننننن اثم    نننننا ا ا  ننننن  ننننندق ا
اتر  س ننننننن اماانننننننحثسننننننن  دثةا هراث  ذ  ننننننن اهب نننننننذ اثمرلاقنننننننذخاثما يننننننن الخنننننننلاثمر لا .ثلألخنننننننااثمنننننننليا

ا.ثنجذ ثخالخذم  الخر  حاحلباث ذ   الخناخلا ب ها قا
ه تر نننننن اد ننننننناثمانننننن  ابنننننن يا ا نننننن  اثمر نننننن احننننننيا  تر نننننن اتج ئنننننن ا  ننننننذ اثم  ننننننذ اث ننننننذما

 لاا نننننننن اهلماث اذبننننننن الابننننننندا تر هنننننننذاه يا  ننننننن  دةابرنننننننسا، ا جننننننن ث الخ  تر نننننننتر ا  ننننننن ابذ    ننننننن ا 
  ا  امج   ننننذخاه ق ننننذةاثمنننن ا  نننن يا ترنننن ا ننننددالخرنننن ا ننننثلأسننننسام    ننننلاحننننلباثلأن ننننط اث ا

الخناثلأ اثداهثم  ذئن.
 السلطة:  تفويض  -2-2

هحنننننننياثمر تر ننننننن اثمننننننن ايننننننن  اب ثسنننننننط هذا   ينننننننلاثم نننننننترط ام  فننننننناغا  ذ م نننننننذالماث    ننننننن ،ل زا
هم ننننننن الذلخننننننن اال ننننننن اثم نننننننترط اثمننننننن ايا ننننننن الماثن ننننننندثبهذام ننننننن اه  فننننننن خننننننن ث اثم   ننننننن  ايانننننننا ا

دث حاثمرتر نننننذاسنننننياتاثلإشنننننذ حاثلحنننننقالماث نننننذ اثماننننناث ثخادهياثماجننننن يا  اثلإاه  فننننن ،ا نننننذايرنننننيا  نننننذ
اذ  .لخلاهج دالخادث الخر الخناثمط
ث ننننننذ اثمانننننناث اهمنننننن ساثما ننننننذةاا لخ ذن نننننن ثم ننننننترط ا دينننننندثاحنننننن اا فنننننن يسه رننننننياح ننننننذا  تر نننننن ا

ابذلأ رذ ،اه م ا يرذامد ج اثم ترط اهحيا  ثهراب ا   ذا ذم  ا هالخ دن  .
لماثم ثقننننننلاح ننننننذ ا سننننننيذجا دينننننندحا نننننند  ثاث  س ننننننذخاث رذ نننننناحا  اثخ  ننننننذ ابنننننندي ا نننننندةا

ثم   نننننن  الماثم قننننننتا ث نننننن اثمننننننليا  جنننننندا  نننننن الخ   ننننننذخالخا  ينننننن ا ها ا  نننننن اثم ننننننترط امنننننندىا قتر نننننن الما
ا2يد الخا  ي اثم ترط ا  دالخ   يذخا ددح ه  ا  خاىا 

 يذم  ننننننني امتر ننننننن ياثلأه ا) ياثخ  نننننننذ ا ننننننندةالخا  يننننننن اثم نننننننترط  ا  اي نننننننذ دالخيننننننند اثن ننننننندثجا
ثم نننننترط ام ننننن  ىا نننننذ ا ترننننن ا  ننننن  لانمننننن اث هنننننذ ثخاث ذ ننننن ابذمر نننننذ اهث نننننديايناه ينننننذدحاثمدث ر ننننن ا

 اMicrosoft3حننن اثلأسنننيذجاثمننن اتجرننن الخننندياياشنننا   ير ننن احنننلثاثمرذلخننن ا لننندا  ا،منننديه 
                                                           

1
 Hec Montréal,Structure et Processus Administratifs,Mouloud Khelif,Automne, 2006, 

page :15.http://zonecours.hec.ca/documents/A2009-P2-2134392.51-404-02(A09).pdf Hec Montréal,Structure 

et Processus Administratifs,Mouloud Khelif,Automne, 2006, page :15. 
2
Chapitre 01,Les principales formes structurelles ,année 2005,2006,page :35.http://etablissements.ac-

amiens.fr/0020059d/spip_gdns/IMG/pdf/Chapitre_2.pdf Chapitre 01,Les principales formes structurelles 

,année 2005,2006,page :35. 
3
Jean-Jacques PLUCHART, La trajectoire Stratégique de  Microsoft Corp, Université  

 de Paris I Panthéon-Sorbonne,Paris ,2008,page :08.  

http://zonecours.hec.ca/documents/A2009-P2-2134392.51-404-02(A09).pdf
http://etablissements.ac-amiens.fr/0020059d/spip_gdns/IMG/pdf/Chapitre_2.pdf
http://etablissements.ac-amiens.fr/0020059d/spip_gdns/IMG/pdf/Chapitre_2.pdf
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Steve Ballmerه Bill Gestesنننن يناح  نننن الخنننندياينا  ف ننننلي ااحننننذهلاي  
تر    نننننن الخنننننننا  سنننننن لام نننننننادراه االخ   نننننن ا  ننننننذ دحاث    نننننن ا ترنننننن ا نننننن ذياثم  طنننننن ماثم ننننننذجح

 ترننننننن ا ننننننند ي ااثم      ننننننن  نننننننذ ثخاثمي  ا ر ننننننن احنننننننلبا،نطنننننننذ اث نننننننذ اثماننننننناث اه خنننننننلا لخنننننننذةاث ينننننننذد ح
لخذاي ننننن حابخترنننننقاجننننن ا،ثمر نننننذ اهث ننننند ث ا ترننننن اث نننننذ اثماننننناث ثخاثلحذاننننن الننننناالماث  ثقنننننناثم نننننري 

اثداثم   ننننن  الما نننننن ماث  ذ  ننننن ،  ذا انننننن ياشننننننر  ح ا ننننننلخنننننناث  ذ  نننننن ابذ  ينننننذ ا لخ ذن نننننن الخ نننننذ  ا 
اا يا  يذ  الماث  ذ   .ا بذلاس الام  اها

ي ننننننذ دا ترنننننن اث ننننننذ اثلحترننننننن  ااذلخلائ نننننناثجنننننن اا نننننننئ  ياحننننننلباثمر ثلخنننننن اثم  نننننني  ا ذميننننننذالخننننننذا
 نننننذ اثمرديننننندالخنننننناث    نننننذخاسننننن ث ا ذننننننتا يننننن حا ةا ننننن  حا يا  ينننننلاس ذسننننن ا   ذ ي ،ه تر ننننن الابث

 نننندةالخا  ينننن اثم ننننترط ،اهي نننن يالهننننلباثم  ذسنننن اثمردينننندالخننننناث  نننن ثخاخذ نننن اه  ننننذاس ذسنننن ان  ننننذالخننننذا
متر    نننننننذخاثمننننننن الااهي  يا، اجننننننندثاخذ ننننننن امتر  س نننننننذخاثم ذشنننننننئ  نننننننلخ ترفننننننن الماثم ذمننننننن اهبذح

الما يا  يلاس ذس الخا  ي اثم ترط .ا   الخضتر الخذا د ر ا ث نا
 ننننننن ثلختاثم ننننننند ي اثماا ننننننن ام  ننننننن يناثلأ  نننننننذ ا ترننننننن الخهنننننننذ ثخاهخننننننن ثخاث نننننننذ اثماننننننناث ثخا

  نننننلاا ننننننا ننننن يالخر ننننن ا،اهث  نننننذ   المالننننن اثلأ لخنننننذخاهث  ننننن لاخا  ننننن يا نننننذدحالخ ترفننننن اجننننندث
ثمانننننننناث ثخاب ننننننننف ادثئ نننننننن اه ادينننننننن ، ه ا ننننننننذدحالخننننننننذاابر تر نننننننن اث ننننننننذ ا ث نننننننند ث اهث  نننننننن ينالخ ننننننننطترر

هيا   نننننننذله اهلخهنننننننذلخه ا ترننننننن الخ ننننننن  يذخا ننننننن ث الخ دن ننننننن ان ننننننني الا  انننننننذدح ا يا   نننننننذ اديننننننن ا
ثم ننننننترط ايرننننننيالخننننننناهجهنننننن ان نننننناح ا انننننندثياثم نننننن طاحا ترنننننن اا فنننننن يسثم   نننننن  احننننننيا ذبرنننننن الهنننننن اها

اثم  ل.
 نننننن يا ثننننننااثلأسننننننيذجاثمر تر نننننن ام ف نننننن  اث ا  ينننننن ا ننننننناثملالخا  ينننننن اا  ننننننذاقننننننداي نننننن يالخنننننننا 

ل ننننننننزاي نننننننن د يا طي اهننننننننذا ياي نننننننن يام نننننننن اا،ثمثذن نننننننن اينننننننن ديالماثمرننننننننذدحا  ا  نننننننناث اثم  ننننننننذئن
  نننننذم نااهجننننن دااهلننننندحالخ ننننن اتر اد ننننن ا ث الخننننننا ننننناقاثم   ننننن  امترا نننننذةابنننننلم ،ا نننننذايرنننننيا مننننن ا

ا  ا ف ننننننن  اث ا  يننننننن اث    نننننننذخا يننننننن حالخ   ننننننناحالما ذلخننننننن اثمي نننننننذ اثم     ي،هلهنننننننلثا اننننننندا تر ننننننن ا
ي يننننندالخنننننناث  نننننذ لاثمننننن ا رننننن دالخنننننناا ذهنننننذالما  تر ننننن اثم  ننننن  ، ننننندنيا  ذم فالخننننننثلاسننننن فذدحااب ننننناا
 ه ثئهذ.

                                                                                                                                                                                

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/3-xviiieme-conference-de-l 

aims/communications/168-- la-trajectoire-strategique-de-microsoft-corp/download.  
  

  16:22:  تر اثم ذ  2012/ 05/03ش حداي ةا:

 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/3-xviiieme-conference-de-l%20aims/communications/168--%20la-trajectoire-strategique-de-microsoft-corp/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/3-xviiieme-conference-de-l%20aims/communications/168--%20la-trajectoire-strategique-de-microsoft-corp/download
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االأسس الخاصة بالأقسام:   -2-3
:هحننننننياثمطايانننننن ا هاثلأسننننننذذاثمننننننلياينننننن  اه انننننن ا ا نننننن  اح  نننننن االإداراتث ا نننننن داح ننننننذا  تر نننننن ا ا نننننن  اها

 لذدينننننن ا هان نننننناحالخ رننننننددحالما لخننننننذان نننننناحالا  يننننننا ن ث هننننننذهلماثم ثقننننننلا ياحننننننلباثم     ننننننذخا ترنننننن اثخنننننن لاقا،ث    نننننن 
ثم ا نننننننن  ا هالخ رننننننننددحابذسنننننننن ث ذ اثم     ننننننننذخاثلحديثنننننننن اهثلأ ثننننننننااأحاديااااااااة هيا لخننننننننذالخ   ننننننننذخا،  ترهننننننننذذا ا نننننننن  اح 

   ننننننذالاا ا نننننن اب نننننن  حا سذسنننننن  ا ترنننننن اهجنننننن دا ا نننننن  الخننننننذديا،اثلخ   نننننن ااذهثم ا  نننننن  اعنننننندا ث ننننننذانم  جنننننن،لخرذ نننننناح
ياثم     نننننذخا لذديننننن اثم ا ننننن  احنننننيا ترننننن اثمننننن ا المنظماااااات أو التنظيماااااات الافترا اااااية  اح نننننذامتره  ننننن اهنا ننننند

أو أساااااااس  منااااااتج  أساااااااس ال ر نننننن ا ترنننننن ا ا نننننن  اح  ترهننننننذاه اننننننذالاخ  ننننننذ ثخاشننننننذئر اهلخراه  ، ذم ا نننننن  ا ترنننننن ا
ا ها  حذاهمر ا  ثاحذاش   ذاحياثم ا   ا يرذاميسذذاثم   في.ااجغرافي

ثمر ذ ننننننننااث  نننننننن   اهاادث حالماث    نننننننن احنننننننن ا ديننننننننداثلأسننننننننس  يا حنننننننن اناطنننننننن ا  نننننننندا  نننننننن يناق نننننننن ا ها
 ننننننذيا دينننننندحذابذم  نننننني اميق ننننننذةاث  نننننن تر احننننننلباثمر تر نننننن اثمنننننن اه ي ننننننذاي نننننن يالخننننننناثلأ  نننننن ام،بذم  ننننننذئناث  رنننننن ا

ث    ننننننذخام  نننننن يناحنننننننلثاهذاا نننننن  دلخثمنننننن ا اه ترنننننن اثمر نننننن ةاح ننننننذ اثمردينننننندالخننننننناثلأسننننننس،ادث حاثمرتر ننننننذا اا حننننننذاثلإ
ااا:ثم ا   اهلخنا با حذا  ذاسياتاثلإشذ ح

االوظيفي: التقسيم-2-3-1-
 ينننننذ حا نننننناح ذ ننننن ا اننننن ةا ترننننن اشننننن  اقذ ننننندحالخنننننناث طننننن  اثم   ف ننننن اهثمننننن الخنننننناخلالهنننننذاي ننننن ياايهحننننن

ي ننننن يا نننننتا شننننناثقاهاه  اخنننننماه  فنننننيامننننن ا   ننننن  احالخنننننياعننننندا ث ننننن ا،متر   ننننن اثم  ف نننننليا نننننلال ذخاث اثقيننننن 
اه ا ناثم    قاب اث هذةاهثلأ  ذ الماق   اث ذم. الخ  اهلخ 

 نننننن  حاثلح نننننن ان نننننني ذااثم     ننننننذخا ا  النننننندا ينننننن ئننننننث    ننننننذخايلا ا ا نننننن ا ياثلأسننننننذذاثمنننننن   فيالم
ا ذخاث   سط اهثم ي حاثلح  اهم نابد ج ا ق .     ذايلائ اثم ها

 رننننننننذدحالخننننننننذايانننننننن ةاح  نننننننن اث  س ننننننننذخاثم نننننننن ذ   ا ترنننننننن اثلأسننننننننذذاثمنننننننن   في،  انجنننننننندحذا
ث   ف ،ثمرلاقننننننننذخا  نننننننن يا ترنننننننن اه ننننننننذئنالخ رننننننننددح:ا ذم  نننننننن  ل،اثم   يننننننننل،اثم   ينننننننن ،اشنننننننن هيا

 يا حنننننن الخ نننننن حاي  احننننننذاحننننننلثاثلأسنننننننذذاحنننننن ا  نننننن   ا ق ننننننذةالخ    نننننن الخننننننننااث  نننننن يذخ،ثمرذلخ ،
خننننننلا ا  نننننن ينا ق نننننننذةا  نننننن اخننننننن ث المامجننننننذلاخالخ    ننننننن ا ذلإن ننننننذذ،اثم  ننننننن يق،ا ننننننذايننننننن ديا

جناااارال  نننن ث اخنننن ث  ا ترنننن ا ذلخنننن اثم  ننننق،ا ياخنننن الخثننننذ ا ترنننن ا منننن احنننن ا  نننندلخذاقذلخننننتاشننننا  ا
 اب    نننننننلا ق نننننننذةاثلإن نننننننذذاثم اتر ديننننننن ا  اق ننننننن  اGENERAL MOTORS 1موتاااااااورز

                                                           
1
 Mouloud Khelif, Op.cit , page : 12http://zonecours.hec.ca/documents/A2009-P2-2134392.51-404-

02(A09).pdf Mouloud Khelif, Op.cit , page : 12 

http://zonecours.hec.ca/documents/A2009-P2-2134392.51-404-02(A09).pdf
http://zonecours.hec.ca/documents/A2009-P2-2134392.51-404-02(A09).pdf
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هثخ  نننننذ  ذالماه  ف ننننن ا ئ  ننننن   ا نننننذ:اثلإن نننننذذاهثم  ننننن يق،انلالننننن ا ياحنننننلباثلأخننننن حا  ترنننننتا
اثم   اث  ث اي  حاثمف احا   لخذ.اهاا تر ا     اح  تر ا       اقذئ  ا تر اثم   ف 

 
الشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكل التنظيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي: لشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااركة جنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارال موتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورز

 
ا     ا     يا يرذامتر ا   ا تر ا سذذاثم  ذئن 14شكل رقم:

ا

 : التقسيم على أساس المنتج -2-3-2
ها ي نننننن ياثلأسننننننذذاح ننننننذامر تر نننننن اثم ا نننننن  احنننننن ا  نننننن ينامج   ننننننذخا ا  نننننن ا يرننننننذامتر  نننننن تا

ه ينننننلا نننننذدحاثم نننننا ذخاث  رنننننددحاثل  ننننن ذخاحنننننلثاثم ننننن يالخنننننناثم ا ننننن  ذخاخذ ننننن ا  ننننندلخذا،ث  ذ ق
هي  ننننننننحا،ثمنننننننن ا  طترننننننننلامتر  ذ  نننننننن ابهننننننننذالماثلأسنننننننن ث اثمرذ     جذ ننننننننذا    جنننننننن ا  ا  ننننننننلال نننننننن الخ
ا1:ثم   اث  ث احلباثمر ذ ا

                                                           
1Abderrazak DHAOUI, Décentralisation de la recherche et développement dans les 

firmes multinationales : entre performance et gestion des résultats, Thèse de Doctorat en 

Sciences de Gestion Université de Reims ,Avril 2009, page:15 http://ebureau.univ-

reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf 2.يوم:2012/04/15 شوهدت 

20:54على الساعة:  

 الإدارة العااامة    

 الإنااتاج    التااسويق

http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf%202.شوهدت
http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf%202.شوهدت
http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf%202.شوهدت
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ا
ا   ت     ا     يا يرذامتر ا   ا تر ا سذذاثا15شكل بياني رقم:

 التقسيم على أساس جغرافي: -2-3-3
ج اث  ننننن اثمننننن ا  ط هنننننذاثم  ذننننننذخا هح نننننذايننننن  ا ا ننننن  اح  ننننن اث  س ننننن ا يرنننننذالأسنننننس

 ر ننننن ا ياثم ا ننننن  ااثلأخننننن ح هلبا،بنننننذما  اثم نننننا ذخاث  رنننننددحاثل  ننننن ذخاح نننننذانا ننننندهاثمر لاقننننن ا
سنننه م اثم   نننن قا: ترننن ا سنننذذاج ننناثلماحنننن اث ف ننن امنننديهذا هننن احاننننقالهنننذالخ ثينننذا ديننندحالخننننناب  هنننذ

بنننننننذ  حلاخا ثخاا ي    رننننننني نا اينننننننقا ر ننننننن اخننننننن ث اهلخننننننندياينالما ننننننن الخ   ننننننن ا،بننننننن الخهذلخهنننننننذ
 ننننننننذاي نننننننن حامترر ننننننننذ اهث نننننننن  ف ا يننننننننذد اث نننننننن ثخا قالخر  نننننننن اذخذ نننننننن المالخ نننننننن،ثم فننننننننذ ثخاث طتر ب 

ذانفننننننننساثم ا نننننننن  ا ترنننننننن ا سننننننننذذاايينننننننن هنننننننن ا ا،ثم نننننننن  اثم     يا لخننننننننذا نننننننننهث رتر لخننننننننذخاث هذ ثخ،
ثلاخننننننننن لاقاي  ننننننننننالماهجننننننننن دالخ نننننننننذ قاج اث  ننننننننن اه نننننننننلم احننننننننن اثلحننننننننن ابذم  ننننننننني ا ياا لاث  ننننننننن تا

امتر ا   ا تر ا سذذاثمر لا .
ثلأسنننننننذذام ا ننننننن  اهتج  نننننننلاا اننننننندا ر ننننننندابرنننننننساث    نننننننذخا لاا ياي ننننننن ياثمر نننننننلا احننننننن 

شنننننن رتاد ثسننننننذخا  ننننننذاثمر ننننننلا اثم ننننننا ذخا ترنننننن اثميهننننننزا نننننننا ايننننننقا بدث  نننننن ااهقنننننند،ثم  ذئن
ا:متر  ذ قاثل اث   ام ها قا  ذاثم بذئناهثم   اث  ث اي  حاثله   اه اذامتر ا   ا يرذ

 
ا ذ قاثل اث   .     ا     يا يرذامتر ا   ا تر ا سذذاث ا16 شكل رقم:

 الإدارة العامة    

لتجهيزات التجارية   ا لتجهيزات المتوسطةا التجهيزات الكبيرة    التجهيزات الصغيرة 

 الإدارة العااامة    

 منطقة الخليج العربي  شمال أفريقيا جنوب أوروبا 
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ثم  نننننناحا يا ننننننتالخ ترنننننن ا نننننند ننننننناثمانننننن  ا يامج نننننن احننننننلباثم ا نننننن  ذخا  ه ترنننننن اثمر نننننن ةا
 Les Structures Uniformes1:ثم     ذخا لذدي اثم   اثلألذدي ا ه

ثمر ذ ننننناالماثم ا ننننن  اه  ننننن   اثمي نننننذ اثم     نننننيا  نننننذاهااباث رنننننذي هبنننننذما  الخننننننا   ننننن احنننننل
ثلأشننننننن ذ ااترننننننن  نننننننضياح نننننننذ ا نننننننددالخنننننننناث    نننننننذخاثمننننننن الخنننننننذا ثمنننننننتا ر ننننننن ابننننننن اه ف نننننننتر ا ،  ي ذ

هبنننننذما  الخننننننا ننننن اث  ننننن ثخاثمننننن ا   احننننننذاثله ذ ننننن اثم نننننذبا ا لاا  نننننذا  طننننن يا ترننننن ابرننننننسا،ثلأخاى
 ياه تر اسننننني  اث ثنننننذ انجننننندا،دثئ نننننذالماثميننننندي  ف ننننناااثلأ  نننننذ ثم نننننتري ذخاثمننننن اتجرننننن الخ   نننننذخا

لمالخ ننننن  يذخاثم نننننترط ااب ننننناذالخا  يننننن النننننذد ثله ذ ننننن اثم      ننننن اث ي  ننننن ا ترننننن اثم ا ننننن  اثمننننن   فيا
 طننننن يا تر هنننننذاثم ا ننننن  ا يرنننننذامتر  نننننذئنا  نننننن ايهمرننننن ا حننننن اث  نننننذهتاثلأسذسننننن  اثمننننن ا،هث نننننذ اثمااث 

هلماسنننننني  ا ا ننننننقا منننننن اا،هاث رننننننذ قاث ننننننذلاخاث  رترانننننن ابننننننذ  حا يا نننننن ا ترنننننن ا  نننننن اث     نننننن
ث ذ نننننننن ااثلأحنننننننندثق اننننننننداينننننننن  اثم  ننننننننه  ابذلأحنننننننندثقاثم      نننننننن اث ذ نننننننن ابذلأق ننننننننذةالح ننننننننذجا

ا.     ا   ذمب
 ننننننترحالمايهقننننننداب  ننننننتاثمردينننننندالخننننننناثمد ثسننننننذخا ياحننننننلثاثم نننننن يالخننننننناثله ذ نننننن اهثمي ننننننذ ثخا

 ينننننننننننناي ننننننننننن يال ننننننننننن اده ثياث رنننننننننننذ قاهث رتر لخنننننننننننذخا،ثم     نننننننننننذخاثم ننننننننننن  حاهث   سنننننننننننط اثلح  
،هبذم ذ الاا  هنننننناا ننننننر ب الا  نننننن اث رتر لخننننننذخاه ترنننننن اثمر ننننننسالخنننننننا منننننن الماذث طتر بنننننن الخ  ث ننننننر

  ،ل نننننننزايننننننن ديا ننننننن  اخطننننننن  اثم نننننننترط اهث اثقيننننننن اهضا  حنننننننذالمالذمننننننن اثم     نننننننذخاثم يننننننن حاثلح
ث  ننننن  يذخاثمرتر ننننننذالخننننننناثم   نننننن  ،ا  ننننننذاي هنننننناا ننننننلم ا ننننننر ب اثما ننننننذةابر تر ننننننذخاث اثقينننننن اهث  ذبرنننننن ا

لااسنننننن  ذا   ننننننذاي رترننننننقاب  ننننننذ اثم ننننننا ذخاث  رننننننددحاثل  نننننن ذخاهثمنننننن ا ر نننننن ا،متر  ننننننذ يلاهث هننننننذة
ا  .  ناب ئ ا    ابد ج ا ذم  الخناثلحا   اهث  ذ 

  ننننننننذا ياثم     ننننننننذخاثمنننننننن ا انننننننن ةا ترنننننننن اثم ا نننننننن  ا يرننننننننذامتر  نننننننن تاي ننننننننلالمايننننننننداحننننننننلبااا
خذ ننننننننن ا   نننننننننذاي رترنننننننننقاب هدينننننننننداث ينننننننننذم اثم ننننننننناه ي ام ننننننننند   احنننننننننلبا،ث    نننننننننذخا نننننننننديذخاحذلخ 

بنننننننذلألخ ث الإجننننننناث ااملاسننننننن ئثذ يا ننننننن ا ننننننناياي ننننننر ا ثم ا نننننن  ذخابننننننن ا  ترنننننننناث    جذخ،ل ننننننزا
لماحنننننننلباثله ذ ننننننن اهجننننننن دااد،هلهلثا نننننننذدحالخنننننننذانجننننننن ام طننننننن يااثلإن نننننننذذاهثم  ننننننن يقسنننننننثميهننننننن داهثله د

 نننننذااثلإدث يننننن اهثم      ننننن ا ننننن  يذخث ثمرديننننندالخنننننناثمف  ننننن اهث     ننننن اهث ننننن ث اب ثننننناحاهلما ننننن ا

                                                           
1
AbderrazakDHAOUI ,Opcit,page:157.         

 10:15على الساعة: 16/04/2012شوهدت يوم:
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هبذم ذ ا نننننننر ب اثما نننننننذةابذم   ننننننن قابننننننن اثلأحننننننندثقاثمرذلخننننننن ا،يننننننن ديا  اث  فنننننننذياثم  نننننننذم ناثمرذلخننننننن 
امتر     .

ثماننننننن  ا نننننننن ابنننننننذم  اا  ا ننننننن اثم نننننننر بذخاثمننننننن ا  ثجههنننننننذااب نننننننذ ا ترننننننن الخنننننننذا اننننننندةاد ننننننننها
ثمراثق نننننن اثمنننننن اابذلإ ننننننذ  ا  ال نننننن لماسنننننني  اثخ  ننننننذ اه  نننننن   اح ذ ترهننننننذ،ااثم     ننننننذخاثلحديثنننننن 

الما  ف نننننننلاثماننننننناث ثخاهب ننننننناااتجنننننننذه ا ننننننن اثم انننننننذئ اث  جننننننن دحالماثم ا ننننننن  ذخا ث ث نننننننيلاق هنننننننذا
 ذالخ هنننننننذاث  رنننننننددحاثل  ننننننن ذخا  ا ذدحالخنننننننذا تر ننننننن اث    نننننننذخاث رذ ننننننناحالااسننننننن ،ثمنننننننل اثم نننننننذبا ا

  ذاقننننندا ر ننننندا  اثل نننننلابننننن ا،ح  ننننن اي ننننن حاب    ننننننا  ثننننناالخننننننا سنننننذذالماثم ا ننننن  اث   نننننذد
 هابنننننننننن اثمر ننننننننننلا اهث  ننننننننننذ قا،ث    جننننننننننذخالما ياهثلننننننننننداثم ا نننننننننن  ا ترنننننننننن ا سننننننننننذذاثم  ننننننننننذئناه

ث فا ننننن اا ينننن ثل اث  نننن ابننننذم  اا  الخنننننذا نننن  اباحننننلباثله ذ ننننن الخننننناث اهنننننن اث طتر بنننن اهثلاب رننننذدا نننننناث ا 
ا:     ثلأسذذا اثلإ لا ا تر هذاا،اه تر احلثا

 Les Structures Multidivisionnelles1   لخننننذان ايننننذخاثم   نننن  اثلأ ثنننناا 
 Les Structures:الهيكااال المصااافوفي  ننن ا م هنننذابذم     نننذخا ثخا هنننياالخرذ ننناحا

Matricielles2 ننننننننننه  ا،   احننننننننننذاحننننننننننلباثله ذ نننننننننن اث  ف    ثمنننننننننن اا يننننننننننذما  الخننننننننننناث  ثيننننننننننذ   
لماثم   ننننننالخنننننلاثم ننننناهقاث  ذسننننني اث اهنننننن اهاا،ثلا  نننننذلاخاسنننننا  ا ترانننننياثلأهثلخنننننااهثلاسننننن  ذب الهنننننذ

 لاا ياد ثسنننننننننذخا ديننننننننندحاب  نننننننننتا نننننننننن اهلنننننننننااثم لاينننننننننذخاث  هننننننننندحاثلألخاي  ننننننننن اهثمنننننننننده ا،ثش طننننننننن 
)ح ذ  ا لذديننننن ا ضياثم نننننا ذخاثمر لاقننننن اث   ثجننننندحابهنننننذا  ننننن اح ذ ترهنننننذالخ ننننن ااحان ننننني ذ،ثلأه هب ننننن 

،هلنننننننااه ياقنننننننا خا ط ياحنننننننذا نننننننضياه ننننننن حاثم   ننننننن ا  ننننننن ابط ئننننننن ان ننننننني ذابذ اذ نننننننن الخنننننننلاثم ا ننننننن   ا
 ثم ط  ثخاثم ايرا هذامجذ اثم     .

 حلقة السيطرة:  -2-4
هيا نننننندابهننننننذا،لماب ننننننذ اثله  نننننن اثم     ننننننيابذ  س  اذ سذسنننننن اذ ر نننننن الترانننننن اثم نننننن طاحا   نننننن

لننننننندداحنننننننلباثلحتراننننننن ا ننننننندداثلأشننننننن ذماثمنننننننلينال نننننننزااخ، نننننننذدحاخطننننننن  اثلا  نننننننذ اهثم نننننننترط ا
                                                           

1
 Athmane EL MOUDEN, L’impact de l’évolution  des structures organisationnelles des  

FMN sur  leur  stratégique  de  localisation  et leur  système  de  contrôle , Doctorat en 

Sciences de gestion, Université de Limoges Institut  d’administration des Entreprises 

,décembre 2007,page :210.http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-

doc/GED00001009.pdf.                                          21:14على الساعة: 15/14/2112شوهدت يوم:
2
 Isabelle  Martinez , L’internationalisation  est –elle créatrice de valeur   22 2 éme  

congre  de L'AFC France (2001)page :10.http://halshs.archives-ouvertes.fr/  
docs/00/58/46/41/PDF/MARTINEZ.PDF .                            13:33على الساعة:  70/74/212شوهد يوم    

  :  

http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf
http://ebureau.univ-reims.fr/slide/files/quotas/SCD/theses/exl-doc/GED00001009.pdf
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/46/41/PDF/MARTINEZ.PDF
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/46/41/PDF/MARTINEZ.PDF
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بذم ننننننذ انطننننننذ اثلإشنننننناثقاهاث  نننننن  يذخاثم      نننننن ا  ننننننذا يااي  ننننننن يا ننننننتا دث حالخننننننديااهثلننننننداه
  تر ننننذا  سننننرتالترانننن اثم نننن طاحااا،  نننن ثلهشنننن  اهث  فننننذيا هم ا نننننا دينننندا ننننحننننلباثلحترانننن احننننياث 

ا  نننننننن ىا ترنننننننن ا نننننننددا ينننننننن الخنننننننننااث ا هسنننننننن ا1 تر نننننننذا دىا منننننننن ا  ا هنننننننن  اح ذ ننننننن الخ ننننننننطه 
ب ننننني اقترننننن اث  ننننن  يذخاثلإدث ي ،هحننننندداثمر نننننسا  ننننندلخذا  ننننن قالتراننننن اثم ننننن طاحا نننننذاي ننننن تام نننننذا
ح ذ ننننن الخلبيننننن ا هاح ذ ننننن الخا فرننننن ا ننننن اب ننننني ال ننننن اث ا هسننننن اها رننننندداث  ننننن  يذخاثم      ننننن ا
هثلإدث يننننننن ،اهيياننننننن اثم هننننننندياث طننننننناهرا لخنننننننذةاخننننننن ث اثم  ننننننن   اثم     نننننننياحننننننن ا قذلخننننننن ا ها ا نننننننقا

 ترنننن اخنننن ث اثم  نننن   ا يااي  جنننن ،  ننننذاثم نننن  اثلأ ثننننااه يننننيااطاهلنننن ،ثم نننن ث يابنننن اثمينننندثئ اث 
ير ترننننن ثا ترننننن ا  نننننه  ا  تر ننننن ا  اننننن اث ننننن ثخاهث هنننننذ ثخالماث    ننننن ابذم ننننن  اث طترننننن جامتر  ننننن  ا

ا.ث  طاحاثلأحدثق  ا
بننننن يا  ذ نننننااثم   ننننن  ابذ  يذ حنننننذاثلأ  ننننندحاثمننننن اياننننن ةا تر هنننننذا ياب نننننذ اا تر ننننن اد نننننناثماننننن  

  ننننذ اهثلننننداهحنننن ا نجننننذراثم     ،هلهننننلثاينننن  اث نننن ث ا   نننن ا ينننن حالما     ننننيا ر نننن ا ترهننننذا نننن نا
اثم     .الحفذ ا تر ا  تر  اثم    قاب احلباثمر ذ اا هياثميرداثلأسذسيالماث

  :نماذج مقترحة م  البناءات التنظيمية -ثالثا
 ياثله ذ ننننننننننن اثم      ننننننننننن الماث  س نننننننننننذخا ترننننننننننن اثخننننننننننن لاقا ن ث هنننننننننننذاحنننننننننننيا لخنننننننننننذانمنننننننننننذ ذا

 لااثنننننن اهلخنننننلا هننننن  ا نمنننننذ ا      ننننن الديثننننن اهلخننننندث ذا  ايننننن ا لخاي  ننننن اا2ه لخنننننذا  ننننن ي ،لخ  ذن   ننننن ا
جديننننندحا  خنننننلابذ  ينننننذ ثخاه  ذ ننننناا ذمفننننن امترر ذ نننننااثم اتر ديننننن الماثله ذ ننننن اثم نننننذبا اهنرنننننيابنننننذما  ا

   .المنظمات الافترا ية بالمنظمات أو الهياكل التي لا تحدها حدودح ذ:ا
حنننننن اثم رننننننااام  ننننننذ ذالخنننننننالخ   ننننننذخا ذ  نننننن االماثم ثقننننننلا يالخننننننذايه  ننننننذالماحننننننلثاثم نننننندد

هثم طننننننا اله ذ ترهننننننذاثم      نننننن الهنننننند  ا ئ  نننننن  ا  هلا ننننننذ:اهحنننننن اسنننننني ا تر ننننننياهي رترننننننقابننننننذم راقا
  ث ننننننذاثمف  نننننن المامجننننننذلاخاثلإدث حاه  نننننن اثهثلإ ننننننلايان  ننننننذالخننننننذا ترنننننن ا حنننننن اثم نننننني اثم      نننننن اها

ثلإ ننننننننلايا ترنننننننن اثمطننننننننا اثمنننننننن ا ي ننننننننذاها،ثمنننننننن ا طياننننننننذاث  س ننننننننذخاثمرذ  نننننننن المالخ    ذاثلأ  ننننننننذ 

                                                           
1
ا2111مترد    الخ يداسر داثم ذلم،لخنا  دثد:اجذبااي سنا  داي سن،ا  الهيكل و التصميمملخص كتاب نظرية المنظمة  

 العربية المفتوحة بالدنمارك الأكاديمية18academy.org/docs/nadhariyah07102011.doc,-http://www.aoم،

اا14:21 تر اثم ذ  :ا14/04/2012 اثلإ لايا تر  ا:  
2
AthmaneElMouden, Op cit, page :189. 

http://www.ao-academy.org/docs/nadhariyah07102011.doc,الأكاديمية
http://www.ao-academy.org/docs/nadhariyah07102011.doc,الأكاديمية
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 طياهننننننذالماثلحفننننننذ ا ترنننننن اسننننننلالخ ا  نننننن   هذاثم     نننننني،ا  ننننننذابذمفرنننننن ا رطنننننن ا  نننننناحا ذلخنننننن ا نننننننا
ا.ثم ا ذخاثم  ىا    اهده اثمي ذ ثخاثم       الم

 لخننننذاثم نننني اثمثننننذني:ا هنننن الخ رترننننقابهنننندقا  ترننننياه منننن ا ترنننن اسنننني  ا جنننناث اث اذ ننننن ابننننن ا
 ننننننننذ ذ ذا ترنننننننن اث  نننننننن  ىاثمننننننننده اه   اهننننننننذالماث راه نننننننن اب فذ  ننننننننذاهل نننننننن انثم     ننننننننذخاحننننننننلبا

مجذلا ننننننننذ،الخننننننننناجهنننننننن اهبنننننننن اث    ننننننننذخاثمنننننننن اسنننننننن قاينننننننن  اد ثسنننننننن هذاهثلاسنننننننن رذن ابهننننننننذابخنننننننن ث  ا
ه تر ننننننن اسننننننن قان طنننننننا ا  انمنننننننذ ذالخنننننننناحنننننننلباا،هلخرنننننننذ  ه الماثنجنننننننذ ابرنننننننساث  نننننننذ يلاهثلأشننننننن ذ 

اي  نننننننحابرنننننننساحنننننننلباثلاخ لا نننننننذخاثماثله ذ نننننن اهثمي نننننننذ ثخاهقيننننننن ا مننننننن اسننننننن قانرنننننناااجننننننندهلا
ان  ا تر ا  احذا لم ابذم ف   .

ا  
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 1جدول يو ح أشكال الهياكل التنظيمية  13 رقم: جدول
 الهياكل المصفوفية الهياكل العضوية الهياكل الميكانيكية

ا
ا
ا

الخ  ذن  ي

ا
ا
ا

ا   ي

ا
ا
ا

الخ ف لم
لخثننننننننننذ :ا نننننننننننالخ   نننننننننن ا

اثل ش
مج   ننننننننننننننننننننن ا ننننننننننننننننننننن  حا

الإدث حالخ اهي
شننننننننننننننننننننننننا  الخ رننننننننننننننننننننننننددحا

اثل   ذخ
 احالخ  الذدح لاق ا لاقننننننننننننننننننننننننن ا رنننننننننننننننننننننننننذهيا 

اا ايالم    دياها
 لاقننننننننننن الخي  ننننننننننن ا ترننننننننننن ا 

اثم رذهياب اا
  شنننننننن  اشنننننننني  الخهننننننننذةاالخهذةاثذب  اههث ه

ا    ابذ اهن 
ثلاق نننننننننننننننننننذةاه يننننننننننننننننننننذد ا

اث  ثخ
 ق ث نننننننننننننننننننننننندا ثنننننننننننننننننننننننن حاهاا

ا ذ لخ 
 ننننننننننننننندداقتر ننننننننننننننن الخننننننننننننننننا 

اثما ث د
 ننننا ا  نننن الخ    نننن ا 

ا ثخالخ   ىا ذ 
 ا نننننننننننننننننن اااث  نننننننننننننننننذلاخاثم

اه   دي 
 شنننني  اث  ننننذلاخا نننن ا

اا   ا
 شننننننننننننننننني  اث  نننننننننننننننننذلاخا

هثسنننننر اهلخ طننننن  حاه ننننن ا
ا ا  ابذم اه حا

 سننننترط الخا  ينننن الماث ننننذ ا
اثمااث 

 سنننننننننننننترط الالخا  يننننننننننننن الما
اث ذ اثمااث 

 ان ذةاسترط الخ دهذ

 ح  نننننننننننننننننننن اهثسننننننننننننننننننننلا ها
الخ  ل

 اح   الخ طح اح   الخ ردداثلأبرذد

الخنا  دثداثمطذمي ابذلا   ذدا تر اثمااث ثخاث   ترف  17 ش  ا ق :

                                                           
1HEC, Structure organisationnelle page 

08http://campus.hesge.ch/fragnieree/doc/Organisation/03.1%20Structure-Nvc.pdf.  
                                           02:49: على الساعة  08/04/2012:شوهد يوم

http://campus.hesge.ch/fragnieree/doc/Organisation/03.1%20Structure-Nvc.pdf
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هب نننننااا   ننننن حا م ننننن ا  ننننن احنننننلباثله ذ ننننن اه  ث حنننننذا ترننننن ا ذلخننننن اثم   ننننن  ا ضن نننننذاناننننن رااا
ابرساثم  ذ ذالخنا     ذخاشا  ا ذ   الاس راثااخ ث ذاثمرتر   اهثم       .

ا1:)الآلي(النموذج الميكانيكي -3-1 
هحننننننن انننننننن يالخنننننننناثم  نننننننذلخ  اثم      ننننننن اثمننننننن ا   ننننننندا ترننننننن ا   ننننننن اثلإن نننننننذذاهثم   ننننننن الما

اث رادح.ثمر  .ا  ذا  ذاب ذ ثخا ا ةا تر الخ   ىا ذ الخناث ا  ي ا
لماثم ثقننننننلاي نننننن اثم  نننننن  ذاث   ننننننذن  يا نننننن اثم     ننننننذخاثمي هقاث  نننننن ،اهمرنننننن ا بننننننا احننننننلبا

هحننننياشننننا  ا United Pertsit Services:ث    ننننذخا ترنننن اثم ننننر داثمننننده انجنننند
هبذما  الخنننننننا   نننننننذا،خدلخذ  نننننن الخراه نننننن ا ترنننننن اثم نننننننر داثمرننننننذ يالمامجننننننذ ا   يننننننلاثمطننننننناهداثم يدينننننن 

 انننننداثسننننن طذ تاهخنننننلا ا،م  نننننتالخ س ننننن ا ننننن ذ   ا لاا  نننننذا ا نننننتاثم   ننننن  اثمي هقاث نننننيابذلخ  ذ 
 نننننن حاهج نننننن حالخ ذ  نننننن اث   نننننن اثم ينننننندياثلألخاي ننننننياث    نننننن الما   يننننننلاثمطنننننناهداثم نننننن  حا تر ننننننذا

ا ذياح  ابذلخ  ذ ثخاجيذئ  الخه  .ااثلأخ ياحلثا 
لخننننننابننننن ا بنننننا اثم نننننا ذخاثمننننن انجنننننتالما طي نننننقاثم  ننننن  ذاا نننننا  ا  ثلننننندح هننننناخاحنننننلباثم

هلخينننننننننذدتاا  Max.Weberث   نننننننننذن  ياهثلاسننننننننن فذدحا  الننننننننندا يننننننننن الخنننننننننناد ثسنننننننننذخ
Fayol.ا

ثم  طنننننن ماهثم ننننن  الخنننننننا حنننننن اثم نننننفذخاث   نننننن حاله  ترهننننننذاا هقننننندا ذنننننننتا ننننننلاالخننننننا ننننننف
ث ننننننذم،  اي نننننن منالخننننننناستر ننننننتر اه ننننننذئنا ننننننددحاه هثلخنننننناالخراه نننننن ،احننننننلباثم  ننننننذئنا نننننن ثهرابنننننن ا
 ننننننذق اثم نننننن ذ ثخاهق نننننن اثم نننننن ذن ،اهلننننننااثمر نننننن ابننننننذلإدث حا انننننندا ننننننذياينننننن  ا ترنننننن اشنننننن  احالخننننننيا

  اث  نننننذلاخالخنننننلاهجننننن داشنننننياثح ننننن يا ترننننن ايذن ننننن الخ ننننن  يذخ،  ذا رننننناقاثم نننننترط ا ا  ننننن ثالنننننذد
  ر ننننننن اثلا  نننننننذلاخا ننننننن  ا ننننننننا اينننننننقا،ا ا ننننننن ا رننننننن  الخنننننننناخذ ننننننن  اثم   ننننننن امننننننندىاثلإدث حا

 شننننننن ذ ا  ترفننننننن الخنننننننناثم انننننننذ يااث    بننننننن اهثمننننننن ا ننننننن ا ننننننناهااثلأسنننننننرذ اهثلأدث اث نننننننذماب ننننننن ا
،ا    نننننلاثماننننناث ثخاث ذ ننننن ابذم  ننننن   ا ذبننننن لخ  ننننننا  نننننذاض ننننن ا ننننن اث  ذ سنننننذخاثم      ننننن ا  اثماا

لخه ننننننندذاا1000ثس  نننننننذ ي ،اي ننننننن منا ذق هنننننننذاثمي نننننننايالخننننننننا  ثننننننناالخنننننننناهثم ق ننننننن اضننننننناابه ئنننننننذخا
هه نننننننننننلالخانننننننننننذي سا  ديننننننننننن احنننننننننننلبا، ننننننننننن ذ ياهخيننننننننننن الخه ننننننننننن ه اثلأه :احنننننننننننيا  ننننننننننن   اه ذئن

ثم ننننننننذئا ا يايننننننننلحي ثا  ااUPSيالمالخ   نننننننن ا اه  ثننننننننذ ا ترنننننننن ا منننننننن اينننننننن لخااث ه دسنننننننن،ثم  ذئن
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لاةاثمطنننناداثم ثجنننن ابننننذجاثمر  نننن اث طترنننن جامرنننند اثلاثنننن ا قنننندثةابذمثذن نننن اهثمطننننا ا ترنننن ابذبنننن الاسنننن 
نلال اح نننننننذا نننننننن الخنننننننناخنننننننلا احنننننننلثاثم  ننننننن   الما دث اثم  نننننننذئنايا ننننننن اهي ننننننن ف دالخننننننننا،  نننننننتر   

 تر نننننننننن ا متر هننننننننننذةابطننننننننننا ا تر  نننننننننن اهل ننننننننننذب  ام  ف نننننننننن ا دثئهننننننننننذالما نننننننننن  حااTaylorاذخد ثسنننننننننن
اثمر  الماثم قتاهثم   حاث طتر ب .الإضذة اه يا

 ياحنننننننلباثمطاياننننننن اثمرتر  ننننننن الما دث اث هنننننننذةالما  ننننننن   اثم  نننننننذئنااUPS1 ر انننننننداشنننننننا  ا
احياثم ا  ديا  ا ا قاثمفذ تر  اهثم فذ حالماثلإن ذذ.

ي  نننندثيا ترنننن ا  Max.Weberها Fayolدالماحننننلثاثلإ ننننذ ا يا ننننلاالخننننناهنجنننن
نجننننننذ اثلأحنننننندثقاث ذ نننننن ا  ياحننننننلثاثم نننننن يالخننننننناث    ننننننذخا  نننننن يالماه  ف هننننننذالخثنننننن اث ذ   نننننن الما

ه تر ننننن ا  ذمينننننذالخنننننذاحانننننقاثم  ننننن  ذاث   نننننذن  ياث  ننننن  يذخاث ا  بننننن الخنننننناثمفذ تر ننننن ان ننننني ابنننننذم     ،ا
امتر فذخاثم اي    ابهذاح  تر الخناخلا ا  ن :

اي  نابذم را دام    دبا تر ا    اثمر ذم .اذ.ا  ن ان ذلخ4
اهاثشذسي  .ا تر الخ   ىا ذ ،ام    دبا تر اثم ترط اذلخا  ياذ.ا  ن ان ذلخ2
 يا ا نننننن  اثله  نننننن ااير نننننن  ترنننننن الخ نننننن  ىا ننننننذ ابننننننذم  اام  ننننننن ااذ   ي  نننننناذ.ا ننننننن ان ذلخنننننن3

اذةا هاثلإدث ثخاث      . قيا ةا تر ا سذذاثلأ
ثم ننننننن  اث   نننننننذن  ياحننننننن ا يااداهجننننننندخاقنننننننUPSا:ه تر ننننننن اد نننننننناثماننننننن  ابننننننن ياشنننننننا  

لخنننننننااث   د نننننن هقننننننداثسنننننن طذ تابف نننننن اثمي ننننننذ اثم     ننننننياثمننننننليا،ثم نننننن  اث  ذسنننننن الهننننننذا      
لنننننناالخننننننناث  ذ نننننن اثمنننننن ا،ه ا ننننننقاثم نننننندث حالمامجننننننذ اث نننننندلخذخاثم يدينننننن اثن نننننن ثيالخ ذننننننن الخه نننننن ا

هلماثم هذيننننن ا اننننندال نننننترتا ترننننن اشنننننهذدحاثسننننن هاذ ا،  ننننن ا ترننننن اثلخ  نننننذ ثخا نننننايي  ا ذم ننننن اجننننندث
ا حتر  ا ناجدث  ذالما طي قاثم    ذاث   ذن  ي.

ا  
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 1النموذج العضوي: -3-2
ثم   ننننننناهثم ط  ، هنننننن اثم  نننننن  ذاثمر نننننن ياحنننننن ا يننننننذ حا نننننننا  نننننن   اي  نننننندا ترنننننن ا   نننننن ا

سننننننياتاثلإشننننننذ حا م نننننن الماثلنننننننده ا  نننننننذان ننننننذةا نننننن ا اننننننياه ننننننن الخا نننننن ياهب نننننن ما  النننننندا ي ا
ا.  لاب

يانننننننناثم  ننننننن  ذاثمر ننننننن يامتر  ننننننن   ا ترننننننن اخنننننننمالخ  نننننننذقسالخنننننننلاثم  ننننننن  ذاث   نننننننذن  يا
هير  اثلاخننننننن لاقاثلأ ثنننننننااه ننننننن لذابنننننننن ا،ن ننننننني الاخننننننن لاقاثم نننننننفذخاهث  ذ سنننننننذخاثم      نننننننن 

لماهاثلإن ننننننذذا نننننن ياثم  نننننن  ذاث   ننننننذن  ياييهننننننزالما يننننننذدحالخرنننننندلاخاثمفذ تر نننننن ااحنننننن ،ثم    ج 
اهزاثم    ذاثمر  يا ناثم يذدحالمالخردلاخاثما ذاهث اهن اهثم ط ياايل اي

ث   ننننننننن حااثمي ئننننننننن ثمر ننننننننن ي الخانننننننننن ابذم  ننننننننني ا  طترينننننننننذخاا  نننننننننذ ذا هاثم      نننننننننذخه  ننننننننن ياثم
ناي ا  نننننننن  لاث نننننننندياالخناها،ي نننننننناي سنننننننن  لا اثلأ نننننننن امترطذقننننننننذخاثملإ ترنننننننن اث  نننننننن لاي  نننننننن   هذا 

 فنننننن اثلأ  ننننننذ اثمنننننن الخناخننننننلا ا  نننننن   اثم  ننننننذئناثمرالان نننننن ، ترنننننن اثم   نننننننالخننننننلاث  ذ سننننننذخا
اثلأحنننننندثق  نننننن يا  تر ننننننذخاث ننننننذ اثمانننننناث اهثم نننننن طاحاهه ننننننلاها،ا ترنننننن ا  نننننن اث  نننننن هم  اهث  ننننننذ   

ينننن  اثسنننن  دثلخهذا ترنننن ا نننن الخ نننن  الخننننناقينننن ا نننن الخ نننن  يذخاث    نننن ،هتجاىا،ا  ننننذا نننن ا   ينننن ا
يا نننننندالخننننننناحننننننلبا،هاخننننننلا استر ننننننتر اثلأهثلخاا اننننننمالخننننننن  تر نننننن اثلا  ننننننذ اخننننننلا اث    نننننن اهمنننننن سا

م  نننننن  ذاثمننننننلياينننننناىابنننننن ياث نننننن حاحننننننيا ئ  نننننن  الخ رترانننننن ابهننننننلثااثالخ ننننننتر  ث  ذ سننننننذخاحنننننن ا  ف ننننننلا
ثم  ننننني  اا ننننن ذ  ا ترننننن ا   د ذلخننننن ا ئ  ننننن  ال نننننزاي  ننننن امتر ننننن  الخنننننناخلالهنننننذا ياي سنننننساهحننننن

اهلخ ذن  الماثم     .
 ترنننن ا نننن  اRanssis Licret مانننندا  سننننساحننننلثاثم  نننن  ذاب ننننذ ا ترنننن ا   ننننذ ا

مننننليا ثننننذ اجنننندلااهثسننننرذاه  نننندابنننن ياث    ننننذخاث ثم نننني ا  لخ  ننننابجذلخرنننن د ثسننننذخاقننننذةابهننننذا
اثمر  ي ا  ترناب   اهث حا ناث    ذخاث   ذن    اه م ابرددالخناثلأبرذد.

ث   ننننننننن  ذخاث   ي ننننننننن ابذم انننننننننذ ياا نننننننننناثلهننننننننن داث ذ ننننننننن اب  ف نننننننننلاثم  ننننننننن   ذخاهض ترنننننننننئا
 انننننذ ياا نننننناثمرديننننندالخنننننناث  س نننننذخاهقننننندااLicretثمر ننننن ي ابذ    نننننذخاثلحا ا ننننن ،ا  نننننذا  ننننن 

ن نننني اله دحننننذالما  ف ننننلاث يننننذدتاثمر نننن ي اهحننننياشننننا  ااث ينننن اااذ تراننننتا لنننندىاث    ننننذخاثح  ذلخنننن
Trivinلخ اه   نننننذ اتجذ يننننن ا يننننن ح،اهقننننندال منننننتا  ننننن ذديقا نننننث ذم ننننن اه ر ننننن المامجنننننذ ا  ننننن   ا
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ه م الما  ننننننذ اجه دحننننننذا،حننننننلباثم ننننننا  اح  ترهننننننذالخننننننناثم  ننننننذةاث   ننننننذن  يا  اثم  ننننننذةاثمر نننننن ي
 اينننننننن ا جنننننننناث ا  تر نننننننن ا  ننننننننذدحا،اثلحديثنننننننن املاسنننننننن فذدحالخنننننننننالخفهنننننننن ةا ايننننننننقاثمر نننننننن اثمننننننننلث اثلإدث حا

 اتر دينننننن اث ذ نننننن اب ننننننا ذخا يرننننننذامتر  ننننننذئناثماذ ذن   ننننننلخ اذ  ط  ننننننثم   نننننن  ا ذنننننننتاث    نننننن ا  يننننننلا
ثم ننننننن لخ اهثم  نننننننذ ذخاث ذم ننننننن ،اهقننننننندا ا ترننننننن ا ثننننننناا مننننننن ا ننننننند ي اث ننننننن  ف ا ترننننننن اثم رذلخننننننن الخنننننننلا

ا.ثلأخاىهثم ا   اهثلخ  ذ ثخاث دلخذخاثم   ف  اا،ه  ذب اثم اذ يا،ا  تر ذخا رذل ا
 دث حاثم ننننننا  اثمف ثئننننننداثلح  ينننننن ام  سنننننن سا ننننننا ا  نننننن ا  نننننن ياقننننننذد حا ترنننننن اا   ننننننفتثاهقنننننندا

هم ا نننننا الخنننناحالخ نننناا ننننذن ثا ثخااثهي  نننن نا ايننننقاثمر نننن ا  نننناثدا،ثم رذلخنننن الخننننلا نننن احننننلباثم فذ نننن  
 يابذ يننننننذد حارننننننهي   ،لخهننننننذةا خنننننناىا ننننننذمر لا الخثلااهم ا نننننننا اثم  ننننننذئناهقنننننندا  ننننننيه ثاثآيالخ نننننن

  نننننننذا، اننننننندا نننننننذن ثاعذجننننننن ا انننننننمامد رننننننن الخنننننننناثلإدث حا،ثم ذ  نننننن امتر ننننننن ث الماث هنننننننذةاهثشننننننن ما  ننننننن 
  ترنننننننتاث  س ننننننن ا ترننننننن ا م نننننننذ اثلاثننننننن الخ ننننننن  يذخا دث يننننننن الخنننننننناث    ننننننن اع نننننننزا  نننننننيهتا  ثننننننناا
ب نننننننننننذ  اهلخلائ ننننننننننن اه قننننننننننن ا   يننننننننننن الخننننننننننننا ياقيننننننننننن اه  ننننننننننن يابنننننننننننلم ا  ثننننننننننناا  ننننننننننن ي اه قننننننننننن ا

ن ننننننذةا  نننننن اجدينننننندا  ترننننننتاث    نننننن ااثهلما  ننننننذ ا  نننننن  رهذامتر نننننن  ف الما ياي ي نننننن ا،لخ  ذن   نننننن 
د نننننلا نننننلاهثخامتر ننننن  ف المالخاذبننننن اثلح ننننن  ا ترننننن الخرا ننننن ا  نننننذ   اض ننننن ه الخنننننناثم ه ننننن ا ترننننن ا

يا اث ذم  ، انننننننداثل ننننننذذاث   فنننننننTrivinا ننننننا  امهلما نننننن  ا ننننننن ذ  اثم   نننننن  اثمر ننننننن يا،لماثلأدث 
ه نمذالخرا ننننن ا شنننن ذ اثم فذ ننننن اثم   نننننياثلديننننندالخنننننلابنننننذقيا،  اثمنننن رتر امننننن سا انننننماث را ننننن اثمف  ننننن 

ا   ذ اثمفايقاه م الإنجذراثم     اثلديد.ا
بذما  ننننننننن اثم ننننننننر  اذم     اثمر نننننننن ياحنننننننن ا منننننننن اثم   نننننننن  اثمننننننننليادنننننننن حاثلأ نننننننناثدا ننننننننا  ي

اا ثجلا  :ثم     اهثمدث ر  ام  ه  اثم ر  ابذما ذاه ط يااثملثخاه م ا
ن ننننننني ذامرننننننندةا ا  ننننننن با ترننننننن اثم   ننننننن اه ا  ننننننن با ترننننننن ا ينننننننذدحااذب ننننننن طا.ا  نننننننن احننننننن  لا4

الخ   ىاثم رذهياه يذد اث  ثخ.
ثم ننننننترط اه  سنننننن لادثئنننننناحاا فنننننن يس.ا ننننننن ان ننننننذةا نننننن ا نننننن  يان نننننني ام   نننننن با ترنننننن الخينننننند ا2

اث  ذ   الأ  ذ اثم     .
اهنينننننلب  ا ننننن  سنننننذذامتر ا ننننندحالخرنننننذي ااا ننننن ا انننننيان ننننني ام   ننننن با ترننننن اذ.ا  نننننن ان ذلخننننن3

ام   فياهثلإدث ي.ثاثل  د يد ا
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ا  نننننننذذالخ  ث نننننننهلماثلأخننننننن اد نننننننناثماننننننن  ا يا نننننننلااثم  ننننننن  ج اث   نننننننذن  ياهثمر ننننننن ياله
 نننننناانجننننننذرا يرننننننذام نننننناهقاثمر نننننن اهثمي ئنننننن اذب   ننننننذاقننننننداي  نننننننذيا  ايل ننننننزاي   نننننن ثا،هلخ ننننننذهئه ذ

ن ننننناثاا ا نننننقاثلأحننننندثقاتر  ننننن  ذاث  نننننف لماقننننند حاخذ ننننن ا ترننننن امثش طننننن ابه نننننذ.المالننننن اي ننننن يا
هبذم ذ اثم اتر نننننن الخنننننننا،ث   نننننن ثخاث ذ نننننن ابذم  نننننذ ذاث   ذن   نننننن اهثمر نننننن ي لأنننننن اي نننننن   اهي  نننننننا

اث  ذهتاث ذ  ابه ذ.
انموذج المصفوفة: -3-3

 ترنننننن اث  نننننن تا هاث  نننننناهيام  نننننن   اه ننننننذئفياقننننننذئ ا  ننننننلااا ةااننننننيحنننننن ا  نننننن   ا     ننننننيا
هثم اتر نننننن اا نننننن ث دثم  نننننن   اثم     ننننننيام  نننننن  ذاث  ننننننف   ا ترنننننن ا يننننننذدحاثمطذقنننننن اثما نننننن ىامترار نننننن ي

ث ذ ننننننننن ابنننننننننذ   ت،اهبتر ننننننننن ااثلأسنننننننننسلخنننننننننناج ثنننننننننن اثم نننننننننرنام نننننننننلاالخنننننننننناثلأسنننننننننساثم   ف ننننننننن اها
ث  ننننطترهذخاثمرتر  نننن اي  نننن ياثم  نننن   اث  ننننف لمالخنننننا سننننساثم ا نننن  اثمنننن ا انننن ةا ترنننن اثم   فنننن ا

اTWRثم    ذئ ننننننننننن اهاMANASTOهااATT هاث   ت،ه  ثنننننننننننذ ا ر ننننننننننن اشنننننننننننا ذخالخثننننننننننن :ا
الخناثم ا  اثلألخاي   اثم ا    دةان ذةاث  ف   .انم  ذميجه حاحيا

هي ننننن يامننننندىالخ   نننننذخاث  نننننف   اثماننننند حا ترننننن ا  ف نننننلاث رذدمننننن اث طتر بننننن الخنننننناخنننننلا ا ا  ننننن ا
متره  نننن اثماننننذئ ا ترنننن ااي  اينننن  اثم   نننن اثما سنننن،ن ننننذةا ترنننن ان ننننذةا خنننناا هاثم  ننننلا ترنننن اه ننننلاقننننذئ 

شنننننن  ا  اننننننيامتر ننننننترط ،ا  ننننننذاي   ننننننياثمفايننننننقاثمرذلخنننننن اب نننننن اختر نننننن امنننننن سا اننننننما  اثلإدث حاثم   ف نننننن ا
هم نننننننا ي ننننننذا  اث  نننننن تا هاث  نننننناهياثشنننننندداه  ثننننننذ اينننننن  ا ر نننننن اث     نننننن ابذ ننننننذلاخاثم  نننننن  ر  ا

ا.اد ،ج،اب،اأهثم   يقاهثله دس اث ذم  امترر  اب لدا ها  ثاالخناث  ذ يلا:
 تر ننننننن ايا ننننننن ا اينننننننقاثمر ننننننن ا  ا نننننننايا ال نننننننزانجننننننندابذما ننننننن اثلأه اثما ننننننن اثمننننننن   فياها
ب لنننندحاث  نننناهيا هاث  نننن تا ننننذاينننن ديا  اههجنننندان ننننذةاسننننترط الخنننن دهذاهحنننن الخ نننن حاير نننن ااهثمثننننذنيا

ا.لمهثم   اث  ث اي  حاث    ذخا ثخاثله   اث  ف ا،ث     اث  ف   
ا  
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الخرذا هاث   هم  يرذامإشدث ثخااذلخا  اذلخ ف   ا:اي  حاح  لا41ش  ا ق اا
اا الوظائف ا

اث ذم  اثله دس اثم   يقاثم    لاث  اهياهث    ذخ
اااااث  اهيا هاث   تا 

اااااث  اهيا هاث    ذاج
اااااث  اهيا هاث   تاذ
اااااث  اهيا هاث   تاد
اااااث  اهيا هاث   تاه

ا
ا

ثلاسننننننن فذدحالخننننننننا اينننننننقاثمر ننننننن اث    ننننننن اهث هننننننن ا ترننننننن اث  نننننننف   ااه  نننننننه الخ   لخننننننن ا
هي ننننننن يابذلإلخ نننننننذيا يا ننننننن  اثلاسننننننن فذدحاث  ننننننن   ام ننننننن الخ ننننننناهيا هالخ ننننننن تالخنننننننناا،لخ ننننننن  ىا نننننننذ 

 ر  اث    نننننذخام ننننن الخ ننننناهيا هاق ننننن ،اثمثننننناهثخاث    ننننن الخنننننلاثم لننننندثخابننننندلاالخننننننا  ننننناث 
 ث اا نننننثاهقننننتهااهنننندجا ذلخنننن اثسنننن  دثةا  حننننلباثم ننننف احننننيالخ نننن حا  نننندحذالاا  ننننذذاث  نننناه ذخا

ذسننننننن اثلح نننننننذذاث  ننننننناهيا  ان نننننننناثم قنننننننتاثمرنننننننذةالما طي انننننننذخاح:اقننننننندا ترننننننن ا مننننننن ا  ثنننننننذ 
 ننننننننندثدابننننننننناثلختالخرتر لخذ  ننننننننن الإهبننننننننندلاالخننننننننننا  ننننننننن  اثمرديننننننننندالخنننننننننناثمرتر نننننننننذ ابذم طي انننننننننذخا،ثآ 

لخننننننننااثسننننننن  دثةانفنننننننساث ننننننن ث  اداي ننننننن يامانننننننده اث    ننننننن ا،ا ننننننن الخ ننننننناهيلمملاسننننننن فذدحالخ ننننننن ا
بذم ذ ا فنننننننننن سا  ذم فهنننننننننننذاها،ث  ننننننننننذ يلاث  نننننننننننطاحخننننننننننلا ا  نننننننننن  تره ابننننننننننندهثةا ذلخنننننننننن الإ  نننننننننننذ ا

اهثلاس فذدحالخناث  ث اهاث    ذخاث  ج دحالماثلأق ذةاهث  ذ يلاثلأخاىا
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ه ترننننننن اثمر ننننننن ةاد نننننننناثماننننننن  ا ياثم     نننننننذخا ثخاثله  ننننننن اث  نننننننف لما  ننننننن ابذمرديننننننندا
ثلألخنننننااثمنننننليايف ننننناا ننننن  ا نننننددالخترهننننن  الخنننننناالخنننننناث   ننننن ثخاثمننننن اي  احنننننذاحنننننلثاثم  ننننن   اهحنننننلث

ا:1ث  س ذخاثمرذ   ا  احلثاثم    ذاهد نا تر   ابرساحلباث  ثيذالماثم اذ اثم ذم  
 ترننننن ا نننننزاله ذ ننننن اث  نننننف   ا ياثثم ننننن ال نننننزاتجنننننذباثم  ننننن ثخاهالنننننذلاخا.اث اهنننننن ا4

  سنننننن ذاهي نننننن يا نننننند قاث رتر لخننننننذخااث  نننننناهياه   ننننننذ اثما نننننن اثمنننننن   في،اثخثم فذ نننننن ابنننننن اهلنننننند
اه  ا ذام  س لادثئاحا يذد اثم ذذامتر را  اثمف   .

يالخننننننننلاث     نننننننن اثآخننننننننايناخننننننننلا ا نننننننن حا ا.اثلالخ  ننننننننذ اثمفنننننننني:اي فذ نننننننن اث     نننننننن2
ل زاي رننننن ا ترننننن ا ننننن اخيننننن ا ياي  نننننتاهي ننننن    اهج ننننن ا ترننننن اهجهنننننذخا،  ترهننننن ابذ  ننننناهي

 الخنننننلا   نننننذ اياعتراننننن اه ننننن اثم  نننننااث ذ ننننن ابنننننذمطاقاثمثنننننذني،الماثم قنننننتا ث ننننن احننننن ف اث     ننننن
ان ذلخ .

.انمننننننن  ذاث  نننننننف   اياننننننندةا ا ننننننن ام    ننننننن اث هنننننننذ ثخ:ال نننننننزا اننننننندةاحنننننننلباث    نننننننذخا3
لأ  نننننذئهذا ا ننننن ا يننننن حام طننننن ياالخهنننننذ ث  اهلخرنننننا  ه ،اب  نننننره المامج   نننننذخابهنننننذا  ننننناثدادثترننننن يا

  ننننننذا  سننننننلا  تر نننننن اثل  ننننننذ ه ابخنننننن ث الخنننننننالخرننننننذ  ه اثمف  نننننن ا،ثل ثننننننن اث     نننننن الخننننننناث    نننننن ا
ثمر تر ننننننن .ل زا  طننننننن  الخنننننننثلا:الخننننننندث  اث ه دسننننننن ابذل ثنننننننن ا ثخاثمرلاقننننننن ابذم ننننننن هياهثل ثنننننننن ا

ث ذم ننننن اهي رننننناقاثشذسننننني يا ترننننن اث رتر لخنننننذخا ثخاثمرلاقننننن ابذم  ننننن يقاه  حنننننذالخننننننامجنننننذلاخا  ننننن ا
اث     .

هبنننننننننننذما  الخننننننننننننا   ننننننننننن احنننننننننننلثاثم  ننننننننننن   اثم     نننننننننننيام  ننننننننننن  ذاث  نننننننننننف   ا لاا ياح نننننننننننذ ا
هحنننننلثاثم ننننني ا ديننننندثاحننننن اثمنننننليايف ننننناا،  ا  اثخ  ذ بلخ   نننننذخا ديننننندحالااض ننننن اب ننننن  حا سذسننننن

ثم      ننننننن ،اخذ ننننننن الخنننننننلاث دحنننننننذ اثننننننن  حاث رتر لخنننننننذخاهثم    م ج نننننننذااثلأنمنننننننذ  هننننننن  اثمرديننننننندالخننننننننا
 ننننن الخ   ننننن ا نننننذه ا يا   ننننننانف نننننهذاه     هنننننذااا يابننننن اثمفنننننذ تر انجننننندهثشننننن دثداث  ذ  ننننن اثمدهم ننننن ا

لنننننننديزالما ترننننننن اهاقذمننننننن ا الخنننننننلاث  ننننننن  دثخ،اخذ ننننننن الخنننننننلابننننننناه اث    نننننننذخاثلا  ث ننننننن  ا  ننننننن 
ثمننننن الاا نننننددحذالننننندهداح  تر ننننن ا هاج اث  ننننن اه يرننننندا ننننن اثميرننننندا نننننناثمننننن  مااثلأخننننن ححنننننلبا،ثم   ننننن  ا

لهنننننذ.اهبنننننذما  الخننننننا مننننن اي ننننن  اا جننننن دا نننننذبلا انننننياهشننننن تري    نننننذخاث ر نننننذدحابثم نننننذئدامننننندىاثم 
 نجذلهذاه ف قهذالماث ذلاخاثم  ذ ي اهباثلختاثم رذهياثمده ا   ا دالهلباث    ذخ.

                                                           
1
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=24270167 الفعالية التنظيمية تحديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة القيادة،أطروحة    
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ا: خصائص بعض الهياكل التنظيمية  رابعا
د ننننننننذ ا نننننننن ا   نننننننن  ا ر  نننننننندباث    ننننننننذخام    نننننننن الخننننننننناث  ننننننننذئ اهاث   نننننننن ثخاثمننننننننليااا

 ننننننن اذانجنننننننداح د ننننننننا يااحنننننننلثاث نننننننذ اهلمثم  ننننننن   اايجرترهنننننننذالخف نننننننتر امننننننندىاخننننننن ث اهالخه دسننننننن
حا هاخ نننننننذئ ا خننننننناىا  الننننننندالخنننننننذاا لخنننننننذا نننننننناحنننننننلبا   ث نننننننذاا ننننننن   ناق ننننننن ا خننننننناىاها  يترننننننن ا

ا1يتريا:ال احذا   ذ
   :االهيكل التنظيمي الطويل

)لخنننننناثم ذل ننننن اثما سننننن   امرننننن ا يااهحننننن اثله  ننننن اثمنننننلياي ننننن يا  ننننن اثلهننننناةاثمننننن   فيا ننننن يلا
 يا نننننن  اثله  نننننن اينننننن ديا  اجرنننننن ا  تر نننننن اث ننننننذ اا، ننننننددا ياننننننذخا هالخ نننننن  يذخاث نننننندياينا ثنننننن ح

اثمااث ثخابط ئ .
     :الهيكل التنظيمي القصير 

)لخننننننناثم ذل نننننن اثما سنننننن   امرنننننن ا يا ننننننددااثهحنننننن اثمننننننلياي نننننن يا  نننننن اثلهنننننناةاثمنننننن   فياق نننننن ا
هم ذخاه فننننن يسا  ثننننناامتر ننننندياينا نننننذاي يننننندا الخ ننننن  يذخاث ننننند ث اقتر ترننننن ،احنننننلثاثله  ننننن ايرطنننننيالخ ننننن

هلاا ننننننا نننننددا  ننننن ا اهلماثم قنننننتانف ننننن ا نننننضيا ننننن الخنننننديااي ننننن يالخ نننننالخنننننناسنننننا  اث نننننذ اثماننننناث ثخ
الخناث ا هس .

 :االمركزية واللامركزية
  تر نننننننننذخاثماقذبننننننننن اا ف ننننننننن ث ا  يننننننننن احنننننننننيالماثم ثقنننننننننلاح ذ ننننننننن اثمننننننننن ا ينننننننننلا ياثله ذ ننننننننن ا

ايثم ننننننترطذخاث   منننننن امتررننننننذ  اقتر ترنننننن اهثمانننننناث ثخادثئ ننننننذا  ننننننذذادثئ ننننننذا  الخنننننندياا الأي،هثمنننننن ه  
 ذميذالخنننننننذا،هاثمانننننناث ثخابط ئنننننن اهخطننننننن  اثلا  ننننننذلاخا  ننننننذدا  نننننن ياجذلخنننننندحاتجرنننننن ،هالخ نننننن  ىا   ل

اي جداحلثاثم  يالخناث ا  ي الماثله   اثم   في.
بر ننننسالذمنننن اثملالخا  ينننن اهثمنننن اتجرنننن اثمانننناث ثخاسنننناير اه  نننن ياثماقذبنننن ا  هننننذابد جنننن ا قنننن ا

اه ذميذالخذاي جداحلثاثم  يالماثله ذ  اثمر  ي .
 

                                                           
1
ا،  اثم ر دي  اثمراب   امتر  تر   اثلح  لخ   اثلام  هن   اثم رذلخلاخ ااأفضل الممارسات لتصميم الهيكل التنظيميبانذلخت ج يتر  اا10،ثم    

  .24،اما2007

 http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdfا
ا11:18على الساعة: 28/14/2112تم الإطلاع عليه يوم:

 

http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdf
http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organization_design.pdf
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 الرسمية:

 اث رطننننننذحامتررننننننذلختر اقتر ترنننننن ا ياثماا نننننن اينننننندق انننننن ام نننننن ا  نننننن اهثلحااه رننننننيا ياح ننننننذ اق ث نننننندا
م ناحننننننننلثاجرنننننننن ا،  نننننننن يالماث  س ننننننننذخاثم ينننننننن حاثلح نننننننن الننننننننااد ننننننننناثمنننننننن ه  الماث  س نننننننن 

اثمااث ثخابط ئ اهياتر الخناثماد حا تر اثلإبدثي.
 :بعض التوصيات في انجاز وإعداد الهياكل التنظيمية خامسا

ثله ذ نننن اثم      نننن احننننيابذمفرنننن اا  نننندثدضيا  تر نننن اد ننننناثلح نننن ابننننالخننننناخننننلا الخننننذاسننننيقا
  تر نننننن ا ننننننري اهلخرانننننندحاهلابنننننندالخنننننننالخاث ننننننذحاثمردينننننندالخننننننناث يننننننذدتاهثلأسننننننسالما  نننننن   اثله ذ نننننن ا

انل االخناب  هذ:
ثلأ  نننننننن اام   نننننننن  ثاهث يا  ننننننننذ ا ا ترنننننننن اث نننننننن ث ارنننننننن  منننننننن ا   ث نننننننن اه   بنننننننن ا ا نننننننن    يا نننننننن ا ا -

  ثا  ثلاالماث  ننننننننن  ىاثمثننننننننننذني:ا اتر ننننننننن ا   بنننننننننن اثم ننننننننننريامثما،لماث  ننننننننن  ىاثلأه اا   نننننننننذ   
م ننننننننتره اا  رترننننننننقه اننننننننذالا  يننننننننذ ثخاامتر    نننننننن ان نننننننن ثلأثمنننننننن   فياحنننننننن اا نننننننن   ياثم ينننننننن ا

ا   بنننن ا ياير ترنننن ثا ترنننن اثم اتر نننن الخنننننث  نننن يناهخنننن ث اثم  نننن   ا ضننننن اي  جنننن ا ترنننن اا،ث    نننن 
ا.ذلخذقد اثلإلخ ذيا نا ايقا ذهم ا   ف الخلاثل  ذجذ ذاث ذ  ابدلاالخنا    اض

هسنننن  ااثم   نننن ق ننننر ب اثم اتر نننن الخنننننااحنننن اثلحنننن اثلأ  نننن ا اننننداي نننن يا ترنننن اسنننني  اث ثننننذ ا
ق ننننن ا ها دث حاا جنننننذدا ننننننا اينننننقا  ننننن   ا نننننا ا  ننننن ا هاثمرلاقنننننذخابننننن اثم    نننننذخاث   ترفننننن 

  ننننننن  لاثم رنننننننذهيابننننننن اثم    نننننننذخاب ثسنننننننط ااهه  ف هنننننننذاثم   ننننننن قابننننننن اثلإدث ثخاث   ترفننننننن ، ها
له  نننننننن اي نننننننن ياث  نننننننن تاا هاثماطننننننننذياحنننننننن ا سننننننننذذالما يننننننننياث    نننننننن الننننننننذ ا ننننننننلم الماها،ث   ترف 

 ننننننندثب ا  نننننننذ دا ترننننننن اناننننننن اث ننننننن ثخابننننننن ا  ترنننننننناثم    نننننننذخالمااث نننننننذ ثم ا ننننننن  ،ا ننننننن   نا
الخ ردد.اهلخ   ذخقطذ ذخا
 اثله ذ ننننننننن اثما ننننننننن حاثلح ننننننننن ا نننننننننذدحاده ثابنننننننننذ  ثالما  ننننننننن اقننننننننند حاث  س ننننننننن ا ترننننننننن اثنننننننننض

  اثم ذينننننننننن ااثم  نننننننننن  ا ناهب نننننننننن  حادثئ نننننننننن  لاا ننننننننننن الااي نننننننننن،ثم رذلخنننننننننن الخننننننننننلاث   نننننننننن ثخاب ننننننننننا  
  ثلاا يا ا م نننننذ ا ياننننن الخنننننناث ننننندياينالمالخ   ننننن الخنننننذاه اناترهننننن ا هاناننننن اسنننننترطذ  ا  ا،ث طتر بننننن 

لخنننننننناثم  نننننننذئنام   نننننننذا  تر نننننننذالما ثخااثلخر ننننننن ااثلخر ا مننننننن ا ن نننننننذاه اننننننننذا ننننننندد،ث  ننننننن  ىاثلأ ترننننننن 
هبذم ذ الابننننندا ترننننن ا،هجرتر نننننذا  تر ننننن اث نننننذ اثماننننناث ا  يترننننن ا،ثم قنننننتا ترننننن ا ينننننذدحالخرننننندلاخاث ا  يننننن 
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  نننننذا،ث    ننننن ا يا اث نننننيالخ ننننن م اناننننن اثم نننننترطذخا  الخ ننننن  يذخا دنىالإنجنننننذرا  ننننن اثم   ننننن  ابهذ
 ي ر ا تر هذاثلاس فذدحالخناثم  ذ ذاثلأخاىاه    فهذالال  ذجذ ذاث ذ  .

بنننننننذم اثلأ  ننننننن المااثده اا،ث نننننننذ اثماننننننناث ثخا،اسنننننننا   يساثملالخا  يننننننن فننننننن ثم  ذ ننننننناالخثننننننن اا ننننننن   
ا،هثم   ننننننن اث  نننننن  االما ننننننذلماثلأ  نننننننذ ادهم نننننن اث    ننننننذخاث رذ نننننناحاهحننننننلثا ثجنننننننلا  اشنننننندحاث  ذ  نننننن اثم

 نننذدحالخنننذايانننذ ا نننناجننن اثمر ننن اثمنننليااهثمننن Google شنننا  اهمرننن اخننن الخثنننذ ا ترننن ا مننن :احنننيا
 المامجنننننذ اشننننني  اه نمنننننذاير  ننننندا ترننننن اثلإبننننندثيا ننننن اث  ننننني اا، ننننن  ابا هننننن الااي  ننننن ابذماا ننننن اهثم ننننن تر ذخ

ا.ث  ث   ام ناثلألخاا مذاخ ترنا  دلخذان هددا ناشا  ال  لخ  ا  رذلخ الخلا،ثلان ن ت
  نذاسنيقاه يالال  نذالماااث     لابداهثياي  ياح ذ الدهدامتر ا  ي اهثملالخا  ي اع زا  ذس ا

اثلألخنن   ترنن ا لخننذةاا  افنن  ثالااي فننيا اننماه يا  نن ياثما ينن الماثمنن ه  اهب ننماثم نن طاحاهثم ،  ذ ننااسننذبا 
 ترن ا هراايا  خذ  اه يا ذنتاحلباثلأخ حا  رذ االخلالخيد اثم ا  اهث اهن اهاا،م ف   اث ا  ي الخر ذ ث

 ثلإبدثيامدىاث   ف .
يقام ا  اث ط  اس ئ سا اثق ثرح ااحلثاثم ثقلا ري ثا ناهمامذالخناثلأ   اثلألخثتر اثم اهجدنذبا

ع ننزاي نن يا ئنن ساثم نننا  ا،بنن ياثله  نن اثم     ننيالابنننداه ياياسنن الخاتر بذا–Kalzane–ثلاسنن  دي ذ   
 ا ترن ا يا ن الخ ن  يذخاثله  ن اهه  ف هنذالامنبذلأسف اهثمرذلختر اثمليناي رنذلختر يالخنلاثل هن  ابنذلأ تر امترد

 ياا–Kalzaneه نننحاا،  تر لماايننن  حاالننناض ننننالمالخ نننذندحاث   نننناثمنننلياي رذلخننن الخنننلاثمر نننلا ا
 ننندالخننناثسننن  لا اقنند ثخاثمرذلخننن اب   ننذا يا  تر ننن اث ذلنن اث رتر لخنننذخاه  طذئنن ابرنننساثلحايننن المااثم رتر  ننذخ

طينننقا ترننن اثم نننا ذخا اد ننننا ياا  ذاي  ننندا يانفنننساثمف ننناح،منننذاخننندةاث    ننن ا ثم  ننناقا ف ننناا ذقذ ننن
 لا ن  الخيذشناحالنااي ن طب    ف ا  لاثمرذلختر احيالخ ذندحاثمرذلخن اثمنلياي رذلخن الخنلاثآمن اا،ثم  ذ   

 اثم ند ي امابذ رتر لخذخاهي  ااهددب ذ دياالابدا تر  اه ياي  اام ا اهقا   الخ ذسي ا، ياي  حالما م ا
لننقاي  ترنن ا ترنن ا نن الخننناشنن ن ا رط نن احننلثاثمرذلخنن ا  نندا دث ا  ترنن ا،ث  ذسنن اهيانندةامنن اثم هف نن اث طتر ج

 ثم ذ :اهي  ياثم     ا تر اثم ه 
 
 
 
 
 

 رؤساء الأقسام رؤساء الأقسام
 

 رؤساء الأقسام
 

 رؤساء الأقسام
 

مدير مساعد 
 مساعد

 مدير مساعد

 عــــــام مدير
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ا   ا–Kalzane هيكل تنظيمي مقترح م  فبل مدير شركة الخطوط الإسكندينافية  20شكل رقم:

اد نا تر   الخذاسيقا  ابالما تر الخناثمر ذ ا:ها تر  ا
م ها نننننننقاثلان ننننننن ذةاهثم  ذلخننننننن الماا   نننننننذلابننننننندا ترننننننن اثله  ننننننن ا ياي  ننننننننابذ اهنننننننن اثم -

ا دث اثم  ذ اهث هذة.
ث   ننننننلاهخذ نننننن ابذم  نننننني امي  ننننننذ اثمنننننن ا   نننننن ااثلإشنننننناثق نننننناه حاثلحنننننندالخنننننننانطننننننذ ا-

ابذلان  ذ اهثم   يامذاي ف اثمفذ تر  اث طتر ب .
ي   نننننننن ا لاقننننننننياه رنننننننندداث  نننننننن  يذخاثلإدث ينننننننن اثما سنننننننن  اثمنننننننن ا نننننننن ديا  ا نننننننن  اخننننننننما-

اث ثخاه يذدحاثم قتاهثلهداهثم  ترف .ثم ترط اه را داثلإجاا
 ذهمننننن اثلا  فنننننذ ابنننننثلادالخ ننننن  يذخا تر نننننذا لخ ننننننا  ذ سننننن اثلأن نننننط اثم ف ننننن تر  ال نننننزا-

هدذ ذا، سننننننننن اثم  ذسننننننننن اثمرذلخننننننننن اه  ننننننننندثداث طننننننننن اه جننننننننناث اثمد ثسنننننننننذخا:يرنننننننننذااث  ننننننننن  ىاثلأه 
يانننننننن ةالمالنننننننن ا،ث  نننننننن  ىاثمثننننننننذني:ا  تر ننننننننذخاثم مجنننننننن اه ا ننننننننقاثم   نننننننن قالماثلإشنننننننناثقاهث  ذبرنننننننن 

اث    ىاثمثذنياهثمثذمز:ابذم  ف لاثمفرتري.ا
ثمنننننننابمابننننننن اثمد ثسنننننننذخاهثميهننننننن داهثلأ  نننننننذ اثم  ف ليننننننن ا تر نننننننذا لخ ننننننننا مننننننن ابضسننننننن ذدا-

الخهذةاثمد ثسذخاثم طي ا  اهثم  ايي  امتر    يذخاثم  ف لي .
جديننننننننداا شننننننناثلمثمر ننننننن ا ترننننننن ا ا ننننننن اخننننننننماثم نننننننترط ا تر نننننننذا اثسنننننننن هدثدالخ ننننننن  ىا-

اه م ابضلحذق ابجهذ اثلأ  ذ اثم  ف لي .
ثله  ننننن اثم     نننننياثمنننننليا  ي نننننذباث    ننننن ا ضنننننن ا ننننننانننننن يااهخلا ننننن اثماننننن  اب نننننساثم  نننننا

الخناث فاهاا ياي  يا تر اد ج اجدث حا ذ   ام    ا تر اثلأسئتر اث  ثم  .
حننننننن اسنننننننا  اث نننننننذ اثماننننننناث الخ ذسننننننني ،احننننننن ا،احننننننن احانننننننقاحنننننننلثاثله  ننننننن اثم  نننننننذئتاث طتر بننننننن 

ثمرلاقننننننننذخابنننننننن اثلإدث ثخاهثماطذ ننننننننذخاج نننننننندح،احنننننننن اث نننننننن ثخا   انننننننن ابنننننننن اثمرننننننننذلختر المانفننننننننسا
 سنننننلاث ننننندياينا ياي را ننننن ثاهب نننننه م ا يا ذننننننتاس ذسننننن اث    ننننن احنننننياث ا  يننننن ابثم   ننننن ،احننننن ا

اهثملالخا  ي ...
 نننننن اق ننننننداثم هننننننديا ياحننننننلباثلأسننننننئتر احننننننياثمنننننن ا  ننننننلاثله  نننننن اهثمي ننننننذ اثم     ننننننيامتر  س

الانجذ الخذاح الخ  قلاهلخ   االخ  .اااا
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 المبحث الثالث: خبرة تسيير الموارد البشرية:
سنننننن هذه الماحننننننلثاثلإ ننننننذ اثم طننننننا ا  ا حنننننن اث نننننن ثخاثمنننننن ا   حننننننذاث  س ننننننذخاثمدهم نننننن ا

ثم ننننننا ذخاث  رننننننددحاثل  نننننن ذخالما  نننننن  ا  اذلهننننننذاثمي ننننننايا هاثمف نننننناي،ا  ننننننر احننننننلباثلأخنننننن حاها
  ننننن ط لاثم ننننن  دالماهجننننن االنننننا  ا طننننن ياالخهنننننذ ثخاهخننننن ثخاننننننذد حاهلخ  نننننددحاهب ننننن  حادثئ ننننن ا

ث  ذ  نننننننن اثمدهم نننننننن اه جننننننننذدالخ قننننننننلالهذ،  ننننننننذا نننننننندقادهياحنننننننن ثدحا  ال ننننننننذ حا   نننننننن اثم فننننننننذ ثخا
ا  نننننن ينهجرترهنننننذا نننننتا  نننننا هذاب نننننن  حا ذئ ننننن ا  نننننذا ر ننننن ا ترننننن اه ح هذالمالخ س نننننذخا،ثمدهم ننننن 

اه ادهياثن اذلهذا  الخ س ذخالخ ذ   . اثمطا اثمرتر   امتره
 فاااءات:إعااداد الك:أولا

  نننننن  ا،ثم    ن،ثم     يا  نننننن  اث نننننن ث داثمي نننننناي احننننننياه  فنننننن ا      نننننن ا نننننن  ابر تر نننننن ا
هه نننننننلابننننننناثلختا،   ننننننن نا  تر ننننننن ا   ينننننننداه اننننننندنًاث  نننننننذ دحامتر ننننننن ث داثمي اي ا  نننننننذ،ثم هف  ثلأدث ،

  نننننلاا نننننناه نننننلابننننناثلختالخ س ذ  ،ا  تر ننننن اهلخ    ننننن الخننننننا جننننن ا ننننند   الخ نننننذ   اثمر نننننذ الم
ه تر نننننن ا،ثمانننننن ثن اث  رترانننننن اعانننننن  اثمر ذ هامتر  نننننن  الخننننننناثجنننننن ا ا ننننننقاثلالنننننن ثةاثم ذلخنننننن امترا ث نننننندا

هلهننننلثا  نننن قانا  نننناا،تر نننن الخ  ننننري اهلخ رننننددحا  تر نننن ا  نننن  اث نننن  داثمي نننناياحننننيا  ا يانلالنننن 
ثمنننننده اا  فنننننادابهنننننذاالخ طننننن  ح ترننننن ا حننننن اث ننننن ثخاهث  ذ سنننننذخاثلحديثننننن الخ هنننننذاهثمننننن اضثننننن الخرنننننذ قا

 حننننن ا  تر ننننن الخا يطننننن ابهنننننلباامرننننن اها،هلخ   ذ نننننذاثمدهم ننننن اثلأج ي ننننن اب نننننا  هذااث  رنننننددحاثل  ننننن ذخ
 ترننننن اث  ننننن  يذخاث طتر بننننن الأاهه انننننذاخا  ننننندثداه طننننن يااثم فنننننذ ثخاهاث ننننن ثحنننننيا  تر ننننن اث ننننن ثخا

الخذيتري:انجدالماحلثاثم  يا تر  ااه
االمسؤولية الاجتماعية للمنظمة: -1-1

Novo Nordisk نننننناشننننا  ااذثلإ ننننذ انم  جنننناحننننلثاهماننننداهجنننندنذالم
ثمدثنما  ننننن ا 1

قنننندلختاد ثسنننن ا نننننالخينننند ا،ال ننننزاه نننن  احننننلباثلأخنننن حالما نننن ذ  اثلأدهينننن اهث نننن ث داثم نننن دلان  
ثلاج  ذ  ننننننن امتر    ننننننن ،ال نننننننزاب  نننننننتاثمد ثسننننننن اثمننننننن اا جا نننننننذابرننننننندا طي نننننننقا طننننننن يااث  ننننننن هم  ا

باننننننذلختاهثسنننننلالخننننننادثئننننناحالخ ننننن هم  هذاثلاج  ذ  ننننن اتجنننننذبا  ذلهنننننذابذ فنننننذااه اثجنننننلالخرننننند اده ثيا
اقي ا طي ا .ا%20بردا يا ذياا%5ثمر  اب  ي ا

                                                           
1
 Horence Fridman Le défi de la question des ressources humaines face aux 

mutations des entreprises université de paris dauphine, 2004,2005 page:47. 
http://www.mbarh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_etudiants/MEMOIRE-

GROUPE5-les-defis-de-la-gestion-des-ressources-humaines.pdf    

http://www.mbarh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_etudiants/MEMOIRE-GROUPE5-les-defis-de-la-gestion-des-ressources-humaines.pdf
http://www.mbarh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_etudiants/MEMOIRE-GROUPE5-les-defis-de-la-gestion-des-ressources-humaines.pdf
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هقنننننندا   نننننننترتا ننننننلم احنننننننلباثمد ثسنننننن ا  ا نننننننن اي  جنننننن ا ترننننننن اث  س نننننن ا ياي ننننننن يالهنننننننذا
ننننننن النننننن  الخ نننننن م اثح  ذلخهننننننذاه دث الخ نننننن هم  هذاثلاج  ذ  نننننن اتجننننننذباثمر ننننننذ ا ذ    ننننننذخاارنننننن اهلخ ذ

ثمنننننن ا  نننننن الخ ذننننننن اهارنننننن الخر نننننن حالما سنننننن ثقهذا هامنننننندىاشننننننا ذئهذاحننننننيالخنننننننادهياشنننننن ا    نننننننلا
برلاقنننننذخاج ننننندحالخنننننلاثم نننننا ذ اثمننننندثختر اع نننننزاي ننننن ياح نننننذ ا هراثن ننننن ذةا ذم ننننن ابننننن اث    ننننن ا

هنننننن اثذن نننننن ،اهنجننننننذراحننننننلباثم ننننننا ذخالماثلاسنننننن ه ث ا  حنننننندث هذالخننننننناجهنننننن اهبنننننن اث نننننن  ف الخننننننناج
ا ترنننننننن اثلأسنننننننن ث ا ها ا ننننننننقاثمفنننننننن ثئساثمرذم نننننننن الخننننننننا يمابضد ث هننننننننذالأ  نننننننن اث  نننننننن هم  اثلاج  ذ  نننننننن 

بنننننن ا حنننننندثا هننننننذااهاان ننننننذ ذ ذ،ا ننننننذاي هاننننننقالهننننننذاب ننننننذ ا نننننن   ذاث   ذلخترنننننن اا حنننننن ابذ  يذ حننننننذالخننننننن
اي ابذ  يذ حنننننذا انننننلا نننننذنيامتر ننننن ث داثميشنننننا ذئهذاهبذم نننننذ اثلإ نننننذةابذم  ننننن  اثمرانننننلانياهثلإن ننننن حننننندثقا

ا.لما    اثلأحدثقاثم       
  نننننندخاحننننننلباثم ننننننا  ا يا  تر نننننن اثسنننننن اطذجاثم فننننننذ ثخاهاث نننننن ثخاثمدهم نننننن اها     هننننننذا
 ترنننن الخ نننن  ىاثم ننننا  ا  تر نننن ام  ننننتابذم ننننه م اث   قرنننن ،  ذا  ننننذا نننن الخ ذلنننن ال  ننننلاثلأ نننناثقا

 لخننننننن ث ا ننننننن   الماثميهنننننننزاه اننننننندنًابنننننننذم  اا  ا   نننننننذا  تر ننننننن الخ ترفننننننن اجننننننندثاها  طترننننننن ا  هذا
ث  ايننننننننذخاهثلحنننننننن ث  ام  نننننننن  لاحننننننننلباثم فننننننننذ ثخاملان اننننننننذ ا م هذ،خذ نننننننن الخننننننننلاثشنننننننن دثداث  ذ  نننننننن ا

  نننننننلاثم ننننننن ةا سننننننن ث    ذ ذااثمدهم ننننننن اامتر فننننننناابهذ،  نننننننذا يا  ترننننننن اثم نننننننا ذخاثمرذ  ننننننن اهاثمدهم ننننننن 
خا ترننننننن اث ننننننندىاثمط يننننننن االننننننناا ننننننن  ادهياثن انننننننذ احنننننننلباثم فنننننننذ ثخا  ا  حنننننننذالخنننننننناثم نننننننا ذ

ه ترننننننن احنننننننلثايياننننننن اا،بنننننننذم  اا  اثلأدهث اث رننننننن  ا تر هنننننننذا يا ترريننننننن ا ترننننننن الخ ننننننن  ىاحنننننننلباثلأخننننننن ح
خ نننننذ ا  م نننننداه طننننن يااحنننننلباثم فننننننذ ثخا تر نننننذابنننننديلااقذئ نننننذالما نننننن ا ننننندةا ننننن  ااثميننننندي اثم ننننننذبقاااااا

 ننننااثم فنننذ ثخحنننلباا    ننن ا يايننن  ا  ننندثد ترننن اا Novo Nordisk هبذم نننذ ا   نننداشنننا  
 اينننننقا  تر نننننذخاثم  ننننن يناث  طننننن  ح،هابننننناثلختاثم ننننند ي اثمننننن ا ر  ننننندابذمد جننننن اثلأه ا ترننننن اثلننننن ةا
ثمرذلخننننننن اهض   ننننننن الخننننننننابرنننننننساث هنننننننذةاهاث  ننننننن هم ذخ،اهه نننننننر الما نننننننا اثمر ننننننن اهاثلأق نننننننذةاثمننننننن ا
يا نننننننن الماثم  ثجنننننننندا  هننننننننذ،ها  طننننننننذ باثمفننننننننامامتر رينننننننن ا نننننننننا   ذ ب،ه  نننننننن  لالخيذ ث نننننننن اث ذ نننننننن ا

خترننننننقاهاالما  ننننننه  ا ياحننننننلباث  ذ سننننننذخالخننننننناشنننننن  ذا يا  ننننننذح اا، ذ نننننن م هاينننننن اه ف نننننن ا بدث
اامننننن حلاخاهلخهنننننذ ثخالديثننننن اهالخ طننننن  ح،  ننننن يناج ننننن الخنننننناثم فنننننذ ثخاثلديننننندحاهاثمنننننلياي   نننننلا

اتلخننننننننننذباا حننننننننندثقاا- يا لخ نننننننننناثلألخننننننننناا- طنننننننننذبقا  تر ننننننننن اه  ذلخننننننننن ا  نننننننننذا  نننننننننه امتر  س ننننننننن اا
ذ ثخامتر  ننننننن  ياثمنننننننليالخنننننننلالخيننننننند ا  ننننننندثداها طننننننن يااهاثم فننننننناث  ننننننن هم  اثلاج  ذ  ننننننن امتر    ننننننن 

ا    ا م  اث اذي ساثمدهم  ا.
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  نننننننننذا اننننننننن راثم نننننننننا  المانفنننننننننساثلإ نننننننننذ ا) يالما  نننننننننذ ا  تر ننننننننن ا  ننننننننندثداثم فنننننننننذ ثخ اااا
 سننننتر بذا خنننناا يننننلباثلأ نننناثقاثمدهم نننن اثمنننن ا    ننننلابننننذ  حاهاثم فننننذ حاث طتر بنننن الماشننننااث ننننذلاخا

 تر نننن ا م نننن اثمننننده اث   ترفنننن اهالأننننن احاننننقالهننننذالخ ذسنننن الخه نننن ا،  ننننذا ياحننننلثاثم  نننن  ذا ذميننننذالخننننذا
الخبياااار  الخبياااار المرافااااق سننننتر جابثم ذلخ نننن الما  تر ننننذخانانننن اث نننن حالخننننناث ننننذ ذا،هي رترننننقاثلألخنننناا

 ا)اهح نننننذانننننناىابننننن ياثم  ننننن ا منننننذالاااl’expert homologue)اا1  المنااااااظر. المثيااااال
همرننننن ا حننننن اا  طننننن يا ترننننن اث فهننننن ةاهث رننننن اثمننننندق قا هنننننيا  ثئنننننقا  رترنننننقابذمتر ننننن ا  ثننننناالخنننننناث رننننن  

لخنننننابنننن ا لنننندا حنننن ا ننننا انانننن اث نننن حلاخاهثم فننننذ ثخابطايانننن ا  ايانننن الخ يرنننن الما  ف ننننلا منننن احنننن 
ح ذ ا،هال نننننن اثم  ف ننننننلالماالخثترنننننن ا  ا نننننن ح الخننننننناثم ننننننا ذ اثشتر نننننن اهب نننننناااه ننننننلاحننننننلثاث ر ننننننذ 

نمننننننن  ذالخاننننننن رالخنننننننناث    نننننننذخاثمدهم ننننننن اهث  س نننننننذخاثلأج ي ننننننن ام ها نننننننقا مننننننن اهي رترنننننننقاب  نننننننلا
اثميترننننداث  نننن ف داي نننن يامنننن الخاث ننننقادثئنننن الخننننناثلإ ننننذ ثخاثشتر نننن ،اهلماثلحا انننن اخينننن ا ج نننن الخانننن  الم

اح ذم ا  بر ا  ثلخ الخه  ا   نانجذراحلباثآم  ان  ا تر ا  احذابذخ  ذ :
 ترنننن اثمر نننن اهثم رننننذهيالخننننلاث ينننن ااثي رترننننقاثلألخنننناا هلااب جنننن دا  ننننذ ا ترننننياي نننن ياقننننذد اا- 
اثلأج  .

ي  جنننننننن ا ترنننننننن اا  ننننننننذ ا ترننننننننيالخاث ننننننننقا  ي جنننننننندام نننننننن اخينننننننن ا ج نننننننن ا ترنننننننن اثلأقنننننننن اا-ج
 ترننننن ااثثلإ نننننذ اثشترنننننيا ياير ننننن ابننننندهثةا نننننذةا ننننن  ا ننننن حا  ننننن ان ننننن باثلأج ننننن النننننااي ننننن ياقنننننذد ا

ا دث الخهذلخ ا   اثن هذ ا اداث ي اثلأج  .
 ياث يننننننننن اثلأج ننننننننن اهلخه نننننننننذابتر نننننننننتا فذ  ننننننننن الما  تر ننننننننن اث  ننننننننن  حاثمف  ننننننننن ا ضنننننننننن الااا-ذ

هده باثمائ  نننننيا،ث حاثمرتر نننننذا نمنننننذامننننن اده ا ننننن ج هيا انننننملماثلإداذ شننننناث  اذي ننننن ط لا ياي ننننن  الخ  ننننني
 ياير نننننن ا ترنننننن انانننننن ا  نننننن اقنننننند الخننننننناث رننننننذ قاهث هننننننذ ثخاثم نننننناه ي ام ه نننننن اثمانننننند ثخاه  ننننننلا

اثلأدث .
هلاا نننننننا نننننن ذيا  نننننن ينان نننننن باثشترننننننيا اي رنننننن ا ترنننننن اث ينننننن اثلأج نننننن ا ياي نننننن يالخ ننننننا-د

احننننلباثمنننن ثلختاا، ترنننن ا  نننن  اثمر نننن اب نننن  حا ث  نننن اثع ننننزاي نننن ط لا ياي نننن  الخهذلخنننن اهي نننن ياقننننذد ا
 يا نننننذه ا يا  نننننذ ابننننن ا،اهاهاثلأسنننننذم  الابنننننداه يا  ننننن يالخد هسننننن ابدقننننن الخننننننا ننننناقاثم نننننا ذخ

  ترننننننناثمينننننندثئ اث  ذلنننننن اهاثمننننننلياحاننننننقالهننننننذا   نننننن اثم  ننننننذئتالما  نننننن يناج نننننن الخننننننناثم فننننننذ ثخا
                                                           

1
 http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf: CAPES , Op cit, 

page : 14.  دااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا11:56لماا04.05.202 اثلإ لايا تر  :ا  

 

http://www.capes.bf/IMG/pdf/Rapport_AT_pour_Validation_Atelier.pdf
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لخنننننناث  ننننن هم  اثلاج  ذ  ننننن ا ترننننن اثم نننننا  ابننننناهراطتر بننننن اها ي نننننذابذ  ننننن  ىاث ا  ج،ه تر ننننن ا نننننضياث 
ث    نننننناحالخ هننننننذاتجننننننذبا ننننننذق ا  ترهننننننذاب نننننن   اثلنننننن اث لائنننننن امترر نننننن اهاثلإبنننننندثي،اي  ننننننيهذالخنننننننادهيا

ا.ش ا    اث  ث اهاثم فذ ثخاثم الخناش  ذا يا   دالماهج ا  اثم هديذخاثماثح  
1   :قاموس الكفاءات -1-2

Dictionnaire De Compétences Intérieures 

ثمننننننن ا ننننننن  اب  نننننننلاباننننننننذلختام  ننننننن  اثم فنننننننذ ثخا س نننننننذخاهاثم نننننننا ذخاث ي طترننننننن الخننننننننا
انننن رابرننننساث    ننننذخاه ننننلاقننننذلخ ذا لماحننننلثاثلإ ننننذ ا،هام ذبرنننن احننننلباثمفئنننن الخننننناث نننن ث داثمي نننناي 
ا:2خذمابذم فذ ثخاه   يا تر اق   

 ذما نننننن اثلأه :اه قنننننن ا هاهث انننننن امتر فننننننذ ثخا   نننننن ناقذئ نننننن ابذ رننننننذ قاهث نننننن ثخاثمف  نننننن ا
لما نننننن امجننننننذ الخهننننننياحننننننلباثماذئ نننننن اقذبترنننننن امتر رنننننندي ا يرننننننذام طنننننن  اثم  ننننننذئناه طنننننن  اهث     نننننن ا

اث هذة.
ثما ننننننن اثمثنننننننذني:اهي رترنننننننقاب ر يننننننن ابنننننننذجاث ننننننن ثخاهثم فنننننننذ ثخاثمائ  ننننننن  اهجرترهنننننننذالخ  نننننننلا

ا.  ف ل
 ر نننننن ا ثنننننن الخننننننناث    ننننننذخالاسنننننن  ذاثمفان نننننن  الخ هننننننذاسنننننن ث ا ذنننننننتاثلح  لخ نننننن الخ هننننننذا ةاها

يهننننندقا  ا ا نننننقا ترننننن الخنننننناثلأحننننندثقاهي نننننه ااث ذ ننننن ا  اه نننننلاقنننننذلخ ذاخنننننذمابهنننننذال نننننز
ا  تر ذخاهلخهذةالخ ذبر ا فذ ث ذ.

 م ننننن اث اذبترننننن اث ه  ننننن ،هلماه نننننلاثمثاننننن اث ذ ننننن ام ثهمننننن ااد  ل ننننن  نننننذاي ننننن  دةالخننننننا جننننن ا
  ذاي ننننننننن احنننننننننلثاثمانننننننننذلخ ذاث نننننننننذماب   ننننننننن اه نننننننننلاهث اننننننننن ا،لخ  ننننننننن اي طترننننننننن ا فنننننننننذ حالخر  ننننننننن 

 ق ننننننننذةا ئ  نننننننن  اه  رترننننننننقاع نننننننن ااثلاثنننننننن ه   احننننننننلباثم ث انننننننن الخا نننننننن  ا  ا،متر فننننننننذ ثخاث طتر بنننننننن 
ي رترنننننننننننقام ث ننننننننننننفذخاخننننننننننناا اهق ننننننننننن ا،تر نننننننننننن حالما دث اثمر  ماق ننننننننننن ثمف  ننننننننننن اث طتر ب ،اذ قرنننننننننننث 

ه تر نننننن اد ننننننناثمانننننن  ا ياحننننننلباثم ث انننننن احننننننيا يننننننذ حا نننننننا راينننننننا،ه فننننننذ ثخاث ينننننن المالنننننندا ث  
 نننننا   الأق نننننذةالخ رنننننددحامتر فنننننذ حاث طتر بننننن ايننننن  ا نجذ حنننننذابذلا   نننننذدا ترننننن اث رتر لخنننننذخاثمننننن اي  احنننننذا

                                                           
1
http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4 Ministère du 

budget des comptes public et de la fonction public , bonne pratique de la gestion des 

ressources humaines, guide méthodologique,2008, page :18.  
 17:49:  تر اثم ذ   25/11/2011:ش حداي ةا

2
http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4Ministère du 

budget des comptes public et de la fonction public , op.cit. ,page :19. 
 18:13:  تر اثم ذ   25/11/2011:ش حداي ةا

http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4
http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4
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ينننن احنننننلثاثماننننذلخ ذابنننن ياثم فننننذ ثخا ننننذدحالخننننذا  ننننن يايقننننذلخ ذاثم فننننذ ثخاث  رترانننن اب نننن الخ   نننن ا
الخ   يذخ.ا  تر ا  بر

 ا1لخ   يذخاثم فذ ح
الخطترلا.ش  اا-
اش  الخطيقاه ذ ذ.ا-
اش  الخ ه  .ا-
اش  اخي .ا-
ث رنننننننذ قاب ننننننن  ذانننننننن يااثمانننننننذلخ ذاذا ننننننناننننننندةام حنننننننياثمننننننن ااحنننننننلباث  ننننننن  يذخاثم نننننننذبا  ياا

هث نننننننن ثخاثم ثجنننننننن ا   احننننننننذالماث نننننننن  داثمي نننننننناياهثمنننننننن الخننننننننناث فنننننننناهاا ياي نننننننن ياقننننننننذد ثا ترنننننننن ا
ا ا اهذ.

2    :متابعة ديمغرافية الكفاءة -1-3
 La Démographie De La Compétence 

اثمفرترننننننيامتر فننننننذ ثخاب ننننننااا نننننناهحننننننيا يننننننذ حا نننننننانمننننننذ ذا  نننننن ر  الح ننننننذجاهلخ ذبرنننننن اثمر
 نننننذاا،لخ نننننذ حذالخ نننننلالح ننننن اث   نننننذبهذا ها  ننننن  ترهذالننننناا ننننن حاخننننناهذاثم فنننننذ ثخا  اثم اذ ننننندا  ينننننل

  ه اهخننننننننن ث  الخرهنننننننن ، يا  يننننننننلالخ ننننننننذ ا  نننننننننااحننننننننلباثم فننننننننذ ثخاي ننننننننن حاذاهذالخرننننننننبخننننننننهنننننننندداي
 ياحنننننلبا،متر  ننننن اث   جننننن ا ننننن اثم اذ نننننداذب  ه ننننن اه  ننننن يناج ننننن اجدينننننداي ننننن ياخترفنننننمتر  س ننننن ا

ثمر تر ننننننن اضننننننن حامتر    نننننننذخاثم قنننننننتاثم نننننننذلمام انننننننديااثل  ذجذ نننننننذام فنننننننذ ثخاهن   ننننننن اثم فنننننننذ ثخا
 ذبرنننننن ادد اث  نننننن اثم فننننننذ حابننننننضجاث اننننننن يالخننننننناهلخد ثسنننننن امث طتر بنننننن ،  ذا  نننننن حالهننننننذا  نننننندثدانمننننننذ ذا

د ثسنننننننن ا م نننننننن ا   يرهننننننننذاها اثم فننننننننذ ثخاث نننننننن  احالماث     ،ث اذ ننننننننن ابنننننننن اثم فننننننننذ حاث طتر بنننننننن اهبنننننننن
هلخرننننننند اثم فنننننننذ حاث  جننننننن دحالماث ننننننن ث داثمي ننننننناي اثمننننننن احنننننننياعننننننن  حاث    ننننننن ،هح احنننننننلباثم فنننننننذ حا

  ننننننذاي  نننننن ناحننننننلثا،بهذاااي  ننننن الهننننننذا ذ سنننننن اثمننننننده اث  ننننن  لننننننلخ  ننننن   المالخ ذننننننن ااث  ذسنننننن ا
 ا نننننن  اثلال  ذجننننننذخاثم   نننننن اهثم  ف نننننن اثم  نننننن  ذادمنننننن لاا نننننننا ايانننننن اثم  ننننننذئناهث هننننننناثلإدث ينننننن اها

الماث دىاثما  اهث   سماهثمط ي .
ب ننننننناااثم  ف نننننننننالخنننننننننااثخاث     نننننننن هثلاس  ننننننننذ اامتر ننننننن حثمننننننننده اا نننننننن    نننننننذا ياثماا

اننننن را ترننننن اث    نننننذخاثما نننننذةابد ثسنننننذخاهثسننننن ي ذنذخادثئ ننننن اي ضن ا،خ نننننذ حاث    ننننن اهث  س نننننذخ
                                                           

1
Centre national d’appui et ressources (CTUAR) l’organisation interne et de gestion des ressources 

humaines, outil  l aide à la structuration, France  édition 2011, page 10 
2
Université du Québec arthontréa. Aspects rhétorique d’un cadre de développement des épactes 

organisationnelles département management et technologie Québec 2004. 
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 ه ننننننننننتر ثاهلننننننننننذ   ثا تر هننننننننننذاا لنننننننننن  ا ي رنننننننننن اث رننننننننننذ قاهث هننننننننننذ ثخاثمنننننننننن ا اث   ننننننننننذبهذااده ينننننننننن ها
ا    ف ا امالماث  س  اهثم ا  ردىابذم    داث هذ ثخاثمفادي .

،ا ترننننننن ا نننننننذه ا ننننننن ان نننننننذ اث  س ننننننن ا   ياحنننننننلباثلاسننننننن ي ذنذخالابنننننننداهثيا  طنننننننا اا-
ادابذ  س  اه  حذ.ده اثميه اا  لم ا   ااه،اثمدق قامتر  ذئنا،اثم هتر  ثمر  ا هج

حننننننننلباثمد ثسننننننننذخال نننننننن اث نننننننن ث اهث     نننننننن الماثم   نننننننن  ا  ننننننننذ داث  س نننننننن ا ترنننننننن ا
 ديننننندا ي رننننن اهخ نننننذئ ا  ترهنننننذا  نننننذاتجرننننن اثن انننننذ اثم فنننننذ ثخاه  نننننهذجاث ننننن حاثمط يترننننن ا  ا
لخ س ننننذخالخ ذ  ننننن ا لخنننناثًا نننننريذاهد ننننننا  قرنننن ا يرنننننذالإجذبننننذخاث يهننننن ث ا  نننننلاا نننننا   نننننذا ننننن  اا

ثم فننننننننذ حاايه ام انننننننن اث نننننننن حاث ه  نننننننن الماث  س نننننننن ابنننننننن اث نننننننن  ف ا هالهننننننننذاخايطنننننننن ا  نننننننن اهث نننننننن
ا.   ف اثلددثها
1  : أسلوب اللامركزية في التسيير -1-3

la déconcentration managérial 
ض نننننذ اث    نننننذخاث رذ ننننناحاثم ننننن ةالما نننننذلماثلأ  نننننذ اب ف ننننن  الخيننننند ا ننننندةا ا ننننن ا هالخا  يننننن ا

ضللا اثلأسننننننتر جاثم اتر ننننننديالماثم  نننننن  ابننننننا لخننننننذاه ر نننننن ،ثم ننننننترط امنننننندىا قتر نننننن الخنننننننا  نننننناثداثم     
هثم   نننن  اب  ننننن ينا ها  ننننن   ا نننننا الخنننننناث ننننن ث اي اننننذا يالخ ننننن هم  اثم  ننننن  اع نننننزايرننننن امنننننديه ا
لخ نننن ه اقننننداي نننن يالخ نننن هلاا نننننا دث حا ايننننقا  نننن الإنجننننذ الخ نننناهيالخرنننن اهبذم ننننذ ا هنننن الخ نننن ه ا

ا ننن اهح نننذاي هننناا ق نننذةا ننن ا  ننننا اينننقا  ننن   اا ها"un chef de projetلخ ننناهيا
ا  الخ ننن ينا  ف نننلي شننن ها ترننن ااchef de serviceلخ ننن ه ا ننننا ق نننذةاشننن  اام نننذا

opérationnelاا.
2

un mangerفنننننيا ان نننننذا     ااااااااااااا اااااااااااااااااااااا 
ثلإدث ثخاثلح  لخ نننننننن اهث ذ نننننننن ا ترنننننننن ا طي ننننننننقاحننننننننلثاث ينننننننند ا هاثلأسننننننننتر جاهير نننننننن اا  ر نننننننن ا  ترنننننننن

ث  س نننننننننننذخاثمفان ننننننننننن  ا ثئننننننننننندحالماحنننننننننننلثاث نننننننننننذ اع ننننننننننن اثمننننننننننندم  اثلإدث ياثمنننننننننننليا ا ن نننننننننننذ با
ا.2002 ذة

                                                           
1
 FEP- Group conseil, guide de gestion des ressources humaines éditons par techno-

compétences Québec, canada, 2003, 

page :116http://www.technocompetences.qc.ca/guides/grh/guide_francais.pdf. اي ة: ا 15/02/2012ش حد  تر 
.                                                                       03:01 :ثم ذ    

 
2
FRP group conseil, OP CIT, page : 

118http://www.technocompetences.qc.ca/guides/grh/guide_francais.pdf :  تر اثم ذ   16/02/2012ش حداي ة: 

09:15                                                                                   .  

http://www.technocompetences.qc.ca/guides/grh/guide_francais.pdf
http://www.technocompetences.qc.ca/guides/grh/guide_francais.pdf
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 يرننننننندا انننننننداستر نننننننتر الخنننننننناث ننننننن ضاثخاهثمد ثسنننننننذخا اعنننننننزا   ننننننن اسننننننني ا دث حاه  ننننننن  اا
  لخ نننننن اهث ذ نننننن ا انننننندا ا نننننن ذ  اثم نننننن  اثم هننننننذئياث نننننن ث داثمي نننننناي الماث  س ننننننذخاثمفان نننننن  اثلح

2002لهلثا ذةا
1. 

هثمننننننننلياي طننننننننا الأ  نننننننن اث  ذ سننننننننذخالمالخه نننننننن ا   نننننننن  اه  نننننننن  اث نننننننن  داثمي ننننننننايا  ننننننننذا
  ا  ترنننننننناثمننننننن  ث ثخالماشنننننننااثلحنننننننذلاخااا    نننننننييرننننننناااتجنننننننذ جاهخننننننن ثخالخ س نننننننذخا ديننننننندحا

خنننناهذاحننننلباث نننن ث داا  ننننذايانننندةاثمردينننندالخننننناث ا لننننذخابنننند ثالخنننننا  تر نننن اثم    ننننناهه نننن لاا  
  اثم اذ ننننندا هننننن ا ينننننذ حا ننننننادم ننننن ا ا نجنننننذ بابذم رنننننذهيالخنننننلاثلأ ننننناثقاثمفنننننذ تر اهث ننننن ث المامجنننننذ ا

     ا ط ياا  اذ اثمي اي.
ثمننننندم  اثمنننننليا  ننننن ا نننننلم ا ترننننن اد ثسننننن الخيننننند ا ننننندةالخا  يننننن اثم نننننترط الماحنننننلثااع ننننن 

ا  دث حا نننننا الخنننننناث ننننن ثثم  ننننن  ا اننننندا  ننننندا ترننننن ا  تر ننننن ا  ننننن ينالخ ننننن ينا نننننا   اير ترننننن يا ترننننن ا
المامجذلاخادق ا اهلخ     ابدلاالخنا س ذدالخهذةاثم     ام  ي ا ها قتر  الخناثلأ اثد.

مج   ننننننن الخننننننننا ترننننننن امج   ننننننن الخنننننننناثمد ثسنننننننذخاهثم  نننننننذ جاثمننننننن ا يانننننننتااذالخننننننننثنطلاقنننننننها
ث  س نننننننذخالمامجنننننننذ ا   ينننننننلاث  ننننننن هم  اهثم نننننننترط ا ترننننننن ا نننننننددالخر ننننننن الخننننننننا  ننننننناثداثم   ننننننن  ا اننننننندا

ا:ثم ذم  ا   ترتا  اثم  ذئت
 ننننننناث  ننننننذ يلاهثلأق ننننننذةاع نننننن ا ي رنننننن اا  نننننن هم  ياث  نننننن هم اهث  نننننن يناثم  ف ننننننلي اهث

رننننن يا  ترننننن اد جننننن ا يننننن حالخنننننناثم فنننننذ حالماثم  ننننن  اهي  انننننن ثن نننننذ اث  س ننننن احننننن ا ذمينننننذالخنننننذاي  ا
مهنننننننننذ ثخاهلخننننننننن حلاخالما  تر ننننننننن اثم  ننننننننن يناهثم   ننننننننن  اه دث حاثم قنننننننننتاهثمر ننننننننن ادثخننننننننن ا   نننننننننذ ا

  اياه .
جهننننن يا نننننر ب الماث نننننذ اثماننننناث اب ننننن ياثخ  نننننذ اثلأ ننننناثداثمنننننليناير ترننننن يا نننننتاهم ننننن ه اي ث

  شاث ه ا هاثش م ا  ا اقه .
لخنننننناثم فنننننذ ثخاي  ننننندا يا  ذ ننننناا خننننناىااذثذمثننننناذتاثمد ثسننننن ا ياح نننننذ ا ايانننننب  نننننلمالننننن ا

لخثنننننن ااثم    نننننننا هاثم ه ينننننن ا يا  ينننننن اثمر ننننننذ الخنننننننالخ ذ نننننن ا  ا خنننننناىاي هنننننناا  هننننننذاحننننننذلخشا
ثم ننننني اثمنننننليايف نننننااا،  ننننن ياب ننننن  حا نننننر ف اثمننننن ا  نننننذ يلا هاث ننننندلخذخ نننننا اث  ننننن ه ا نننننناث

اهج داه يا ي امإشدث حاث ا  ي الماث ذ اثمااث .
                                                           

1
. Ministère du budget des comptes public et de la fonction public , Op cit, page : 12. 

http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4  

 12.43:  تر اثم ذ   13/04/2012:ش حداي ة

http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4
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برننننن ا  تر ننننن ا  ننننن  اث  ننننن حاث ه  ننننن امترر نننننذ ا ننننننا اينننننقاذلهننننن لا اث  نننننا  الخ اي  ننننن   نننننذا
ا.الخيالما دث احلباث هذةاثلهمالخناث ن ياا   ين

 نننننن اثمنننننن  ث ثخااا  ترنننننن  لخننننننذا   ننننننذاي رترننننننقاب   نننننن  اهقننننننتاثمر نننننن ا انننننندادمننننننتاثمد ثسنننننن ا يا
   ننننننندا يامتر  ننننننن يناثم  ف نننننننلي الخ ننننننن هم  ا يننننننن حالماحنننننننلثاثم ننننننن يال نننننننزا ياث  ننننننن يناي   رننننننن يا

رننننننن دا مننننننن ه اسنننننننترط اثم ااينننننننااب ننننننن ياثم قنننننننتا باننننننند الخرننننننن الخنننننننناثلحايننننننن الما   ننننننن  ا  تره ،  نننننننذا
ا.ثلإ ذلمالإنجذ اث هذةاث   دحا م ه 

ثلأسنننننتر جالما  ننننن  اث ننننن ث داثمي ننننناي اي ننننناذالخيننننند ا ننننندةالخا  يننننن احنننننلثااهح نننننلثانننننناىابننننن ي
بننننن اير ننننن ا ترننننن ا   يرهنننننذالماشننننن  الخ ننننن  يذخا،ثمر تر ننننن اثم  ننننن ي المالخ ننننن  ىالخرننننن الخنننننناثم     

اثمننننننننلينا اننننننننذ جالخ نننننننن  يذ  ، شنننننننناث   اا  ترفنننننننن اهب ثسننننننننط ا  نننننننن   ا ننننننننا الخننننننننناث نننننننن ثخاهثلأ اثد
ه نمننننننذاينننننن ديا ايننننننقا،يحامتر ننننننترط اهمتر  نننننن هم  اشنننننن ترهذاث ر ذدخنننننن ث  اهلخنننننن حلا  اع ننننننزالااي ننننننها

،هاحننننننلثا ثجننننننلام نننننن   ااثم رننننننذهياه يننننننذد اث نننننن ثخاهث رننننننذ ق ايننننننقاثمر نننننن ا ترهنننننن الخهننننننذلخه ا نننننننا
 نننن ا ننننن اهبننننذما  الخنننننا نننن يا،  ننننذ ا اممجننننادااشنننني  الخننننناث رننننذهن اهث  ننننذ ديناهم  نننن ثادثترنننن يا

حنننننننننلبا ياا لاث  س نننننننننذخاضننننننننن حا   ف هنننننننننذالاينننننننننذخاهثسنننننننننر المامجنننننننننذ ا  ننننننننن  ا نننننننننا ا  نننننننننذله ا
ثم   نننننن  اث ا نننننن يالمامجننننننذلاخاثم    نننننننابذم ه ينننننن اهبننننننذما  الخنننننننا منننننن ا هننننننلثاايننننننلث  س ننننننذخا 

ثم   ننننننننندا هاثم اننننننننن ابرننننننننندةا    ننننننننننا ها  سننننننننن لاخننننننننن ثخاث  ننننننننن ينالاا  ننننننننن يادهلخنننننننننذابذم ننننننننناثلخ ا
ب نننننترط ا    نننننناه  ننننن   اث  ننننن هياثم  ف نننننلي ياي   نننننلا  هنننننذااشنننننا ذخا ذ  ننننن ا نننننذ اثم نننننذبا ،ا ه

ذمراقاثم ننننننذئدامنننننندىا  ننننننلاث    ننننننذخا ااييننننننذاحنننننن ا ياينننننن  اثخ  ننننننذ اث نننننن  ف ا ننننننا، ننننننا ا  ترهنننننن 
بردا   ننننن  الخ نننننذباذخاثم    ننننننال نننننزا ر ننننن ا،اي  نننننثلنننننددا ننننننا اينننننقاث ننننناه ابنننننضدث حاث ننننن ث داثمي

لخنننننثلاالما نننننلااه ث  اا ثلننننندد،م ناحنننننلباثمد ثسننننن اب  نننننتا ننننننباثلإدث حا ترننننن اثسننننن ايذ اث ننننن  ف الحننننن
ثمنننننننند ذياهثمفلالنننننننن الما ان نننننننننذاينننننننن  ا  تر ننننننننن اثم    ننننننننناع ننننننننن ا دث حاهثل  ذجننننننننذخالماثلأق نننننننننذةا

دهياثلحذجنننننننن ا  اث نننننننناه ا،هث  ننننننننذ يلالخننننننننناقينننننننن اث  نننننننن يناثمفننننننننا   ا هاث  نننننننن هم ا ننننننننناثلأق ننننننننذة
 ث   الماحننننننلباثمر تر نننننن ا انننننندا  ننننننيهتاهع  انجننننننذراحننننننذ  اثمنننننن ا،با نننننن ا ها دث حاث نننننن ث داثمي نننننناي 

احلباثلإس ث     ا ايا الخه  ا ر  دا تر هذابرساث  س ذخاثلأخاى.
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احفظ الكفاءات::اثانيا
دثخننننن اثم نننننا ذخاهجرترهنننننذاقذبترننننن املان انننننذ الخننننننا  ننننن  ا  تر ننننن ا حنننننناهلفننننن اثم فنننننذ ثخا

ذم  اا  الخننننننننذادثترنننننننن ا منننننننن الخنننننننننالفنننننننن امتر رنننننننننذ قابننننننننن،اج نننننننن ا  ا خننننننننااحذج ننننننننذالا اننننننننذالهننننننننذ
هلهننننننلثا هننننننيا ننننننذه اهه ننننننلاخطننننننمااهبنننننناثلختا سنننننن ث     االحفنننننن احننننننلثااثلإ دااثمننننننليا،هث  ثخ

هثلحترننننننننن  ادهياثن اذلهنننننننننذالخ هنننننننننذا،م ذسننننننننني ا  ثجننننننننندحذالماثم نننننننننا  ا امث   ننننننننني  احنننننننننلباثم فنننننننننذ ثخا
  الخ س ننننننذخا خنننننناىا ننننننذااثن اذلهننننننذ اخنننننناهذاحننننننلباثم فننننننذ ثخا نننننن اثم اذ نننننندا هاب  نننننن ايب نننننن

ثمننننن ا يا هنننننذااارابرنننننساثم نننننا ذخاثمدهم ننننن ابرنننننساثم  نننننذ ذيهننننندداب ننننن ذياحنننننلثاثلإ داه تر ننننن ا اننننن ا
الماحلثاث ذ اهنل االخ هذالخذيتري:اا

ا:الخد س ا    اث  ث داثمي اي ا-2-1
 L’école da la gestion des  ressources humains1 

دث حاثمر  لخ نننننننن امتر    ننننننننناهث   ثن نننننننن امانننننننندا ن نننننننن خاحننننننننلباث د سنننننننن اميننننننننذد حالخننننننننناه ث حاثلإ
ه   ننننن نا اق ننننن ا  ننننن يناثلأ ننننناثدا، ن ننننن خاحنننننلباثلأخننننن حالأحننننندثقا ددحا2007 نننننذة:ااان ننننن  فثم

  ذا ر ننننن ا ترننننن ا اننننندنًامج   ننننن الخنننننناثم سنننننذئ ا،ثمنننننليناير ترننننن يالمامجنننننذ ا  ننننن  اث ننننن ث داثمي ننننناي 
ا ه   ااحنننننلباث د سننننن ا ترننننن اثم نننننر داث  ننننندثنياثلاثننننن،ثم ننننناه ي ا ترنننننقاه  م نننننداثم فنننننذ ثخاه  ننننن  حذ

ا2 جاث ثخا ئ    الااي   الهذاثلإجذب ا ناثم هديذخاثماثح  
بذماننننند حا ترننننن اثلاسننننن  ذب اثلألخنننننااا  نننننايسالخيننننند اثم رنننننذهيابننننن اث ننننن ث داثمي ننننناي ا  اي رترنننننقا-

ثلال  ذجننننننذخاهثمطتريننننننذخااباث نننننن هيالخننننننناجذننننننن ا نننننناه ي ا،ملال  ذجننننننذخاثمر تر نننننن امفننننننا اثمر نننننن 
ثمرذلخنننننن ام  نننننن  اث نننننن ث داثمي نننننناي الخننننننناجنننننن ا  نننننن   اه سنننننن اثم  ذسنننننن ا لخنالخننننننناجهنننننن ،هااثل ذ  نننننن 

 اذسنننننن اهثشنننننن ث ا   نننننن اث هننننننذ ثخاهث رننننننذ قابنننننن ا   ننننننذ اثم   نننننن  اقينننننن ااب ننننننااجذننننننن ا خنننننناا
ا نننننننذحا ها ا هثلهنننننننذاب ننننننني اثن انننننننذ اثمر نننننننذ ا  الخ س نننننننذخا خننننننناىا هاخننننننناهجه ا  اثم اذ ننننننندا هاثم

 .سيذجلخناثلأا  حذ

                                                           
1Bruce brihon, l’Apprentissage organisationnel , intrac Mars , page : 

50http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/123456789/2214/doc_kwI06I.pdf?sequence=2  

 08:3: تر اثم ذ  2012/ 20/07:ش حداي ة
2
Bruce brihon, Op cit ,page : 

54http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/123456789/2214/doc_kwI06I.pdf?sequence=2 

                                                                      08:3 : تر اثم ذ  2012/ 20/07:ش حداي ة 

http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/123456789/2214/doc_kwI06I.pdf?sequence=2
http://basepub.dauphine.fr/bitstream/handle/123456789/2214/doc_kwI06I.pdf?sequence=2
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هجرترهنننننننذاا،متر    نننننننذخ  نننننننر احنننننننلباث د سننننننن ا  ا  نننننننايساثاذ ننننننن اثم  ننننننن ينا  نننننننرذ اا-
هسنننن تر الخر ننننن حا  ننننن حالهننننذاب ها نننننقا   ننننن ا هنننن اهثسننننن  رذجالأ  ننننن اثم  نننن يناخذ ننننن الماثلأق نننننذةا

اثم ا ر  دا تر الخيد اثملالخا  ي الماثم    .
  نننننذا ننننندقاحنننننلباث د سننننن ا  اب نننننذ انمننننن  ذاخنننننذمالمامجنننننذ ا  ننننن  اث ننننن  داثمي نننننايالخنننننلااا

اج دحاحلثاثم   ين.اثلاح  ذةا يرذابذلذن اثم   يا يالابدالخناثل ثة
 :1:الخ ذبر اث  ذ اث هي-2-2

 نننننندداا ر تر نننننن   ان انننننننذا م هننننننذاااهم  نننننن ا،ذا ينننننن ثيدثنننننن اثلحنننننناث اث هننننننيامتر  س ننننننذخا نننننند
لخننننننذا  ننننننذاحنننننن الخنننننن م قامنننننندىاا  ترنننننننان  ننننننذها،خا حذا  نننننن ابرنننننندثادنجننننننادثخنننننن اث  س نننننن انف ننننننهذ

ا.ث  ث 
ثلحنننننناث اث هننننننيالنننننن  اد ثسننننننذخا l’oréal ننننننا  امماننننننداهجنننننندنذالماحننننننلثاثم ننننننددانمنننننن  ذا

م نننننا  الخ رنننننددحالمانجنننننذراحنننننلباثاذه ئ  ننننن اذلخه نننننا نننننذلخلاا   نننننااثلحننننناث ادثننننن ا  ،متر ننننن ث داثمي ننننناي 
ثم نننننننني اثمنننننننن اسننننننننذ دخا ترنننننننن انجننننننننذراه طنننننننن  احننننننننلباثم ننننننننا  ااثل  نننننننن ذخ،  ذايرنننننننندالخنننننننننا بننننننننا 

،l’oréalر ا ننننننحننننننيا يننننننذ حا ننننننناشننننننا  ا نننننن ذ   ا نننننن  الما ن ننننننذذالخنننننن ثداثم    نننننن اه    ننننننلابا 
 م نننننن اثلحنننننناث اث هننننننيابجنننننندث حاا حننننننلباثم ننننننا  امهذ ث ننننننذاهخ  ننننننذالماثسنننننن  لا،اض ننننننذ الخاي منننننن دهم نننننن ا

امج نننن اثمر ننننذ اايسنننن  ثخاهنا نننندابننننذما  اح ننننذا ا3ان:هننننذابنننن  ذلخنننن ،ال ننننزابترنننن الخرنننند النننناث ا  ذم
س  ثخ،هسننننننن ث ا احنننننننلثاثلحننننننناث ادثخننننننن اث  س ننننننن انف نننننننهذا هاا3لخ ذ ننننننن ا  ترهننننننن ا ننننننن اي نننننن هيا

ا تر الخ   ىا اه هذاثمدهم  .
ا  ذلهذا تر اثم ه اثم ذ :ا ا  احلباثم ا  

ا،ه رنننننياب ننننن ذ  الخننننن ثداثم    ننننن )م بنننننلا ذق هنننننذاثمي ننننناياخننننن  الماثلذنننننن اثم ننننن ذ يا
ذ نننننذ اثم  نننننذ يابخننننن  ااهننننن  لخذاثمابنننننلاثمثذمنننننزا ، بنننننلا خنننننااير ننننن المامجنننننذ اثميهنننننزاهثمد ثسنننننذخ

لماثنننننلاداا هحلباثمر ذمننننن الخ   ننننن،هثم  ننننن يقاهثمابنننننلاثلأخننننن ا هننننن اي ننننن  الخهنننننذةاثمننننند  اهث  نننننذندح
لخ ننننننذ قاج اث  نننننن اهلخااحننننننذاثمائ  ننننننيالما ان ننننننذ،اه اه هننننننذالخ   نننننناحالماثلإ ننننننذداثلأه هبياهثم لايننننننذخا
ث  هننننننندحاثلألخاي   ،ه تر ننننننن ا ر تر ننننننن ا يذدلهنننننننذاث ننننننن ثخاه ايننننننن ا  ذم هنننننننذابننننننن احنننننننلباثمفننننننناهيا ننننننن ا

الهذ.اث ي ااايذثلاداس  ثخاح ابذمفر اي   ا د

                                                           

 
1
 Maxime Moreno , gestion des ressources humains, sous module de base, janvier 2008, 

page :37http://foad.refer.org/IMG/pdf/Cours_GRH.pdf   .           19:48 :على الساعة 25/05/2012شوهد يوم:

http://foad.refer.org/IMG/pdf/Cours_GRH.pdf
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  نننننن قابنننننن ا حنننننندث هذالخنننننننانا   نننننن اثم نننننني ام ها ننننننقاثم  نننننن يهننننننزاحننننننلباثم ننننننا  اثمرذ  نننننن ا
هننننن اجننننندثا ياي نننننراا   نننننذ اجهننننن اهبننننن الخ نننننذناثلأ  نننننذ اث  رنننننذهن الخنننننناجهننننن اثذن ننننن ا  نننننناث 

اثم     الماقتر اث  س  اب   الخ   الخه اه اه يالهذ.
  طترنننننلاث    ننننن الخنننننناخنننننلا احنننننلباثمر تر ننننن ا  اب نننننذ اهه نننننلا سننننن ث     اثق  نننننذدي ا انننننقا

نابذ    ننننن ا  نننننر ا  اه نننننلا حننننندثقا      ننننن ا   نننننلا ه ا  تر ننننن ا    ننننن،لهنننننذاثاذ ننننن اخذ ننننن ابهذ
هبذم ذ ا هنننننننيا ننننننندقا  اخترنننننننقا نننننننا ا  ننننننن ا    نننننننلا،ه ط يايننننننن امتررذلخننننننن ا ر ننننننن الخ   ننننننن الهنننننننلب

بذم فنننننذ حاهثم  ننننن يالماشنننننااثلحنننننذلاخ،ا ياحنننننلباثمر تر ننننن ا  طترننننن الخ هنننننذاثلاح  نننننذةابض ننننندثدابننننناثلختا
ا. قابهذاهاثم فذ ثخاثم ا ترا ذ ثخ ط ياي ادهيا  قناهبذس  اث ا ذةالإ دثداثلإ

  يننننن احنننننلباثم نننننا  اثمرذ  ننننن اثمي نننننذ ا هاثم   ننننن  اثمر ننننن ياهثمننننن اي  ننننن ابذ اهنننننن اثلحا  ننننن اا-
هيننننننننن لا ةاب ننننننننن  حاج ننننننننندحالخنننننننننلاثل  ذجنننننننننذخاثم ننننننننن  ،هب ااا  نننننننننه  ا  تر ننننننننن اثن انننننننننذ اه نننننننننا ا

م طننننننن يااثمر ننننننذ اهث ننننننن ث اه ننننننا اثمر ننننننن ا ترنننننن اخننننننن حااذهبانذمجنننننناذ تان ذلخننننننن نننننن    ننننننذئهذا اننننننندا
هاثم  انننننن الخنننننننابنننننن ا  ترننننننناثم  ننننننذئناهث هنننننننالا   ننننننذجاث نننننن ثخاث     نننننن الخنننننننا،ثلحنننننناث اث هنننننني

تجننننننننننذ جالخ رننننننننننددحاهده ا  ترفنننننننننن اه    فهننننننننننذالما دث الخهذلخهننننننننننذ،ا  ر  ننننننننننداحننننننننننلثاثم نننننننننننذلختا ترنننننننننن ا
ثم نننننند ي اهثم  نننننن يناثمنننننن احننننننذه ا نننننن ا ننننننادالخنننننننا  نننننناثداثم   نننننن  ا طنننننن ياا فذ ث نننننن اهلخرذ  نننننن اث ه  نننننن ا

اثاث الخ ذ باثم   في.لإ
ا:اث اهث  ذ اث هيامتر فذ ثخ م  اثلحا-2-3

تر ننننن ا  ننننن ا بننننن ياثمفننننناداثمرذلخننننن احننننن الخا ننننن اهجننننن حاا لخثلا:اثمدهم ننننن اl’oréal ننننناىاشنننننا  ا
ه تر نننننن احننننننلثايرننننننيا ننننننن الااي جنننننندانمنننننن  ذا،ث  ننننننذ اث هننننننياهم  ننننننتا حنننننندثقاث    نننننن احننننننياثل حا

هثسنننننننن ردثدث  ا ترنننننننن ا،هلخهذلخ ،لخ لنننننننندام  نننننننن  اثلحنننننننناث اث هنننننننني،ا تر نننننننن ا نننننننناداخ   نننننننن  ا،اهقد ث  
احلنننننند  ذبرنننننن ا دث ا نننننن ا ننننننادا ترنننننن اثمننننننلياي   نننننن ا م  ، اثم طنننننن  اهثم فذ نننننن ا نننننن نا ايننننننقاثمر نننننن 

اننننن ،ي اذان  ننننذاث ه  طننننذ بالانننن الخننننناثلاح  ننننذةاهثم ا نننن  اهثلاب رننننذدا ننننناثم  ننننذ ذاثلذلخنننندحاه نننن ا
لخننننناثمثانننن ابنننن اث نننن ث داثمي نننناي اهثلإدث ح،اهلهننننلثا ر نننن احننننلباثم ننننا  ا ترنننن ا سنننن ذدال نننن الخرنننن الخنننننا

 اثم ننننننننا  ادهيا نننننننناددا ،ث نننننننن  ف اثلنننننننندداهثم ننننننننيذجاثم ث ننننننننديناب نننننننن  حالديثنننننننن اث  نننننننن هم ذخا  
الااي   اله ا ثاث اه  س لالخ    اث ه   .
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ماذ ننننننن احننننننلباثم نننننن  اا1%25 فننننننيا ان ننننننذالخننننننثلااي نننننن  اث رنننننند اثمرننننننذةامترهنننننناث اث هننننننيا
 ا ر ننننسا يانجنننداحنننلباثم  ننني احنننيالخه ننن اا %33لخنننلاث رننند اثم ننن  ياثمرنننذ ياهثمنننليادثننن ا
   نننننداحننننننلباثم نننننا  ابنننننن يا  تر ننننن ا   نننننن ماثن انننننذ اثمفنننننناداثح  ذلخنننننذاهث نننننهذابهننننننلباث ذ ننننن  ا،  ننننننذا

ثاثمفننننننادال نننننن احننننننح  نننننندلخذاخذ نننننن ااح    ترفنننننن ا نننننناها  اترنننننن ابنننننن الخ ذ نننننن ا ثمرذلخنننننن ابنننننن الخهذلخنننننن
لاق  ذ ننننننن اب   ننننننن الخ  ننننننني اثلحنننننننذ ا،بنننننننذخ لاقالخ ذن ننننننن الماثم   ننننننن  ا ترننننننن اثلحنننننننذ  اهثم انننننننديااثم ذلم

 يالخرا ننننن اه  ننننندا طتررنننننذخا  انننننذ اثمي نننننايالماحنننننلباثم نننننا  ايننننن  ا،   ننننن اهثم طترنننننلا  الخ ذ ننننن 
 اننننننديااثل  ذجننننننذ  اه طتررننننننذ  اا هلخننننننناخننننننلا ا جنننننناث الخاننننننذبلاخامرنننننند الخننننننا  اسنننننن  يذامد ثسنننننن ا

ا  يتره ا  ا   ذله اهلخهذةا خاى.ال  ا لخ ذن  
حنننننلباثمر تر ننننن ا ترننننن الخ ننننن  ىاحنننننلباثم نننننا  ابف ننننن اثم انننننذ جاث  جننننن داادده ذمينننننذالخنننننذا ننننن

هلماج ثنننننن ا خننننناىابننننن اث  ننننن يناهبننننن ا نننننذق ه اثمي نننننايا هننننن ا نننننذدحالخنننننذا،ذخاثمر ننننن لما لاقننننن
 ذمرلاقنننن اح نننننذااLes collaborateursي ننننطترحا ترنننن ه اثسنننن :اث رننننذهن ا هاث  ننننذ دينا

 هالخرذهننننننن اثمننننننليالاايانننننن اشنننننن يالخنننننننال ننننننزاث را نننننن اهث نننننن حا ننننننناحننننننلثااب لاقنننننن الخ نننننن ام ننننننذ د
اث   ا ه ا ذق اه ايقالخناث  ث .

حاننننننقامتر    نننننن اا ذ،ثمرلاقننننننذخا ترنننننن ا نجننننننذراحننننننلباثمر تر نننننن لخنننننننا  نننننن حاحننننننلباثم نننننني  ا
 اننننننقامتر   نننننن  اا،  ننننننذ لخ ذن نننننن اثم  نننننن  ا  اثم فننننننذ ثخاث لائ نننننن اهث  ذسنننننني ا ترنننننن اث نننننندىاثمط ي 

ا حدثقا ئ    اهض نا   ذايتري:اثلاث 
ا ف  امج   ذخاه ا اثمر  .ا-
ا ط ياا فذ ثخاهلخهذ ثخا    ذخاثمر  .ا-
ا.ث طتر ب اا  ث    ا تر اثثلحاا-
 ننننننن ا ياحنننننننلباثمر تر ننننننن ا  ثجههنننننننذالخ ننننننن تر ا سذسننننننن  ا  يننننننند ا  ث نننننننناثلحننننننناث اث هنننننننياا-

ي رنننننذ ااهاي نننننر الخننننننا  تر ننننن ا حنننننناث ننننن ثخالمالخ ننننن  يذخاجديننننندحالخنننننناثم   ننننن  اهلهنننننلثالاابننننندا
لخنننننننا طنننننن ياا فننننننذ ثخاهلخرننننننذ قاهسنننننني ا   نننننن نا م نننننن امتر   نننننن الخنننننننا حننننننناخنننننن ثخاثم فننننننذ ثخا

اهث  ث .

                                                           
1Ministère du budget des comptes publiques et de la fonction public, Op cit, page : 74. 
http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-ressources-humaines-4  
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هلخه ننننن الما ا نننننقاا  ننننناه ي ياننننن الخ ننننن م اثلحننننناث اث هنننننيا يااه ترننننن احنننننلثاثلأسنننننذذاد نننننناثماننننن  ا
ثم     نننننننذخاث رذ ننننننناحاهم  هذام  نننننننتاثلحننننننن اثم ل ننننننندام ننننننن اثم هنننننننديذخاثمننننننن ا را هنننننننذا،ثلأحننننننندثق

لهننننننلباالخ  ترنننننن الالانننننن اه دهثخاذخ  اي رنننننن ا تر هننننننذاه ننننننلاس ذسننننننا،ذذ ثلأ  ننننننذ ام  ترنننننننان ننننننذ 
اث   داثمي اي.اثآم  امتر ه  ا  ثاالما    

 1  دثدا س اب ذنيامتر  ث داثمي اي :ا-2-4
 ياثماسنننننن اثمي ننننننذنيام  نننننن  اث نننننن ث داثمي نننننناي احننننننيا يننننننذ حا ننننننناهث انننننن ا ر نننننن ا ترنننننن ا دينننننندا

  ننننننننذ ا ثل  ذجننننننننذخاث  ق نننننننن الماث ه نننننننن اهثم فننننننننذ ثخاث لائ نننننننن الهننننننننذ،الخننننننننناخننننننننلا اثم   نننننننن ا ترنننننننن ا
اثل  ذجذخاهلخ طتريذخاث     الخناحلباثم فذ ثخ.

ثم ثقننننلا يا  تر نننن ا  نننندثداحننننلثاثماسنننن ا ذميننننذالخننننذا  نننن يال نننناثان  ننننذالخننننذا ترنننن ا ئنننن ا تر ننننذالما
ه نمذا ا  نننناا اننننما ترنننن اث  نننن ينا،  الاي ننننذ  الماحننننلباث نننن حا ننننا اثمر نننن اثمرذدينننن ،لخننننناثم   نننن  

ه تر ننننننن ا هنننننننيا، نجنننننننذ اث  نننننننذ يلالما ل نننننننذيا خاىاترننننننن ه مذاث  ننننننن هم ا ، اهث    نننننننذ ين ثمائ  ننننننن
 ايننننننن اثم فنننننننذ ثخاثم  ننننننن يناهاا   ننننننن ناثما نننننننذةابد ثسنننننننذخا ننننننننالخننننننن هتاثم    ننننننننالماث    ننننننن ا

اه  حذ.
 

 2 ط يااخ حاثما ذدح:ا-2-5

 يا سنننننننننن ث     ا  ينننننننننن اث  ذ سننننننننننذخاثم  نننننننننن  ي ا  اخنننننننننن ثخاق ذدينننننننننن احننننننننننيالماثلحا انننننننننن ا
ثلإدث حااالخنننننننن ذا  نننننننذا  طترننننننن ا ديننننننندثا لخه ننننننن ادق اننننننن اه ئ  ننننننن  اه ا نننننننيا ننننننن  اا  ثلخننننننن ا ديننننننندح،

هثم احنننننننننيالخ ننننننننند اثلإبننننننننندثيا، طننننننننن ياالخهنننننننننذ ثخاثما نننننننننذدحامننننننننندىاثم فنننننننننذ ثخاهثلإ نننننننننذ ثخاثمرتر نننننننننذ
اهثلاب  ذ اهثلاس الام  اهث   هم  الما ياهثلد.

ا  

                                                           
1
SAM ASHOKA- vers quelque innovations RH dans les entreprise département des sciences humaines 

page:07http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes/2003cerdin-som026.pdf.ا 
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 خلاصة بالفصل:
ثماننننن  ا ياحنننننلثاثمف ننننن اثمنننننليا ا    ننننن الأحننننن اث ننننن ثخااب نننننذ ا ترننننن الخنننننذا اننننندةاد ننننننها

 اثم طنننننا ا  ننننن ا  ا ننننندحا  ذ ننننناا ننننن اثل ثنننننن اقننننندا،ثم      نننن اهث  ذ سنننننذخاثمننننن ا  طننننن يا تر هذ
  ا ننننننه  نننننن   اه  نننننندثداثمي ننننننذ ثخاثم      نننننن احننننننياخنننننن ثخا ،   نننننن  اث نننننن ث داثمي اي ،ثم       

اج حااثمر تر ذخاثم       ا.
  نننننناخنننننلا اعث نننننذاث   ث نننننلالال  نننننذابننننن يا  ترننننن الخ   نننننذخاثلأ  نننننذ ا ننننناماهب ننننن  حا

 اثم ننننني اه انننننقا نجنننننلاثلأحننننندثقاهقننننندادثئ ننننن ا ترننننن اث   نننننذجا   ننننن اث ننننن ثخاثمننننن ا ننننن ديا   ننننن
ا   تر ذالخناخلا احلثاثمف  ا  اثم  ذئتاثم ذم  :

   ننننننننن الخ   ننننننننننذخاثلأ  ننننننننننذ اثم ننننننننن ةا  ا يننننننننننيابنننننننننناثلختالخلائننننننننن الا   ننننننننننذجاث رننننننننننذ قالما -
ه ننننننننلم ام نننننننن م ا،ثسننننننن اطذجاث نننننننن ث اهثم فنننننننذ ثخ،ا  ننننننننذا نننننننن  ا   ننننننن اهث ننننننننه الإ ننننننندثداثما ذدح

لماثلأدث الخنننننننننناجذنننننننننن اه انننننننننديااثلال  ذجنننننننننذخالخنننننننننناثم  طننننننننن ماثلإسننننننننن ث   يام ينننننننننذدحاثمفرذم ننننننننن ا
برننننندا هث اه حنننننذجاثم فنننننذ ثخاثماددننننن ،  ذا ننننن  احنننننلباث    نننننذخاب  نننننلاا،ثم فنننننذ ثخاثلديننننندح

 نننننناجهننننن ا نننننذه اثم   ننننن ا ترننننن احنننننلباثمر ذ نننننااهلخنننننناجهننننن ا خننننناىا سنننننتر امتررنننننلاهثخاهث  ذ ننننن خا
ا اث يا    اثن هذبهذالخلا حدثقاث     ابدق .

قننننننذخاثمي نننننناي ا  هننننننا الخنننننننا ا ننننننذخاث رننننننذ قاثم ننننننذد حاه تر نننننن اد ننننننناث  يننننننذ اثمطذ -
 هث فذجئ الماث    ذخاث رذ اح.

  نننننننذاب  نننننننتالخر ننننننن اثمد ثسنننننننذخاهثلأعنننننننذداثمننننننن اث ترر نننننننذا تر هنننننننذا نننننننضياثماننننننن  اهثمثننننننناهثخا -
ثم      ننننننن اهثمننننننن اث نننننننطتره ذا تر هنننننننذالماعث نننننننذام نننننننطترحاث ننننننن ثخاثم      ننننننن ،ا ننننننن  الخننننننننا

دث ثخاثل ننننننننندحا  ااث  س نننننننننذخا ترننننننننن اثلإلخ ثينننننننننذاثمر ذ نننننننننااث تر  سننننننننن اهث ر  يننننننننن الخثننننننننن ا ننننننننن
هثم ا  ننننننناذالخيننننننند اثمثاننننننن الماثم فنننننننذ حاهلما لخ ذن ننننننن ا  انننننننذ اثمف نننننننايا،ثمرذم ننننننن ثم ننننننن ر اها

 ب   حاي لخ  .ا     ذخاث رذ احهحيابذمفر ا  ذ اا   ثيدا    هذاهق   هذالماثم
ه ترننننننننن احنننننننننلثاثلأسنننننننننذذاسننننننننن هذه الماثمف ننننننننن اث ننننننننن ث اد ثسننننننننن ا لخ ذن ننننننننن ا طي نننننننننقاحنننننننننلبا

  اا تر هنننننذاث  نننننذ يلاهثم نننننا ذخاثلأج ي ننننن ا ترننننن اث  س نننننذخا نننننث ننننن ثخاثم      ننننن اثمننننن ا ثمثننننناهثخاها
  ذاسننننن قا نننننذه اثم   ننننن ا ترننننن ا بنننننا اثم نننننر بذخاهثم هنننننديذخاثمننننن ا ننننن ثاا ترننننن ا  تر ننننن ا،ثل ثئاينننن 

ا. نجذرانا احلباث رذ قا  اث   اثل ثئاي



  

  الجانب الميداني: لرابعالفصل ا

  

  

   تحليل بيانات الاستبيانات: الأولالمبحث 

   استبيانات الموظفين: أولا

  استبيانات المهندسين: ثانيا

  

  مناقشة نتائج الدراسة المبحث الثاني:

  

  الخاتمة 
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 تفريغ البيانات وتبويبها:: المبحث الأول
قبللللللشرعنر اللللللن رمرياللللللغ اربللللللفيربداولللللللهر، ن لللللل ري بول لللللللهرمر للللللغي لر  اوا للللللل ر لللللل نر
 قللللللوبرعخللللللالتلرمل لللللللرمري نال للللللشر للللللقرالللللللاسري بول لللللللهرتلبنبللللللل رع  لللللللر بق لللللللرالللللللاسري خللللللنبول لهر

لىراللللللاسرباللللعر لللللبنٌر للللفيري اللللن لهر أللللقربللللفير ل  للللللرباللللعرعنر بق لللللرالللللاسري خللللنبول لهر  للللن
بالللللعرريلأملللللنً ربالللللعر للللل  نٌر لللللفيري  وللللللهر فللللللر ولللللاري لللللل  نٌرر ي  ي  نٌ   ولللللاري   غخلللللنٌر ت لللللل 

ع لللللي ر للللفيري خللللنبول له ر تتللللنضر، للللل وري ندللللني ر   للللن ري للللغي لر قللللغرر02 ذ للللدر قللللغر للللن ر  للللل
 بدا للللللربالللللعرم الللللل ر لللللل ر لللللفيري لللللغي لري ا   لللللار ي للللل ر نللللللوربالللللعريخلللللنبول لهري  ي  لللللنٌ

 دللللللللللرقد للللللللللرتللللللللل   ري اللللللللل  ررcojaal  مجدلللللللللق seaco في لللللللللري  ي  رمر لللللللللقري لللللللللل  نٌرم ر
منراللللللللاسري اداولللللللارقلللللللغرخللللللل ا رباو للللللللر  دلللللللار  يخلللللللاراللللللللاسر غخلللللللنٌ رتل   لللللللبار خلللللللنبول لهري  

 للللللشر  للللللن  دلرخلللللللبغ، لرمرز لللللل ري ندللللللني ر ي و وللللللاررداللللللار  يخللللللار دوللللللار  و وللللللاي بول لللللللهريج
ر ي نالتهرتنٌرالاسريلخبريه.باعرم ني ري قل  لهر خودلرمر قلطري منقفر

ر:تحليل استبيانات فئة الموظفين في الأقسام الإدارية :أولا
 قللللللللللغرقد لللللللللللرمرالللللللللللايريكللللللللللل رتاللللللللللنضرم لتلللللللللللهري ب للللللللللل نٌر ل اللللللللللار دلللللللللللربن لللللللللل رمر

 لللللللللرمر للللللللغي لر الللللللللايرتاللللللللدشر ق للللللللل ر لللللللل ر دللللللللفيربخللللللللنبول لهر  نرعنر ادللللللللشرباللللللللعر،بل ي 
  لللللاواراللللللاسري الللللل  قرر لللللللردالللللهر لللللفيرع دلللللل  لللللفيري  لللللق رباو لللللل ر تلللللل   نرم ر للللللر رئي قلللللل ر

غ لردللللل لللللد  لربالللللعربدللللل ريلأخلللللوااري نبقولللللار قلللللغربر لللللل يه يال لللللاري للللل رلملرم و للللللري لللللل  نٌر ي 
رل ز  للللرلرعقللللشو لللللرمر للللغي لر لللل ر  لللل شرباو لللللر خللللن قصري اال لللللهر لأ  لللللر انقللللغرع للللتم ر،بلر
ر.ريلأخوااريلأ  ر في

ل لللللل ري غ يخلللللار ءللللللاير قلللللغر لللللل راللللللايريلأملللللنًرالللللدشريكلللللل ريلأ لر قفيلللللارعخلخلللللوارمر  
قخن  لللللللل ربللللللللفير رنهدلللللللشرعخلللللللوامج دلر،فينقللللللل ر  لتلللللللار لللللللغمشربللللللللمري ل للللللللل بمع  لللللللنر ل ولللللللار ر

يزلالللللللهري ب للللللل نٌر للللللللر لي للللللوقر  للللللش:ري اللللللني ا ري ناللللللل ن ر رقد لللللللرتاللللللغالرتل  نقللللللللر للللللفير
 بالللللللرمرري ادل ولللللللهرم ر  لقاللللللار الخولللللللهر ل للللللل ريلخللللللبر ر للللللفير   للللللار  للللللنري ب للللللل نٌر ذ للللللد

ريكل  ري ق قا.
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 باولللللهرخللللل  ل لرمراللللللايري ل لللللل ر، لللللل لري ا ل لللللنري نلللللل :ر ولللللاري فيققللللللرت للللل يلربللللللمر  نللللللبر
ي للللللل  نٌر للللللفير  للللللل ري اللللللن لهريلأ  بوللللللا ر  اللللللل  لرمري ايلخللللللنر قللللللغرر عور لقلللللل رع رن خللللللنبول

ر ل هرم لتلهري ب ل نٌرباعري   لري لي .
 

  نٌر للر ل ل ر،لي غري ان لهريلأ  بوارمري ايلخن. ل حرم لتلهري ب لرر:41جدول رقم 

ر
SEACO COJAAL 

رلشال يهرع  نر فير ل لر أدل ر-1
ر  قشررليحمشر عورييجلتور-2 رمل ا بخ لصر  ل ال

ريلخبر ريلأ  بوا
رباعرر-3 ر،ادش ر  رلأ ل ر وه ر نغلب رغنً   ل ال
ر قوقرتي ن رم  ر ، اع رتهغف ر ل رتقغ  ري يجلبي بنً

رلبي دلخ ر يلأ ت
ر رر-4 ري د ل يه ر، ق  ل ر  شرلخللخي رل مي ايلخن

ر ي  دل ولهري ل ل  ر ي ل ن ر لأ ل  .
نر  ل ري ان لهريلأ  بوارمري ايلخنرمري ايلخنرع ر-5
ر مر فيري شري ن لبري ان اري   وا. 
 نفيل يهري ال ارره  ل الرع نر  فيا ر ر  نر  ر-6

ر  قش ريلخل    ري اللم رباع ري   نلب ي نفيل رر،اوط
ر.يلأ  بي

رر-7 ر ق رزنتن ل رتاغ ررSEMتاغ ر  غ   ن ض
ر.ي ايلخنر لي ر ي نلي غرع  ري شنيفريلأ  بيرمر، ونًر

ر شرر-8 رم ر  لفن ل ر غى رباع ر  ل ال  نلق 
رر.قفيل 

ر  ل الر ادار  قدارمرلمنر ي غرر-9
ر فيرشل لري  لفارمر  نٌر، ونًرالايري قفيل ر-10
رغنًر  وغ رتمل لر-11
ربفيرر-12 ر  نًي رتخنا  ر  ربل و ر  ل ال من

ر ري ل  وا ر ددفيي   ري  خ له رتمنادررنق ر ل ل م

رتني  رذيهرعفواريقن ل  ارتخغمر قري فين نٌر-1
قاندلمرمل ارمذيري و  ري ال نًر   ل الر  نًرر-2

ري ال وا.
ري در-3 رمر ل غ ر ال  ل رتالن ري  ل ع ر في  نً

ري ايلخن
ري ال وار -4 ر ادال نً ر  قل ر وغ  رتل،نً  ر  ل ال  بغع

ر   ن  ريلأ نرتل قل و ري ايلخن ارمر، ونًري ال  ق.
ر.  ل الرمري  نلىر ءلر   اربل وار-5
ر  قشرر-6 ري ل ني ري قن ل  رم الش رم ر  م ر    ءل

ر.يلخبريهر فيرشن لهرذيهرسمااربل وا
ر   ل.ريلمر ققر لر لنر ن لرر-7
ر. رتلسربهلرباعري ادلمر-8
تخغمري قن ل ري ل نير دلر،قغمرمبر ر اوغري ال ااررر-9

ر.يكاوا
ر. لرمري  نلىري فيالبمر-10
ر.زنتار غ غ ر ال  ار-11
ر. ن ار وغ ر خنتقلرمبريتهلر-12
رتخغمرر-13 ري   ريجل ه رش  رم ري نال ن ر لن مذي

رق ر قرتلسرمر  ل ال  للحري ب
رءلر   رييجلبيرمري   لضرتل قن ل ري ل نير-14
ر ن ار وغ ر نبل لري  قل لهريلأ  بوار-15
ر  ل الرغنًر ي حر تنيمج لرغنًر قوقار-16



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

- 188 - 

 

ري لخللخش
رتل  نً فيرر-13 رق لىرمري خنال ا  رع غر ن   

ريلأ ل  .

ر ال  قر  وغ ر دقري فين نٌر-17
ر،ال نر   ل ر ل حر-18
ر   وغ رر-19 ري ن نوا ري ب وا ر،فيل ن رم رممنلز  م ل

رشريلخبر  اادللرمر ق
ر تغر فير   لر-20
ر  ل الر  دنر   وغري قن ل ري ل نير-21
ر  ل الر  مر عخلخ ر-22
ر ، شرع أشرتد نًر فيرر-23 ر قبللربدل ل  ال  ل

ري  خ لهري ل  وا
ر  مرمر،بل لري ال فر ي  ق رباعر-24   ل ال

ر قل لهري تنً.
ر24دل :رلليجر13دل :رلليج

ر
سرعنرم لتلللللللهري ب للللللل نٌر،نبللللللل فيرتللللللنٌري اللللللن ننٌر ع ول لللللللرعمللللللنىر ق لللللللجر للللللفيري للللللغ لرعبللللللقر-

رSEACOم لتللللللللللهر لللللللللل   رشلللللللللن اررنبالللللللللعر  لللللللللنلىري الللللللللن ار   للللللللل ل ر ولللللللللار ق للللللللللجرع
رى الللل ر،للللوي برتللللنٌري للللن ضرتمل لللللرم ر للللغرقبلءلللللرمر  للللنلرر ،نقللللل بر ودلللللرتو  لللللرم ر للللغر انللللبر

فير   للللللغر ا د للللللمر ي لللللللا رCOJAAL اللللللنٌ ر الللللللايرباللللللعرغللللللني رم لتلللللللهري ب للللللل نٌرمرمجدللللللقرر
عنر  لللللل ر  لللللشراللللللاسري الللللن لهر لللللهر ليلخلللللغربغ لللللغ ر  قلللللقر دلخللللل ر اغ  لللللا ر  الللللشريلأالللللمر لللللفير

 االلللللبلبرمررصنر لللللل للللللبررقللللللغ رممدللللللفير للللللفيري عذ للللللدرعنري للللللغمللرمر  للللللشرالللللللاسري اللللللل  قر للللللل نر
  بللللغ ر للللفيرمللللقلري للللغ لرعبللللقسرعنرم لتلللللهري ب للللل نٌر،نلللل  نرر يا للللللرباللللعر  ل لللل رشللللتش

ققلللللهر لللللفيرمشلللللبل ريحي ادلللللشر    للللللنر  للللللررب  لللللنتلللللل   نرم ر للللللريد الللللهر م ر لللللغر للللللربهللللللايري ال ش
ر،هري    وار ي ل  ا ر تل نل ر،لخقرلم لقهر  قوقر دل ل،ه.لل و  ن

 لللللل مر لللللل  نٌرررSEACO اللللللايربالللللعربدللللل ر للللللر لللللل رمرم لتللللللهري ب لللللل نٌربالللللعر  لللللنلىر
 ءلاير  لللللمر نًمربداولللللاري ن لللللورSEMقلللللغر  لللللاليربالللللعر  ل لللللب مرقبلللللشري ،بللللللطري  خ لللللارتاقلللللغر

  اللللشرع  للللنري  لتلللللهري لللل ر،اللللغري  نبلللللسرمرالللللايرر  ب لللللنرلم ي اللللمرباللللعر للللل ر نتللللنًيهرعمللللنى
  ل الللللللر ادللللللار  قدللللللار قللللللغر  للللللشريلأ للللللنرتاألللللل مرم ريبنبل الللللللرمجللللللن ررعنري  للللللغ رالللللل رقلللللللءم



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

- 189 - 

 

،لللللن ارءللللللري  لللللافيلهر  ر دلللللشرعور ألللللدلنرمربداولللللار لللللغ ار ،في لللللنًرقفيلللللل ررطشلللللال يهر قللللل
رفير شر ال اه.ي لي  ري للخوار 

ع للللللري  للللل يلري  للللللهر قلللللغر،فينق للللللر ولللللهرت لللللل  رمل لللللارم ر ل لللللل ري نالللللل نريالللللل رتلللللنٌري ايلخلللللنرر-
ي ولتللللللللهر لللللللفير  لللللللار-روي ايلخلللللللنري نالللللللل نرر تلللللللنٌرر ي  ن  للللللل ر لللللللفير  لللللللارمر، لللللللونًري للللللللي  ري للخولللللللا

رعملللللنىرمريلأللللللزريلأشلللللتللري ادل ولللللار اللللللر ناالللللقرتلخنق لللللل رع ي ري ب لللللل نٌر لللللللر يقلللللقر لم للللللق
ريلأ ل  .رلتني  ري نال نري غ  رتنٌري ايلخنر شن للخ 

 

 لللللللفير ل للللللل ر، لللللللونًري للللللللي  ررSEM:ر ل لللللللحر عوري ب لللللللل نٌرمري نالللللللل نرتلللللللنٌري ايلخلللللللنر42جددددددددول رقدددددددم 
 لألزريلأشتللري دبرى.مدقري ولتلهرمري للخوا ر تنٌري ايلخنر يج

ر
 COJAALإجابات المبحوثين في مجمع  SEACOإجابات المبحوثين في شركة 

رتمري بندل رباعرر–ر1 رمذي زنتار ل  ارمر ل ار ل
ري  نً فيريلأ  ل ر فيري فين نٌ.

ري  نبرر-2 ا لكري د نًر فيري ن لقألهرتنٌري ا  
ر.تهر ي ا  ري ل ل ربشر  نلىري ان ا

ر فيرر-3 ريخن ل ،ه ر جم ا لكر فير  اعرم رز ل  
ر.الايري ل ق

ر اادللرر-4 ريخن ل   را لك ر و   رياقوقا م
ر اد خ ا ر

ر.تشرا لكربدللر ن لير فير قلق مر قري  نًري غ غ
ري  نًرر-5 رعاغيف ر قوق رم ر قط ر،     للح

ريلأ  بي
ر. و ليرباعر  نلىر،لقال، لر-6
ري  نًررر-7 رتل نغيب ر غي ر ن للخانٌ ري بغي ا رم   ل

رمر ر ايانه ر بغم رتأا ر   نليال ر جو ل يلأ  بير 
ري ن ونً.

لهر  ر،غ كرتلنري  قارزنتار  وغ ر غير ا افير-8
رر.ي ادول رمريلأ ل  ر غ  لرخابولهر بليق ر  نً 

ر.ي نال نر وغر ي منول ر للخ ر ادجدقري ولتلهر-1
رتمنادرر-2 ر  ري   ري ايلخن ا ري ان له ر في ع  في

ر.يلخبر 
ر.قرم ر غر لر رتلسرته  لير-3
مر  نلىربللرمر وغينري ن وواري غ وار ان  رر-4

ر.ي قننر  تغر فيري نال نر قري ان له
ر لنر ن ليرر-5  لششرم ر غر بنًرلأ هرلمريحققر ل
ر.  ه
ر  ن ارر-6 رمم لقله ربغ  ر ي ه ري ولتله يجدق

رع نر رممل اا ر ال  ق رباع ر  نقبق رباع   ل ه
رر.  ن وش

ر. وغر-7
ر. رتلسرتهر-8
ر.مري  نلىر-9

ري وغرر-10 رباع رتل   ق رخنال  ر ثمل س رمبر   غ ه
ر. ي قن ل رر ي ل فير الر.ي ال اا

ر.مريبنقل ورعنري ايلخنرع    ري منول 
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رم رر-9 ر  اع ر ل رتقغ  ر قوق  ر،ال ن  و را لك
ر. قوقرعاغيفرش  وا

 و ر  نقبشرلأ لرلمر لأ مرلمريحو ليرشن طرر-10
ري لألزري   لصرباو لرمري اقغ.

ر

ر. وغرباعري ادلم

رر
ر

 نل لللللللحر  للللللللر للللللللا در  لللللللل رر15قلللللللمرت لللللللل يربالللللللعرم لتللللللللهربالللللللعر افيوللللللللهري لللللللغ لر ر
يملللللنقفر لللللفيرم لتللللللهري ب لللللل نٌر لللللللراللللللايري  للللل يل رتلللللنٌر لللللفيريبنبراللللللرزنتلللللار ،الللللل نر ولللللغر
  نغلللللللبر وللللللهر الللللللرع ألللللللر  دللللللنر  للللللنقبق ر تللللللنٌر للللللفير للللللنيسرع للللللنير ندولللللللر  ر  للللللنر  للللللهر دللللللمر

م ي  رالللللللللاسري اللللللللل  قرر ر ل للللللللاري للللللللبق رم رمللللللللبريهر   للللللللل يهريلأ ل لللللللل ر  اللللللللل   مرمريلألللللللللز
مر لللللللنٌرلألللللللغرعنري لللللللباضر انبراللللللللرمجلللللللن رشلللللللال يهر قلللللللطرت شللللللللبار قل لللللللاري نالللللللل نرر  داي أللللللل

غنًرعنريلأالللللمر لللللفير  لللللل ار  لللللل ريملللللنقفر ، لللللل هرم لتللللللهري ب لللللل نٌر ي لللللغ  ري دبلللللنًري  دلللللن
 خللللودلرر مذر ددللللفيرع ول لللللرمر  للللل رتاللللضريلأ دلللللمرع ري ن لللللالري  للللنطر للللفيرقبللللشرتاللللضريلأ للللني

 رنرلايرمري ليقلللللللللقر   للللللللل ر   لللللللللار  ن للللللللللر ر انلللللللللبررمجللللللللل ر الللللللللCOJAALي ب لللللللللل نٌرمرمجدلللللللللقر
ر  للللللقر لللللن م لتللللللهرتقلللللغ ر للللللرتم لللللشرع دلللللل ير دلللللشرتالللللغيرمل لللللل ر  الللللشرتالللللضريلأ لتلللللاري للللل ر،

مرت  للللهر،اللللل نرمري  للللنلىرع رعنرعخلللل ريمنوللللل رأللللنًرتاابلللل، للللغرباو لللللر لللللر للللل رباللللعرري لقلللللف
ي  لتلللللللللهر جللللللللمررالللللللللاسر لللللللللرقل  للللللللل لللللللل ذيرر ي نال للللللللشري ولتلللللللللهريمنوللللللللل ير للللللللللخ رم ر للللللللغرتاوللللللللغ

ي اللللل شري لللل ربن  لللللري اللللن  ر ي لللل ر رتخ لللل رباللللعري للللغرلأللللغرع   لللل لرم لللللمريخن  للللل يهربغ للللغ ر
 خللللللللودلر،اللللللللدر  للللللللللر  للللللللن رالللللللل   ري ب للللللللل نٌرلخللللللللبريهريلأ ل لللللللل رمريلألللللللللزرالللللللللاسري اللللللللل  قر
لزرفيريلألللللبلللللرهاولللللي الللللل شري نااقلللللارتالللللغمري نلللللايمريجدلللللقرتلللللل ويمري  لللللللريكلللللغ  رمري اقلللللغر  بمللللللرتخ

 للللفير   للللاري فيللللل فرم رغل لللللارياللللغ  ري نل  للللوار غنًالللللر لللللفيري ق للللمري نبقلللل ر للللفيري اللللن  ري دنلللللغر
 لللللللغرعوللللللنًرا الللللللاير لللللللر للللللل رمر، رشللللللدررطتللللللنيهري ل للللللل  ر ي لللللل رزاللللللشرالللللللاسريلخللللللبريهر لللللل  ي

نر ن للللار  للللللرالللللايريجدللللقرباللللعر اللللل  قرممل اللللارمري ايلخللللنرع للللنر  للللن وشر الللللاير ي ب للللل نٌرتلللل
عر  لللللللنر لخللللللو ريادل للللللار ي لللللللز نري دالللللل رتللأشللللللتللري ادل وللللللا ع لر ودلللللللر غ للللللغير لللللللر للللللل ربالللللل

 قلللللللللغر ل للللللللل رمري ليقلللللللللقر ندالللللللللا رغلللللللللنًرعنر SEACO  ناالللللللللقرت  لتلللللللللاري ب لللللللللل نٌرمرشلللللللللن ا
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رغاللللل ري ب لللللل نٌر بمللللللر الللللل لعتاأللللل لر  لللللنغب ري لقللللللفربالللللعرع ناللللللر  اوا للللللرتادلللللق رمذربلللللبرر
  لللللبير ع  للللل ليرتللللل  مرلمر دل للللللير للللل  مربالللللعر  لللللل رخلللللابوار ي للللل ارزللللللسري  لللللنًريلأر 67%

 لللللللغري ب لللللللل نٌرعبالللللللعر  لللللللنلىر،لقاللللللللتهمرغلللللللنًرعنرع  لللللللنري  لتللللللللهر،فين للللللللر ي للللللل ربلللللللبررب  للللللللر
ولكنندددددا  ،كندددددا متفدددددائلين جددددددا بانتدددددداا المسدددددير الأجنبدددددي  لددددد  الشدددددركةي لي لللللغ:ر رنفتللللللا
رر ا بضعف مستواىم و دم نزاىتهم في التسييرجئنف

درس مهدددددددددم رىدددددددددي بم ابدددددددددة(رSEACO)زنتلللللللللارر دللللللللللر ألللللللللو رغلللللللللنًس:ر رمنراللللللللللاسري نجنتلللللللللا
 رللسددددلحات تتدددد  تدددددرك أن ال يددددة العميدددداب فددددي الأجاندددد  لددددديها سددددلبيات و واقدددد  ك يددددر 

منر  للللللللشرالللللللللاسريلأ لتللللللللار،للللللللغ ا لرم ري ن لللللللللالربللللللللفير لقلللللللل ري  للللللللافيلهري ادل وللللللللارزلللللللللسرالللللللللاسر
ي اللللل ل يهر لللللفيرقبلللللشرم لللللل يهر   لللللل يهر اولللللار،الللللو رزنتلللللاري  ندللللللكرتللأ ل للللل ر ل ولللللل ر دللللللر

 للللللغر للللللغ  لر، لللللللا هربغ للللللغ ر للللللللرعفوللللللاري اللللللل نًر ي قللللللل و ري لللللل ر، للللللن غرم و لللللللرمريمنوللللللل ر،لر
راليلخلللللللغري ،بلللللللغورمري بغي لللللللار، للللللللا رشلللللللغ غير لللللللللرعفولللللللارري ناللللللل انٌر  وللللللل رعنراللللللللاسري  لللللللافيله

 ربالللللعر  لللللنلىر لللللشر خلللللللخشري ، لللللللري نل لللللارءللللللءللللللاسري الللللل  قري قن لللللل  ار ي لللللغ ىري نلقالللللار
 ع للللللليلرر  لشللللللاابللللللفير لللللل قلهرمللللللنرلمر ضري ليقللللللقرشللللللوولرعباللللللعررىعنر للللللنرربللللللا لللللللر ارهرغللللللنًرع لللللل

ي غ يخللللللللاريلأ  وللللللللاررل ،أللللللللوقرت للللللللب ر،بلللللللللا نالرباللللللللعر اللللللللل  قر ر للخللللللللشر   للللللللل ع رت للللللللب رخلللللللل
  لللللللنقبشرر رامملر لللللللل  رتل لللللللل ر لللللللل ر لللللللفيري ألللللللبلتو  ادالللللللن  ر بلللللللغمر قلللللللاري نقلللللللغ نيهرتاللللللل  ه

ب لللللللللللل نٌرمرمجدلللللللللللقر لللللللللللغري عمج لللللللللللللر الللللللللللل  قري نالللللللللللل نر ي الللللللللللني ارمري ايلخلللللللللللنر دللللللللللللربلللللللللللبرر
COJAAL.ر

خلللللنبول لهر  نري  قلللللغرقد للللللرمراللللللايريكلللللل رتالللللنضرم لتللللللهري ب لللللل نٌر ل الللللار دللللللربن للللل رمر
 لللللفيري  لللللق ررئ للللللرمر لللللغي لر اللللللايرتالللللدشر ق لللللل ر للللل ر دلللللفيري قلللللل ربعنر ادلللللشربالللللعر،بل 

  لللللاواراللللللاسري الللللل  قر يال لللللاري للللل رلملرم و للللللرر لللللللرباو لللللل ر تلللللل   نرم ر للللللر دالللللهر لللللفيرع دلللللل 
غ لرم ر،بل و للللللررمر لللللغي لردلللللي لللللل  نٌر ي ادلللللللر لللللد  لربالللللعربدللللل ريلأخلللللوااري نبقولللللار قلللللغرب

ر.يلأخوااريلأ  ر فيرل ز  ررلرعقش  ر   شرباو لر خن قصري اال لهر لأ  لر انقغرع 
 

 

 

ر
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 :ر ل حر عوري ب ل نٌر للري ادشرتل  خ لهريلأ  بواربدل ل16 غ لر قمر

ر
  النسبة المئوية التكرارات  سبة المئويةالن التكرارات اتتمالات 

S
E

A
C

O
 

 %40 12 %10 02 نعم

C
O

J
A

A
L

 

 %60 18 %90 18 لا
 %100 30 %100 20 المجموع

  مفردة 50 
ر

ل للللللل ربدلللللللشر لللللللقر  لللللللللر اي  لللللللاري ب لللللللل نٌر رتول للللللللهرتم لللللللشر افيوللللللللهري لللللللغ لرعبلللللللقس
 قلللللغررر تل دل لللللشريلأ ل للللل شلللللن لهر نلي لللللغر و للللللرشلللللن ل ر   لللللنً فيرع ل للللل رع رشلللللن لهرممال لللللار
 لللللارمرب لللللفيربو لللللاري ر%10 ل للللل رم لتللللللهري ب لللللل نٌر دللللللراللللللر بلللللنٌرمري لللللغ لرمنر  لللللبار

قلللللغرخلللللبقرءلللللمري ادلللللشر لللللقراللللللايري  لللللل ر لللللفيري الللللن له رتل نلللللل ر ل ادلللللشربالللللعر SEACOشلللللن ار
 الللل رمري ليقللللقر  غ للللغيرتل   للللبارءمروولع ل لللل ر للللو رشللللرن  للللنً ر ل للللغرSEACO   للللنلىر

  ي للللل ر،بالللللل  COJAAL   للللل ر للللللقر  لللللباري ادللللللللر ي لللللل  نٌرمرمجدللللللقلر  لللللبار لللللوواارمذير لللللللرق
باللللللعر  ل لللللل ربدللللللشرريا للللللللل  لنريحلللللل للللللفير وللللللاري اللللللبلبر ي لللللللا فيررم لللللل دمر ارم الللللل 40%

لمر  للللللبقرءللللللمري ادللللللشر SEACO للللللفيري ادللللللللرمر %90  للللللش مرمجللللللل هربغ للللللغ  رمر للللللنٌر
باللللعر %60 مل للللار قل  للللار للللقر  للللبارم ل لللل ربدل وللللارعخلللللي رر للللقرالللللايري  للللل ر للللفيري اللللن لهر

م ر لللللللنر ولللللللاري الللللللبلبراللللللل رر لللللللل ر  الللللللل ري  للللللب ر  للللللل ريبنقل COJAAL   للللللنلىرمجدلللللللق
ريلأ لللللنر اللللللاي ي الللللن لهريلأ  بولللللارع ري  نافيا رري  ولللللاريلأ  لللللنرمقبلللللل ربالللللعري ادلللللشر لللللقريلأ ل للللل 

اللللللللاسري قفيلبللللللللهررمرر  لللللللل ر  لللللللبار انلللللللبر ر لللللللفيري الللللللبلبري للللللللا فير نل  للللللللنرم ري ادلللللللشرس لللللللن 
ضرلرملللللل  مرع  للللللنر تللللللل ن رعنر للللللحري نابللللللنًرمر ي،لللللل ر يلخللللللبر ت للللللب ر للللللل ن مرم ري ادللللللشر ي نر

زللللل بر ممل خللللارعبدللللللرع  للللنر للللفيرغللللنًامر للللفيري للللل  نٌري لللللا فير نفياالللللنرم ري  ل لللل ري  للللنقن ر
مري قفيلللللللللللللل ريادلللللللللللللل  رم رمر ل لللللللللللللار،لللللللللللللل نر تن للللللللللللللهربل ولللللللللللللار  لللللللللللللش:ري ن ي،للللللللللللل ري دبلللللللللللللنً  ر

 لللللللفيري ادلللللللللرلمر  لللللللبقرر%90 يالي ا ي  نولللللللزيهري ل  لللللللار ي ا ل لللللللار الللللللاير   لللللللنر  لللللللل ر  للللللبا
ءلللمرممل خللللاري ادلللشرمر  خ لللللهرع  بولللار للللفيرقبلللش رالللللاير لللفير ل لللل رع للللر للللفير ل للل رلممللللنر  لللللر

وللللللشرم ر،ل ولللللل ربدللللللللرتمر  لللللل  نااللللللقرتفيبواللللللار ي نجل لللللللهرالللللللاسري اللللللن لهرمر للللللغرذيتهللللللل ر
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نراللللللل   ري لللللللل  نٌر ر الللللللار   ولللللللاملللللللبر رخللللللللتقارمري ادلللللللشر لللللللغىرشلللللللن لهرع  بولللللللارءللللللللرسمرءلللللللم
ي نلللل قامر للللقر لللللري ادللللشر يمللللشرالللللاسري  خ للللله ر الللللاير لللللرع للللغسررم لللل شرباللللو خللللودلنر للللفيري 

 مر  خ للللللللللللارشلللللللللللللن ارD.R.H  الري  لللللللللللل  لري داللللللللللللل رتلللللللللللل  ي  ر ، للللللللللللونًري للللللللللللللي  ري باللللللللللللنر لللللللللللل 
ALSTOM بالللللللللعر  لللللللللنلىرمجدلللللللللق G.T.C ،اادلللللللللشر لللللللللفير تلبنبلللللللللل سر ر   لللللللللهرقلللللللللغري نقلللللللللشر

ن للللللبريلخلللللبر ر لللللفيري قفيلللللل ري ادلللللل  رم ري قفيلللللل ريلخللللللصريلأ  لللللبير اللللللايرتتلللللنضريا لللللللرع ري 
  للللللنل لهرر1 ع ألللللللر ل للللللل ر  للللللايهر ل  للللللار ا ل للللللار قللللللقر للللللهر مللللللقلري  ندلللللللكرتللأ ل لللللل 

 مرشللللللللللللللن ا  عبالللللللللللللعر للللللللللللللفيري شللللللللللللللبل ر  نول ل،لللللللللللللله  دلرذ للللللللللللللنري لللللللللللللهرقللللللللللللللغربدللللللللللللللشر غ للللللللللللللغي
"COCACOLA "ر08ة  ادالللللللللللللللللن تلهري تلز لللللللللللللللللارمر  لللللللللللللللللغ ر،لتالللللللللللللللللار  لللللللللللللللللدودغ ر لللللللللللللللللغ

ادلللللشرتالللللن لهرع  بولللللار لللللقرع لللللمرقلللللغرخلللللبقرءلللللمري  G.T.C خللللل ليه  دلرع لللللغر ا لللللمري الللللل انٌ
يجدللللللقر،ب للللللاربللللللفيري د للللللل  ر ع لللللل لبرمللللللبر ررخولخللللللا ع للللللغرتلللللللنر ر وللللللاري اللللللبلبر م  ندلللللللنر

 اللللللللاسرمل لللللللوارعخلخلللللللوار،ل لللللللغر لللللللغىري الللللللبلبر دللللللللرر ي للللللل ر،ندنلللللللقرتل ن  لللللللار خلللللللنباري نللللللل قام
غالللللل رعيمنا لللللل رم لتلللللللهري ب للللللل نٌر للللللللري اللللللن لهري لللللل رخللللللبقرءللللللمري ادللللللشربهلللللللر ،ني  لللللل ر

يجدلللللللقري  لللللللونيري داللللللل رتللأللللللللزري لللللللا ري الللللللنق رمر الللللللن  ري فين لللللللقري  لللللللن ق ررم لتللللللللتهمرتلللللللنٌ
ي الللللن لهري نال الللللار لللللقري  و للللل  ري لللللل ق ري اندلللللغ فيرمرم لللللني ري  لللللول يه رشلللللن لهري بلللللو لرمر

شلللللللن لهرع  بولللللللار،RAZEL  لخللللللل ر  لللللللال  رمجداللللللللهر لأللللللللزري  لللللللغ  ر يلأشلللللللتللري دلللللللبرى
 . ري  و   رشبدلهري ، ل هر  نال ا مري خننًي

                                                 

ر12600م رغل ار.ر10615 فيري  لبا:ر2560662011رتم رالاسري قلتاارم:  ALSTOM 1 مرشن ا:ري لي  ري بان ار    لربفير قر قلتاار  
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ر:ر ل حر عوري ل  نٌرتل  خ لهريلأ  بوارع ري  ر نلي غربهلرع ل  44جدول رقم 
 رر

  النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات اتتمالات 

S
E

A
C

O
 

 %10 03 %65 13 العمل بالمؤسسات الوطنية أفضل

C
O

JA
A

L
 

 %70 21 %20 04 العمل بالمؤسسات الأجنبية أفضل

 %20 06 %15 03 لا فرق بينهما

  % 100 30 % 100 20 المجموع 
 مفردة 50

ر
 ر،بلللللل فيرتلللللنٌرم لتللللللهر لللللللري ب لللللل نٌرلرمري لللللغ لرعبلللللقس ر  لللللربلتلللللا،لللللغلري بول للللللهري 

 لللللللللفيربو لللللللللار %65نر  لللللللللبارم وار  لللللللللللر ع  لللللللللمرتاللللللللللنري ادلللللللللشرمري  خ للللللللللهريلأ  بولللللللللا
هري ادل ولللللللارع ألللللللشر لللللللفيري ادلللللللشر،  لللللللغربالللللللعرعنري ادلللللللشرمري  خ لللللللل SEACOي ب لللللللارمر

ع للللللللنهرم ر للللللللغرتاوللللللللغرمر ع  للللللللمر SEMشللللللللن اررزللللللللنتن مر للللللللق  اشر مري  خ لللللللللهريلأ  بوللللللللا
بالللللعرعنري ادلللللشربالللللعر  لللللنلىري  خ للللللهر تلللللل نغمر لللللفير لللللشرر ن دلر   لللللغ زللللللسراللللللاسري  قفيلللللا

ي  قللللللللخار ي اللللللل شري ل للللللل  ر وللللللهر ل للللللهرتلللللللا در  للللللشريلخوللللللل ري  أللللللشر اال انٌ تللللللل   نرم ر لللللللر
باعري لللللللنغمر للللللفير  لللللللل ر  للللللبار لللللللوواار لللللللفير ابمللللللللرمري ل و لللللل راللللللللايريلأمللللللنًر لللللللفيريخللللللنقني رريد الللللله

 ل للللغر للللنقر بللللنًرتو  دلللللر ر للللهرعنىر،للللر%15ي للللل  نٌر دلللللر بللللنٌر نللللللخ ري للللغ لرمم اللللارمر  للللبار
ر الايري فيققلر فيرزل بهلر فيري  خ لهريلأ  بواريلأمنى.

رCOJAALهربو للللللارافيولللللللناالللللقربم و دللللللر ل للللللحري الللللقري  لللللللهر للللللفيري لللللغ لر ي لللللللاورت
 قللللللللطربللللللللفيرتم للللللللدري للللللللل  نٌرت فوللللللللارر%10ر  للللللللبارنً نالللللللل ررSEACOبدلللللللل ر افيولللللللللهر

 ،انللللبررعنري ادللللشر للللغىري اللللن لهريلأ  بوللللارمجللللن ر للللشر ي ادللللشرباللللعر  للللنلىري اللللن لهري ل  وللللار
ر  ق ر ادشر قار  ل  ري ادش رع ر  رجن ري ن لبريلخبريهري فيالتا.

ري      برر  بار،انًرم رعنريغا ري ب ل نٌرمرمجدقرعر لن  باعري نغمر فيرالاسر  ل رالاس
Cojaalر ال لرر  وارذا رر ي ان لهريلأ  بوا رر، أشري ادشرتل  خ له %70 ا ر ل

تل   نرم ر جمرر ي باضرم ريبنبل رعنري منول ري  للخ ر ددفيرمري ادشر قري  خ لهريلأ  بوا
رذا ري ر ر،الضري ال فر ي  ل يهري  ر فيري ن حري ن لبهل  دل ر ن ا  باضرم ري قللرت  ل
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رمجدق غىررخلىرقرءلري ادش ب فير جمرالاسري ادل ارلمر  % 66باعري نغمر فير  ل ر  بار
ريلأ  بوا ري ان له ر في رغنًس ر  ن ريجدق ري فيقق الاي رع دل  ل ر،قغم رزنتن لررل  د  ل  في

Cojaal  ورتنٌري  خ لهر ر  بار  دار،نىري هر ر ل غر نقر لانرلر مر نٌر بنٌري غ لر
ر ر ي ل  وا  ر،نل نر ريلأ  بوا ري  خ لهريلأ  بوا ر لن ري ب ل نٌرال ري اوكرتنٌرا    ري ا  ن عن

ري  خ لهري ل  وا، شرتو دلرر  لألزر  لمر غ  ر قطر ي ندل شري دلمر  ي نق وله باعري لخللخشر
ي ل قر ريخنا ررباعرذ درعنSEACO ر غ   ري لخللخشر  نلي ااريلأاغيف ر   نغلر ل  ل

  نًيرتل ل ر  نًرع  بير  دفيري  نقر ددفيرمر،ل نًري لخللخشري قز ار قطري  ر ل  ر، نقنرم و لر
ربر  دلنر،ل نًالر قطر  نريال ارم ر مللري  نًريلأ  بي ر دلر ل ي  خ لهري ل  وا ر  لنرت

هري ل  وار يلأ  بواري  نافيار ا رلممنر فيري ب ل نٌر لق  مرت  هر ر ل غر ل قر بنًرتنٌري ان ل
ر ر فيرعذ د ر لبل رع  نه ر قط رع  بوا  ر ل   ر ل ر   ر بولبهل رمموايتهل ر    رع  ر ل  ر دش  ه

يفريلأ  بوارمر نري  ال ولهري  ر اان لرمر لق ر نا رمل ار ودلر نااقرتاغمر اياارتاضريلأ
 ريلألزري ال  قري ل اارم و م.

ري اريلأ  بوا:ر ل حربلي شرقل ري انر18 غ لر قمر

ر
ر

ر

 
 اتتمالات                              

  وامل قدر  الشراكة
التكرارا

 ت
 النسبة

 

اتتمالات                         
  وامل قدر  الشراكة

  النسبة التكرارات

S
E

A
C

O
 

 % 13 04 تيديس العمل % 20 04 قو  الجان  التنظيمي

C
O

J
A

A
L

 

 % 48 14 التنظيم والانضباط في العمل % 30 06 لاتهاتوفرىا  ل  وسائل وتيد  في مجا
 % 13 04 الخبر  في المجال % 10 02 اتترام اليانون

 %13 04 توفير الوسائل والإمكانيات %20 04 لا يوجد أي تفوق

 
 %13 04 اتترام اليانون والكفابات %20 04 لا ادري
 100 30 المجموع % 100 20 المجموع

%  
 مفرد  25
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ررSEACO نٌرباللللللعر  للللللنلىرلري فيققلللللللر للللللفير افيولللللللهري للللللغ لرعبللللللقسر ق لللللللجرعنري ب للللللرررررر
  لللللل ربل لللللشر  لللللشريلخلللللبر رتل  لللللل ارم ر،لللللل نريلأ ل للللل ربالللللعري  دل وللللللهري ل  لللللاراللللللر لللللن نرعنر
لق للللللر اللللل ربلي لللللشرقلللللل رءللللللاسري الللللن له ر اللللل ر  للللل ري ا ل لللللنري للللل رزالللللشر مرمر،خلللللي ال للللشريال

ولللللللللار لللللللللاو اريلأ ي ر ي  ل  لللللللللا ر غلللللللللنًرقلللللللللل   ربالللللللللعري لللللللللغمللرمر  لللللللللشراللللللللللاسري  خ للللللللللهري ل  
رل  للللللفير جللللللمري او للللللار،  للللللغرباللللللعرعنر  للللللل رشللللللن  % 20ي اللللللل  ق رتللللللل نغمر للللللفير  للللللل ر  للللللبار

لقلللللار  يلخلللللغ ر،  لللللن ر  دللللللرع للللللر رتمالللللدرعورب ل لللللنرزاا للللللر ن  بلللللنًيرررلع ل للللل ر ر الللللدشر ل قللللل
  سري ل  للللللار ي باللللللن ا رتل  للللللل ارم ر  لللللللل ربهلللللللرالللللللاسري اللللللن لهريلأ  بوللللللارمر، للللللونًر م ي  ر لللللللي

نر بلللللللللغعري لللللللللويمري قلللللللللل لنر  لللللللللفير جلللللللللمري ب لللللللللل نٌر،لللللللللنىرتلللللللللر%ر10  لللللللللبار نلي لللللللللاارتم ا للللللللللر
، ل الللللللدشر لللللللل قر ي للللللل لر لللللللغىري الللللللن لهرري من للللللللصرلأالللللللشري نالللللللن الهر مخللللللل ل ريلأ لللللللل  ر

بلي لللللللشري الللللللن لهري ل  ولللللللار تل قلتلللللللشرتم لللللللشرمرنلللللللل نر،ر اللللللللاسري ا ل لللللللنر غ لللللللغيررعنيلأ  بولللللللار ر
 رتماللللدرع للللار دللللن رر% 20مر للللنٌرلأللللغر  للللبارقاواللللار الللل رمم اللللار لألللللبر ، لللللقرءلللللاسريلأ للللنيف
ر رالاسري ان له. ابفيرب ل نر بلي شرقل رع ر

 قلللللللغر   للللللل ري  ندلللللللل هررCOJAALتو دللللللللر،نبلللللللل فيرم لتللللللللهري ب لللللللل نٌرمرمجدلللللللقر
ىر نغللللللبر لللللفيرغالللللب مرعنر  لللللل ر  لللللنلرعتلللللغورعرمذر   لللللللحربلي لللللشري نااقلللللارتلللللل ن  ومر ي  لللللني ا

  للللللل هرالللللللاسريلخل للللللوارمم اللللللار  للللللبار ي ن  للللللومر يمللللللشريجدللللللقرع ري  دللللللنري  ي وري ولتلللللللهربدل ل
داللللللار ل لللللل رننرالللللللاسري الي للللللشرمج رم ي غ للللللارر نللللللايمالللللللايري ن  للللللومري لللللللاور ن للللللمرتفيلللللللتقري ر44%

 رمر للللللنٌر، للللللل هري   لللللل ريلأمللللللنىرن لللللللقرءلللللللاسري اللللللن لهر لللللللجدقري ولتلللللللهي خللللللببلرمر قللللللقر
 ا ل للللللنر  للللللش:رب  للللللنر،قللللللغ  ر  لللللل ري ادللللللش ي ويمرب  للللللنري د للللللل يهر ،قللللللغ نال رتقوللللللارير للللللق

 لللللل ر  لللللل رند،تل  للللللل ارم ربلي للللللشرعمللللللنىرر   للللللقري الللللل اري  لخلللللل رمري دلللللللنري  لخلللللل 
تل   للللللللللبار ادب للللللللللل نٌر  للللللللللش:ر ل لللللللللل ريلخللللللللللبر رمري وللللللللللغينر  جللللللللللمري لخللللللللللللخشرر يلأفوللللللللللاي لللللللللللزنر

لزري الللللللللن  .منرالللللللللغسري الي لللللللللشرزالللللللللشر لألللللللللر للللللللل ن  ي  دل وللللللللللهري نلللللللللل ن ر ي ند ل ل وللللللللللهري 
  لللللل ر قلتلللللاررقنأللللل  دلرعنري ن  لللللومري ولتللللللهر ر  ي ال لللللشر الللللانرتل ،وللللللبر بلللللنًرب لللللغرع ي ربداللللله

 للللللل  ار وللللللار  للللللدحر اادللللللللربهللللللل  ر للللللفيريان للللللار لللللل ر نل للللللهرم ري  لللللللمر ي ل للللللللخ ري  دللللللار
فيددددددو بددددددعنهم جعلددددددوني أتدددددد   ملددددددي واجددددددد ر مملللللللر  للللللقر ا  للللللمرم ري قلللللللل تل   للللللبار اادلل

رتاضري  خ لهري ل  وا.رم و ل لر، نقنري ر الاسرمرياقوقار ار"متعة
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  نرCOJAAL ري ب لللللل نٌرمرل لهيخلللللنبو  قلللللغرتمرم لللللل ارخللللل ي نٌرمراللللللايريكلللللل ريخ للللللنر
 ر ذ لللللللدر  لللللللنيرم ر  لللللللل رتالللللللضري منق للللللللهرتو  دللللللللرتل  لللللللل ارم ر ل  للللللللرSEACOشلللللللن ار

قرم رنر وللللللارباللللللعرتاللللللضري لي لللللل  ر مري نفيللللللقللللللغر،قللللللغ  لرع  للللللنرمري ل للللللل ر  غبللللللار  لللللللرمري ور
 لللللل  ر  ر دن للللل ر قلللللطرتل يجلتوللللللهر يجلللللل قهري انلللللل  رمر  لللللشراللللللاسري لي لللللوقرلري  لللللابولهري 

ر:يالسما ر قغرتمر،بل ب دلرمري غ  نٌري لي ونٌ
 

 COJAAL  ل حر عوري ب ل نٌر للر قلطر بلي شر ا ري ان لهريلأ  بوارمرمجدق: 19  غ لر قم

 
 اتتمالات                          

  وامل ضعف الشركات
 النسبة التكرارات

 % 10 03 ضعف مستوى الدراسات الأولية للمشاريع

 %  13 04 ضعف كفاباتها في التعامل مع العمالة المحلية
 % 43 13 سوب التعامل مع اليوانين والإدار  الجزائرية
 %17 05 ضعف التحكم باللغة واختلاف ال يافات
 % 17 05 ضعف متانتها المالية ولجوؤىا للفساد

 % 100 30 المجموع
 
 

 6 متوسط تسابي
 3657 انحراف معياري

رر
 للللللغلر  شللللللنري نلخللللللطريا لللللللبيرم رعنرتمن للللللارم لتلللللللهري ب للللللل نٌر ل لللللل رتللللللنٌريجللللللللر 

 ا لللللمري ب لللللل نٌرعنرعالللللمر قللللللطر لللللا ري الللللن لهريلأ  بولللللار لللللن سرقالللللاررع لللللغ ولللللارر05 رر13
مررتنً قني وللللللارم ر  للللللل تل  للللللل ار ا ري  للللللق رالللللللاسري اللللللن لهرباللللللعري قلللللللي نٌري ايلخن ا  لللللل

ي  ي  ر للللللللللقر للللللللللالتلهربغ للللللللللغ ر االللللللللل ريجدلللللللللقر لي للللللللللهرري  قلللللللللللطر شرالللللللللللاس ي  ي  ري ايلخن لللللللللا
 لللللللهرعممللللللللر الللللللنيرر3657 ي نالللللللل انٌريلخليص  دللللللللر لللللللغلر  شلللللللنري  لللللللنيفري اولللللللل ورم ري قودلللللللار

رر ي ب لللللل نٌر للللللللرالللللللايريكللللللل ره ر،الللللن ر بوللللللنًرمرييجلتولللللللمملللللللر لللللغلرباللللللعر  لللللللرر1 لللللبرر للللللفيرع
مر،فين لللللللللر  اللللللللشرع  نالللللللللر   للللللللل رقللللللللومر نفين للللللللارع هرم ر،اللللللللن رم لتلللللللللهري ب ل نٌ رتل نللللللللل ر

الللللللايريجللللللللر الللللل ري نااقللللللارتل للللللل ر  للللللل ر بللللللغمر اياللللللاري نال للللللشري ولتلللللللهر  للللللل سرم رعخللللللل و ر
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 لجرتللللل نغمر للللفيرن ال للللشر ا لللللرت للللل ر للللفيري للللي نر ل   لللللره  للللنقر انل للللا ر الللل رمرياقوقللللاري ل للللل
رءل.رضنرام ني رتاضري ب ل نٌر ان

م ر  للللللل رب ل للللللنرعمللللللنىر  للللللش:رر% 10مر للللللنٌر،اللللللنًرعقاوللللللار ي لللللل رتم ا لللللللر  للللللبارر
  ولللللللار ادالللللللن  ر   يخللللللللهري  للللللللق رع هرم رم تلللللللل  مرمربلللللللغي ري غ يخللللللللهريلأمرمرألللللللا ري 

ي ادل لللللار رر قبغي لللللارمري نال للللشر لللللق للللفيريرل، للللونًريلأشلللللتلل  دلر للللنىر لللللا رلممللللنرعنرا للللللكر لبللللل
 للللللللل ر مر،لز للللللللقر  ل لللللللل ري ادللللللللشر غنًالللللللللر للللللللفيريلأ  للللللللقر  للللللللنلىرخللللللللامر ان ي،لللللللل ر رر باللللللللع

ي دل خللللللله رغللللللنًرعنرالللللللاسريلأمللللللنً ر، للللللشر  للللللبار للللللاو ار باللللللعري للللللنغمر للللللفيرذ للللللدر للللللقريدد  لللللللر
رمفلءلرمري ن اوش.

ري ب ل نٌر للرخولخاري نل و رتلجدقر عو ل حرر:20 غ لر قمر
ر

 اتتمالات                    
 التوظيف آلية

 النسبة المئوية التكرارات

 % 13 04  ادلة 

 %  27 08 تعتمد  ل  الكفابات والمؤىلات العلمية
 % 13 04 العمومية والعلاقات

 % 40 12 لا باس بها
 % 7 02 دون المستوى

 % 100 30 المجموع

رر
غ نرعنرخولخللللللاريجدللللللقربخ لللللللصر،للللللغلر افيولللللللهري للللللغ لرعنريغالللللل ري ب للللللل نٌر   للللللر

 لللللفير جلللللمري او لللللارذ لللللدرع للللللر % 40 ا للللللرت  لللللبارر تمرسربهللللللربدل للللللر بداوللللللهري نل وللللل ر رتللللل
م رر شللللللوغ رخولخللللللله للللللفيري ب للللللل نٌرع لللللللرر% 27رر دلللللللر للللللنىرر تخأللللللقر اللللللل نًر قبل للللللاربدل للللللل

  د  لللللللللر ر،نقوللللللللغر  للللللللنًيرتا  للللللللنر  للللللللغر لللللللللر ،اندللللللللغرتل غ  للللللللاريلأ  رباللللللللعري د للللللللل  ر ي ال ف
 لللللفيرملللللقلرم لللللني رتالللللضري قللللللتقهر لللللقرر لللللل ن   للللللهري اادولللللاري غقوقلللللا ر ذ لللللدر دللللللر   ي

،دل   للللللريلأ لللللل يد ر للللللدفيرعنرتلللللل نغمر لللللفير   للللل   نٌر  لللللش:ر لخو لللللار  لللللا اريلأ للللللل رمريجدق
رر    لللللللللرمري  ي   ر دلللللللللررلال للللللللرلمجللللللللللريء غخللللللللار ي ن ووللللللللاري ادني وللللللللا ر  د  لللللللللر،اللللللللتشر   للللللللب

قلللللغر  لللللشربالللللعر،دلللللل فيرع لللللل يد رمر GTCبالللللن ارمرمجدلللللقر للللللا درعنر لللللغ نرق لللللمري للللللي  ري 
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 وللللللارع  للللللحرمنرخولخللللللاريجدللللللقري  لللللل   اربللللللفير  ،فيبوقلللللللهريالخلللللل ري  رها غخللللللاري برمجوللللللل
يلأللللللللللزر الللللللللن  ري وي لللللللللليورتهلللللللللنمرتل د لللللللللل يهر يلخلللللللللبريهرع  لللللللللنر لللللللللفيرياندل  للللللللللرتل اللللللللل ل يه.ر

 لللللللفيري ب لللللللل نٌرر% 13 تل  لللللللل ارم ر للللللللرخلللللللبقر قلللللللغرتلللللللنٌري لللللللغ لرعبلللللللقسرم ر  لللللللل ر  لللللللبار
توا ري اققلللللللهرتللللللل نغمر للللللفيرر لللللللر للللللن نر  للللللل رتاللللللضري دل خلللللللهرمربداوللللللاري نل ولللللل ر  للللللش:ريك

،الللللللدري الللللللل نًرر ل للللللللرببلللللللل  ربلللللللفيرشلللللللن لهرع  بولللللللارم رع للللللللرمل لللللللاارا للللللللتلهرعملللللللنىرغلللللللنً
 اللللللللل رتللللللللللا در رتخناللللللللل ربلللللللللفيري  خ للللللللللهري ل  ولللللللللاري ال لللللللللار   للللللللللرر ي ل لللللللللبوارمري نل وللللللللل 

فير  للللللللللل رالللللللللللاسري فيبقللللللللللاري في واوللللللللللارمر  للللللللللنل لهري  ي  ري  نا للللللللللار ي  ر،الللللللللللهر لللللللللل  يلخل للللللللللا
 ، نقنرم ري للللللل اقهر ي د لللللللل يهري قز لللللللار  ، لللللللندغر  ل اللللللللر لللللللفيرملللللللقلري لللللللغبمر ي اققلللللللله

 ادللللللل  نٌر ل لللللللر رراد خ لللللللهتل   للللللبار دلللللللرتم للللللشربل للللللشر للللللا ر ،ق قللللللنر  اللللللتشر  ل للللللب م رر
غنًاللللللل ر قللللللغر،دلللللللنر بملللللللرالللللللاسر ي نشللللللل ىر ر،قلللللللمرباللللللعري دل خلللللللهرغللللللنًري اللللللن با ر ل اققلللللللهر
قرنرفيللللللللن بللللللللل  نٌرم رعنر رر ل  د  لر ر  للللللللا ي   للللللللن ر ناللللللللغ  رمريادللللللللمر لبلللللللللرزلللللللللسرالللللللللاسري  للللللللل ا

رل شرم و ل.ني ر نللخ م و لرتلبنبل الر افيولهرقغر دلنرءلر،  نًرباعري 
 

ر:ر ل حر و وارتمر،ل و ري ب ل نٌرباعر  نلىريجدق14جدول رقم 

 

 اتتمالات                          
 

 نسبة تكرارات

 % 17 05 إ لان بواسحة الصحف والانترنت

 % 23 07 وبيةحسمالو  الواسحة 
 % ANEM 10 33الوكالة الوطنية لتشغيل الشباا 

 % 27 08 امتحانات كتابية وشفهية جرابسابية وإم
 % 100 30 المجموع

 4.2 متوسط تسابي 
 1680 ير اعيانحراف م
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ر
ر
در افيوللللللللهري لللللللغ لر  لللللللل ر،قلللللللل برم ر لللللللغر للللللللرمرم لتللللللللهري ب لللللللل نٌر للللللللا ررنٌ،بللللللل

مذر قللللقرر765 للللللر ن قللللار  لللللءمرباللللعر  ل لللل ربدا للللمر يمللللشريجدللللقر بمنلخللللطربلللللمرقللللغ سر
 لللللفيرم لتللللللهرمراللللللايريجللللللل ر دللللللرر%ر25 لللللدفيرمجلللللللري  ولللللاري  ل ولللللار ي  ل  لللللار  الللللنًرم رتمن لللللار

 لللللبرر لللللفيرعرهلر الللللنيرع لللللمملللللر1680 قودلللللارر ل ل لللللحر  شلللللنري  لللللنيفري اولللللل ور ي للللللاور لللللل ر  لللللل ر
  لتللللللهر  رولبلللللغر لللللابممللللللر لللللغلربالللللعر  لللللل ر،الللللن رت لللللوطر تل نلللللل ر،ر0680ر:تللللللر1قودلللللار

 دللللللللريددلللللللفير ق  لللللللارذ لللللللدر للللللفيرملللللللقلرقلللللللومري ندلللللللني يهر  للللللل ر قل تلللللللار بللللللفير نلخلللللللفي لري الم
ا ر  لللل ر ندن لللللبلللللغيرذ للللدر  ودلللللر تلخللللن  ل ري قودللللاري  ل  للللار ي للللل رتم للللشر للللا ر،دلللللني ري  وللللاريلأ  

نمربللللللفير،لللللي نل وللللل رراوللللللهغاللللل ربدعبالللللعري ادللللللمر لللللللرقودلللللاري نلخلللللطريا للللللبير تل نلللللل رمنر
 ولللللللللاري بق للللللللللهرمرلمتل  لللللللللل ارم رر  ن لللللللللقري الللللللللبدارع ري ل ل لللللللللاري ل  ولللللللللار نالللللللللتوشري الللللللللبلب

 للللللللفيرر%ر23 تللللللللل نغمر للللللللفيرذ للللللللدرلأللللللللغر  للللللللبار رر%ر17 ذ للللللللدرت  للللللللبارري نيلخللللللللغر ي  لللللللل  
الللللللللل فري ا  لللللللللوار ل لللللللللن رمر،ل وللللللللل رتالللللللللضري  لتللللللللللهر،الللللللللنًرم ر  لللللللللل ري اققللللللللللهر ي 

وللللللهريجندلللللقر اذنر نللللل قامرمراللللللايريجلللللللر لللللقرعنريجدلللللقرقلللللغريخلللللنفيل رعي ادلللللللر ولللللار   لللللغ نر
 الللللللاير لللللللر  للللللقرتاألللللل مر ان لللللللالرباللللللعر قوقللللللارالللللللاسري دل خلللللللهر بدلللللللرمذيرر  ي  ي  ري ايلخن للللللار

يلأ لللللاوا رر ل لللل راللللللاسري الللللل نًر قبل لللللارمريا لللللللربالللللعر   لللل ربدلللللشربالللللعر  لللللنلىرتالللللغي م
دا رالللللاسري دل خلللللهرموبللللارع للللشرءللللمرباللللعر للللغر،ابللللنًامرتل   للللبار ا للللل  ري  ل وللللاري لللل ررشلللل قللللغر

مل للللللارتل   لللللبار  وللللللاري لللللل  نٌري لللللللا فيرر  لللللل ليريحدال لللللللربلللللفير للللللني ار ي ألللللبلطري  للللللنًري ولتلللللله
  لللللللاليربالللللللعر  ل للللللل ربدا لللللللمرتالللللللغري لللللللن  ربمني لللللللشر لللللللفيري  للللللللتقلهر ي منبلللللللل يهري دنلتولللللللار
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 بلللللللبر يربلللللللفيربلللللللغمربغي لللللللاراللللللللاير%ر27قللللللللتقهر اللللللل رمرياقوقلللللللار  لللللللبار،قلللللللغ رتللللللللر م لللللللني ري 
ري نال شرمري نال شر قري ادل اريكاوا.

ريكل ري  له:ر،  ومري ادشر يمشري ان لهريلأ  بوا
 ل   لللللللري نفيللللللنقرمرالللللللايريكللللللل ر للللللفيري خللللللنبول لهرم ر اللللللار للللللفيريلأخللللللواار نق لللللل ر عورر

 ذ للللدر القلللللفرباللللعرعاللللمري دل خلللللهرر ب ل للللنسري ن،بفيللللارتللللهي ب للللل نٌر للللللر  للللللخشري ن  للللومر ر
ري ن  ودواري  ر،فيبق لرالاسري ان له.

  للللل يلريلأ لر لللللفيري خلللللنبول لهر للللللل:ر ع  لللللمرمرب  لللللنري ن  لللللومرت لللللل  ري باولللللهر قلللللغرم لللللار
  دلللللفير لللللقرتالللللضري ملللللنقفرر بل لللللار بالللللعر لللللللخهرقد للللللرتنجالخلللللاراللللللاسري نتلللللنًرمرعخلللللواار نبولللللا

منقفرشللللللن لتهمري لللللل ر  ندلللللللنرم و لللللللر  دللللللفيرقبللللللشرذ للللللدر قللللللغر،ل   لللللللرتل   للللللبار ادب للللللل نٌرتللللللل
الللللللير ن اللللللارقبللللللشر تاللللللغر باللللللعريبنبللللللل رع للللللمربلرSEACOت لللللل يلرملللللللصرتللللللل ل  نٌرمرشللللللن ار

ري ن ونًريلأ  بي.
ر

 SEACO  ل حري ندللر  ل ر نقرتنٌرعخالبري ن ونًري  لتقرر ي غ غرم :22  غ لر قم
 

 الاتتمالات       
 وجود فرق

 الاتتمالات               النسبة اراتالتكر 
 النسبة تكرارات النس 

  - - % 70 14 لا
 % 33 02 إدخال أنظمة إ لام وتكنولوجيات جديد  % 30 06 نعم

 % 67 04 التنظيم وطريية التفكير %100 20 المجموع

 
 %100 06 المجموع 10 متوسط تسابي
    04 انحراف معياري

ر
 للللللغ لرعبللللللقسرتل للللللل ربللللللغمر،توللللللنًر بللللللنًرتللللللنٌرعخللللللالبري ن للللللونًر،للللللل  ر  لللللللر افيولللللللهريرر

 لللللللنرباوللللللهرر لللللللرتللللللنٌ  للللللفير جللللللمري او للللللارر% 70 ي ن  للللللومرمري  خ للللللار الللللل ر ند اللللللارت  للللللبار
 قلللللغر اللللل رر،يال ولللللارSEACO تلللللنٌرشلللللن اررADEري قفيلللللل رمر لللللو ري لللللغ لينري لللللل نير انفي لللللنً

 دلللللللللرتقلللللللل ر ل ل وله   ري ند  ي اللللللللل شرباللللللللعر لءلللللللللر ي ن للللللللنتلهر   لللللللل لر ل للللللللل  ر،قن بللللللللل
مر  لللللل ري ل للللللقر  نر،قللللللغمر لللللللا ن رتللللللشرمرع ولللللللنرعمللللللنىر ر اللللللانرتل للللللل ر  للللللنًررل  لللللللني 
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  نٌرمرع للللللل   م ر ينرر رع  للللللبير غ للللللغ ر قللللللغر الللللل ر  لللللل ري اللللللل انٌرمرعق للللللل  مر   لللللل ري  لللللل
رور لللللللنٌرعنر  لللللللبار  لللللللشر للللللللر للللللللا نرمر خلللللللللخشري بلللللللقمراللللللل رببلللللللل  ربلللللللفيرشلللللللال يهر رع  لللللللنر

د الللللارن اللللل ر ر نقفرقبلللللشر تالللللغر،لقولللللقربقلللللغري ن لللللونًريلأ  لللللبي لللللنقر يملللللر  لللللل ،لللللنىرر%ر30
باللللللعربدلللللل ر لللللللر،قللللللغ  رتللللللهري  وللللللاريلأ  ر للللللفيري ب للللللل نٌرمر  للللللل ر،ق ولللللللهربغ للللللغ ر ،ل نالللللللر

،  ودلللللللللل ر قبللللللللللللرمر،ق للللللللللومرر  للللللللللنلىباللللللللللعر،د ل ل ولللللللللللهر غ  للللللللللا رتل  للللللللللل ارم ر  للللللللللل ر
 ولللللللارمر لللللللنٌر لللللللنىر لللللللفيري  ولللللللاري  لر% 33ي  ي يهر ،ق لللللللومري  للللللللم ر  د  للللللللر رتم لللللللشرخللللللللىر

ت للللللب رغولللللللبري ن للللللونًر لللللللريلأخللللللل رمجدلبللللللار  دللللللار للللللفيري للللللل  نٌر للللللن نر  للللللل ر للللللنقر  د للللللهر
ي اقللللقهر   للللن ري اللللل شر بللللغمري  نللللايمرتاللللن طري اقللللغر غنًالللللر للللفيري اللللل شري لللل رزاللللشر  للللل  ر

اللللللاسري الللللل  قربلللللفير  لللللنل لتهلري للللل رر،ا لللللناللللللاسريلخلللللنًيهر لللللطر، لللللل لر يخن  لللللل ر لللللللرخلللللب ر
رنربهل.،اوغر ، ن 

 :ر ل حر اي لر ن قاري ن ونًر ي ن  ومريلأ  بيرمري  خ له23  غ لر قم

ر
 SEACO     COJAALر

 الاتتمالات نسبة تكرار اتتمالات 
نسبة  تكرار مزايا ىذه

 نسبة تكرار اتتمالات  مئوية
 

 13 لا 
65 

% 
 %13 04 وجود طريية خاصة في تنظيم العمل    

 

 07 نعم
35 

% 

ت مادية وجود إمكانيا
 %30 09 لطريية تدي ة ومستوى  ا  %14 01 وخبرات بشرية

 20 المجموع
100

% 
  %57 04 إدخال تكنولوجيا تدي ة

يوجد تنظيم واضح وتيسيم للمهام 
 %34 10 والأ مال

  %29 02 التنظيم والتحكم   
تنظيم مرن ويشجع  ل  الإبداع 
 يسا د  ل  العمل الجما ي

 
04 13% 

 07 المجموع 
100

% 
 %10 03 لا يوجد تنظيم معين في المجمع 

  %100 30 المجموع  

ر
،بلللللللللللللنٌر افيوللللللللللللللهري لللللللللللللغ لرعبلللللللللللللقسرعنر  لللللللللللللباري ادلللللللللللللللربالللللللللللللعر  لللللللللللللنلىر  خ لللللللللللللارر

SEACOر،للللللنىرا لللللللكر ن قللللللار،  للللللومرمل للللللارتمنلللللللزربهلللللللري اللللللن ار للللللفيرر%65 ي لللللل ر،قللللللغ رتلللللللر 
رتو دللللللللر لللللللنىرر  للللللللتقاي ر،نً يلأ ل للللللل ر ،لللللللنىرتللللللللنريلأ لللللللل ر، لللللللنًرمر  للللللل ري للللللللررفيقبلللللللشري  لللللللنً 
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 للللفير جللللمري او للللارمر  لللل ري اللللن ارعنرا لللللكر،  للللومر اللللنٌرتمنلللللزربهلللللرالللللاسري اللللن ار ي لللل رر%ر33
 الاير ي  ن  للللللوا ررSEM اللللللل ر و لللللللري  أللللللشرم ر  للللللل ربقللللللغر، للللللونًر اللللللنفرباوللللللهرمللللللبري رشللللللن ار

ن غثر قلللللللللللمرتل ن للللللللللاريلأ  رباللللللللللعر،للللللللللل نًري ند ل ل ولللللللللللرياغ  للللللللللار ي لخللللللللللللخشر لللللللللليلأخللللللللللالبري 
ي باللللن ا رتل  للللل ارم ر  للللل ر،  للللومر قبلللللل ربدل لللللر الللللر للللفير  نرشللللدرع أللللشر لللللفير يلخللللبريهر

 ضرمرم لتللللللللللهرنالللللللللل جلللللللللمر لللللللللفيري   ق للللللللللجرمراللللللللللايري  لللللللللغ ر  لللللللللل رريلأخلللللللللالبري  للللللللللتق 
رعن باولللللهريددلللللفيرميجللللللل ر،  لللللنًرءلللللللاسري منق للللللهر لللللللنر قأللللللل لري راللللللاسرغر، للللللل لب لللللي ب لللللل نٌر

رمل تهولللللللللي لاي،ولللللللللا   دلرع للللللللللر دل لللللللللاربمرم لتللللللللللهري ب لللللللللل نٌر،نللللللللل  نرم ر لللللللللغر بلللللللللنًرتنجلللللللللل بهم
ر ع دل  مرب غري   نرم ر  شرالاسري ن لا ه.

 باللللللللعرالللللللللايريلأخلللللللللسر تللللللللغرباللللللللعري بل للللللللارعنر نج لللللللل ري  ندلللللللللمرم رذي،ونللللللللهر م لللللللللررر
ر خلللللللللىرمنر وللللللللشرم ر عوريلأغابوللللللللار للللللللا ل دلللللللللر ر رر  نلقلللللللل رب للللللللغر للللللللغ  ري الللللللللياغري نقدوللللللللا

 قلللللومري نفينقلللللار ل بل لللللار تلللللغرباولللللهرعنر نقولللللغرتلللللل   ن رنمر للللللا درتن اولللللشري للللللر لللللتلللللل نغمر لللللفير ل 
يلأغابولللللللللار لللللللللالتار ل للللللللللر،ندنلللللللللقررقلللللللللومبلللللللللل  نٌر رتم لللللللللشر   للللللللللررر تل   لللللللللبا ي ن  وااي الللللللللدل وار

 ي للللل لرتلللللل   نرم ررلتل   لللللجلمر ي نلي لللللقر  دلللللفيري قلللللومري الخولللللارمرتالللللضريلأ وللللللنر، لللللنًرياندل للللل
،للللللنىرر%33 لللللللري قللللللللرعنرا لللللللكر  للللللبار قوقوللللللل ر باوللللللهريدد ر ل،اللللللدشر للللللغر لللللللعنربداوللللللار اوا

 رر%65نرت  لللللبارلرغلللللنًرعنرعغابولللللاري ب لللللل نٌرمم الللللرSEACO  لللللل ر،  لللللومرمللللللصر،ندنلللللقرتلللللهر
ر. ل هرلمر  نفيوقر  ر شري ال شري ن،باربفيري ن  ومري  لتق اي لرر،نىرينرءلايري ن  ومر

 تل بللللللللر للللللللر ق للللللللجر  لللللللل رزلللللللل  ر  لللللللبيرمررCOJAALع للللللللربالللللللعر  لللللللنلىرمجدلللللللقررر
يدنللللللزرروللللللبل رل قلللللغرع لللللغرمجدلللللشرع ني اللللللرعنرا للللللكر،  ودللللل ري ب لللللل نٌرمرتالللللضريلأخلللللواارم لتلللللله

مر  ينر ل للللللل رتخناللللللل رمرتالللللللضري الخوللللللللهر%ر90تلللللللهري ادلللللللشر يملللللللشريجدلللللللقر ذ لللللللدر  لللللللبار
  للللن رتللللهرالللللايريجدللللقربللللفير  ر ل للللغر،  للللومرملللللصررهع للللر%ر10 للللنٌر،للللنىرعقاوللللار للللتنً رمم اللللارتلللللر
ي ملللللنقفر ددلللللفيرمر جلللللمري اندللللللمر ي  دل وللللللهري للللل ر رر تللللللق ري الللللن لهربمللللللر و للللللري ل  ولللللا

مر،  للللللومررلي لللللللاور اللللللدشر ل قللللللريلأ للللللنرالللللللر،ل نالللللللري  للللللافيلهري ادل وللللللار لألللللللبري اللللللل  قرالللللللاي
 ي للللللل ر،  لللللللغربالللللللعر  لللللللل ر%ر90 لللللللفيري ب لللللللل نٌر لللللللدفير ولللللللارر%ر13اللللللللاسريجدالللللللله ر  لللللللنىر

مر  لللللنل لهري  ي   رنلللللشري نقولللللغرتلللللهريخ لللللهر لللللاو ر  ر ن لللللمرتل  لللللني ار غل بللللللر للللللرع،  لللللومرغلللللنًر
ذ للللدرع  لللللر ادللللشرمر ي  لللل غ ر  لللللرراي  لللل   و جللللمررب دلللللر ر  للللا لرمرع ول لللللربغ للللغ ريخللللنوال
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 اقلللللللارع ر يملللللللشرشلللللللبدار،ندلللللللن ر و للللللللري  للللللللمر  نرخلللللللب ر ي لللللللح رتو دللللللللر للللللللاا ري لللللللباضرم ر
 رم،  لللللللللومرمري  لللللللللنلى ر  نقلللللللللعرمررCOJAALي قلللللللللللرعنري ن  لللللللللومربالللللللللعر  لللللللللنلىرمجدلللللللللقر

  لجرمرتاللللللللضريلأ ولللللللللنرباللللللللعرالللللللللايري  للللللللل ر للللللللفيرن وللللللللا رتللللللللل نغمر للللللللفيرع  لللللللللر للللللللي  للللللللنل لهري ال
ي  لتللللللللهرذ لللللللدرع لللللللمرلمر نفينقلللللللليرم رعور لللللللل ر لللللللفيري ن  ودللللللللهرذيهري  لللللللنلىري الللللللل      ر

 للللللا غنًر نر،فيتللللللعرباو لللللللري لاي،وللللللاري ع ر للللللمرتل بل تللللللارمريادللللللمرباللللللعريلأ للللللل رنم لتلللللللهرغل بلللللللر،
 ع ي ري ب لللللللل نٌر لللللللللرتالللللللضري قألللللللل ل  ررهاللللللللع  للللللللر لللللللل لرم  ي  للللللللر ل  للللللللرت لللللللغ ر قلللللللشريزل
ر قغالرتفين قاربادوارت ل  رمذيريخنغبعريلأ ن.

ر ل حر عوري ب ل نٌرمر،ق ومري  لمر يمشريجدق: 11 جدول رقم
 

ر،ل و ر رعبقس ري غ ل ر  ل ري  لمرر للر عوري ب ل نٌرمرل قغم رت فوا ري نااق ي   يل
ر ر ع غ ريجدق ر يمش رر%ر60 يلأبدلل ري ب ل ا ري او ا ر جم ر،ق ع في ر  ه خب ررت سرتهروم

 دلري هر نق مر قر بواار ي قولمرتل  لمرو مبار شأقر ال نًر قبل ار الر اللرم ر غر لر  يخ ر 
 وار،ل غرعق لمر  نقربدشر،ن اعرتن بري  ن قر ققرباعربل،قري ل  نٌ  ي  رربهمرل ا ي  لمري 

تو دلر نىرق مرلممنرعنرالايرر ل  قي ادشري دلب ر ي ندل شر ي لاور ق مرالايري  ل ر فيري ارلاب  
ريبنبل يهر ا ر،نااق يخي نق ومرغنًر قلخمر ر اغ  تاغمري ويمر بغعر:الر فيري ال نًري  لتقار الاي

ر ر ري  لم رمر،لز ق ر لام ي  ل ي  ر، لخ ر قرتي باضررشقلل ربغم ر  ل ا ر نيبل  ل     ولهر  ن
ر   ورم  ري ه ر ذ درري  غري بلا لر قري ن ي، ري غ لبا  دل رتنٌري ل  نٌرع ول ل ،غيمشري  لم

 فيري ل  نٌري لا فير   غ نرباعر ا ر بغمر، لخ ر،ق ومري  لمر يلأببل رتنٌررر%ر40  بار
ري المرباعر  نلىري دوق.

 النسبة التكرار السب  النسبة التكرارت الإتتمالات
 - - - % 60 18 مناس 

 % 33 04 ات العلميةصصلا تحترم التخ % 40 12 غير مناس 
 % 42 05 تداخل تكرار المهام % 100 30 المجموع

 % 25 03 لا يوجد  مالة في توازن المهام 
 %100 02 المجموع
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ر ل حر   رالايري نق ومرمرع ي ري  لمر يلأبدللر يمشريجدقري ندللر لبر،غيمشرتنٌري  لمر:12جدول رقم
ر

 السب  نسبةال اتتكرار ال لاتتتماالا
 اتتمال 

 التداخل
 في المهام 

 النسبة اتتكرار ال

 - - - - % 83 25 نعم

 % 50 15 نعم ك ر  المهام والأ باب % 17 05 لا

 % 100 30 المجموع
غير  ادل من تيث تجم المهام 

 % 50 15 لا والأجر الميابل بو

 % 100 30 المجموع    

تعدد المشرفين و دم وضوح  
  سؤوليةالم

  دد تيدير الكفابات غير واضح 

ر
 لللللللللللرر عوري ب لللللللللل نٌ ي ناالللللللللقرتلخلللللللللنفيق رر25،لللللللللغلري اللللللللللياغري ددولللللللللارمري لللللللللغ لرر

ي نق لللللومر  للللل شربالللللو مري قوللللللمرتل  للللللمر ي ل لللللللخ رراللللللايرنر للللللنم،ق لللللومري  للللللمر يملللللشريجدلللللقر ر
ري ل اارءم.

ءودللللللللشر اللللللللنٌررل قللللللللغر  لللللللل ليرت  للللللللهر،ق للللللللومر  ودللللللللشرعورعنري ل للللللللللخ ر ق للللللللدار  قلللللللل 
 ذ للللللدرباللللللعرغللللللني ري للللللغي لري  لللللللتقار لألللللللزري  لللللللمرم  للللللدحرتلمن للللللل ري لقلللللل ر   لللللللبغرباللللللعر

غللللنًرعنر  لللل ري ب للللل نٌرمري للللغ لرع للللغ يرعنر  للللنًر للللشربل للللشر ل للللغربل للللشرباللللعريلأقللللشرقللللغر
بلللللللغمر ال ولللللللار ذ لللللللدرت لللللللب رري ادلللللللشرمرهز واولللللللخلللللللبقر ينر لللللللغثر،لللللللغيمشرتو لللللللهر تلللللللنٌر  للللللللمر

 ارتلللللللشرت لللللللب ر ي ملللللللنرعنريلأ لللللللنر ر نلقللللللل رب لللللللغراللللللللاسري  لللللللرر لللللللنٌر لللللللنىري لللللللباض مي ن  لللللللوم
بغي لللللارمر،ق لللللومري  للللللمر ذ لللللدرمل لللللارمرعق للللللمر او لللللار لكلخلللللبار ع ول للللللر  لللللل ر لللللل ر لللللفيري 

مرر ي للللللنغمرمملللللللرخللللللبقرلأللللللغرعنر  لللللل ريجدللللللقر ر للللللنىرخلللللللررع باللللللر عمللللللنىرمرق للللللمري و للللللا
ر.ي اداوار دشررباعرتادشرخابي رنرذ در ر   نر  نًيرلأ  شرالاسري دل خلهر
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 ع  مر للر،ن،و ريلأ ل  رر  ل حرSEACO ل  نٌرباعر  نلىرتلرالر نااقر: 13جدول رقم 
 .لأ  ول،هرمري ادشري ن ونًو

 اتتمالات
 تتكرار ال السب  النسبة اتتكرار ال نوع التركيز

نسبة 
 مئوية

 - - - % 30 06 مضمون العمل

 % 67 04 عمال اللغات الأجنبيةاست % 30 06  ل  المظاىر الشكلية يزكر الت

 % 33 02 الفاتور  بحرق  ديد  لتصميم شك % 40 08 لا ادري

 % 100 06 المجموع % 100 20 المجموع

ر
ر ر لفرر15 نبنٌرمر افيولهري غ ل رباعربام ري ب ل نٌر و لي رعغابوا رتعن ارل   عالن

 النر لي ر   ري ب ل نٌ رغنًر امريدر ل ل اي ادشري ن  ود ر ي ن نًورباعري  للخشر ي ا  نري 
ري   يلر نلق رمري ليققرباعر ن قر رباعرالاي ري ب ل نٌر فيري  لتا رتمدفي رعنربغم ر انقغ ع  ل

 فيريلأ أشر لرتمر،قغيمرر لنر عر بغمر  ل هر غدل هرم ر غر لرتل   بارم و م رررن لر ه ولغ
 الاسر قلطر تغر فيري خن ل  رباوهررشرباو مري  لتار   فيري ر لنرتاضري  ندل هرءمر نبمل

ر   لرمرع لثرعمنى.
دلنري ادشري نلخو  ر  شرأبممرن   مري قلتشر قغرع غرتقواري ب ل نٌرعنري  نًريلأ  بير

رر ري ن  وم ، نً ري ادش ر  شر لر، م ي   ري اداوا رتاضري  لان رم  رتل  ل ا ري ال قا ري ال ش ه
 ا مر،ال قتهم ر،اغ شر، ل ومري  ل،ل  ر ا ر ر،اغ يري و وارباعريخنادللري اتلهريلأ  بوارمر

ري ادشري ن  ود .رانشداولر قطر  ر،ققرمر لرريعنر،دلنر   نر
ر
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رCojaal مجدقررSeacoشن ارراري فيبقارمتقلي نر:ر ل حر عوري ب ل نٌرمر ل ر14 جدول رقم
 

 اتتمالات                   
 النسبة تتكراراال نوع الرقابة النسبة تالتكرارا نوع الرقابة

 %  77 23  ادية % 35 07  ادية

 % 7 02 صارمة %15 03 صارمة

 % 3 01 دون المستوى %25 5 دون المستوى

 % 13 04 لا توجد رقابة %25 5 في الأمور الشكلية فيط

 % 100 30 المجموع %100 20 المجموع

ر
 لللللللللل ر قلتلللللللللاربل  لللللللللار ر،ن لللللللللمر ررCOJAALنرمريجدلللللللللقري ولتللللللللللهرمرلري ب ل لللللللللر  لللللللللغ 

تل  للللللني ار  للللللنًيرتللللللشر،اندللللللغرباللللللعري  قللللللار ي  للللللويمري نبللللللل لرتللللللنٌري للللللل  نٌري اللللللن نٌر ي  لللللل   نٌر
  لللل ريكاوللللنٌر  للللنصر قللللطرباللللعر قللللغي ر اللللنٌر  للللدحرتللألللللزريلأبدللللللر ي  لللللمرمرر يلأ ل لللل 

يلخ لللللللخار   ر لللللل ر لللللفيري نقلتلللللاري ألللللد وارمنر لللللحري نابلللللنًر اللللل رمل لللللوار لللللفير ي لقللللل ريكلللللغ 
 للللنٌر للللنىري للللباضري مللللنرعنرمرر ر1zي لللل ر، لللل غرم و لللللري ن  للللومري ولتلللللهر اادللللشر  لللل ر  ن للللار

 للللفيري  للللني ارمر نلتاللللاريلأبدللللللر يلأشللللتلل ر  بملللللرالللللاسريلخل للللوارتخنالللل ر للللفيرق للللمررلا لللللكر لبلللل
 اللللللاير للللللرع غ،لللللهرر م رلمملللللنر  لللللفير  للللللمرم رعملللللنىر جلللللمري ملللللنقفر يلأفولللللاري   لللللبوار اد للللللم

يلأبدلللللللربالللللعر  لللللنلىر   لللللني ارمر نيقبلللللارل للللل ارتللللللنرا للللللكرر*بلللللفير  لللللا اريلأ لللللل ري  للللل   ا
  لللللل  ءلريلأ  للللللبيرر للللللقر دلللللللرع لللللللر انللللللل  رباللللللعر ني اللللللار ،للللللغقوقرقللللللليلخمريلأ للللللل  الللللللايري ق للللللمر
 للللللللشريقنفيلبلللللللللهر يشللللللللوي لهر تل  للللللللل ارم ر نلتاللللللللاري اداولللللللللهري ن،بفيللللللللاربهلللللللللرر ت لللللللل ار    للللللللا

 ع للللللللللغهرعنرالللللللللللاسررI.R.Gاللللللللللعريلأ للللللللللل ر رنيلخ ربأللللللللللي أللللللللللدلنري  ندلللللللللللب ر ، للللللللللنيحلهري 
 ار فيالتللللللللار ن للللللللل ور  ل لللللللللرع لللللللللر  للللللللرلع ر ن للللللللرلنرءلللللللللربللخقللللللللي  للللللللني ار ي نللللللللغقوقر ر اللللللللدق

رل وا.ي  للخنريلخرز  ريلأمفيل ريكنداار تل نل 
ر

                                                 

1د.ر للحرتفير لي  فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية رمخبرربامري  ندل ري ، للر اب ار ري و ارق  فيو ا،2006 ص 187  
  

*
 43712 وال  غاية 41755  ل  السا ة 15/51/1541: يوم COJAAL يابلة مع مسؤولة مصلحة الأجور، مجمعم  
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ري لللللللل  نٌر دا لللللللمرSEACO  للللللللا دراللللللللريلأ لللللللنرتل   لللللللبار ادلللللللل  نٌربالللللللعر  خ لللللللار
تو دلللللللر للللللنىري للللللباضري مللللللنري للللللهر ر ر%ر35ار ذ للللللدرت  للللللبرقللللللل نر جللللللمري نقلتللللللار ا تللللللر ن للللللنر

،دلللللللل ر،ل لللللللغر قلتلللللللارتلخلللللللن  ل ري  لللللللللخشري اداوا: ل ن لللللللدومري بق له  نلتالللللللاريلأمفيلللللللل ر  نر
ي اندللللللللللمربمنلتالللللللللاربداوللللللللللهر قلللللللللشر ،ل وللللللللل ريلخلللللللللبريهرع ر،قلللللللللغيمر ميجلللللللللل ر الللللللللللر ادالللللللللل شر

ري اجل رم ربقغري ن ونًريلأ  بي.تمرر ا لرعار ي  رتمر فيرونا  ي 
ر:14رقم  جدول

مررشللللللللني  ممتمرتخ للللللللوارالللللللللايري  لللللللل يلر للللللللفيريخللللللللنبول لهري ب للللللللل نٌر ان للللللللارم دل وللللللللار
الللللللر للللللفيري  لللللللمرغنًرري قوي لللللللهر رغيمي  للللللللخشري لللللل ر،نااللللللقرتلتخلللللللذري قللللللني رع ر للللللشري اللللللل شر ،قلللللل

 وللللللهريتخللللللذري قلللللني ر يملللللشري  لللللنل لهري  ي  ري  نا لللللارلم اللللللر للللللريد لللللشري  للللل يلري ناالللللقرتفيلللللنقر ر
 ا للللللللللرررSEACO قلللللللللغر لللللللللل هرم لتللللللللللهري ب لللللللللل نٌرمررCOJAALول لهر ذ لللللللللدرمريخلللللللللنب

 باوللللهر ل  ندللللللر   للللغرر ،  للللغرباللللعربللللغمرمشللللني  مرمربداوللللاريتخلللللذري قللللني ر  دلللللر لللللنر لب للللل
    لللللللللنرتالللللللللضري ب لللللللللل نٌر مر غ لرهتولللللللللبلر باولللللللللهر لللللللللقر يبللللللللل رم ر،ر%ر100ع رر1 يد لللللللللشر

   لللللل يهرنريلأ ل للللل ر ر  لللللنًري لقولللللاري للللل ر   لللللنربهللللللر للللللر  لللللدعرتلللللل   ن ري ر  لللللل ذ لللللدرت لللللب ر
داللللللللللارتللللللللللللخبريهر ي  للللللللللل يهر  ي  ري د للللللللللل يهريكع للللللللللمراللللللللللمررتلبنبللللللللللل ام ري للللللللللل  نٌ رريكاولللللللللا

بالللللمر للللل  مرع لللللشريلأز لللللله  ر نالللللنٌرباو للللللر دلللللل  نٌري ن  وللللللار قلللللطرتلللللل نغمر لللللفيرع  للللللر ري الللللل  قر
  نٌر ي  ي  رل رتللللللنٌري لللللللرمرياقوقللللللارمنر  لللللشرالللللللاسري دل خللللللهرالللللل ري للللل ر،ادللللللقريءلللللربمالللللل ا ل 

  دللللللنر للللل ري  ندلللللل ر لللللفيرقلللللبا مرر  زالللللشربداولللللار، لللللونًري للللللي  ري بالللللن ار   ولللللارم ر لللللغرتاولللللغ
 للللللاو رمملللللللريخاللللللقر لبلللللللر للللللفيري غللللللويبري للللللغيما رءلللللللايري ل لللللل ري لللللللاور ر اللللللانربمدل نللللللهر  ر

ريح عرتل نقغ نر ي بويفرت  دل س.
لهريتخلللللللللذر للللللللللرلم وللللللللرCOJAALع لللللللللر ودلللللللللر نااللللللللقرت  لتللللللللاري ادللللللللللرباللللللللعر  للللللللنلىر

ري قني رمر  نل لهري  ي  ري  نا ار قغر ل هرباعري   لري نل :
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 :15جدول رقم 
 
 الإدار  العليا الإدار  الوسح  الإدار  الدنيا 

C
O

J
A

A
L

 

 نسبة ال تكرارات اتتمالات نسبة تكرارات اتتمالات نسبة  تكرارات اتتمالات

مشاركة في  % 30 09 شكاوي
 % 10 03 تيارير % 14 04 الإستبيانات

 %76 23 تضور اجتما ات % 80 24 ميابلات % 60 18 اقتراتات
شكاوي 

 % 10 03 واقتراتات
مشاركة 
 %14 04 وتضور اجتما ات تيارير % 06 02 وميابلات

100 30 المجموع 

100 30 المجموع %

100 30 المجموع %

% 
ر

 لللللللفير لللللللنفرر قبلللللللل رلي بول للللللللهري للللللللا ل  رمري لللللللغ لرعبلللللللقسرعنرا للللللللكرياندل لللللللر،ل لللللللح
 قللللللغر،اجلللللل رر يجدللللللقرمريشللللللويكري ادللللللللر ي للللللل  نٌر الللللل رتخنالللللل رتلللللللمنقفر  للللللنل لهري  ي  

م ر لللللنقر عخلللللل و ر او لللللار  لللللشر،قلللللغيمري الللللدل وربخ للللللصرتالللللضري الللللل شر ي  لللللالتلهري للللل ر
قللللللللللغر، للللللللللن غمرلم وللللللللللاري قوي لللللللللللهرع ر ر ،اوللللللللللقربدللللللللللشري ل لللللللللل ر زاللللللللللشرع ي ري ادللللللللللشرمج للللللللللغير

 دللللللراللللللر االلللللمر شلللللللخقر لللللغىري الللللن لهر  ن للللل وشربداولللللاريتخللللللذري قني  بلللللغ شرلمملللللنرررله لللللقوري 
ع ألللللشرر لللللعيحي ولتل ولللللارع للللللر،اندلللللغرتد لللللن ربالللللعرلم ولللللاري قو للللللهر نالللللجوقري تلللللغي ر ي تندلللللل ر ر

 رع رغنًاللللللللل.ر لأللللللللغرالللللللللاير لللللللل قرباللللللللعر،نقوللللللللار   للللللللل هيقللللللللويبر لللللللللي ار ل  للللللللار عمللللللللنىر ا ل للللللللارر
  ر ءلللللللايرقللللللغر ، للللللشرعفوللللللاري قو لللللللهريلأخللللللالبرمل للللللارمري اللللللن لهرذيهري فيلللللللتقري  نللللللل 

  الللللل ر يلأللللللزري الللللل  قر  لللللو ر م رذ لللللدري  لللللنلىري للللللا ل رتلبنبلللللل ريجدلللللقرببلللللل  ربلللللفيرشلللللن ار
ي  نللللللللار ي ن للللللل وق ر دللللللللرقلللللللغر،ل للللللل رعخلللللللل و رعملللللللنىر زاا للللللللر للللللل ر، لللللللنفري ادلللللللللر  لللللللشر

 ارم ري الللللللل  ارمريخلللللللنبول لهر خلللللللنفيقبلهري لللللللنعور لللللللللرتالللللللضري الللللللل شر ي قألللللللل لرتل  لللللللل
باللللللللعري غ يخلللللللللهرع رر أللللللللل ري  ندلبلللللللللهرتل   للللللللبار ادللللللللل  نٌرمري  ي  ري ااولللللللللرع رت للللللللل 

ري نقل  نري  جا ر للري  لمر ي  ال له.
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رتل حريلخ ل ولهري  ريدنلزربهلري ن  ومريلأ  بير يمشري ان له: 92  غ لر قم

 
ي ب لللللل نٌرر عو ي للللللاورم لللللار غ يخلللللارر28 نل لللللحر  للللللر لللللفيرملللللقلر افيوللللللهري لللللغ ل

 ولللللارر ي للللل ريدنللللللزر،  لللللومريلأ ل للللل ر اادلللللشرتل  خ للللللهرهتاللللللنري نفيلللللنقر لللللباضريلخ ل لللللول
نر تلللللل يك للللللشرباو لري  لتللللللله للللللفيرر %40 ذ للللللدرت  للللللباررSEACO   للللللغري ل  لللللللنرمر

ددللللفيرمر  للللن ر،لخ ل للللواري لللل ريدنلللللزربهلللللرالللللايري ن  للللومري غ للللغر لللل رمشللللنيفريلخللللبري ريلأ ل لللل ري
،توللللللللللنًري  لللللللللل   نٌريلأ ل لللللللللل ر لللللللللل رع للللللللللب  رالللللللللللاسريلخل للللللللللوار لللللللللللان ربل  للللللللللار دلللللللللللربللللللللللبرر

مجللللللغ ير  للللللدقرر ع للللللب  لرقادلللللللر  للللللا  لريالللللللجر اناللللللنفرباللللللعري  لللللل  لري غ للللللغر لللللل ر تاأ م
الللللللاسر قفيللللللار،فيللللللنبر  لللللللربق لللللللهريخللللللن  لمر  للللللنً ر ر هر  لللللل  لر غ غتللللللرتلللللل  نر،توللللللنًسر يخللللللنبغيل

 للللللللرسرري  لللللللني يهر اللللللللايرلاءلللللللءللللللللر رري الللللللن لهريلأ  بولللللللار لللللللللراللللللللاسري دل خللللللللهر   لللللللن ر لللللللل ر
 و للللللرلر ر ر بالللللعري لللللنرم لللللني ري قلتالللللار لللللقري  للللل  لري اللللللمر ادالللللن ررG.T.Cمرمجدلللللقررس لللللل   ل

ري للللللللللل  نٌبقللللللللللل ررم رر   لللللللللل ر  للللللللللونًري اقللللللللللل ر)رTourouرتلللللللللل  نربا للللللللللهر  ل للللللللللشري  للللللللللوغر
 د للللللللل  لر غ لللللللللغر ادالللللللللن   ر بلللللللللفيرررAlimandaهري  لللللللللوغرتلللللللللر تمريخلللللللللنبغيلر(ر يلأ ل للللللللل ر

ي ريلأ ل للللللللل ر لللللللللفيرقبلللللللللشربرري نلتالللللللللار  للللللللللمريلخللللللللل ر ار م دل ولللللللللاريبنبلللللللللل رذ لللللللللدر  لللللللللل ر لللللللللفيري  لللللللللل
،للللللنىرتلللللل نرعمللللللنىر ر تل  للللللل ارم رذ للللللدرر   لللللللكر وللللللارت خللللللبلبر نااللللللقرر للللللهرع  خ لللللللتهم رعمر

يدنللللللزربهللللللررمل لللللواردلللللهر لللللقر الللللل شري قفيلللللل ر للللللا دراللللل ر، قابلللللغمرر ن لللللونًريلأ  لللللبير  لللللا ري
باللللللعررلا لللللللكر ددللللللرعنقاواللللللارر نىر وللللللار ل  للللللار الللللل،للللللمر للللللنٌر يلأ  للللللبير اقفيللللللل ررن  للللللومالللللللايري 

  نسبةال تكرارال تتمالاتالا  النسبة تكرارال تتمالاتالا 

S
E

A
C

O
 

التحكم في بعض 
 %15 3 التينيات

 % 40 12 الدقة 

C
O

J
A

A
L

 

 %17 05 تيديس العمل  % 25 05 ضعف التسيير الكفب

ك ر  تغيير المسؤولين 
 % 40 08 الجان 

 %20 06 ك ر  الاجتما ات وتليات التشاور 

لا توجد خصوصيات 
 % 20 04 تمتاز بها ىذا التنظيم

 % 23 07 ممستوى  الي من التحكم والتنظي 

  %100 30 المجموع  %100 20 المجموع 
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باللللللعررولللللللسي ي ادلللللللمرمرتاللللللضري نق ولللللللهر يلخللللللبريهر خللللللودلري نااقللللللاربم للللللل يهر،في للللللنًر  ال للللللار
ري نفي نً.رهي  نلىر  غ

ع  للللللنر ن  للللللارمريادللللللمرباللللللعرمموللللللايهررCOJAAL نٌرمرمجدللللللقرلري ب للللللعنرلأللللللغرتو دلللللللر
ر لللللنلى هريدنللللللزربمع  لللللفير جلللللمري او لللللاري غ  خلللللارر%40شلللللتللر ولللللارع لللللغرولتللللللهر لأي ن  لللللومري 

 قبلللللللر لللللفيري غقلللللار ي غ لللللارمريلأللللللزريلأشلللللتللر غلللللمرع  للللللر لللللنىرعنربلللللغمري ناي لللللهرتل  لللللللري ن لللللقر
ار ي للللللويمرقللللللل للللللشري غباو لللللللرالللللللايرع للللللنر للللللفير  نرشللللللدر للللللل  رتاللللللغمرياندلللللللمريجدللللللقري ولتلللللللهرتا

عنراللللللللاسرر%ر20نىر ولللللللار ل ولللللللارمم الللللللارت  لللللللبار،لللللللن ر دللللللللرلري ليبولللللللغري للللللل ربلللللللبررب  للللللللري ب ل للللللل
رهنللللللللزرتد لللللللن ري بندلللللللل ربالللللللعري  ندلبللللللللهر ي  نلللللللايمرتل الللللللل يهر تخللللللللذري قلللللللني يي ن  ودللللللللهرتم

نرتللللللنع  مرمرالللللللاسري  للللللللخش رمنرمل للللللوار،  للللللومري  ندلبلللللللهري غ   للللللارالللللل ررلر  ر   للللللن ري  لللللل   
 ر ولللللارع لللللغري  للللل  لرGTC للللللا درتمنللللللزربهللللللر للللل ري ن  ودللللللهريلأ  بولللللاريلأملللللنىر ادجدلللللقر

نوري ندلبلللللللللللللللهريجللللللللللللللي لللللللللللللهررALIMANDAي  للللللللللللللوغررPizzarotiي لللللللللللللنلخو رمري اللللللللللللللن  رمر
 نلللغي سرخلللنًريلأشلللتللررLes chefs chantiers  لللللخوار ل ولللار لللقر اخلللل ري ل شلللله:ر

لأ لللللنر   لللللهراللللللري للللللاور الللللشربداولللللارمنراللللللايرير نري الللللل شري للللل ر،لي  للللله  يقلللللويبرياالللللللرتاللللل
غل لللللللللللاررALIMANDA قلتالللللللللللار لللللللللللقري  للللللللللل  لري اللللللللللللمر ادالللللللللللن  رر  لللللللللللني ،  لللللللللللومر لبلللللللللللغر

 تل  لللللللل ارم رغنًاللللللللر لللللللفيري ا ل لللللللنريلأملللللللنىري للللللل رتمولللللللاربدلللللللشراللللللللاسري الللللللن لهر  لللللللشر ي  التا
ر   ر ن ل ،اي ن دمرمربداولهري ن  ومر ي ويمري ادشر ذ درت

ررد البشرية: خبر  تسيير المواالمحور ال الث
،نااللللللللقربم شللللللللنر للللللللفيري لللللللل رنضرم رمجدلبللللللللار للللللللفيريلأخللللللللواارنالللللللل ل   لللللللللرمرالللللللللايريكللللللللل ري 

 ا ري دل خللللللللهريلخل لللللللارتللللللل  ي  ر ، لللللللونًري للللللللي  ري بالللللللن ار  قللللللللر   شلللللللنيهريلخلللللللبريهريلأ  بولللللللا
 ادبلللللللل ئرياغ  لللللللا  باعراللللللللايريلأخللللللللسر قلللللللغر،ألللللللدفيراللللللللايريكلللللللل رع أللللللللربلللللللغ ير لللللللفيريلأخلللللللواار

 ر،ن،وب للللللللللللراللللللللللل ريلأملللللللللللنىرتللللللللللللمنقفري خلللللللللللنبول لهر تللللللللللللمنقفري ال لللللللللللار ري  نبولللللللللللارتخناللللللللللل
رم ل وار شرشن ا.

 قللللغرم للللاري  لللل يلريلأ لرمرالللللايريكللللل ر غ يخللللار للللل ري اققللللاري لللل ر،للللنتطرتللللنٌري  للللنًر
ريلأ  بير ي ال شري ايلخنو.
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ر.:ر ل حر بوااري انفرباعري ل  ن05ٌجدول رقم 
ر

 نسبة مئويةال تكراراتال تتمالاتالا 

 

  نسبة مئويةال تكراراتال الاتتتمالا

S
es

co
 

ر%ر83ر25 أجنبير%ر45ر09 أجنبي

C
o

ja
a

l
ر%ر17ر05 جزائرير%ر55ر11 جزائري 

 ر%ر100ر30 المجموعر%ر100ر20 المجموع 
ر

ر قل  للللللللللللار% 45تللللللللللللنٌري للللللللللللغ لرعبللللللللللللقسرعنر  للللللللللللباري اللللللللللللن نٌريلأ ل لللللللللللل ر ر،ناللللللللللللغىر
  قن لللللللنربدا لللللللمربالللللللعررSEACOبالللللللعر  لللللللنلىر % 55   لللللللبا تمللللللل ا مرريكاولللللللنٌتل الللللللن نٌر

 ي للل ر  لللعرتل نوللللزيهربغ لللغ رles postes cles ي ندللل ر للللر  لللدعرتل  ل للل ري  نل ولللار
 لللللل ر ر بوالللللاري نالللللل نررنءلللللمر لللللفيرملللللبريتهمر  للللل اقتهمر دللللللرعرتينللللل ،تلللللل   نرم ر دلللللل ن مري للللل ر

مملللللللر نفيالللللل ر  للللللل رر للللللل  رعخلخللللللوار مربداوللللللاري ن للللللونًرمر  لللللل  رSEM ررSEACOتللللللنٌر
 رمريجدلللللقري ولتللللللهرمذرلراللللللر ل لللللرل لللللفيريلخلللللبريهرمريجلللللللري  ي وربالللللعربدللللل ر لللللرالللللنٌ بلللللغ ر

 قل  لللللارتللللللر % 83يد لللللشر  لللللباري الللللن نٌريلأغابولللللاري ا دلللللعر لللللفير جلللللمري الللللن نٌر ذ لللللدرت  لللللبار
 ادالللللن نٌريكاولللللنٌ ر اللللللاير ي لللللقر دللللللنر بوالللللاري الللللن  ر،نفياللللل ري شلللللنيفرباولللللهر لللللفيرر%ر17

 لللللل يهريكاولللللار لللللقر  لللللل رتالللللضرم ري ر لللللنل لهري شلللللنيفدللللللر، للللل غرتقولللللار وقبلللللشريلأ ل للللل  ر 
قغر    للللللللرذ لللللللدرش  لللللللولرع  لللللللل رم لللللللني ري غ يخا  للأق للللللللمرببلللللللل  ربلللللللفير لللللللنقر ري خلللللللن  ل يه 

بدللللشر  دللللشر اللللنفر ن للللقر الللللنفرع  للللبيرع رع  للللنر ادللللشربالللللعر ن قللللهر  لللل ريمن ل للللهرممللللللر
ر   ورم ر،ل غربققلهرتو  مر الاير لرخلفر ل  هرمري غ لري لي .
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ر ل حربققلهري ادشرتنٌري     نٌريلأ ل  ر ي ل  نٌ: 40جدول رقم 
 

 اتتمالات 
 نسبة مئوية تكرارات العمل ات لاق

 

 اتتمالات
 العمل ات لاق

  نسبة مئوية تكرارات

S
E

A
C

O
 

 لاقة  مل 
 % 78 15  ادية

 لاقة  مل 
 % 32 8  ادية

C
O

J
A

A
L

 % 56 14 جيد  - 0 جيد  

  % 12 03 سيئة % 22 04 سيئة 
 %100 25 المجموع %100 09 المجموع

ر
،ني  للللل رم لتللللللهري ب لللللل نٌر لللللللراللللللاسري  قفيلللللارتلللللنٌر ل للللللرببلللللل  ربلللللفيربققلللللللهرر

تل   لللللللللبار الللللللللن ارر% 78دد للللللللللرم لللللللللل ري ادلللللللللشر ي  لللللللللويمري نبلللللللللل لر ذ لللللللللدرت  لللللللللباريحبدلللللللللشر
SEACOتل   لللللللللللللبار ادب لللللللللللللل نٌرمرمجدلللللللللللللقرر% 32 بمالللللللللللللغلررCOJAALر ر تلللللللللللللنٌر ل لللللللللللللل

تل   لللللبارر%ر57بققللللللهر ولللللغ ريحدد للللللري ن للللللامر ي نالللللل نر ،قلللللغيمري   لللللحر ي الللللل  ر ،قلللللغ رتلللللل
تو دللللللللر رSEACOمر لللللللنٌر، الللللللغمراللللللللاسري   لللللللبارتمل للللللللرتل   لللللللبار بول للللللللهررCOJAAL او لللللللار

مر للللللقري اللللللن دنٌرتللللللنٌريلأ ل لللللل رر%ر34،  للللللنرتاللللللضري  للللللابولهرمر لللللللري ادللللللشر ،قللللللغ رتلللللللر
 ري اغ لللللللغر لللللللفيري نبر لللللللنيهر لللللللللراللللللللاسري ا ل لللللللنر ي للللللل ر دللللللللر ق للللللللجر  للللللللر  ي لللللللل  نٌريكاونٌ

ولهر ي  قل لللللللللهرتل غ  للللللللاريلأ  رتل  للللللللل ارم ر  للللللللل ر ا لللللللللانرم ريمللللللللنقفريلرباالللللللللري ب ل لللللللللر 
 للللغامرعشللللبهرع ر دلللللر  لللل  لرنرءلللللرم ربققللللارتللللل   ر  للللل،لر للللل ر للللفيري ال اللللاري ن ،و وللللاري ل للللارمملللللريح

رغنًالر فيري  ه.رع  قر،دلنربققنهرتلالخلبر
ي افيللللشري نسموللللار للللقررال للللشرنمري رeaco S نااللللقريلأ للللنرت ولخللللاريجدللللقر شللللن ار:01سددددؤال رقددددم

ي  لتللللللللهرم رعنرخولخلللللللاريلأ ل للللللل ربدل للللللللر،نيبلللللللل رر لللللللشل هررشلللللللعي غ  ولللللللار قلللللللغري  للللللللزيهر ر
مري نال لللللللشريلأ  لللللللبيريلخ ل لللللللواروريحللللللل  لللللللل اري افيلللللللشري ل  ولللللللار ي  للللللللزيهري غ  ولللللللا ر تل بللللللللر للللللللر

نري قلللللللللل لنري ايلخلللللللللنور اا  للللللللللرتل وي  لللللللللل ر باولللللللللهر ل  ندلللللللللللر   لللللللللغري غ  ولللللللللار ي  قل ولللللللللا  دلرع
ي ندللللللللللر قللللللللق(ر  ر للللللللن   رمذنر   يار للللللللغ لرر%ر100ع رر1   للللللللل ورمرالللللللللاسريال للللللللار)

رملصرته.
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ر ل حر ن قار شري ال شر ي  ايبلهر يمشري  خ لهر:10جدول رقم 
ر

 احتمالات  
 نسبة مئوية تكرارات علاقة العمل

 

 احتمالات
  نسبة مئوية تكرارات العمل علاقة

S
E

A
C

O
 

 % 43 13 الاستماع للمشاكل % 40 08 الاستماع للمشاكل

C
O

J
A

A
L

 

 % 20 06 الاستجابة السريعة % 10 02 الاستجابة السريعة

  اللامبالا
La négligence 

 % 23 07  اللامبالا % 30 06

الاستماع للمشاكل 
 - 00 والاستجابة السريعة

للمشاكل  الاستماع
 %7 02 والاستجابة السريعة

الاستماع للمشاكل دون 
الاستماع للمشاكل دون   % 20 04 المبالا  بها

 % 7 02 المبالا  بها

  % 100 30 المجموع  % 100 20 المجموع 
ر

ايبللللللهر،لللللنمربلللللفير ن لللللقر ،لللللغلري افيوللللللهرمري لللللغ لرعبلللللقسرعنربداولللللار لللللشري الللللل شر ي ر
  لللللللللفير ري خلللللللللنجلتارءلللللللللل رر%ر40ي خلللللللللندل ر ادالللللللللل شر ذ لللللللللدرر،قلللللللللغيمري الللللللللدل ور تل نلللللللللل 

 لللللفيري ب لللللل نٌر لللللن نر  لللللل رري انلللللبررري رغلللللنًرعنرا للللللكربلللللغ %ر10ر:قلللللشر،قلللللغ رتللللللع  لللللبارت  دلللللفير
دفيرمجللللل هر للللمري اندلللللمربهلللللرع للللقر  لللل ر ر،قللللقرغ للللل ر للللفيري ق بللللل  رمر، للللونًري اللللل شر بلللل

نللللللل ر الللللللل ا مرت للللللنً فيريكاوللللللنٌر لللللللنرمجللللللل ر ادبدا للللللمري نلخو للللللوار  للللللفيرتلللللللبرع ألللللللرع للللللمر ور
 للللللللرل الللللللل  قرتي ن لللللللونًر قللللللطر ي  لللللللنًرر  قللللللقربالللللللو مربللللللل  تل قلتلللللللشر م  ول مر لللللللقر  ت    لللللل

 لللللنىرت  للللللهررر%20ر  لللللبا الللللللاير للللللر   لللللنر للللللا در   جللللللبر  لللللو رالللللشريلخق للللللهر ي  ايبللللللهري
  د  لر ر،بللللللل ر ا لللللللر ع ول لللللللر غل بلللللللر لللللللر دلللللللنر اد للللللنً فيريلأ ل لللللل رباللللللمر لللللللفرتل اللللللل ش

  ر نااللللللقريلأ للللللنر قللللللطرتللخق لللللللهرتللللللنٌر عمللللللنىرتمل للللللشرمر  يخللللللن لر ا للللللن ار اللللللللر للخوللللللارءللللللل
ي ادلللللللر ي لللللل  نٌر قلللللطرتلللللشرع أللللللرمري نال لللللشر لللللقرشلللللدل ىري اتلللللللخفي ر لللللا ر، لللللونًامر ز لللللار

ن للللللنتلهر للللللقر،ل للللللغر غ للللللار ي لللللل ار ال للللللاريلأز لللللللهري ربخ لللللللصر مشللللللدل   ر  لللللللنري اتللللللللخفير
ر.SEM ي ال شر فيرقبشرمبري ر

ر
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ق ندللللللللل هرتل   للللللللبار ادللللللللل  نٌرمر  دلللللللللر ق لللللللللجر،قن بلللللللللر  للللللللل ر  لللللللل ري نلز للللللللقرر
 43  وللللللار،ادللللللشرخولخللللللنهرت لللللل اربل للللللارم ري خللللللندل ر اداللللللل شرت  للللللبارCOJAALمجدللللللقر

مملللللللرزاا لللللللربداوللللللار)،دللللللني رزدوالللللل ر لللللللبغ(رر%ر27ر ري بللللللل   رم ر ا لللللللر ذ للللللدرت  للللللبا %
 لللللللفير جلللللللمرر¾ري بدلللللللللربمالللللللغلرمرميجلللللللل ر الللللللللر ادالللللللل شر ي  لللللللالتلهري للللللل ر،الللللللوورخلللللللنً

ري ال شري فين  ا.
 ناالللللقريلأ لللللنرا للللللر للللل ق:رتل لللللل ر الللللل شر مق للللللهر لخو لللللواربالللللعرقألللللل لر  دلللللار رر

مري الللللن  رمر لللللنٌر  لللللشري نتلللللقري نبقللللل ر  نر ال لللللار ااولللللهر  للللل رم للللللرتمولللللشرم رزلاالللللهر بلللللغمر
)،دلللللني رزدواللللل رر%رر30ي بلللللل  رتلللللهرت لللللل  ربل لللللار ذ لللللدراللللل ري   لللللباري د الللللارمري لللللغ لرتللللللر

االلللللقرتللللللللخقفرنع رالللللل ر بملللللللر ر  للللللعرتلللللل   ريلأفوللللللارتل   للللللبار ادنال للللللشري ولتلللللللهر ، لللللللبغ( 
،ن للللللللمرتل  للللللللني ار ي غ للللللللارع لللللللللرري  ي  ري ولتل وللللللللاري نللللللللغي لربللللللللفيرتللللللللنٌري ادللللللللللرباللللللللعري للللللللنغمرعن

 ر!دمرمربداواري ن ونًر  دفيريلأ نر ر فيبقرت   ري ل،نً رمري ايلخن  ي ن  ومريك

ر
  جمريلأ ن ر يمشري ان ار  جمريلأبدللر ي  لمرر لل:ر ل حر عوري ب ل نٌر00ول رقم جد

 

     SEACO                     COJAAL 

 

 اتتمالات 
 

 طبيعة العمل
 السب  نسبة تكرارال

ال
رار
تك

 

 نسبة

 

لات
تما
ات

 

ال
رار
تك

 

سبة
ن

ب  
الس

 

ال
رار
تك

 

سبة
ن

 

 %43 13 ممتع ومفيد 70% 21 نعم %15 03 ممتع ومفيد %15 03 نعم 
 %27 08  ادي وروتيني 30% 09 لا %60 12  ادي وروتيني %85 17 لا

100 20 المجموع

% 
مرىق لك ر  
 %25 05 المهام والأ باب

المجمو 
% 30 ع

100 
مرىق لك ر  
 %30 09 المهام والأ باب

100 20 المجموع    

 %100 30 المجموع  %

ر
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ينري تل بولللللاري دلللللبرىر لللللفيري ب لللللل نٌرغلللللنًر ي لللللنٌر  لرتللللل بلللللغ ر  للللللر لللللفير افيوللللللهري لللللغر
مر لللللنٌرزلللللغررSEACOبالللللعر  لللللنلىرر% 85بلللللفير جلللللمر مللللللءمر   ي،لللللب مر ذ لللللدرت  لللللبار

مر للللللقر  لللللل  مر اللللللان نرتن لللللللربلللللللمربللللللفير جللللللمرع للللللل امر    للللللغ يري للللللهر للللللنقر% 15اواللللللارق وللللللار
ر جمري ادشر ي  غري بلا ل.

مر ي للللللللللنرع لللللللللقربالللللللللعرتو دللللللللللرلألللللللللغرعنر لللللللللل   ريجدلللللللللقري ولتللللللللللهر   لللللللللغ نرع لللللللللر
 لللللهر لللللنق مر لللللقرع للللل  مرع لللللغ يررل  دلللللري دللللللرعنربلللللغ رر%ر70  لللللنل لهرع لللللل امر ذ لللللدرت  لللللبا

 افيولللللللهربغ للللللغ ر   لللللللرخلللللللبلهري ادش ي  للللللغ ر ءلللللللاير  للللللشري ادللللللشرباللللللعر  للللللنلىري اللللللن لهر
ي قلللللللربلللللفيردللللللر الللللل رر  و ر  يلأ  بولللللار تن للللللرتل   لللللبارم لللللو مر  دلللللفير باللللللرمر لللللغ  ر اقل لللللا

ياللللللي اري د لللللنً   بفير،قل لللللو مرع لللللل امرتلللللل ادقهري  لللللابار  للللللاسري ن ي،للللل رع لللللل امريلخول ولللللار ر
مرعبالللللللللعري  للللللللللنل لهري  ي  للللللللللار  للللللللللو ر ادللللللللللل  نٌريلأ ل لللللللللل ررتخلللللللللاري  للللللللللنً فير ي  لللللللللل   نٌر
ل ر  لللللنًتهمري   ولللللارت لللللع أللللللر نالللللار  ن لللللار ندلللللل فيريلخلللللبر ر ر ولللللهري الللللل  فيرمري  خ لللللا  دلرزلللللغر

لألللللغرر% 30ىرمر  للللل ريجدلللللقر تم ا للللللر  لللللبارمر لللللنٌرزلللللغر ولللللارعملللللنرر بالللللعر  لللللنلىر قبللللللل
ي  للللللمري ل الللللارم لللللو مر  ر،نيبللللل ر  لللللل ارعببلللللل رر لللللقر جلللللمرم نق لللللعنر  للللللمري ن ي،للللل ر يلأ لللللل ر ر

عنر  لللللللمريلأ للللللل ر قبللللللللربدل لللللللر الللللل ري  وللللللاري لللللل رر% 27 زللللللغر وللللللار ي  لللللللمرمرع ول لللللللرعمنى
 لللللفير لللللغ ري ملللللنقفررنضري ن  وللللل تلللللت،نلخلللللطري لقللللل ريلأ لر ي  ل لللللار لللللللراللللللاسري  قفيلللللا ر ر

ت  للللللهر  للللللجر  للللللل ر، للللللل هرررG.T.C   لللللغري  لللللل  لري داللللل رتلللللل  ي  ري للللللي  ري باللللللن ارمرمجدلللللقر
 بللللللللنًرمريلأ للللللللل ري غ لبللللللللارتل   للللللللبار اادللللللللللر ي للللللللل  نٌري لللللللللا فير  ندلللللللللنرم ر  لللللللل ري اللللللللنيحار

ي  لللللللل  لرذ للللللللدرم ر  للللللللل ر تللللللللنيهر بللللللللنً رمررقغرع  للللللللقلللللللل ر   قل لللللللللنرتلللللللل   ري  لللللللللمر ي ل للخ 
مل لللللللربهللللللللر اللللللللررل  ل لللللللرALSTOMشللللللن ارر  لللللللغهقلللللللغرع  رخللللللامري نقووم ر ايلخلللللللنوري ناللللللن قري

رررررررررررررررررررررر الللللللللللللللل:رS.G.Tرتلللللللللللللللل:رفيالللللللللللللللقرباولللللللللللللللهلر   للللللللللللللللمر بندلللللللللللللللنرمر غ لللللللللللللللغريلأ لللللللللللللللل ر اللللللللللللللللر للللللللللللللل
Le statu générale des travauxي لللللاور قلللللمرباللللعر زنريلأ للللنري  للللل رررر 

 ن دلللل ربللللفير ن للللقر غ لللللغر  اندللللغرباللللعريلأخللللالبريلأرLe salaire globalي للللغ ل :ر
ن،بلللللهر تلللللنٌراللللللايريجلللللللر يالللللغريلأ در يالللللغريلأق لللللعري للللللاوريددلللللفيرعنريح لللللشرباولللللهري ل للللل رمر

 ي  لللللنً في رممللللللريحلللللغر لللللفيرتالللللضري منق للللللهررل  نٌ،لللللنمربداولللللاري  ل  لللللارع ري ن لللللل ضرتلللللنٌري للللل
تللللللنٌرع للللللل ري ادللللللللر للللللفير  لللللل ري  وللللللارذ للللللدرعنري ل لللللل ر االلللللمر  للللللبقلرعق للللللعر للللللغريددللللللفيرعنر
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باوللللهرمرالللللاسري ن،بللللار لللل ق:رمملللللر لللل  وري ري اللللال رت للللل ر للللفيري اغي للللار مر،ق للللومر  للللل ريح للللشر
ري ال انٌر ذ در  قري نخمري نل :

 
 
 

ر
 لللللللللفيرملأللللللللللزري فيل بلللللللللارتل بندلللللللللل ربالللللللللعر اال للللللللللهر شلللللللللن  لهري قلتالللللللللاريلخل لللللللللارر

 .Alstom  بم   لري لي  ري بان ارم
ر

م ر  يخللللن لررعخللللل و ر  دللللار  للللفيرمر ل للللاررالللل رببللللل  ربللللفي فيللللنقرمنر  للللشرالللللاسري نق ولللللهر ي
  قلللللغالر للللل ر  لللللنفيوقري خلللللن ل  ر لللللفير اي لاللللللر ،قالللللواربولبهللللللرتلللللغلري بندلللللل ربالللللعريلأ دلللللل ر

ر.قاوغ ا يلأ  داري ن
 SEACO :ر ل حريخن ل  ري ادللر فيرز ل  رمريلأ ل رمرشن ا10 جدول رقم

 

 ة المئويةالنسب تكرارات السب  النسبة المئوية تكرارات اتتمالات 

S
E

A
C

O
 

 - - - % 20 04 لا

 % 45 09 زياد  جما ية لكل العمال % 80 16 نعم

 % 15 03 تحفيز مادي بسب  تفوق في العمل % 100 20 المجموع

 
 
 

 % 15 03 ترقية في العمل

 % 25 05 زياد  جما ية + ترقية

 % 100 20 المجموع

  
 % 80  للللللللبارت ري للللللللل  نٌر ر ق لللللللللجر للللللللفيرمللللللللقلري افيولللللللللهري  لللللللللتقار  للللللللللريغالللللللل

باللللللعرز للللللل  رمر اللللللغلر  ي،للللللب مر ع للللللل ام ر قللللللغرع للللللغر ا د للللللمرعنرالللللللاسري ا للللللل  ر،اي  لللللل ر للللللقر
 ذ للللدرتن  للللوارغللللقفر للللل ر انللللبرر للللفير للللنفر أللللل ربقللللغري ن للللونًر للللقريلخللللبري ريلأ ل لللل رم 

 قللللغر  لللل رالللللاسرر ي غ  للللار بللللل  ر، اوللللشر ،نقوللللارالللللايري قفيللللل ري لللللاوربللللنفر اللللل شرمر، للللونًس
 % 70ار دللللشري لللللل  نٌر،قن بلللللر ذ لللللدرت  لللللبارولللللقن بللللللر للللشري ادلللللللرت اللللشريخلللللن ل  ر لبي ا للللل  ر،

بار  لللللللءمرخللللللل    لللللللرت اللللللشرز للللللل  ر لبوللللللار بمرخللللللن ل  يمذيرع لللللل  لرءللللللمربللللللغ ري ادللللللللري لللللللا فيري

Salaire global 

La négociation 

Min 

30.000.00 

Max 

50.000.0

5550 
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 اللللللايرريلأ لللللل لمر  لللللن وغ ير لللللفيرز لللللل  رمررع لللللم لللللفيري ب لللللل نٌرر% 20 للللللبرع بالللللعر،نقولللللارتو دل
 تل نللللل ر ل ا للللل  ر ل لللل رقبللللشررب للللل نٌنير قل  للللار للللقرغللللنًامر للللفيري لير لللل م  لللل للللل مر،لرررم  ي للللقر

ربداوار،ل و  مر.
 

 .يلأ ل   ل حري ندللر  للر ي ن لبري ادللري  ل يهر مبريهر غ غ رتل ل ري  نً فير :20جدول رقم 

 

النسبة  تكرارات اتتمالات 
 النسبة المئوية تكرارات السب  المئوية

 - - - % 50 10 لا

 % 40 04 جديد  للعمال فاىتمام الإدار  بنيل معار  % 50 10 نعم

 % 100 20 المجموع
طبيعة العمل تفرض التحسن الدائم للخبرات 

 % 20 02 توالمهارا

 
 
 

 % 30 03 الرغبة في الحصول  ل  توافز مادية ومعنوية

 % 10 01 المنافسة بين العمال

 % 100 10 المجموع

 

ي لللللللهر ر،ل لللللللغررSEACOق للللللللمري  ي  لللللللاربالللللللعر  لللللللنلىر لللللللنىر  للللللل ري الللللللل انٌرمريلأ
ل  للللللللل يهرت  ق للللللللغ نرر  للللللللار  للللللللل يهر مللللللللبريهرتمري ن لللللللللبهلرتل للللللللل رمللللللللبري رع ل لللللللل عا لللللللللكر

 يلخللللللللبريهرعور،اللللللللدري لللللللل ر، لللللللل ر بلشللللللللن رمر أللللللللدلنري ادللللللللشري  ي ور ي ن  ودلللللللل  رتلخللللللللن  ل ر
ولللللللللهرمرباللللللللعري برمجرل بندللللللللتل تالللللللضري دل خلللللللللهر ن  للللللللنٌريخللللللللنادلءلرمل للللللللار ودللللللللر نااللللللللقر
  لللللل رملللللبري رع ل للللل ر ناقو  للللللرر  ال لللللاري بول لللللله  ا رببلللللل  ربلللللفير   يهر،دل  ولللللار ر، لللللنغب

 ريبنقللللللللل امري ن لللللللللبهلر ،ااد لللللللللر للللللللفيرملللللللللقلر   يهر لللللللللبداولللللللللهربل  للللللللاريددللللللللفير ر  لللللللل ر
رر.،دل  وارت وفيارمري برمجوله

ر ءللللللاير ريددلللللفيريالللللغ ارا للللللربلللللفير،االللللمر قوقللللل ر  لللللل يهر ي الللللل فري نفيلللللل  رمر، لللللونً
ي قفيلللللل ر  ال لللللارعز ل،لللللهري نلي ولللللا.ر ودللللللر   لللللغري   للللل ري ملللللنر لللللفيري لللللل  نٌرع لللللمرتل  الللللشرقلللللغر
يخلللللللنفيلبليري ن للللللللبر  لللللللل يهر ملللللللبريهر غ لللللللغ ر  الللللللل ري  ألللللللشرمرذ لللللللدرم رياندللللللللمري  ي  ر
 ي  للللنً فيرتنفيللللل نر  للللل يتهمر ن للللقر  للللل يتهمرمري ادللللش رمنريزلللللسرالللللاسري  وللللار للللفيري للللل  نٌر للللللر

عملللللنىربداولللللار،فيلللللل نر  لللللل تهمر ولللللاررا يراللللل رمر لللللنٌر،%ر40الرمم الللللارت  لللللباراللللللايري ا  لللللنرلألللللغ
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م ري نغبلللللارمريا لللللللربالللللعر للللللي ار ل  لللللار  ا ل لللللارع ر،نجلللللهر اد ل  لللللارتلللللنٌري ادلللللللر ا  لللللللر
بدللللشر نفيالللل ر لللللفيررعوارخللللل رممعنررباللللعر  ل لللل رع أللللش ر باوللللهريددللللفيري قلللللللرمرالللللايري  للللغ ر

 قغ ي،للللللللهر لللللللل ر  للللللللنفيوقرعنر  بلللللللل ر غي ،للللللللهري  للللللللن ري ال للللللللشرعنريحللللللللنصرباللللللللعر،فيللللللللل نر  ل ي،للللللللهر
 للللفيري اللللل فررلمل للللرلنرا لللللكر لبللللعنر وللللار انللللبر ر للللفيري ب للللل نٌر،  للللغرع   ل ،للللهرمربداللللهرغللللنًر
شريا لللللللرباو للللللر ي ن للللللبهلر لللللفير لللللنفريلخلللللبري ريلأ ل للللل ر  قا للللللر للللل  ي  لللللل يهر لللللو ر لللللفيري 

تقلللللللغ رري  خللللللل رل،فيبوقلللللللهريارم ري  للللللنً فيريكاولللللللنٌ ر ل اللللللداار ر،ناالللللللقرتل ن لللللللبرع ألللللللش
اللللللللللللللللنيري للللللللللللللللن دمر و لللللللللللللللللر ،ل و  لللللللللللللللللر  و ولللللللللللللللاري خللللللللللللللللن ل  ر   لللللللللللللللللر ،دو  لللللللللللللللللر للللللللللللللللقر، للللللللللللللللر

ر   للللللللرذ لللللللدررعبدلللللللقاللللللل ري الللللللل فرراللللللللاسفيرر  لللللللل ر لللللللل رمللللللللصر لللللللرم رتل  لللللللل ا لي نجل لته
رذ للللدررles connaissances explicites:ي اللللل فر ي  للللل يهري  للللنيحاتد للللنًر للللفير
ري دل  ارلر فياقرباو لرتل ال فالنرا   ريلخبري ر ا ر ذمرعرع لر ل  ا

les connaissances tacites دللللرعنرلراللللاسري  لللل يهرر ن لللل رتاولللغ رنرر  للل ر، لللشرر 
ي نقلءللللللللر،نفياللللللل رخللللللل ليهر ل الللللللار لللللللفيري  ندللللللللكربهلللللللمر  لللللللبر رم ي  ر  لللللللشريلأز لللللللله ربداولللللللار

رر،قللللللغيمريااللللللللري بندللللللن  ري ن للللللغور اد ل  للللللا..رمللللللبر ري ن فيللللللوطري خللللللوي،وج ..ر بل  للللللل ارم 
اللللللل رتللأخللللللللسرغلللللللنًررSEACO ل للللللللرتاولللللللغ ربلللللللفير ن ل   للللللللر دللللللللر الللللللبرري لللللللغري  للللللل   نٌرمر

ي للللللا فيريخلللللن ل  ير لللللفيرع لللللليلراللخالللللار ن لللللونًراللللللايري قفيلللللل ررSEMررمرملللللبري رر  لللللم نلللللل ن ر جلللللمر
 لللللللقرع لللللللمري بنلللللللليرمرع  لللللللنر لللللللفير  لخلللللللبارتللللللل  مر و لللللللليرمر جلللللللمر،لقان للللللللر لللللللفير ولللللللاريلخلللللللبر ر

ر ي د ل  .
 

 Seaco دللريا للرباعر،غ   ر ادل  نٌرم ل حري ن:04جدول رقم 
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ررر

ي ندللر
ر  بار،دني ر دلنري نغ   ر  بار،دني ر  لل

  ر
ر  بار،دني ري  ب ر  بار،دني ري نقوومري   بار،دني ري غ ري   بار،دني رمشنيف

 - - - - - - - - - - - - - - - %05 53 لا

قل من أأسبوع و  %16 1 محلي %16 1 داخل المؤسسة %45 41 نعم
 رشه

31 6 فعال 25% 4

% 
تبا د 
 الفترات

0 35% 

455 15 المجموع

% 
في مراكز 
ومعاىد 
 متخصصة

قل من أشهر و  %44 45 أجنبي 24% 5
 أشهر 0

غير  03% 32
 فعال

2 03 

% 
المستوى 
 غير كافية

4 15% 

 ل  مستوى    
 شركات وطنية

 455 41 المجموع 41% 1

% 
المجمو  %4 1 فما فوق 0

 ع
41 455

% 
ى مستو 

التكوين 
 بسيط

4 15% 

 455 41 المجموع 

% 
 455 41 المجموع 

% 
455 2 المجموع   

% 
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 COJAALو  SEACO  ل حري ندللريا للرباعر،دل فير ن  ار ادل  نٌرمر:40جدول رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

اتتمال 
 تصول

مكان  نسبة تكرار
 التدري 

تحت  نسبة تكرار
 إشراف

 نسبةال تكرارال السب  نسبةال ارتكر ال التيييم النسبة تكرار المد  النسبة تكرار

 - - - - - - - - - - - - - - - %70 21 لا 

 نعم
09   

30%    
داخل 
 المجمع

09 100

% 
 %67 06 أسبوع واتد %22 02 محلي

 / / / %23 02  ادي

 المجموع
30 100% 

خارج 
 المجمع 

 %10 1 أسابيع 51 %56 05 أجنبي / 0
 33 03 متوسط

 %100 03 المد  غير كافية %

 
100 09 المجموع

% 
 %22 02 محلي أجنبي

 
 %22 02 أسابيع 53

 44 04 جيد
 %100 03 لمجموعا %

 
 

 100 09 المجموع 
% 

 100 09 المجموع
% 

 100 09 المجموع
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ر70 ذ دربملللريد للشر يرم ر   يهر،غ  بوللاريلأق لللمري  ي  للارقللغرمأللالر رخللودلري للل  نٌرمرSEACO رشللن ارل   للنرغل بوللار تللر37،للغلر افيولللهري للغ لر
 ذ لدرت  لبارر، لل ه فير جمري او اري  نل   ر قغرتمل ر ا لمري لغ  يهرملل اري  خ لارمري الالغر ي ني لاري ن   لار مر  خ للهرمل لار  لشرشلن لهري %
ر عرشللن لتهمريلأ للاوار لل رمشللنيفرم للل يهر اوللاررىباللعر  للنلرر  للاليرباللعر،للغ   رع للمر%ر29  للبارعنر دلر ل للحري للغ لر )،دللني رزدوالل ر لللبغ(رر71%

 ال لار   ولغ ر ءللرربداولارت  لمري لغ ل رر%64  باررر ذ در دلرتم ا لر باعر،غ  يا للررنري لا فير ل  رءمر ن ارلر دلر   غري ب ل %ر57 ت  باررع  بوا
لمر،دلفيرذيهر للغ ىررر  لفير  ل ري  ولارعنر   يهري نلغ  ر%ر36 للنٌر،لنىر  لبارمر ر%رر64سرتلهرمر،فيلل نر  لل يهري لل  نٌر ي الل انٌر ذ لدر  لبار    ر رتل

ر.ي غ ري    ارءلرق نر ر بنًرتل   نرم ر غ   ن ل
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قودن لللللللررغ  بلللللنًيرمر لللللول ر ،بلللللررل لللللاري نلللللغ   ربللخقللللل بلللللغر لللللويهرنبل رالللللدش عملللللنىرر ع ول للللللرر
غ   رلمر،ناللللللغىريلأخللللللبل ر،بللللللنٌر افيولللللللهري للللللغ لرعنر للللللو ري نللللللر  ذ للللللدر دلللللللرل تل نللللللل ر للللللا ر ن   ن 

 لللللفير جلللللمري ب لللللل نٌري للللللا فير  لللللاليربالللللعر،لللللغ   رر%ر50تقاولللللشر ذ لللللدرت  لللللبارر ي لي لللللغرع رع  لللللن
مر ق لللللارعشللللل نررتقاولللللشرر لللللفير ا لللللمر ن لللللارقألللللل ر لللللو ر انلللللبر ر،الللللل لرع ر، للللللقر%ر7 ن  لللللار  قلللللطر

ر.ي ن لبر  ل يهر مبريهر غ غ 
ر مرمبلغي رتلني  ر    يهر،لغ  رSEACOخ لار لفيرقبلشر  ررلبل لرل باولهريددلفيري قلللرعنرا للكرياندل لرر

بالعر  لنلىرر مر  خ للهري ن لليرتل نلغ  ر  لاليربالعر،لغ  يح  ل رتل   لبار ادلل  نٌري للا فيرلمر   ادلل  نٌ
 La méthodeقلللللللغرتمللللللل ربلللللللفير ن لللللللقر للللللللر  لللللللدعرت خلللللللالبري ني قلللللللار رر   خ لللللللن مريلأ لللللللاوا

d’accompagnementر،قلخلمر   لرع ري  لل ري ايلخلنوراد ل دني قر بمانىر  قري     نٌر    لرع  بيررر
  ررخلنقني ع لرمرمرشلن ارمرع للر،اندلغربالعرعخلالبرم  للارتل رريلأبدللر ي  لمر  رمشنيفري ني قريلأ  بي

intégration par  induction  بلفير ن لقرر لن  سرتالغ رعق للمر،غ  بلهررعورم  للاربأللرمري ن  لوم
 للمريلأملنىرمري ن  لومر تل نلل رخل ل اري ن  لوقرتبلنٌري  للمر ي ل لللخ ر  ر   شرباوهر،دلل فير دلن ربل لاربلفيري 

 قللشريلخللبريهرتليخللفياررهم و لللرمري   للشري  لللتقر للللربداولللر لاري لل ريشللنرقلل  لل ري فين ،قنتولللرر الل رر مريجدللق
نًرعنر  لا در قللخاراللاسري فين قلارغلره دلر غ  لربفيرييجلتولررl’expert homologueي ني قرر–يلخبرري  ل نر
ري  نل لهري نغلتار فيرقبشري ل  نٌ. تاوغ ربفيرباعري ادلمر او ارالاسري بري  ر

 ن لللللللاررملمر،دلللللللفيرءلللللللرCOJAAL مري قلتلللللللشرعنرلألللللللغرعنرغل بولللللللاري لللللللل  نٌرمريجدلللللللقري ولتللللللللهر
غاللللللل ري بلللللللل  نٌرمرمجلللللللللري للللللللي  ري بالللللللن ارعنريا لللللللللربالللللللعر،دلللللللل فير قا للللللللر،دلللللللل فيرمراللللللللاسريال لللللللا رلأ

 لللللللأ لربلللللل  ريخ لللللار ادلللللل  نٌري للللللا فيرخلللللبقرءلللللمري ادلللللشرمر  ي ندل فير  لللللنقرتلللللنٌري نلللللغ  ر للللن نر  لللللل 
  د  مريحنجللللللللللنرم ر،لللللللللغ   رمللللللللللصر نفيلللللللللل نر  لللللللللل يتهمرع ر وقون للللللللللرم ري  لللللللللنل لهر مجلللللللللل هر او لللللللللا

تو دلري ندلللللل فير ودللللللنربلللللل  ر ادلللللل  نٌري لللللغ ري للللللا فيرلمر  لللللبقرءلللللمري ادلللللشر لللللفيرقبلللللشرمذر تلللللغر ي فيالتلللللا
ار قللللغر،دلللللنرببلللللل  ربللللفير نللللل الللللعر،دللللل فيرقلبللللغ ر لللللفيري اال لللللهر ي  للللل يهر دل خلللللار  ل  م للللفيري ادللللشرب

 ري ال لللللشرع ري ل للللل ري غ لللللغر دلللللن ربلللللفير لللللبلللللغ رعق للللللمر للللل ر دنرع رمرزن للللل ر  قنلللللار،لللللنمرمرق لللللمر
غلللللللنًر نلللللللل ن ربالللللللعر  لللللللنلىرمجدلللللللقرررم لللللللل ي ادلللللللشري للللللللاور قللللللللمرتللللللله ر باولللللللهر ق للللللللجرعنراللللللللاسري اداولللللللار

COJAAL  رن الللللللشر للللللل  رر بالللللللعر،دلللللللل فيريلمر ن  لللللللالرر%ر70اللللللللياغري ددولللللللارعنر  لللللللبار دللللللللر،الللللللنًري
                                                 

11635 إل  غاية.ر8645: ل  السا ة 17/09/2011: تمت الميابلة في   SEACO - ميابلة مع مسؤول قسم الإتصالات و العلاقات في شركة : 
  

12600 إل  غاية.ر10630:السا ة  ل  05/08/2011: تمت الميابلة في  Pizza Rott i ةميابلة مع مسؤول قسم تسيير العيود  في شرك -  
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 قللللللمررلذ لللللدراللللللر ولللللشراللللللاسري الللللن لهري ريالللللغر لللللفيريخلللللن دل يتهلرمر،فيلللللل نري للللللي  ري بالللللن ار ل لللللهرمجداللللل
بدلللللل ري اللللللن لهري لللللل ر قلللللللمر اللللللل  لرر دللللللنًر  لللللللر  للللللدعرتن للللللاومري اللللللل  قر لللللللاا اباللللللعري  اللللللل ر ي ن

 تل نغمرممللللللرخلللللبقرذ لللللنسر  قر ي للللل ر نللللللارم ر لللللغربل الللللار  االللللار  غ تلللللاي ن للللللر ري ن للللل وقر ربالللللعري  نللللللار
ر للللللفيرم رعنرالللللللاسرع ري دل خلللللللهرالللللل ري لللللل رزاا لللللللر نلقلللللل ر لللللل ر للللللل لر اوا لللللللرتللللللل   نرم ر لللللللر دالللللله

دلللللللل  نٌرتل   لللللللبار ا الللللللهربداولللللللار،  لللللللومر   يهر،غ  بولللللللارع ر،دل  ولللللللارتم دللللللللري للللللللاور ا ولللللللهرع رر   ل قلللللللله
مبدللللللللربماوللللللل يهري للللللغ   يهرخلللللل ل لرالللللللاير  نرعنر،قلللللللمرتل ن لللللللبرعخللللللال رر اللللللن اربدققللللللار قللللللقر قللللللم

ل لللللش  ل رع للللللرتخالللللعر لللللفيرتمدلللللنٌراللللل   ري لللللل  نٌر لللللفيري الللللل فر يلخلللللبريهري للللل ر الللللدشرتل   لللللبارءللللللر ي ن
مل لللللارمذير للللللري ن لللللبلر  للللللريد الللللهري  للللل نربالللللعريدلللللنٌري اغ خللللللىر تل نل ر  للللل ر رتم لللللشر ملللللبريهر، ل  لللللوا
رG.T.C ندللللللل فير دلللللللرع  للللللحر  لللللللري  للللللوغر  لللللل  لرق للللللمري لللللللي  ري باللللللن ارمرمجدللللللقر ريع ا للللللاري نللللللغ   ر
 لللللللللفيرر%1ري ن للللللللللبرربلللللللللفير ن لللللللللق،دا لللللللللارع ر   يهري نلللللللللغ   ر ن للللللللل ررALSTOMي لللللللللهرمرشلللللللللن ار

ر  à la cotisation social  لهري أللدلنري  ندلللب ر دللشربل للشورشلل  جللمريلأ للنريلخل للقر
1% Du salaire soumisر.لايري لزنبه دا ارتمل لرتل   بار ان لهر تل نل ر ل اداوارغنًرر

 لللللفيري لللللل  نٌرقلللللغر  لللللاليربالللللعرر%ر30 افيوللللللهري لللللغ لر  لللللل ر  لللللبارر للللل تورولللللشقر للللللتل  لللللل ارم ر
 امر اللللللان نرتل ن لللللللرم ر للللللغر لللللللر ،دللللللل فير  لللللللنر ا دللللللهر يمللللللشريجدللللللقر لللللل رمشللللللنيفر الللللل رع  للللللبي

 ي لللل ر ر،نجللللل زرمري تل لللل رربللللفيرالللللاسري للللبري  رباللللعري للللنغمر للللفير،لي للللقر للللويهري ندللللل في%ر47 قللللغ رتلللللر
ي رعخبلبلر ي غ 
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  ل حري ندللر قشر ،بل لر ا بريهر ي ال فرتنٌري  ل يهريلأ  بوار يكاوار:05جدول رقم

SEACO 

 النسبة المئوية تكرارات طريية الد م النسبة التكرارات السب  النسبة المئوية تكرارت اتتمالات 

 

 - - % 30 06 نعم
- 

 

 % 17 01 متعاون

 % 33 02 جيد 

 % 50 03 بسيحة

 100% 06 المجموع

 %70 14 لا

لا تسهل  الاتصالطرق 
 %07 01 العملية 

 

 

 

 

 

ل بادمجال التعاون والت
 % 22 03 محدود

لا توجد إدار  تيييية 
 للييام بذلك

10 71 % 

 %100 14 المجموع % 100 20 المجموع 

 

COJAAL 

 النسبة التكرارات السب  النسبة تكرارت اتتمالات 
طريية 
 تكرارات الد م

النسبة 
 المئوية

 

 - - - % 67 20 نعم

متعاون 
إل  تد 
 بعيد

11 55 % 

 % 30 06 جيد 

 % 15 03 بسيحة

 100% 20 المجموع      

 % 33 10 لا

مجال التعاون والتبادل 
    % 20 02 محدود

سب  اختلاف 
 % 50 05 الدىنيات

 تحتاجطبيعة العمل لا 
 ذلك التعاون

03 30 % 

 100 30 المجموع 

% 

 %100 10 المجموع
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،بللللللل لر اداللللللل فر رر نل للللللحر  لللللللر للللللفيرمللللللقلر افيولللللللهري للللللغ لرعبللللللقسرعنر  للللللل ربداولللللللهر قللللللش
ير ي لللللقرم ر اللللللارSEACOهر لللللاو ار لبللللللربالللللعر  لللللنلىرلتلللللنٌري  لللللل يهريكاولللللار يلأ  بولللللاراللللل ربداوللللل

بللللللغمر  للللللل ر وللللللار قوقوللللللار  غ  خللللللار رلألللللللبر  للللللشرالللللللاسري اداولللللللهر ي لللللل رغل بلللللللر لللللللر،دللللللفيري  خ لللللللهر
مر للللنٌريجللللغري للللباضرر للللفيري ب للللل نٌرر%ر70ي ل  وللللارمرع لللل ريال للللارم و لللللر قللللغربللللبرربللللفيرذ للللدر  للللبار

 ر اللللللللر  للللللللرر لللللللن سر الللللللوكر انبلللللللل لر ي ناللللللل نرتلللللللنٌريلأ ل للللللل ر ي  لللللللل يهريكاوللللللار رذ لللللللدراوللللللل   للللللل ر
ر.، ل ر لري ادشربققلهر وغ ر  و ا

  لللللللبارتي لللللللا فيربللللللبرر ا د للللللمر ررCOJAAL ن للللللقرتالللللل  هري للللللل  نٌرمرمجدللللللقررل الللللللاير،قن بلللللللر لللللل
 ع لللللللر لللللللان ر ول للللللارتخللللللغمر  للللللا اريجدللللللقر ي للللللل  نٌرباللللللعر للللللغرر بللللللفير  للللللل ر، لللللللامر ،اللللللل نر%ر67

 للللللفيرر%ر44غر  للللللبارتو دلللللللرزللللللر خلللللللي ر الللللللاير ي للللللقرم ريخللللللناغي ريلأ ل لللللل ر اناللللللل نرمرمجللللللللربدا للللللم
ي للللللل  نٌري لللللللا فير ن قلللللللنرتاللللللغمر  للللللل ر قللللللشر االللللل ر اداللللللل فر ي  للللللل يهرعنربل للللللشريمللللللنقفري للللللغا ولهر

مملللللللر أللللللا ر للللللفيررنملللللل للللللنفرتللللللل ن لقرباللللللعري فيللللللنفريلأ للللللشررر اداولللللللهر شللللللال يللر  نرلألللللللبرالللللللاسريحلللللل
ر نصرلأل  ل.
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  فيريلأ ل   ل حر عوري ب ل نٌرمري  نلوري ااد ر ري ن  ود ر اد ونًر :06 جدول رقم

 

   SACO      COJAALر
 تتمالاتالا 

 نسبة مئويةال تكراراتال 

 

  نسبة مئويةال تكراراتال تتمالاتالا

 

 % 30 06 خبير ذو مستوى  ال
خبير ذو مستوى 

 % 16 05  ال

 % 10 03 شخص متخصص % 35 07 شخص متخصص 

 % 47 14 متوسط % 20 04 متوسط

  %10 03 ن المستوىدو  %15 03 دون المستوى 
 % 10 03 خبير وشخص  % 100 20 المجموع

 
دون و  توسط م

 %07 02 المستوى

 %100 30 المجموع

                           
عوري ب لللللللل نٌرمري  لللللللنلىري اادللللللل ر رنر تلللللللر39ارمري لللللللغ لتللللللللرب نل لللللللحر  للللللللر لللللللفيرملللللللقلري افيوللللللللهري 
 ن   لللللللللللللنٌرمرمجلللللللللللللل تهمررلوي برتلللللللللللللنٌر لللللللللللللل مرعش ل للللللللللللل   ي ن  ودللللللللللللل ر اد لللللللللللللنً فيريلخلللللللللللللبري ر يلأ ل للللللللللللل 

تللللل نغمر لللللا در للللفير  للللل ر  للللبار،للللنىرتلللل  مر لللللا درباللللعر  للللنلىر نلخللللطرباللللعري ادلللللمرمري ن للللونًرع ر  مبري 
 دللللللللر لللللللنىر .Seacoمرر للللللفير جلللللللمري ب للللللل نٌر%ر15 لللللللر   لللللللهرمرعخللللللل ريالللللللل هر ذ للللللدرت  لللللللبار

ر لللللللوي برتلللللللنٌر نلخلللللللطر مبلللللللنًر ذ لللللللدرت  لللللللباعنري  لللللللنلىري اللللللللمر لأ ل للللللل ررCOJAALنرمرمجدلللللللقرلري ب ل للللللل
 لللللل ر  نري  للللللنلىرمرم ي  ر ، للللللونًريجدللللللقر الللللل ررع للللللمري للللللباضرغ دلللللللريجللللللرر باللللللعري نلللللللي ر%ر16 رر%ر47

ع رع للللمرع ل لللل ريجدالللللنر   ل للللل    لللل رر دللللفيرتللللل نغمر للللفيرذ للللدرر%ر7 للللوواار تم للللشرر  للللبارباللللعري ادلللللم
رري غ لرعبقس.تنٌر  ارع رع  نر للخبر ر ي ن  ار دلر،ل حري بول لهرم
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رCOJAAL ررSEACO ر،اللللللللللبرر قللللللللللطرباللللللللللعر عوري ب للللللللللل نٌرمرر ي مري ليقللللللللللقرمنرالللللللللللاسريلأ
 لللللهرمرتالللللضريلأ وللللللنر،ألللللفينرأي الللللن  رر  للللل  لرع  لللللحرG.T.Cمرمجدلللللقررق  دلللللتلللللشر  للللل ري  للللل   نٌر

  للللمر الللللر لللللنرعنريلخللللبري رر  الللللاير ي للللقر  للللر قللللشرمللللبر ر   للللل  عالللللاسري اللللن لهرم رم خللللللرعشلللل لصر
  مر دللللللمرمللللللبريتهمر فيللللللنيزري اللللللل رع ري  للللللنلىريلأ لرغل بلللللللر لللللللر  للللللا ر،داللللللو  مرتدللللللشري اللللللل  ق للللللفيري 

ي فيل الللللللار   للللللللل تهمر  ألللللللالنري شللللللللنيفرباللللللللعري الللللللل  قرمري باللللللللغينري نقغ للللللللارتلللللللل   نرم ر،ل نالللللللللرباللللللللعر
عباللللللعررمرر  دلللللللرعنر جللللللمري ن للللللل  رتللللللنٌري اللللللن لهر دلللللللن ن ع  للللللنل لهر اواللللللوارع أللللللشر  تن لللللللهر

لايري اللللللل ن رع للللللللريلخلللللللبري ربهلللللللالللللللدراللللللللاسري الللللللن لهر ن لللللللار بلللللللنً ر ان لللللللل ضر ا لللللللمر رتمر ءلاير ي  لللللللنل له
  لللل رع  للللنريخللللناغي ير قبللللللراللللللايرر  قللللشرمللللبر ر دلللللمر،لي للللقرزللللنتن مر قل  للللار للللقري  ولللللاريلأعراللللمري لللللا في

ي  للللللمر قلللللغر لللللغثربلللللفير   لللللهرش  لللللولرمري  لللللغ ر الللللمرمر قلتلللللشرذ لللللدريح لللللالنربالللللعربليلخلللللغر ل ولللللار
 دال للللللرمري شللللنيفرباللللعراللللللاسري اللللل  قر لللل رمري بالللللغينري لللل ر الللللغرني اللللقاري لللل ر   لخللللبار للللقر جلللللمر

ري  لللللللللنرمالللللللللاسري نجلللللللللل بر، لللللللللبغامرباللللللللعرعنرر دل ياللللللللغ  رغ و لللللللللري  للللللللنلىري اوالللللللل ر نلللللللللغ  لرم رعتالللللللل
  لللللنًتهمري   ولللللا ر ءللللللاير الللللغر يلخدللللللرمولللللل ريلخبلللللنًر لللللفيري غ  لللللاري  ل  لللللارع ري نيتالللللار فين  للللللرمراللللللاسري لللللغ لر

ر،نق مر قر  نلىري نقغمري  ر  ا رع وهرالاسري غ ل.رلأ هلري ايلخنربملر و 
  ل حرم دل واريخن ل هري ل  نٌر فير  ل ري  نً فيريلأ ل  رع ري ادشرتل ان لهريلأ  بوا.: 15 جدول رقم

ر
 اتتمالات 

 نسبة مئويةال تكراراتال 

 

  نسبة مئويةال تكراراتال طبيعة  لاقات
S

E
A

C
O

 
قبل  الاىتمام أك ر من

الخبر  خارج  % 30 06 السلحات بتوفير الوسائل
 % 43 13 الاختصاص

C
O

J
J
A

L
 

 سنالوقت وت تيدير % 15 03 ية لكل العمالادمكاس  م
 % 20 06 بتنظيمو

تحييق مكاس   % 35 07 لا توجد أية استفاد  تذكر
 % 20 06 مادية

تحييق مكاس  مادية وأخرى 
 %17 05 لا يوجد %20 04 ةالاتفاقيات الجما يكمعنوية  

  % 100 30 لمجموعا  % 100 20 المجموع 
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ع للللللمر ريجللللللغ نرع للللللاريخللللللن ل  ر،لللللللا نرتاللللللغريخللللللنقمرمللللللبري ررSEACO   للللللغر ا للللللمري ب للللللل نٌرمر
م رعنري د للللللنًر لللللل  مر   للللللغر  للللللفيري للللللل  نٌ%ر20 الللللل رمم اللللللارت  للللللبارربداوللللللاري ن للللللونًرSEM م للللللل يهر

خللللللللىر،بغ للللللللغرر للللللللنو نق ررا ري لللللللباضرم ري قلللللللللرع للللللللمر لللللللفيربالللللللعر  لللللللل ر تللللللللنيهربغ لللللللغ ر دللللللللر لللللللللا
ءللللللل   رر  ال للللللل ي  ادنيقبلللللللاررل،ل لللللللرلنرا للللللللكرغولتللللللل  للللللل ر م  لق للللللللر قن لللللللل ر الللللللغيهر ر للخلللللللغ ر   للللللللر يلأ ليل
قن للللللنرمر جللللللمري اندللللللللمر،نرعاللللللمريخللللللن ل  رعر%30 الللللل ر  للللللبار لللللللر للللللنىري للللللباضري مللللللنر يلأ ل  

خللللللبغرباللللعر،لللللل نًري لخللللللخشري للللل ر ل لللل رغللخبلللللاررممل ن  ي  للللافيلهر لأللللللبري الللل للللفيرقبلللللشرر ي للللغبمري قلللللغمر
قربللللفيرلم وللللاري ، لقوللللاري دلبوللللاري لللل ر  لللللجر اادللللللرألللل   ي،لللل ري للللل  نٌر رع للللل  للللليلري لقلللل ر   للللنٌر

ر  ل  ربدا مر  اا لر خواار، ل ضرتنٌري ادللر يلأ ل  .
ريبلللللللللغ تللللللللللنررCOJAAL مري قلتلللللللللشر،بلللللللللنٌري افيوللللللللللهري نااقلللللللللارمري ب لللللللللل نٌربالللللللللعر  لللللللللنلىر

ملللللللبريهر   لللللللوغررفي،دلللللللل رمنري ادلللللللشرمراللللللللايري  لللللللل ر لللللللفيري الللللللني ارقلللللللغرخللللللللبغامرع لللللللن نر    مرل  دللللللل
ر دللللللللنٌ ن لللللللللبر  للللللللل يهر، لللللللللبغامرباللللللللعرم ي  ر ،يرتل  للللللللل ارم رر ي نق وللللللللار لللللللللتهم تخ  للللللللنيرمللللللللل ار

)،دلللللللني رزدواللللللل رر%ر53ي لقللللللل ر  قولللللللقر دلخللللللل ر ل  لللللللار شلللللللبل ر ل للللللللتهمري نالللللللغ  ر ذ لللللللدرت  لللللللبار
 لللللهر ر،ل لللللغريخلللللن ل  ر ااولللللارباولللللهريددلللللفيريالللللغ ارب  للللللرع لللللفير جلللللمربو لللللارر%ر17رىنر،لللللرلو دللللل للللللبغ(ر 
رقر جمريخن ل تهمرعوريلأ ل  ر فيريلألزرالاسري ال  ق.  قل  ار

 : محور الأبحاث والدراساتالمحور الرابع
 قلللللللغرتمرتخ لللللللواراللللللللايري لللللللا ر لللللللفيري خلللللللنبول لهري ل  لللللللار ادب لللللللل نٌر غ يخلللللللاريلأخلللللللوااري نااقلللللللار

ي  ر للللللللفيري  للللللللن ضرعنر،ادللللللللشرالللللللللاسري اللللللللن لهرباللللللللعر،فيل نالللللللللر  رثري  جللللللللا ر ي غ يخلللللللللهبم للللللللل ريلأ للللللللل
ر لللللللوا  للللللللا در ان قلللللللقر لللللللفير لللللللغقري  نر   قا للللللللر  ن ب للللللللر  اا للللللللرمر ن ل ءللللللللر لأللللللللزر الللللللل  قرممل الللللللار

 لللللرباللللعري   لللللربل ببللللغ ير للللفيريلأخللللوااري لللل رقد لللللرتن،أللللدفيرالللللايريلأمللللنًرري نااقللللاربهلللللايريكللللل ر باوللللهر قللللغر
ر:ي نل 
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  ل حري نقكري ان لهريلأ  بوار دل، ريلأ لثر ي غ يخله: 14دول رقم ج

ر
SEACO 

 تتكرارا نسبة مجال اختصاصه نسبة تكرارات احتمالات  النسبة تكرارات احتمالات 

 

 %77 23 نعم % 80 16 نعم

 % 31 07 الهندسة والتنظيم
 % 17 04 المجالات الفنية
 % 09 02 رالدراسات والتطوي

 % 26 06 الهندسة والدراسات
دراسات وتطوير 
 المجالات التقنية

04 17 % 

 % 100 23 المجموع %16 05 لا %10 02 لا

  %7 02 لا ادري %10 02 لا ادري
 %100 30 المجموع %100 20 المجموع 

 

نرالللللللاسريلأ للللللنيفرعCojaal رمجدللللللقرSEACO   للللللغرعغالللللل ري اللللللل انٌرمر للللللقري اللللللن ننٌر
  دل،للللللللل ري غ يخللللللللللهرتل   لللللللللباررSEACO  للللللللللا دربالللللللللعر  لللللللللنلىر تمنالللللللللدرمخللللللللللتنر لأ للللللللللثر ي ن اوش

تالللللل رر   للللللار واللللللار قللللللغررم  قللللللقرمخللللللبرري ب للللللارباللللللعر  للللللنلىر  للللللغ ر اوللللللشري او للللللاررCOJAALجدللللللقر
ر.41 دلر،ل حرتول لهري غ لر قمررر%80 ب ل نٌري لاورع لتليرت امرتلر  باري

 الر باللللللعري للللللنقكريجدللللللقر دنلللللل ر  يخلللللللهرملللللللصرتللللللهرCOJAALنرمرلر لللللل دلللللللر   للللللغري ب لر
  ولللللارل غ يخللللللهريلأت ري قوللللللمرعدل،للللل ر  لللللني ر ي الللللن لهرتمنالللللدراللللللاسر دا مر مري ليقلللللقراللللللرع لللللنر ندلللللش

 ادالللللللن   ر،قلللللللغ نر،دا لللللللار ،لللللللل  ارملأللللللللزسر رغنًاللللللللر لللللللفيري  لللللللني يهر ي للللللل ر نفياللللللل ري شلللللللنيفرباو للللللللر
  ا لجر  لللللل ر ولللللارقاوالللللار رتمنالللللدرع در دلللللن ربلللللفير  لللللل ر  لللللشر ه  نلتان للللللر لللللفيرقبلللللشر دل،للللل ري غ يخلللللل

 دلرتخنالللللل رمجللللللل هريمن ل للللللهرتللللللنٌريء غخللللللار الللللللاسري دل،لللللل ر ي ني للللللارباللللللعر  للللللنلىرالللللللاسري اللللللن له
ر م ني ري ب لثر   يخاري لي  ري نق وار دلرا ر ل  ارمري غ لرعبقس.
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 ي ان  ر ل حرعخبلبر، منًريجدقري ولتلهربفير، اوم: 11 جدول رقم
ر

 النسبة المئوية اتتكرار ال الاتتمالات
 %30 09 البيروقراطية والعراقيل في الإدار  الجزائرية

 %23 07 الية المتعلية بتسوية المستحيات مأسباا 

 %30 09 صعوبة المناطق الجغرافية 

 %17 05 سوب إ داد الدراسة التمهيدية للمشروع

 %100 30 المجموع 

 765 متوسط تسابي 

 
،ل للللللللحري افيولللللللللهري  لللللللللتقارمري للللللللغ لرعنري انيقوللللللللشري بنً قني وللللللللار للللللللفيرقبللللللللشري  ي يهري ادل وللللللللار

 دلللللللر،بو  لللللللر  للللللبارررقللللللغرشللللللدا رع للللللبرربقبللللللارمر،قلللللغمرخللللللنًري اللللللن  ر يلأمنىتل  لللللل ارم ري  للللللالتلهر
رر  لللللللللنً ريجدلللللللللقري  لللللللللونيري  للللللللل  لربلللللللللفيرملأللللللللللزري لللللللللا رع ري ق لللللللللمر قل  لللللللللارترلرع ىرم ر،للللللللل منسممللللللللل % 30
نرعنرخلللللللل ر، لللللللل اري  لللللللن قلهري ل ولللللللار،الللللللشرمرلر دلر ل لللللللحري ب ل للللللل ي تلللللللنبير لللللللفيري الللللللن   لخلللللللطر ري

رل لللللشريلأشلللللتلل ن لللللل اري ناي ل،لللللهرتمريلأ لللللليلت لللللب ر ل لللللاريجدلللللقرريلأبدللللللل ا لللللمريلأ وللللللنرخلللللنًر ،قلللللغيمر
  للللللللل رتاللللللللضري  تللللللللنيهرمرمبللللللللغي ري غ يخلللللللللهريلأ  وللللللللار اداللللللللن  ررأللللللللقربللللللللفي ر ر%23 ذ للللللللدرت  للللللللبار

منر   فيقللللللار بللللللشري للللللل   ري فيللللللل فر غنًالللللللر:  للللللشري تني وللللللاري  للللللل قلءمرم رتاللللللضرمل للللللار للللللغىر  لللللل
مرملألللللللزرالللللللاسري اللللللل  قر دلللللللر  للللللقرري ولتللللللله للللللدااري ن لللللللقرتالللللللايري نلللللل منًرقللللللغرع للللللا رم ر للللللغر بللللللنًر

بالللللللعرر ن لللللللار  لللللللل هرقالللللللارم ر لللللللغر بلللللللنًر لللللللفيرر در  يخلللللللن مر ع لللللللل  مرتاللللللل نري الللللللن  ربالللللللعريكللللللل
ر لخو ريادل ا.ر  قلهرممل اارباعر غر،ابنًر

 MSE  عوري ب ل نٌر غ لر غ ربقغري ن ونًريلأ  بير فير نف: 10جدول رقم 

 
 النسبة المؤوية تكراراتال السب  نسبةال اتتكرار ال تتمالاتالا

 - - - %25 05 غير كافية

 %33 05 إذ أتسن استخدامها في نيل الخبرات %75 15 كافية

 %100 20 المجموع
في السنة الأول   إن الجهد الأكبر كان

 %67 10 وال انية

 %100 15 المجموع   



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

232 

 

 لألزر خ ليهرا ررع  نر فير ل وار5ت نر غ ر SEACO ي ب ارباعر  نلىبو ارر،نىرعغابوا 
مري   ليهريلأ  رعورمقلري   ارر ل  باعريبنبل رعنري  التارر %75 لرتمري ، لقرباوهر  لا در  بار

ر قغرتمريلألزر ري بر ل  .ررع ل ع برر فير   ريلأشتللري   ر ي  ل وا رتق ر  لر ،لشلهر تنً رمرالاي  ل
رتمريخن دل يالر ررر%33ر: ،  غري   باري نبقوار ،قغ رتل رتل دل شر ن ووار وشرع ل ل وارمل ارمذي ،  نًال

ار  لجر  بن عنر شر شريلأ ل  ر  نري غ را ر فير  نرشدر وه تو دلر، قل  رباعرحمشريلخبريهريلأ  بوا
رر25% رخ ليهرر5 فيري ب ل نٌر ،نىرعنر غ  ر ال ار ال شر عز لهرما  ل خ ليهر    رغنًر ل وا

ر ل اار فيري دل خلهري قبقق وا.ر
رباعر  شرالاسري ال  قرفي شني ل حربولبريلأ ل  رمر 117 جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 ق للللللللللللجرعنري لللللللللللغ لري قلتلللللللللللشر الللللللللللنًرم ر عوري ب لللللللللللل نٌر لللللللللللغىري نفيلللللللللللنقر اوللللللللللللبر  قلللللللللللللخار
ر%33 ق لللللللللجرعنر  للللللللباررا و باللللللللعرملأللللللللزري اللللللللل  قري ل  ولللللللاري شللللللللنيفيلأ ل للللللل رت لللللللل اربل لللللللارمر

  نااقرذ للللللدرتل ن للللللل ومر  اغ يخلللللللهريلأ  وللللللار اداللللللن  رمبللللللغي اممرخللللللل ررددللللللفينىرعنرع للللللبرربولللللل ر ،لللللل
ي لقلللللل ري للللللقزمر لألللللللزسر تل نللللللل رخللللللل ر ر لللللللا در   يخللللللاريلخ للللللللخاري تني وللللللار اد فيقللللللار،قللللللغ نري ندا للللللار

 الللللللللاير لللللللللر ق  للللللللهرمرباللللللللعر لألز للللللللفيرالللللللللاسري نتللللللللنًيهر لللللللل  ورم ر للللللللا رمر  للللللللنلىري عور،قللللللللغ نر
 ألللللللا ر،فيلللللللنقرم و للللللللري ب ل للللللللنررتقولللللللاري الي لللللللشريلأملللللللنىري للللللل رردلللللللش   نرعنر ،COJAAL  لللللللنلىر

 للللللللفيرر%20ر للللللللنىرمر للللللللنٌ مرتاللللللللضري  للللللللللخشي ولتلللللللللهرشر لللللللللاي  للللللللنلىري  ي ور ي ن  ودلللللللل ر للللللللغىري ن
 للللفير بللللل  نٌر للللومر بالللللر للللشري  لتلللللهري لللل ر لللللا نالري ب للللل نٌر ري ب للللل نٌرع للللهر ر ل للللغربولللللبر،لللللا نر

بللللفيرمجدللللقر لللللنر للللفيري  للللن ضرعنر  للللامري اللللن  رمرري ن لللللا ه لللللرباللللعري ادلللللمر، للللنًر للللغ  لرتاللللضر  د 
نرتلللللللهرعور لللللللنارمرذ لللللللدرمرلر لللللللغ رعق للللللللالر ودنلللللللغرم رغل لللللللار......ر تلللللللل نغمر لللللللفيرذيكر ريجلللللللغري الللللللل ا

ي نبقولللللللار ر الللللللدرع در دلللللللن ربلللللللفيرعت لللللللطري  قلللللللللخاري ل لللللللل  رمرملأللللللللزر الللللللن  رر%20 لللللللنٌرلألللللللغرعنر
ر.رCOJAALي فين قري  ن قر  ريشنيفرمجدل ر

 سبةنال اتتكرار ال الاتتمالات
 %33 10  دد الدراسات الأوليةسوب ا

 %20 06 ى الاداري للأجان ضعف المستو 

 %27 08 توجد  يوا  لا

 %20 06 لا أدري

 %100 30 المجموع 
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منر  لللللللللشراللللللللللاسريلأ لتلللللللللاراللللللللل ر اان للللللللللر  لللللللللن ن رعنر   لللللللللار بللللللللل ر م لللللللللق ري لللللللللل  نٌربالللللللللعر  لللللللللنلىر
SEACOللللللللللقري لللللللللل  نٌرمرمجدلللللللللقرر  COJAALلللللللللشرربلب اللللللللللاير الللللللللل رم ر الللللللللار لللللللللفيريلأخلللللللللر  

ريمنقفر  نل لهريلأقغ وا ريلخبريهري  ل  ا.
يلخبريهرري  خ لهري ل نيرم ر دل اري ان ارقبشربقغري ن ونًر  ل ار ل حرعنري ب ل نٌر للر: 12 جدول رقم

 SEACO يلأ  بوارمر  خ ا
 

 نسبةال تكرارات السبب نسبةال تكرار احتمالات نسبةال تكرار السبب النسبة تكرارات احتمالات

 

 - - - - - - - - - %25 05 بعد

 %20 04 نعم %26 04 لأنو لم يحيق أدن  تيدم %75 15 قبل
وجود كفابات محلية 

 06 معتبر 
3765

% 

 %100 20 مجموع

 ADEلأن تجربة 
بدأت تنجح وتظهر 

 نتائجها
 %80 16 لا 48% 07

 دم نزاىة المتعامل 
 07 الاجنبي

4365

% 

 
   

ضعف مستوى الاجان  
 %100 20 مجمىع %26 04 انعكس  ل  الشركة

الفرق يكمن في 
 %19 03 توفير الوسائل

 15 المجموع    
100

% 
 16 المجمىع   

100

% 

ر
لر للللللفير افيولللللللهري للللللغ لر  للللللل ر للللللل ر للللللفيربللللللغمري ن لللللللربللللللفيريال للللللاري لللللل رلم لللللل رم وللللللهر نل للللللحر  لللللل
 ل للللللل رررSEM ،بل  للللللللرتاقلللللللغري ن لللللللونًر لللللللقري لللللللفيري ب لللللللل نٌرتللللللل نر  لللللللا لرقبلللللللشر %75ي الللللللن ار    لللللللغر

 للللللنرررADEع ألللللشرتد لللللنًرممللللللراللللل رباولللللهري ن ر ولللللارعنر لللللللري  خ لللللار لللللفيري لللللغ لينري لللللل نير انفي لللللنًر
خلللل ليهرقاواللللار ن للللل شري ادللللللرت  اللللل رشللللن ار غ للللغ ر تفيللللنقر، للللونً ارمر للللل رلأل للللهر ،قللللغيمرثمللللل سرتاللللغر

 لللللللفيرر%75 غ  لللللللارغلللللللنًرع للللللللرلمر قلللللللقرعورلأللللللللبرع ر،قلللللللغمر وقولللللللاراللللللللايري قفيلللللللل ر اللللللللاير للللللللربلللللللبررب لللللللهر
ي ب للللللل نٌرمري للللللغ لري  لللللللتق رتل  للللللل ارم ر  للللللل ربلي للللللشرعمللللللنىر،نااللللللقرتأللللللا ري  للللللنلىري ن للللللونًور

رال شري قفيل رمملري اد رباعرع ي ري ان ار دش.ر ي ن  ود ر  ونًوريلأ ل  رمر شر 
عنري  خ لللللللللهري ايلخن للللللللار و لللللللل رمر ل للللللللارر%80 دلللللللللر للللللللنىري ب ل لللللللللنرمري اللللللللن ار ت  للللللللبار

مري قفيلللللل ري للللللاور  ندللللللنرم ولللللهر ي  لللللنقري ل ولللللغر ددلللللفيرمر،لللللل نًرريلأقلللللش لخلللللارم رملللللبريهرع  بولللللاربالللللعر
ر غر،ابنًرتاأ م.ري لخللخشر   قري د ل يهريكاوارمر دل لري  لخ رباع
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 .  ل يهريكاوام ري ريلأ ل   ل حر  لفارالاسري ال  قرمر قشريلخبريهر فيرر:64 جدول
   SEACO      COJAAL 

 

 نسبة تكرار العراقيل النسبة تكرار لاتتما
 

 نسبة تكرار العراقيل نسبة تكرار اتتمال
 

 

 - - - - - -  - - - %15 03 نعم

 

 %85 17 لا

وى ضعف مست
الخبراب 
 الأجان 

06 31% 

 
 27 نعم

90

% 
 %56 05 اللغة

 %100 20 مجموعال

 دم  دالة 
ىذه البرامج 
 ومحدوديتها

07 35% 

 
 03 لا

10

% 

اختلاف 
 %22 02 الذىنيات

 
   

 دم وجود نية 
تيييية لنيل 
 الخبرات

04 41% 

 
100ر30 مجموعال

% 

ضعف 
مستوى 
 الأجان 

02 22% 

 

 17 المجموع    
100

% 
 09 المجموع    

100

% 

 

ر
،بلللللللنٌر افيوللللللللهرلمملللللللنر لللللللغ لر لللللللفيريخلللللللنبول لهري ب لللللللل نٌرمريلأق للللللللمري  ي  لللللللاربالللللللعر  لللللللنلىر

تلللللللللل نرمجدللللللللللشرالللللللللللاسري اللللللللللل  قر ر قللللللللللقري  للللللللللنلىري فيالللللللللللبر للللللللللفيربداولللللللللللهر قللللللللللشررSEACOشللللللللللن ار
   دل ولللللارع ري ندلللللللر، لللللنبراللللللاسري الللللل فر، لللللشر نغ ولللللار ذ لللللدر  للللل ري   لللللباري الللللبررب  للللللرمر يلخبر 
الللللللرررعف للللللل للللللفير جللللللمري او للللللا رع لللللللمري  للللللالتار للللللنددفيرمر  للللللل ربنيقوللللللشربغ للللللغ ر  اللللللشر %85لري للللللغ ر

 غل بلللللر لللللرتملللل ر وللللارقاواللللار للللفيري للللل  نٌرمر  لللللنرالللللاسري للللبري  رتخللللار وللللار او للللار للللفيري  لللل   نٌريكاونٌ
 دلللللللر اللللللدشربل لللللشر للللللا ر  للللللنلىر ي  ي  ري لللللغ ولرمملللللللر قالللللشر للللللفير جللللللمري خلللللن ل  ر للللللفيراللللللاسري بري  

 لللللل   اربللللللفير قللللللشرالللللللاسريلخللللللبريهر،لللللل  نًيرشللللللل قرباللللللعري اداوللللللارت  دا لللللللر ءلللللللاير،بقللللللعر نللللللللخ ري  لللللللهري 
تو دلللللللللر  للللللللفيري ب للللللللل نٌر نغ وللللللللاربللللللللفيرياللللللللغري نغلبر%85مر  للللللللنررSEM ررSEACOي نال للللللللشرتللللللللنٌر
باللللللللعر للللللللغ ىر عفوللللللللارالللللللللاسري اللللللللل  قرمر قوللللللللقر قللللللللشر االللللللل رءلللللللللاسررCOJAALنرمرلريجدللللللللقري ب ل لللللللل

ارم ريكاوللللللار بالللللعري لللللنغمر لللللفير  لللللل رتاللللللضري انيقولللللشري للللل ر،اولللللقرخللللللنًريلخلللللبريهر لللللفيري د لللللل يهريلأ  بوللللل
ري اداوار ا ر نااقاربمال شري اتلهر يمنقفري لاا وله.ر
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عنري بندلللللل ربالللللعر  لللللل ر الللللل  قربدققلللللارر46غ لري للللل باولللللهريددلللللفيري قلللللللرع لللللهر ت لللللل ربالللللعر افيوللللللهر
 ا للللللبريهر ي  للللللل يهرقللللللغر و،لللللل رباوللللللهر  للللللل ر، للللللنبر،اقللللللللخ رع ر ق للللللل رريلأ ل لللللل   جللللللا ر للللللفيرقبللللللشر

 ي نادلللللنًر  لللللغ اري ب ولللللاري ن نولللللار  د لللللهر  لللللشرعقلللللشر لللللفيررتل  الللللل يلأ  بولللللارمل لللللارمري الللللل  قري نااقلللللار
ر.SEACOذ درمربقل ري ن ونًري  ل ار لأ ل  ر الايرالر للرشن ار

 تبالب لللللللللرءلللللللللاسري ن اللللللللار دلللللللللنرقللللللللغرع و لللللللللر اوللللللللشري للللللللغي لريلخل للللللللارتلخللللللللنبول لهري للللللللل  نٌرمر
  نقشرم ر اولللللللشريخلللللللنبول لهر  افيوللللللللهر ولللللللاري   غخلللللللنٌر  الللللللنًرتل للللللللا نرم رع  للللللللرقلللللللغر لمري  ي  لللللللايلأق للللللل

ي ن و للللللرتلللللل و واربالللللعري لي للللل ري نق ولللللار ي ن   لللللار ا  لللللللربالللللعري اال للللللهري للللل ر،اللللللا رباو للللللر ا للللللر
   فيريخنبول لهريجدلبارع ري  واريلأ  .

رمهندسينبيانات الاستبيانات الموجهة لفئة ال ثانيا:
خ ادشرمري ب ارباعر اوشر ر  لقااري ل  ري وغيهر فيريخنبول لهري    رع ري  واري  ل وار فير
ي ب ل نٌر امر واري   غخنٌ  دلرخ ادشرباعري نفينقرم رتاضريكل  ري  رلمر نفينقرم و لرمريخنبول لهر

ريلأ   ر ذ در  خن ل رع بررقغ ر فيري اال لهر فيري  ل   ي ن   ا  رمرع ولنرعمنىر ن ل لررري  وا
ي ا ل نر ري  قلطري  لتقارع ري او ارتنٌر    ري او ار رذ در  ني رتاضري قل  لهرتنٌريلأ لتار تل نل ر

ر ر باوه رياقللخق  رم  ررريكل ر نااقي نل ش ريكاونٌريلأ ل ري ان ل  رتنٌ ربل ا ر ت  ا ري نال ن  لا درتا  ن
عخواار لخو واريخاري   غخنٌرتمر،بل ب لرمر غ  نٌر ذ در 03 الايريكل رباع ءلاير قغري نلىر  يلأ ل  

 .باعري   لري نل 
 ل ندللرتل ادشر قري ان لهريلأ  بوات نااقر ل حرر47:جدول رقم

ر
  النسبة التكرارات اتتمالات  النسبة التكرارات الاتتمالات 

S
E

A
C

O
 

 % 40 04ر ام % 20 02ر ام

C
O

J
A

A
L

 

 % 60 06ر  % 80 08ر 

 
  %100 10ريجدل  100% 10ريجدل  

    ن   20 
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قرءللللللمربقللللللغرخلللللل SEACO قللللللطر للللللفيري   غخللللللنٌرمرشللللللن ار % 20  بللللللنٌري للللللغ لرعبللللللقسرعنر  للللللبا
 اللللل ر،بلللللل فيرتلللللنٌرشلللللن لهر اب لللللل ر ي نيقبلللللار  دل،للللل را غخلللللوار   يخللللللهر ي ادلللللشربالللللعر  خ للللللهرع  بولللللار

 لللللفيري ب لللللل نٌري للللللا فير   لللللغ نري لللللهرع لللللمر % 80  لللللار لللللقر  لللللبار  د  للللللر، لللللشربالللللعري ادللللللمر نلي لللللاار قل
لمر  للللبقرءللللمري ادللللشر للللقري  للللل ر للللفيري اللللن لهر  للللن نرمري قفيللللل ريكالللل ر م ل لللللريادللللل  ر  للللهرموللللل ير

ي خللللللنقني رمري   لللللل ري لللللللاور للللللل نسري قفيللللللل ريادللللللل  ر باللللللعربدلللللل ررن م رتللللللغ شرب للللللهر دللللللمرر للللللل 
 لللللبي ر تلللللل نغمر لللللفيرياللللللي اري للللل ر،قلللللغ  لري الللللن لهريلأ  بولللللا راللللل ر يلأ ي قفيلللللل ريلخللللللصرت لبولللللهربمالللللنىريك

 للللللغري   غخللللللنٌرمرعم رع لللللللر اللللللا رمرم ر للللللغر لللللللرمريخللللللنقفيلبرالللللللاسري د للللللل يهرباللللللعر للللللغر،ابللللللنًر
SEACO  . 

 %ر40نقااربالللللللعر  للللللنلىريجدللللللقري ولتلللللللهر وللللللارع للللللللبر للللللتو دلللللللرعنرلأللللللغرعنرالللللللايري  للللللل قر
 قلللللغر    لللللرعنريغاللللل رم لتلللللهري ب لللللل نٌرر ع  بوللللار للللفيري ب لللللل نٌرع للللمرخلللللبقرءللللمري ادلللللشر للللقرشلللللن له
ول رشلللللللنقرغلللللللنبر   لللللللهر دلللللللفيرمر الخلللللللهري تلللللللنبير لللللللذ لللللللن يرعنراللللللللاسري الللللللل  قر،ناالللللللقربمالللللللن  ري فين لللللللقري 

نراللللللايرعممللللللر لللللغلر: Citic – CRcc مرقلللللغربدلللللشر لللللقريجدلللللقري  لللللونيرعغالللللبربمالللللنىرعنرر  ي لخلللللط
ري للللللنيغبنٌرمري ن  للللللشرباللللللعر   لللللل ر للللللفير للللللنفري اللللللبلبري للللللل اونٌرلتل تللللللرلي اللللللن  رقللللللغر قلللللل رياندل لللللل

   للللل  ر سموللللارمذرسمللللحرتنل ولللل ر لللللرز للللغربللللفيرهلرذ للللنر دلللل قللللغر للللللرالللللايري اللللن  ر  للللاريلأخللللغررر بدللللش
 .2012 ر ربل شرمر غ 6200

  ل حر عوري ب ل نٌرتا نر   ري ان لهريلأ  بوارمرم قل ري  خ لهري ل  وار فيري د ل يه.ر48:جدول رقم

 

SEACO        COJAALر
 

اتتم
 السب  النسبة تكرار الات

التكرارا
 النسبة ت

 

اتتمالا
 ت

التكرارا
 التكرار السب  النسبة ت

لنسبة 
  المئوية

 

 30% 03 نعم
يتيدم الكبير 
 نعم %30 3 في الحوافز

 4 40% 
لأنها فرصة لاكتساا 

 % 20 2 الخبر 

 % 70 7 لا 
 % 20 2 ييدم توافز معنوية %40 4 غير مضمون
ل لو مشاك
 %60 6 لا %30 3  ديد 

بالنزاىة  تعلأنو لا يم
 % 50 5 ولا يحترم اليوانين

 
المج
100 10 المجموع % 100 10 موع

% 
المجمو 
100 10 ع

% 
مؤقت غير دائم 

 % 10 1 التواجد

  %100 10 المجموع   
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ناالللللللقرتلللللللنع  مر لللللللللري ندلللللللللرعنر مرغل لللللللاريلأفولللللللار رري،ل لللللللحر افيوللللللللهراللللللللايري لللللللغ لرب  لللللللنر 
 للللللب ر  للللللل ر  للللللشرالللللللاسري اللللللن لهرمر للللللغ ثر ا لللللل ر اد للللللل يهر ي  للللللل يهريكداللللللارتل اللللللل فر للللللفير ن

ي  خ للللللللهري ل  ولللللللارم ريلأ لللللللنيفريلأ  بولللللللا رتلللللللل   نرم ر للللللللر،قغ لللللللهر لللللللفيرمغلللللللني يهر  للللللللي ار قن للللللللصر
ع ألللللشري د لللللل يهري ل  ولللللارمرم لللللل ر للللللر الللللنفرت للللللان ر ا للللل ريلأ  تلللللا  ي  رع لللللب  رتمل خللللل لرشلللللن لهر

 للللفير  لللللانر  قللللشربد لللل رغ  ري   للللولهرمري للللغ لري لللل رتمللللل سريخللللن دل يتهلر و لللللر د  للللنربغ للللغ ر  نالللل
مذر  للللللوضربهلللللللاسري اللللللل  قرعنر،ادللللللشرباللللللعر قللللللشري اللللللل فر يلخللللللبريهر للللللفيرع ني  لللللللرم ر  ،بللللللل لريلخللللللبريه

 عنرزللللللللنورالللللللللاسري اققللللللللارمرالللللللللايري زلللللللللسرم رعنري د للللللللنًر للللللللفيري اادللللللللل ر ي اللللللللن لهر ري  للللللللل يهريكاوللللللللا
نر تللللللمر  للللللللرخلللللللتقا ررم و لللللللرعشللللللن لرفيرعنر، قالللللل رالللللللاسري  لللللللانرم ري  للللللل  ري  للللللابوار ي لللللل ر لللللللا  ير لللللل

يكاوللللللار ينرزاا لللللللر لللللل ر، للللللن  لررهي خللللللن ليذرباللللللعري اللللللل فر ي د للللللل يباللللللعر،اندللللللغرالللللللاسريلأ للللللنيفر
مملللللر لللل  ورم ر ن لللللنرالللللاسري للللغ لر للللفيرالللللاسريلخللللبريهر بللللفير ن للللقر،قللللغيمرءلللللر للللشريالللللي ار ن قوللللقرذ للللدر

 اللللل رتل  الللللشر للللللان رمفيلللللنً رمربلللللللمري وللللللم ر قلللللغر لللللل هررأللللللب ا  لللللل تهلرتل نلللللل رم لللللل  ر  ،دللللللنرم
 م ر للللللللللغر لللللللللللر  وللللللللللار اللللللللللنًري   غخلللللللللللنرمرشللللللللللن ار فيدو نللللللللللهم لتلللللللللللهري ب للللللللللل نٌرمرالللللللللللايري الللللللللل نر

SEACO شلللللن لرع اللللللر ناالللللقر دللللللرر لايري لللللغ  الللللعنر،االلللل راللللللاسري الللللن لهرر % 30   لللللل ري ندلللللللرتلللللل
ر،قلللللللغ  لر   لللللللل يهر ي د لللللللل يهر للللللل ر،ادلللللللشرربالللللللعر للللللللابهلر تل نلللللللل ر جلللللللمرياللللللللي ار ي تن للللللللهري للللللل 

لنرو  ألللللللرCOJAALغنًرعنري ب لللللللل نٌرمرمجدلللللللقر  ن للللللللنر  خ للللللللتهلريلأ لللللللاوار لللللللفير  لللللللوغالري الللللللنم
ذ لللللللدرعنرر  ر للللللللي ق مري لللللللنعو غلللللللنًرع  للللللللر%ر20ع ربلي لللللللشري ن للللللللبريلخلللللللبر ر ذ لللللللدرتل ندلللللللللرريب  لللللللنر

ارباللللللللعريقن ل لللللللل لرالللللللل ر  للللللللل يهرذيهرمللللللللبر ر ل اللللللللارالللللللللاسري د للللللللل يهري لللللللل ر،ادللللللللشري اللللللللن لهريلأ  بولللللللل
  للللللل ر ر،فيدلللللللحر ا لللللللبر رتقلللللللغ ر للللللللر،فيدلللللللحر ا للللللللي اري ل  لللللللارري ءللللللللا   للللللل اقهربغ لللللللغ رمرمجلللللللللربدا ل

 ي ا ل للللار ي لللل رتم للللشر قلللللتقر ن للللوغالر مبريتهلللللري  بنللللا ر ءلللللاير  لللل ر للللطرياندلللللمر للللفيرقبللللشرالللللاسريلأ للللنيفر
بالللللللللللللعر  COJAALو SEACO  لللللللللللللنلى لللللللللللللفيري ب لللللللللللللل نٌربالللللللللللللعر  % 60و  % 70تو دللللللللللللللرلألللللللللللللغر

 ي  لللللللب رمر ي و،وللللللل ر،لللللللنىرع للللللللر ر،للللللل جحررمر قولللللللقرذ لللللللدر تم لللللللشراللللللللاسري  ولللللللار عوريلأغابولللللللاري ب ل ا
ذ لللللدر ناالللللقرتفيبوالللللاراللللللاسري الللللن لهرمر لللللغرذيتهللللللر  للللل رشلللللن لهر  قنلللللار غلللللنًر يلخدلللللار تل نلللللل ر  لللللنصر

ي لللللل ر،قلللللللمربهللللللل ررخلللللللهري ادللللللشربهلللللللرغللللللنًر أللللللدلنرتاللللللدشر يلخللللللم ر دلللللللرع لللللللر  نوجللللللار ااغ للللللغر للللللفيري دل ر
 االللللل ري د للللللنً فير  لللللل  لنر  للللللنتهمرتالللللل  لرمل للللللار ودلللللللر نااللللللقرتاللللللغمري ناي  لللللللرتل ن للللللن حرتادل ن لللللللر

 ألللللدلنري  ندللللللب ري فيوللللل ري  للللللتقر رينالللللتوشرياقوقولللللار اللللللاير للللللر لللللل ربالللللعر  للللللنر ز لللللنري ادلللللشر ري 



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

238 

 

 لللللهري قأللللللخوارم ري ر خللللا  أللللنرمخل  للللار عر32751نر  ناللللوهري ادللللشرقللللغر للللن هر لللللر اتللللغر تللللر:ب لللللر
 ،ناالللللللقرعخلخللللللللربم ل  للللللللهرمرمجلللللللللري ن لللللللن حرتل ادلللللللللر لللللللغىري ألللللللدلنري  ندللللللللب  ر ،الللللللتوشري ولللللللغر 

 يجللللللل هرر  يلأ للللللل ر تل  للللللل ارم رمخل  لللللللهر،نااللللللقرتاللللللغمري للللللويمر،  للللللو ري ادللللللللر ي ال اللللللاريلأ  بوللللللا
دلللللللللر ي  خ للللللللهري الللللللل شري ل ولللللللاري للللللل ر،ان  للللللللر بلللللللغمر  ا للللللللر  لللللللن قلهري اتل  لللللللل ارم ر ي  للللللل وار

ي وللللللللللللهر لللللللللللفيري نجلللللللللللل زيهرربلللللللللللفي ل وللللللللللللررن لللللللللللغثيلأمللللللللللنى..ر دللللللللللللرعنري  للللللللللل  ري ول ولللللللللللار ي نيلخلللللللللللغر،
ررل  دللللللري ءلللللللايرر  لللللل ر رتم للللللشر يلخدلللللللرمغللللللني ير اد للللللل يهري لللللل رتماللللللدر  للللللوغ  ي  نوللللللل هري لللللل ر،قلللللللمربهل

بللللبرر دلللللر رتللللشر بملللللر  ولللللهرعمللللنىرالللل رعقللللشرمللللبر ر رزنتللللار رذ للللدرر ل لللللر للللو رمر ل للللار لخللللارم و لللللر
 منر للللللشرالللللللاسريلأخللللللبلبرالللللل ر ل للللللل  رمري ليقللللللقر ر قوقوللللللاررcojaalر رseaco:نرملرتاللللللضري ب ل لللللل

ر  دفيري  ندللر  شر فين  لر للرممل خلهرالاسريلأ نيفرزلسر  شرالاسري قأل ل.
مجلللللللري ن  لللللومربالللللعر  لللللنلىراللللللاسري الللللن لهر  ناالللللقراللللللايريكلللللل رربمل لللللل رع رالمحدددددور ال ددددداني :
باولللللللهر قلللللللغر،ألللللللدفيراللللللللاير ربالللللللعر  لللللللنلىريلأشلللللللتللر ي ل شللللللللهر  ررق ولللللللار ي   ولللللللا خلللللللودلرمريجلللللللل هري ن

رلرمر غ  نٌر فلرباعري نلي ر دلر ا :بهعخواار ر،بلرر6يكل ر
 

 SEACO باعر  نلىي ولسررقبشر تاغر،لقوقري اقغرر ال ار رري ندللر  ل ر نقرتنٌرعخالبر،في نًرر16جدول رقم: 

 
 

                                                 
1
  

 اتتمالات
رروجود فرق

 النسبة التكرارات السب  بةالنس التكرارات
مزايا ىذه 
 الحرق

 تكرارات
النسبة 
 المئوية

دعم
ندد

 
04 40 % 

تحوير مضخات 
 % 25 01 لتصفية المياه

محافظة  ل  
 % 50 02 البيئة

 % 50 02 فعالة وسريعة % 75 03 توفير الوسائل

 100 04 المجموع %100 04 المجموع

 % 60 06 لا

تعتمد  ل  نفس 
 % 33 02 الأسس

تيني مكلفة 
 % 33 04 جدا

الفرق يكن في 
 % 67 04 توفير الوسائل

مستهلكة 
 % 67 02 للحاقة

 % 100 1006 المجموع % 100 06 المجموع %100 10 المجموع
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 ق لللللجر للللفيرمللللقلرتول لللللهري للللغ لر  للللل ر  للللبار  دللللار،للللنىر  للللل ر للللنقرتللللنٌرعخللللالبري  لللللتقر
 للللللفير جللللللمري ب للللللل نٌرباللللللعر  للللللنلىر % 40،قغ رالللللللاسري  وللللللارتلللللللر ر مر،في للللللنًر  ال للللللاري ولللللللسري  للللللناداا
  اللللللللل ري  أللللللللشرمرذ للللللللدرم رياندلللللللللمري  للللللللافيلهرمر للللللللشر، SEACO  للللللللغ ري نفي للللللللنًري نلتاللللللللار اللللللللن ار

ت  اللللل ر ،فيللللل نر فيلللللهر بللللنً ر ن لللل وار  ال للللاري ولللللسري  لللل واربللللفير ن للللقرر لأ ل لللل ي   للللل ري  للللنً في
 La techniqueعتنزاللللر،ق ولللاري ألللاريءولللغ   ود رر نج ولللايهرياغ  لللار للللا در  الللشي،لللل نًري لخلللللخشر ر

de l’hydro-curage mécanique  تليخلللللفيارري ألللللا اللللللرعخلللللالبر لللللغ ار قللللللمربالللللعر
شللللل  لهرمج لللللا ربمالللللغيهر، لللللدحرءللللللرتل قوللللللمربهللللللاسري اداولللللله  ا ري ليقلللللقر،ق وللللللهرلمر،دلللللفير نلللللل ن ر لللللفير

لأالللللمر لللللفيري لللللنبار رتلخج للللللر  اد ر نل   ال ا  ءللللللر اي للللللربغ لللللغ ر ل للللللرخلللللن اا ADEقبلللللشرملللللقلرب لللللغر
ذ للللللدرع لللللللر،ق وللللللار ل  للللللارباللللللعري بووللللللار  ر،ادللللللشرباللللللعر،ال للللللاريكللللللوطرباللللللعربدلللللل ر لللللللر لللللللنر  للللللنادشر

رخلتقل.
تلللللنٌررل ي للللل ري بلللللنًرررقلللللل نرر ن لللللفيري   غخلللللنٌرمر  للللل ري ل لللللغ ري لللللهر ر ل لللللغ % 60مر لللللنٌرزلللللغر

 ،قللللللمربالللللعر  للللل ر ل اداولللللارزلللللنورر ي وللللللم SEACOيلأخلللللالبري  للللللتقر ي نق وللللللهري للللل ر،اندلللللغرباو للللللر
 باوللللللهرلأللللللغرا لللللللرتاللللللضري  ل قلللللللهرر يلأخلللللل ر ي بللللللل ئ   دفيري  للللللنقري ل وللللللغر ددللللللفيرمر،للللللل نًري لخللللللللخش

 لللللللنىري لللللللباضرعنريلأخلللللللالبريالللللللغ اررا ولللللللر  نٌرزللللللللسراللللللللاسري  قللللللللطلر ،نج لللللللغرمر لقللللللل ر ع ي ري ب للللللل
 لللللل   ر قلللللللمرباللللللعر،للللللل نًري لخللللللللخشري نفيللللللل  ري لللللل رتخن للللللنري  للللللغر ي لقلللللل ر  للللللفير ل لللللل رلممللللللنرلأللللللغري للللللهر ر

 ل وللللللار لللللل ر ن للللللغثربللللللفير،تللللللنًر االللللل ر  لللللللب رمر،ق ولللللللهرررلعخللللللبلتر يلأخللللللبلبر للللللنىرغللللللنًامرع لللللللر و لللللل
ي ال لللللار ي نفي للللللنً ر دللللللر للللللنيسري للللللباضرميجلتللللللر للللللنيسري اللللللضري ملللللنرخللللللابولهر ،للللللبر ري  ولللللار لق  لللللللر لللللللنرعنر

   لللللللرراللللللاسري فيللللللنقرتللللللل نغمر للللللفيرعفون للللللرم رع لللللللر دا للللللهر للللللغير   للللللن ادار افيلقلللللارمملللللللريجاللللللشري خللللللن ل  
ر ل ولر او ا

 . قطرCOJAAL ل حر ن قار  اي لرتاضري ن  ومريلأ  بير اان لهرملصربمجدقرر25 جدول رقم:
 النسبة المئوية التكرارات السب  النسبة المئوية تالتكرارا الاتتمالات 

C
O

J
A

A
L

 

 تنظيم واضح للمهام

 %60 06 فعال % 30 03 

 ىيكل تنظيمي ييسيم العمل

 % 40 04 مناس  % 70 07 

 % 100 10 المجموع % 100 10 المجموع 



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

240 

 

ر  به  ل ح ر  ل  رعبقس رمر،  ومرر% 70 ي غ ل ر ي  ا ر ن قا ر نبق ري ولتله ريجدق رعن ،  غ
ر   غرمجد ي ادشر ،ق ومري  لمر  قراودشر،  ود ر انٌ ري ن  ومرباعري ادلمررش دل رعنرالاي ري او ا ع ني 

  دشر ن رمرر  الر اللر ل هريخن نري  غر ي لق  لمربم ل  م  لخ ر فيبوااري ادشر    شرباو مري قو
رلأ ر  ني رم وه ري ل اا ر  ل ه ريمن ل ي ن  وم ر م ري  لخ  ر دلن رم ر   غس ر ش  ل  لمرر ي فيالبرهن

 ن رعنر قلمرتاداهررر شرر ي     ولهر غ  رتدشر قارمل ارباعر  نلىر  شلهريلأشتلل ر  نانٌرباع
ر ن مر ار ن دشر     ول،ه  ر رع ه رعنر  ل،ه ري باضر دل ر لا ن ري ولتلهر اادشر دل ري ن  وم ر لان رال لاي

ر  نقبق. ر  ه ر، ن وغ رعن ري ل  وا ري  خ له رباع ر تغ رعخالب ر ال ر ي  ني ا تل غ ا
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 COJAALمجمع  X 3 8  ل تله ل حر عوري   غخنٌرمرعخالبري ادشرتل ر24جدول رقم: 
 

 اتتمالات 
 

رأي المهندسين 
 ا بالاسلو 

اقتراح  النسبة تكرارتال سلبياتال نسبة مال تتكراراال الايجابيات نسبة ال تكراراتال
 أسلوا آخر

 النسبة التكرارات

C
O

J
A

A
L

 

ضروري وفعال 
 %40 04 المشروع

يسا د  ل  تيديم 
 41x1 07 70% %40 04 مرىق للعمال %30 03 الأشغال

 %20 02 نظام جيد  ند تاجة
اختصار تكس  

 %40 04 يؤدي إل  ك ر  الحوادث %50 05 الوقت
لا أقترح أي 

 %30 03 أسلوا

أسلوا متوسط في 
 %10 01 العمل

لا يوجد 
 - - - %20 02 لا توجد %20 02 اتتجاجات

 - -  - -  - - - - %30 03 غير فعال

 %100 10 المجموع %100 10 المجموع %100 10 المجموع %100 10 المجموع 

ر
لهر ي بول لهري لي   رمري غ لرعبقسرمجدلبار فيري  قلطريلأخلخوار ي  ر،  رمر  ر ل ل ري ن  ومر  نااقرت  وار،ق ومريلأبدللر نبنٌر فيرمقلري افيو

ر،لي شر انٌر لأشتللر  قر ،نً رب ي  ر، نضر  لرر مل ارباعر  نلىريلأشتللري دبرىري  ل تلهرعخالبرمذر ق لجر  ل   يلأشتللرتنٌري ادللر ي   غخنٌ
  اشرالاسرا ر   ري  ن فر دمربدشر ان  ري فين قري  ول رمذر اندغريجدقري ولتلهرباعريخالبري ل   لهرر تل  للريكغ  ري  نايم غ  ر  ر ن نىرءلر

ر.مل ارباعر  نلىري ل شلهر يلأشتلل
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عمنىررعنرالايريلأخالبر  مر ع ول ل رنربدل لر   رع لتن مري ل  ارمري غ للر  انًري ب ل 
 دلر )،دني رزدوا ر لبغي( %60  د  ري لق ر تل نل ري نقغمرمرخنًريلأشتللر ذ درت  بارو ن  ر

تل  اشريددفيري قللرعنر،فيبوقرالايري   لمر ر ر هر  لمر اللر ريحنلورباعرخابولهر،لا نع   غري باضري منر
ربغ غ رغنًرعنرا لكر  با فير  نرشدر اللرمر  نل لهرر ال ر نفيا ر  ل ربايدار م ي  رقل ار اادش

 .%40  ،قغ رتلرعمنى
 ل هر   ورمر مرذ دري هر  لمر نلخطر ع ول لرغنًر اللرر زغرالاسري  وار،بر نيري( لبغر،دني يرزدوال) 
  ا غر فيري ندللر  للر لي ثرمفينً رباعر  نلىرر ثرم القر م  ل ر اال ش را ريلأ ولنرم ر غعغ

جدقر فيريمن ل ر الق ر تخ وضر اندا ار نوجار،ل و ربدللرعقشرت اشر تل نل ر لنر لر  بهري يلأشتلل
ر ري   لم  رالاي رت ب ر ،فيبوق ري ادش رم ريكنداا ر يلأمفيل  ريالي ث ر نال ضربفي رلممن ر ل   ر في غ اه
ر اادلل ري ايلخغ ري ا نر قوبرر ي   ل  ري فيراي باضر مرالاي  ل هر( 12x2)   ل يهري ادشرت خالبلاس

تغ قر   رمر  ا اري فين نٌرتل  ل ارم ر ل هرادشر  و حرمر ويهر ن ل  ا رنر    دحر اال شرت
ر الر)ي ال ش ري  خ ار(  يددفيريلأخلسررع أشر ن قارممد ار ن ونًري ال  قر يلأشتللري دبنً ر باوهرالاي

ر بغع ر  ل تلهر  قل رباع رعخالبري ل   لهري قللخم رعن ر3*8  ي قلل ر بنً رم ر غ الهرد  للحريجيخغم
يء غخوار ي ب ل ري  ر،انفرباعرملألزري ال  قرلأشتللري دبنً رع  نر فير  ا اري ادللر ءلاير  نريلأملار
بم شري قوي لهر  مر  ن  ور ي ادشربهلر  ر  نفيوقري قلخدارتنٌرعاغيفري ال  قر   للحري ادللرع ألر

رتلبنبل امر جنريلأخلسرمرت ل رالاسريلأشتلل.
 نااقربخبريهري  نًريلأ  بيرع ر ل  ري ال  قريلأ  بوارمر، نًري لي  ري بان ار لم ولهر رر:المحور ال الث

ريلأخلسر قغر،أدفير ري ن قامر قر لري ادشر يمشرالاسريجداله ر باعرالاي ي نال شر ا لر  ر، نىرءل
ريكل  ري  ر لا درالاي رباع ر  قل ر ال ن ل رتم  ر قغ ر ل ل ا رعخواا رب  ل ر ، ن  ر لخو ا ري نل :عخواا  ل
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 يوضح اتتمال تصول فئة المهندسين  ل  تكوين أو تدري . 21جدول رقم:
 

  
  

  
  

  
  

  
 

 

 اتتمال
 

 اتتمال نسبة تكرار
 

تحت  نسبة تكرار
 إشراف

 النسبة  التكرار السب  نسبةال تكرار تييمو نسبة تكرار

 

دعم
ند

 

55 55% 

 %04.2 50 د وقيممفي %42 53 فعال %04.2 50 أجنبي %12 51 داخل المؤسسة

S
E

A
C

O
 

في مراكز 
 %12 51 لا بعس بو %12 51 غير فعال %12 51 محلي %42 53 خاصة

    %04.2 50 الإثنين معا    
المد  غير  

 %04.2 50 كافية

 %455 53 المجموع 455% 55 المجموع %455 55 المجموع %455 55 المجموع 

 - - - - - - - - - - - - %15 51 لا 

 - - - - - - - - - - - - %455 45 المجموع 

  
  

 
 

تحت  نسبة تكرار مكان التكوين نسبة تكرار الاتتمال
 إشراف

تكرارا
تكرارا تيييمو ةبنس ت

التكرارا السب  الييمة ت 
 النسبة  ت

C
O

J
A

A
L

 

 - - -- - - - - - - - - - %65 6 لا

 مددنع 

4 45% 
داخل 
 %455 4 أجنبي 455% 4 المجمع

 - - - - - فعال

 %455 4 غير فعال
محدود فيط 

 455 4 بالمهام

 %455 4 المجموع  %455 4 المجموع % 455 4 المجموع %455 4 المجموع %455 45 المجموع 
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  seacoي قللر  ل رياندلمر قبللر فير نفرم ي  ر  فيري الياغري ددوارمري غ لريددفيررلي فيقق
ر لر،انرم وهر  بار ت  اربل ارمرمبغي رتني  ر،غ بر اد  غخنٌ  فيري ب ل نٌري لا فيرع غ ير %80 الاي

ع رع  بي  غل بلرمل اري  خ ارم لرمر ني ارمل ارع ر  رر ع مر  اليرباو لرم لرمري  خ ارت شنيفر 
 الاير  غ غير    غر ا د مرع لرتني  ر ال ار   وغ  SEMمل اري ل فير  رمر ن  لر  قرباعر  نلىر

    واري ال شربل  رءلريخناغي ر نفيل نالر قر   ر،  نً لرت فواري ن لبر  ل يهر  ال فر غ غ  ناا
رتللأفو ر شال ام ر غىري ادلل ري غي اوا ري بري  رمرز ل   رالاس رعفوا رم رياغ اربفي ر قل  ل رتغ  س را الاي

 نلي الر  د  لر،ادشرر   ول لر،اا رممل خلهرت وفيار فير نفري  ي  ر   ي  ي بويفر فيرقبشر  خ لتهم
 دلر،اغرتني  ري نفيل نر ي نغ   رعامرق ليهر قشري ال فر يلخبريهر فير  ل قلر بنًيرتل   بار اادللر ي ل  نٌ

ري اداوارباعر لبوارالاسري بري  ر  جمري  دل ولهري  رر م ريكاوارايلأ نيفريلأ  بو  ،نلق رعفوارالاس
ري غ  ار ي  افيلهريكاوار ن ق ر لر  ا لرم ري و ارباعرالاسري ا ل نرتل نغمر فيرذ در قرذ د،ل نال  الاي

ر ر  با ر،غ   ر%25  جغ رمأا ر بري   ري  ر  ا رع  ري  وا رتل  نلىر  فيرالاس ر،دفي رلم ،نىرع ل
ري بري   رالاس ربلي شر،أا ر فيرقل  ر ا رياقوقا ري  و  رر ي فيالبرت ب ر غ   ا ق لجرمري تل  ر مذ

م رر  ادللر ي ل  نٌر ي  ل يهر ناق ري ا غر فيري اال لهر ي غ  سر وقوار  نل ل،ه  ل ريخناغي ر فيرقبشري
ر قااري واي واري    ارءلاسري بري   ر غ ر اري غ ر ذ در  ع لر، فيغمر لي اربغ غ ر  شري ، ل ر،دا ن ل

ر ر ري  ل  رالاس ر غبم ري  افيا رقبش ر في ر قوقوا رم ي   ر  ل  ري  ل ير ز ل   اغم ر فيرمبر ريخن ل   هريكاوا
ريلأ ل  رمريجل هري فيالتا.

ري ولتلهر ر نفري نال ش ر في ر ل ش رياندلم ربغم رم ر  ل  ر،انً ري ددوا ري الياغ رعن مر نٌرلأغ
عش لصر 10 دفيرتنٌر شرر ت بغي ر،دل فير   ل يهريكاوار ي ن للخهر جمر ال   لر مبريتهلر دلرا رباوه

ر  رمشنيفر ر   شرش ار ي غر قطرباعر،دل فير رباعر  نلىريجدقر ،دلنرم ل ري اداوا ،نمرالاس
مذر،قن نر قطرباعرر ع لر و  رتني  رباعر  نلىربللر فيري ل   %10 ا رع رع  بير دلر،نىر  بار

ر ال فرع ر رز ل   ر  ل يهرع  رتنفيل ن ر،نااق ر  ل در   رلأ ي  ربدل ل ي اال لهر ي نااودلهري  ر نل  ل
ري  ريددفي ر باوه رزل  غنًال  را لك رعن ر  قرلال رلقلل ر،ادش ري   ر ي شنيف ري ن ونً الاسرر ل  ولخله

ري ادشرتنٌر قر نقريف يلأ نر رع ي  رال ري  م ري ولتلهرم ل ر ادنال ش ر ي نقنيرتل   با ري  ل   ر ي ل  رع 
ي  رتخل هرري  لخ ر فيري ال ف ل غر ال اارمل ار  وار او ار ل بغعريلأخلخ رالر،ل نري ال شرباعرياجم،

رم وه ري ل اا رتل  لم رتوغىري نال شري  ن   رر ي قولم رياجمرتو دل رم ري ا ل  ربفيرالاي رع  ر ل ا   ر ن   
 . ن  ارع  نرمري نال شر قرالايري ا  نر ذ درتل   نرم ر لر،بو هري افيولهرمري غ لرعبقس
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 COJAAL  مجدق SEACO لىرمبريهريلأ ل  رباعر  نر ل حر عوري ب ل نٌرمر53 غ لر قم:
 

 

  الاتتمالات
رأي المهندسين بمستوى 

 الأجان 

 الاتتمالات  النسبة التكرار
 رأي المهندسين بمستوى الأجان 

 النسبة التكرارات

 

S
E

A
C

O
 

 %45 54 خبير ذو مستوى  ال %45 54 خبير ذو مستوى  الي

C
O

J
A

A
L

 

 %45 54 متوسط  %35 53 صصختشخص م

 %35 53 دون المستوى %05 50 متوسط المستوى

 - 55 متوسط ودون المستوى - - دون المستوى

 %15 51 المجموع %455 45 المجموع

     45 455%  

ر
رتنٌرر ري ادلم رباع ريلأ ل  ر،وي ب ر  نل لهري  نً في رت ن ري ب ل نٌ ر انً ر افيولهري غ ل   قل

رباعر  نلىر نلخطر رع م رعش لصر ن   نٌرع  رباعر  نلىر%60  ذ درت  ب  ل م   داو دل
SEACO  وcojaal  ،ل رع مريلأ  نربنب  دلرباعريرلادشر ل ق ر غيمرياقوقارمنر عورالاسري  وار غ

ر رتللخبري  رع رباعر  نلىريلأشتلل  ولهري ندل ل ر ي نق وا رفىري لي  ري   وا  تل نل ر  مرع  نر  رخودل
 دلرعتغىرتاضر نال شر قري ال شر ي  التلهري  ر،اوورملألزري  لمم قبلرباعرقغ يتهمر   ل يتهمرمري 

ي ب ل نٌر ع  مر للرمبريهريلأ ل  ري  ر،دلنرع ول لر  نري  نلىري فيالبرمر، ونًرع رملألزري ال  ق ر
رشن ا رم ري ان   ر غ ن ر ق رع ن  لال ري   ري قلتاا رم ري شل   رخبق ر دل ري أا رلأغس رالاي ر،  نً    اش

pizza rotti منرالاسري قأل لرزاا لر  للريلأخبلبري  ر للر  نرم خللرالاسري ان لهرلأ أشرمبريلخ ل
ري  ل ر فير رالاي رباعر ل  ر   ل ري خن ل   ر   ل يهريكاوا ريلخبريهر ي ال فري  ريددفي رمر جم   دن

ر نىر ي د ل يه ر ت  با %20  ي   ري  نلى ر  ن رع ل ري   غخنٌ ريلأ  %10  في رتمنادرباع رع ل  ن
ر.  نلىربلل
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ر حري ندللريخن ل  ري ل  نٌر فير  ل ر  نً فيرع ل  رع ر فيري ادشر يمشري ان اريلأ  بوا.لر ر54ر: غ لر قم
ر

 

إمكانية وجود 
 النسبة المئوية التكرارات استفاد 

 

 
 إمكانية وجود استفاد 

  النسبة النسبة

S
E

A
C

O
 

اكتساا جدية 
 %05 50 ة في العملموصرا

اا خبرات خارج اكتس
 %15 51 مجال الاختصاص

C
O

J
A

A
L

 

 %45 54 لا يوجد
اتيان العمل واتترام 

 %05 50 الوقت

 %455 45 المجموع
الاستفاد  من تجم 
الامكانيات المتوفر  

 للمشروع
50 05% 

  %455 45 المجموع  

ر
الربلمر فيرقبا مر، ل   ل  Cojaal  ل حرتول لهري ا ري نااقرتل   غخنٌرباعر  نلىرمجدقر

   مرع مرتمد لير فيري ن لبر %40  نانًر  با  للرعفوارالاسري نجنتاربمانىرزنتاري ادشر قرالايريجدق
ري لي  ري ن  ودوا رع  ري ن  وم ر فير ل وا ر  شري خن ل   رع  نرمر مبريهرمل ارمجللرتخ   م  ي ن دم

ر يلأشتلل ريلأبدلل ر ل   لبوا ري ن  ار غ غي رمرمجلل ر نىع ل ر  دل ر او ا رع برر %30 خن ل   عن
يخن ل  ر،ددفيرمري ن لبرتاضري ال نًر ي لاا ولهري تللخباربفير  خ ل، لر  شري ويمري لق ر ي  نايمربهلمر

رعخلخوارمري ادشر ر ري ،قلنر قودا ر  فيطر انٌ عفوا ر ل  ر فيرمقلر،  قل رعنريخن ل تهل ر ل  ا انًر وا
ر ي  ري اال له ر جم رباع رءلايري قب ل ر،ل نًال رتم ري   ر،ل نًال رتم ري   ر ي نج وايه رتل نق وله  ندلك

 ي ان  .

  ل ر، لالرعقشر ،اغ ر لبلرمريادمرباعر SEACOتو دلر،بنٌر افيولهري غ لريلخل ارتان ار
ر وارعن ري نجنتا ري نال شر %70 الاس رالاي ر ق ر ري ادش رمقل ر في ر،لا ن ريخن ل   رع ا ريجغ ن ر     م

مري غ لرع لري ن ب رم ر غر لر غ ارع  نر  ني ارمر %30،  غر وارعمنىرمم اهرتل:رمر نٌر يلأ  بي
ري ادشر قر  ل ري  نًريلأ  بي.
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 المحور الرابع: محور الأبحاث والدراسات
ر

 .  يخله  ل حر عوري ب ل نٌر للري ندللري نقكرالاسري ان لهر ني ارع لثر  دل، ر: 22 قمرر غ ل
 

النسبة  راراتالتك اتتمالات 
 المئوية

 

النسبة  التكرار مجال اختصاصها النسبة التكرارات اتتمالات
 المئوية

 

S
E

A
C

O
 

 %455 45 نعم %455 45 نعم
الهندسة 
 %35 53 والتصميم

C
O

J
A

A
L

 

 %05 0 المجالات الفنية - - لا - - لا

 - - لا أدري  - لا أدري
الدراسات 
 55 55 والتحوير

 %455 45 المجموع %455 45 المجموع 
الهندسة 
 %45 4 والدراسات

 
  

دراسات وتحوير 
 55 المجالات الفنية

- 

  %455 45 المجموع 

  
 نل حر  لر فيرمقلر افيولهري غ لرعبقسرعنر شري ب ل نٌرمري  خ ننٌر   غ نرباعري نقكر

 الاير ي قر %100  ندللر   غرتم ش تل نل ر ل ر الاسري ان لهر ني ار ار  دل، ر  يخلهر،لتاارءل
باعربد ر واري ل  نٌر ي لا فير    لر  ل رتاضريلأ لتارر  دلنرالاسري  وارع  نرم قبلربهلاسري لي  

 دلررر  ع ول لرعمنىر رتمادرع ار دن ربفير  ل ر  شرالاسري ان لهر بخ لصربغمري نق  لرءلاسري ني ا
دل، ري غ يخلهريلخل ارتلجدقر قلمرتل غ  اريلأ  رمنر   ر  COJAAL نرباعر  نلىلر   غري ب ل 

 رملألزري  ال لهري نااقارتابدلهري تلز رعشتللرشبدلهر %10 باعرعبدللريء غخار ري ن ل ومرت  با
 دلرعنرالاسرررر%10 ي ولسرري  نفري    ر غنًال ر قر،لي قر  نليالرمرمجللريلأ لثر ي نفيل نرت  با

 لثري  رعشل هرم و لرالاسري   با ر باعري ادلمريددفيري قللرعنرالاسري ان لهري  وارلمر،لا نر ل رالاسريلأ
ر ر اد ر ري ان لهر د  ل ر ع لثر للرالاس ر فير  يخا ر  دل، ر  يخن ل رمخلتنال ر،قغ ه رباعر ل ،اندغ

ر  ل الرتقل رباعر  نلىري ال  قري  رع  ا رم و لر فير نفري  افيلهريكاوا.ر
ر
ر
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 .الاسري  لتنر  دل، ري غ يخلهرمرملألزر ، ونًري ال  قري ل اا  لفارر ل حر :23 جدول رقم

 
ر
ره
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

ي غ لرباعر،لي قر  غ   ار  ل  مرمخلتنري ب ار ي ن اوشرمر،فيل نر، ونًري  خ ار لر افيولهر
عنر،ادري غ يخاري  جا ر ر، ملارتانٌري بنبل رت ب ر،لي قرر 37.5% نىررنٌ ب ل ر08 دلر فيرتنٌرر

ع ر بملرلأخبلبرعمنىر نااقاربمدل ارب  نري ب ارمرخامرع  ل لهرر37.5%  نليالر دلر،ل حر  بار
 هر دل، رغباعر  ي ار ل وارتل غ  ري لاور،قCOJAAL مر دلر ق لجرعنرعغا ري ب ل نٌر   ان اري

 اغ يخلهري  جا رمررشتللي غ يخارمرملألزري ان  ر دلر نىري باضريلأمنرعنرءلر   رمر نلتاار فيلتقاريلأ
ر غ ل.   ر ن ل  ار دلريد شريت ل  ر ر،قغيمرمبري،هر  ي  ر ، ونًري ان  ر ذ در

  تكرارات السب  نسبةال تكرار اتتمالات نسبةال تكرار السب  لنسبةا تكرارات اتتمالات 

S
E

A
C

O
 

 - - - %20 02 نعم

 نعم
9 

 

متابعة  محالبة 
الأشغال 
 للشركات

3 33% 

C
O

J
A

A
L

 

تواضع تجم    
ومستوى 
 الدراسات

تيديم خبراتو  3765% 03
لادار  
 المشروع

3 33% 

لا تؤخذ بعين  %80 08 لا
 الا تبار

مساىمة  3765% 03
ضعيفة في 
البحث 
 والتحوير

2 22% 

 %12 1 لا أدري - لا %25 02 لا أدري %100 10 المجموع 

  %100 1020 المجموع 10 المجموع %100 08 المجموع    



.................تحليل البيانات و مناقشة النتائج...................................................:................. الفصل الرابع  

 

249 

 

 
ر. ل حر عوري ب ل نٌر للر ل اري بق رم ريلخبريهريلأ  بوارمرملألزرالاسري ال  ق 24 جدول رقم :

ر

 نسبة تكرار الاتتمالات 

 

  نسبة تكرار اتتمالات

S
E

A
C

O
 

الكفابات المحلية قادر   ل  
 %05 50 تسيير اليحاع لوتدىا

ضروري اكتساا 
الخبر  وانجاز 
 الأشغال الكبرى

54 45% 

C
O

J
A

A
L

 %15 51 لابعس بها لاكتساا الخبر  
فرصة جيد  لتحوير 
 %15 51 دالبلاد والاقتصا

 %25 52 وجودىال تاجة لا
كل   ليسولكن  ةمهم

 %45 54 المجالات

  %455 45 المجموع %455 45 المجموع 

ر
 ر،للللللغلر لللللللا در افيولللللللهري للللللغ لرعبللللللقسر  لللللللل رزللللللل  ر بللللللنًرمرم لتلللللللهري ب للللللل نٌرتللللللنٌر وللللللل

ي للللللل  نٌر ي   غخللللللنٌر للللللللر قفيللللللار ل للللللاري للللللبق ر ي اللللللل  قرمرملألللللللزري اللللللل  قري دبللللللنً ر  للللللغ اري ب وللللللار
م رملللللللبريهر تخ لللللللاريلأ ل للللللل ر قلللللللغرتو للللللل ري  لتللللللللهرمري لللللللغ لرر ي ن نولللللللار ،نقولللللللار، لللللللونًر لي  الللللللل

ل ر لللللللفيري  لللللللل يهريكاولللللللار ر،لللللللنىر ل لللللللار ل ل اللللللللرمربداولللللللاري ن لللللللونًر ن لللللللونًرقفيللللللل %50 يلأملللللللنًرعن
 ي لللللللي  ري للخوللللللار لللللل قرتلبنبللللللل رعنرا لللللللكر  للللللل يهر   وللللللارقللللللل   رباللللللعر، للللللونًسر دلللللللر،بللللللنٌر،ل للللللو هر  للللللبا

 . منر ل  ر  دارمرتاضريلأ ولنر  ن لبريلخبريه 30%
 %70، لللللللللا ر ي لللللللل لرمملللللللل قرمر  للللللللبار COJAALنرباللللللللعر  للللللللنلىرلرتو دلللللللللرتوللللللللغوري ب ل لللللللل

 ا ر للللللللا دربم لللللللنلىر الللللللن  ر لأشلللللللتلل لللللللللر  لللللللل راللللللللاسري الللللللن لهر    اللللللللرمرملأللللللللزر  لللللللشراللللللللاسري
ر  اللللل رتل  لللللل ارم رذ لللللدر ن لللللار ولللللغ ر  ن للللللبريلخلللللبر ر ،فيلللللل نري لللللبق رم ي فين لللللقري  لللللول رشلللللنقرغنب

نرمري  للللللللتقرلر ذ لللللللدر غلللللللمر لللللللشري  قلللللللللخار ي  نقلللللللل يهري للللللل ر    للللللللري ب ل للللللل %20ي ن لللللللب لر  لللللللبار
 للللللو رمر للللللشريجللللللل هرري نبقوللللللارع لللللللر  وللللللغ ر  دللللللفي %10  الللللللطرالللللللاسري اللللللن له رتو دلللللللر،للللللنىر  للللللبار

ر ي قفيلبلهر.
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ر
 تللللللا در دللللللنرقلللللغري ن و للللللر لللللفير ن الللللار، ن للللل ري بول للللللهر  اوا للللللرتل   لللللبار خلللللنبول لهري لللللل  نٌر

 للللل ر ادلللللشربالللللعريخلللللن قصري  نلللللللخ ري ال لللللار لللللفيراللللللاسري غ يخلللللاري وغي ولللللارر  ي   غخلللللنٌربالللللعر لللللغرخللللللي 
نضرالللللللاسري  نللللللللخ ر قلمرتالللللل دلللللللرخللللللرG.T.C رCOJAALرر  مجداللللللرSEACOباللللللعر  للللللنلىرشللللللن ار

رباعر ل ر لرتمري نفينقرم وهرمري ل  ري   نور ذ درمري ب اري لي .
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  :: مناقشة النتائج في ضوب الفرضياتال انيالمبحث 
خلللللللل  ل لرمرالللللللللايري ب للللللللار  لقاللللللللار لي لللللللل ري ادللللللللشري وللللللللغيهرر رذ للللللللدرتللللللللل نفينقرم ر نللللللللللخ ر

اعر للللللل رالللللللاسري غ يخللللللار قللللللغرتمد لللللللر للللللفيري ب للللللار ر للللللغىر فيلتقن لللللللر ا ن للللللولهري لللللل ري فياق لللللللر   للللللل  ب
تاللللل نرتالللللضرري نادودللللللهي نل لللللشرم رمجدلبلللللار لللللفيري  نلللللللخ   ي  ر لللللغفر لللللفير  يلخ للللللر ال لللللللرم رتالللللضر

ري قأل لري  را ر شرياندلمرتل   بارم و ل.
 رقللللللغري فياق لللللللرر للللللفيرمجدلبللللللار ن للللللولهررتالللللل نرالللللللاسريلخللللللبريهر ريلأخللللللبلبري لللللل ر،للللللغبلر اجللللللل ر

ي قن لللللللللللللل ري لللللللللللللل نيررت للللللللللللل اربل لللللللللللللار ري  خ لللللللللللللارري ايلخن لللللللللللللارت للللللللللللل اررم و للللللللللللللر ر نق للللللللللللل ر يقا للللللللللللللرم
 فيرملللللللقلر مل لللللللا  تتنضريمنبلللللللل ر لللللللغقراللللللللاسري  ن لللللللولهر قلللللللغرقد للللللللرتنفيبوق للللللللربالللللللعرع ضري ليقلللللللق

م للللني ر  يخللللار وغي وللللارباللللعربللللغ ر للللفيري اللللن لهري  نافيللللار يلأ  بوللللا  دلرقد لللللرتنجالخللللارالللللاسري  ن لللللولهر
رن.لر رع لبرب  لري ب ل م ر  شنيهر،أد ن لر ل  ري خنبول لهري 

 الفرضية الأول : 
 ،ناالللللللقرتلللللللغ  ريلخلللللللبريهريلأ  بولللللللارمر لللللللولغاري الللللللدشري ن  ودللللللل رمري  خ للللللللهري ايلخن لللللللارقلللللللغرتمر

ر  لقان لرت ل رباعر  شنيهرعخوااريكل ري نااقرتل ن  ومر باوهريددفيري قلل:
غ اررت لللللل اربل للللللار للللللدفير،ادللللللشري اللللللن لهر ريلخللللللبريهريلأ  بوللللللارباللللللعر، للللللدومرت للللللل يهر،  ودوللللللار، للللللر-

)ع  لللللللنرم ري  دللللللللذاري ودلللللللل ود  ر بدجلللللللن ر ق  لللللللارع رم قلللللللل ر  لللللللن رخلللللللن ااربالللللللعرمنيلخفي للللللللري ن  ودولللللللار
ر ددفيري نل شرم ر ل ا :ي ق ق(ر

ع للللللللرببلللللللل  ربلللللللفيرت لللللللل يهر،  ودولللللللار  ودالللللللار  قللللللللر ا دللللللللذاري ودلللللللل ود رر  دللللللللنري نق لللللللومربالللللللعرعخللللللللسرر-ر
م ي يهر ا ولللللا  دلراللللللر بللللللنٌرمررمرمر ريلأ الللللفيار ي  للللللمرمرعق لللللللمرع ي ل و لللللاراللللللري اوللللللل  رع لللللفيرزدلللللقر،ق لللللل

يلأق للللللمر  لللللفيرلألللللغري غ  لللللاري ال لللللارتل  لللللل ا )ع  لللللنرم ر لللللا رري ق لللللق(ع  Seacoيلخن فيلللللاري ن  ودولللللار الللللن ار
  للللللل رمذنربم لتلللللللارت لللللللل رم ي ورتنً قني للللللل ر اندلللللللغربالللللللعر بلللللللغعرر  ر،الللللللدشريلأق للللللللمري نق ولللللللار ي  ي  لللللللا يلأملللللللنى
ر ،ق ومري ادشر ر، ل ضر ي حري  افيار قر،لخوقر اقاري  وفين .ري ن  ا

)ع  نرم ر للللللللفيرمللللللللقلرم قللللللللل ر  للللللللن رباللللللللعرمن فينللللللللهري ن  ودولللللللللا رمر للللللللنٌرلأللللللللغرعنري  دلللللللللذاري ولتلللللللللهر-
  نل لللللحر  للللللرت  لللللهر للللللا درت لللللل ر،  ودللللل ر  ندللللل رم ري  دللللللذاري ودلللللل ود رم ر لللللغر لللللل رم رع لللللهري ق لللللق(ر

 للللللفيري ب للللللل نٌرع للللللهر%60،للللللنيسر  للللللبارر وللللللارseacoنًر  ق لللللللرشللللللن ار، للللللو ر ر ن للللللمرتل بنً قني وللللللاري لللللل ر
،ق لللللومر  لخللللل ر ر،ددلللللفير  ل ،لللللهر لللللفيرملللللقلر، للللل وشري قوللللللمرتل  للللللمرتل   لللللبار ادلللللل  نٌ رتل  لللللل ارم رر
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 ل لللللهر ن لللللمرتل ن  لللللار ت لللللنضر قلتلللللار لللللد وار للللللفير بلللللغعري  لللللل  اري لاي،ولللللا غنًرع لللللهر مرتالللللضري  للللللنل لهر
ر،غيمشري  لمر رتل نل رم لباري  غر ي لق رمريال ه.رورم   هرمملر  رلر  قغرر  

 رت للللل ربالللللعرذ لللللدر ددلللللفيري قلللللللرتللللل نري ب لللللل يهري ن  ودولللللارقلللللغر،نفيللللللتقرمرشلللللدا لر  د  للللللرقلللللغرتخناللللل ر
تلءوداللللللللاري بنً قني وللللللللار ي لللللللل ررseaco للللللللفيرزي  للللللللاري دل خللللللللله  وار،ندوللللللللاريلخللللللللبر ري  ن  للللللللوارباللللللللعر  للللللللنلىر

ت للللللب رعنررouchi 1لمري  ي  ري ولتلللللللهري الللللل نًرل للللللن رذ للللللدر دلللللللر للللللنىربلللللل  اشر ، ق لللللل لري ن  للللللاري دل وللللللا
يجندالللللللللهري تنتوللللللللار رمر الللللللللي الري  لللللللل لب رقللللللللغر تلللللللل رباو لللللللللري  للللللللارم ر للللللللغرتاوللللللللغ تو دلرلأللللللللغرعنريلخللللللللبر ر

ت للللل ر،  ودلللل ر  للللودقر ودل ودولللللر ر د للللهرغللللنًرتنً قني    وللللاربدالللل رباللللعرري ولتل وللللار،ن للللارباللللعر،دللللل في
ن ا لللللارت  الللللل ر لللللنقربدلللللشر الللللنفرباو للللللر الللللنفريحدلللللشرم لللللللخار   لللللل يهر او لللللاريخلللللنبغيلرعخلللللالبري 

  ي  ر ن لللللقري ادش ممللللللر  لللللدحرتل لللللل ر،  لللللومر  لللللتنر يملللللشر،  لللللومرع لللللبرر ر دلللللمر لللللتنر جلللللمرالللللللاسر
ور  لللللر لللل ر  رتل نللللل رقاللللاري  للللنل لهري  ي  للللار ي  للللولبري اال لللللهرت للللنبار ي  للللنقر قل  للللارتلللللجندقر دللللش
ي  للللللفي ار  ي  رالللللللاسري  للللللنقر  ندوللللللارتل للللللل ربققلللللللهريبللللللويفر ي للللللويمررم ر  للللللل ر للللللل ر للللللفيريءول للللللش

 قبلللللللل  رمنر ل لللللل ريلخن فيللللللاري ن  ودوللللللاري لللللل رالللللل رمر لز، لللللللرمن فيللللللارمخن للللللن ر لمر،نفيللللللنقرم ري ن ل للللللوشر
 راللللللللللاسري  للللللللللنقرم رعنر ا للللللللللمري ب لللللللللل نٌربللللللللللبر يربللللللللللفيرذ لللللللللدرمري للللللللللغي لري نل وللللللللللا:رلر رلمر،  لللللللللنر  لللللللللل

 دلللللللر)ل خلللللللهريلأ  بوللللللاريخن  للللللل لر قبللللللل ر للللللفير للللللنفري للللللل  نٌر قللللللغر قلللللل رالللللللاسري در.14.1316.
 قلتللللللللاربل  للللللللارمررر%77،للللللللنىرتللللللل نري ن  للللللللومر ي ادللللللللشر  لخلللللللل ر للللللللفيري ب للللللللل نٌ%ر60،بو  للللللللري افيوللللللللله

 ري لللللللل ر،للللللل اد ر للللللللفير  نرشلللللللدرباللللللللعرخلللللللال ولتهمر تل نللللللللل ربالللللللعرع يلخ للللللللمرمري ادلللللللشرت لللللللل ارر(يجدلللللللق
ر،ل و  لرمر ال  قرممل اا.بل ا منر  شرالاسري نجل بريددفيري خن ل  ر   لر ر

ر دلللللللر،ل لللللل هريلخن فيللللللاري ن  ودلللللل : pizza rotti مر للللللنٌرلأللللللغرعنري ن للللللدومري ن  ودلللللل ر اللللللن اررر
ر)ع  نرم ري ق ق(

ع لللللللهرببلللللللل  ربلللللللفير، لللللللدومر قللللللللمربالللللللعر لللللللا  ر لللللللفيريءودلللللللشري لللللللل و  ر ري  للللللل لمر  للللللل رت لللللللل يهر
ي  للللللل   نٌرمرعبالللللللعري  لللللللنل لهررر،  ودولللللللار  ودالللللللارمر  لللللللنليالريلأ لر  قللللللللر انق لللللللومري لللللللل و  ر  للللللللم

 لأللللللللغرمري  للللللللنلىريلأ لريلأق لللللللللمري نل وا:ق للللللللمرم ي  ري لللللللل  ر ري بووللللللللا رق للللللللمري انللللللللل  ر ق للللللللمر،ي  ي  لللللللا
ي  ي  ريلأ  بولللللللللللللللللار ادان   تل  لللللللللللللللللل ارم رق لللللللللللللللللمريء غخلللللللللللللللللار ي نق وللللللللللللللللللهر ق لللللللللللللللللمري بلللللللللللللللللقمري  ر

م ر  لللللللللنلىري  ي  ري لخلللللللللفيعرللري  نقللللللللل ي برمجوله  ق لللللللللمرع ر  لللللللللا اري لللللللللل  نٌ رغلللللللللنًرع لللللللللهر بمجلللللللللن ر
                                                 

1 http://www.startimes.com/f.aspx?t=24270167 الفعالية التنظيمية تحديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة    
  57ص شوهدت بتاريخ:من اسم المؤلف ، الفصل الثاني: ص  2010-2002دكتوراه ،السنة الجامعية القيادة،أطروحة 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=24270167
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ي ن  لللللومر  مللللللاري الللللدشرري  للللل لمرع لللللفير دللللللنرتلخلللللقري الللللنفرعنر مل لللللاربالللللعر  لللللنلىريلأشلللللتللرلألللللغر
لري لي للللللغري خللللللنال ار ري خللللللن ل  ر للللللفيري ادللللللللرر ي    لللللللهري ل وللللللارمر  للللللغيهربغ للللللغ ر  ر رع ري  لللللل ر

يز  ي وللللللارمري  للللللافيار ر للللللنر ،دلللللللنرق للللللليهري ، للللللللرق للللللنً رمملللللللر  للللللدحرتنللللللغ قري اال لللللللهر  وللللللار،
 رقللللللغر    لللللللرذ للللللدرتل   للللللبار لأق لللللللمري نل وللللللار: ق للللللمري اللللللو لهر اللللللنفرباللللللعرم ي ،للللللهر ي، للللللل ري نقلتللللللا

ق للللللمري انللللللل رتل  للللللل اري  ي  ريلأ  بوللللللار اداللللللن  ر رتل  للللللل ارم رق للللللمري غ يخلللللللهر ي لللللللاور  للللللنًر للللللفير
 اداللللللن   ع لرباللللللعر  للللللنلىرر للللللنفرق للللللمريء غخللللللار ري نق ولللللللهر رتل  للللللل ارم رق للللللمري  ي  ريلأ  بوللللللا

ي ل شللللللللهر ريلأشلللللللتللر  للللللل ر، لللللللونًر لللللللفيرقبلللللللشربلللللللغ رعق للللللللمر  لللللللشر:ق لللللللمرم ي  ر  نلتالللللللاري لللللللل  ر ق لللللللمر
يلأ في  ق للللللمري  ي  ريلأ  بوللللللار اداللللللن   ر ،للللللنىرعغالللللل ر  ن لللللللهري ن  للللللومرياللللللغ ارتلللللل نرالللللللاسريءول للللللشر

غالربالللللللعري نللللللل قامرلأ للللللللر، للللللللبر1، لخللللللل ري الللللللن لهرذيهرياجلللللللمري دبلللللللنًر خلللللللودلري نالللللللغ  ري   لللللللولهر
 للللللقري  للللللنجغيهر رتل نللللللل ري  للللللدل ر و لللللللر  للللللهري  ل  للللللا غنًرع للللللهر، للللللدومر نفيالللللل ر  للللللل رم دل ولللللللهر

م رع للللللهر،انللللللبرراودللللللشربدالللللل رمر اللخاللللللار ن للللللونًسر باللللللعري للللللنغمر للللللفيري  قللللللللخاري ل للللللل  رمرالللللللايري  دلللللللذا
ودللللللشري للللللل و  ر للللللن فر او للللللا ر دللللللفيرم للللللني ر قل  للللللارت للللللوفيارلأللللللغرعنر،لللللل  مري اللللللن اريلأمر قلللللللمرباللللللعريء

يددللللللفيري قللللللللرتلللللل نر، للللللدومررمرالللللللايري  للللللغ ت للللللل يرباللللللعري  لللللللمر ي  اللللللل لهري نلخو للللللواري لللللل ر،قلللللللمربهللللللل ر ر
  د  للللللللللرغل بللللللللللر للللللللللر، للللللللل رمر ي الللللللللن اريلأمريخناللللللللل ربلللللللللفير،  لللللللللومر ، لللللللللدومرشلللللللللدشر اول لللللللللشري  ن  

مر،فيبولللللللللقراللللللللللايرر2  لللللللللل ر لللللللللل ر لللللللللفيري وي لللللللللقري خلللللللللوي،وجولهري الللللللللل اارءللللللللللاسري الللللللللن له رمذر ق للللللللللج
دومر للللللللفيرقبللللللللشري اللللللللن لهري ناللللللللغ  ري   للللللللولهرت للللللللب ري ، للللللللل ر،دا نللللللللهر   للللللللن ر  للللللللل ري  ايبلللللللللهري ن لللللللل

 ي  لللللنيبلهرت لللللب ر ل نلللللهرم ربلللللغ ر بلللللنًر لللللفيري د لللللل يهرت لللللب ر،الللللغ ر  لللللنل لهري  لللللافيار رغنًاللللللر
ر)ع  نرم ري ق ق( رذ در دلر،ل   لريلخن فياري ن  ودوار  فيري القله

 ذ لللللدرر Alstomغلللللنًر ل لللللل  ربالللللعر  لللللنلىرمجدلللللقتو دللللللرلألللللغرعنراللللللاسريءودالللللار،دلللللل ر،دللللللنر -
   لللللريا للللللرباللللعرمن فيللللار،  ودوللللارءلللللاسري اللللن ار الللل ر  لللللري ب للللارب  لللللرباللللعري اللللبدارلب للللغ لر 

   للللللربالللللعرم ناللللللر  لللللل ر لللللل ر لللللفيري ألللللبلتوارمراودا للللللر ر ر   لللللنري اغ لللللغر لللللفيري ا ل لللللنر  لللللشر ر  
ر ل ري نق ومر شدشري  افيا ري ، ل ريءودشر رغنًالر  

                                                 
1
 Abderrazak DHAOUI,  Opc it , page: 286  

2
 Athmane EL MOUDEN Opcit,page :34. 
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سري  نوجللللللار،ن للللللقر رم ر للللللغرتاوللللللغر للللللقر  يخللللللارخلللللللتقارقلللللللمربهلللللللرتل للللللارمر ل اللللللار ولللللللنرمنرالللللللا
 قلللللغر،ل لللللشرم ر  لللللل رر1مرخللللل تل ل  رAstom قلللللغرع لللللنىر  يخلللللنهري وغي ولللللاربالللللعر  لللللنلىرشلللللن اررر02

 لللللل ر لللللفيري ألللللبلتوارمراودلللللشري  خ لللللار ، لللللونًالر رقلللللغرتلللللنٌراللللللايري ن لللللدومرغلللللنًري لي لللللحري الللللللمر نلي لللللقر
 لللللفيرري يلأمر ر  لللللو رمجلللللن رم لللللني ر،قللللللمرتلللللهربالللللعر  لللللنلىري  لللللن   رغلللللنًرع لللللهر تلللللغر لللللقر، لللللدومري الللللن ا

   للللللارباللللللعر  للللللقر، للللللدومرت للللللوطرر70بدالللللل ري اللللللن اري ناللللللغ  ري   للللللولهرمرع  للللللنر للللللفيرر2005خلللللل هر
ر ذ لللللدر دلللللللر،ل لللللحريلخن فيللللللا  نألللللدفيرالللللودقر ق للللللدلربالللللعرعخلللللللسري  لللللل قري تني وللللللاري للللل ر، ناللللللنر و ل

ر:ر)ع  نرم ري ق ق(ري ن  ودوا
ببللللل  ررالللل تلللل نرمجدللللشرالللللاسري اللللن لهريلأ  بوللللار ري لللل ر ل لللل ر للللشر  يخللللن لرر باوللللهريددللللفيري قلللللل

بلللللللفيرت لللللللل يهر،  ودولللللللار ن للللللللار، لللللللدود لري  دللللللللذاري ودلللللللل ود ر  للللللل ر،نبلللللللقرمرت لللللللل رشلللللللدا لري ن  ودللللللل ر
 رتل نللللللللللل ر ر(Taylor للللللللللذار،قاوغ لللللللللارمري ن لللللللللدومر)ر لللللللللل  دلذاري ودلللللللللل ود ر ل لللللللللل ر  للللللللللارع للللللللللثر

ي ن  ودوللللللارريلأ  بوللللللارمرالللللللايريجللللللللرمللللللبريهربل  للللللار ر ر،نااللللللقربم للللللل يهر ندوللللللا رمرمبللللللغي ر ر للللللللخبريهر
 لللللشرم ر لللللغر للللللريد،فيلللللل نر، لللللدومربل ولللللاري  لللللنلىر  اللللللاير قلللللطرمذيريخلللللن  و لرري  دللللللذاري ولتللللللهر ري للللللاور

زنتللللللار ددللللللفير اد خ لللللللهري ل  وللللللاري خللللللن ل  ر  للللللهرمريمنوللللللل ري ن للللللدومريلخلللللللصربهلللللللر لللللل ريحقللللللقرءلللللللر
ر  نللخ ري ن ل ر فيرالايري منول .رري
ر رتمر ولغن لرباعري   لري نل :رالفرضية ال انية:ر

ي دل خللللللللهري ن  ودولللللللارتلبنبل اللللللللرتلللللللغ قر  قنللللللللربلللللللفيريلأخلللللللالبري نبلللللللقرمر، لللللللونًري  خ للللللللهر رر،الللللللدش
رر.م ي  ر لي  ال
 نرمنراللللللللللاسري  ن لللللللللواررتمللللللللل ر  لقالللللللللن لرت لللللللللل ربالللللللللعريلأخلللللللللوااري نااقلللللللللاربم لللللللللل ر، لللللللللونًر ،فيللللللللللرر

ري دل خلهرياغ  ارمر، ونًر رم ي  ري لي  ري بان ار ر قغرتمري نل شرم ر ل ا ر:
منرياندللللللللمري الللللللن لهري نالللللللغ  ري   لللللللولهرتنفيلللللللل نر ريتندلللللللل رع لللللللغثريلأخلللللللل و ر ري فيلللللللنقرمرم ي  رر-

يد لللللللشر لللللللغ  لرالخللللللللرر قوقللللللللر رال  للللللللر يلخدللللللللر قخلللللللن ليذربالللللللعرع ألللللللشررع لللللللبحر عسملءللللللللري بالللللللنورقلللللللغ
جللللللمريلأ للللللثري لللللل رزن  لللللللر   اللللللشرر  للللللغري ال اللللللاري  االللللارتللللللللخبريهر ي اللللللل فري ن   لللللا يلأي د لللللل يهر

مرالللللايري اللللل نراللللل رملللللنًر  ولللللشربالللللعرذ لللللد غنًرعنراللللللاسري دل خللللللهري للللل ر ن لللللغثرب  للللللرلمر ادللللل رءللللللر
باللللللللعري  خ لللللللللهر ري اللللللللن لهر للللللللشري غ يخللللللللا  ر لللللللل رعت للللللللطري دل خلللللللللهري نااقللللللللارتاداولللللللللهرري  للللللللل 

                                                 
1
 ALIAROL MARTIN, les ressource humaines à ALSTOM ,transport Singapour,  pour université 

de Lyon 02, année 2004 – 2005, page :19 
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 م ي  ر  نلتاللللاري  للللل ري  للللنير... رقللللغربللللبرر ا للللمري ب للللل نٌربللللفير  للللل ر للللل ر للللفيريءللللل ري ن  وا ي ندللللل في
بللللللفير  للللللل ررSeaco للللللل نٌر خللللللودلرمرشللللللن اررب دلللللللر  لللللل رع لتللللللاري  تللللللنٌريلخللللللبري ريلأ ل لللللل ر رتو  م

 ريخنالللللل ر  للللللنًيررعخللللللالبهمرري نال للللللشر للللللقري اللللللل شر رعنريلأ ل لللللل رمري  للللللنً فيخللللللابوار  ن للللللار للللللفيرقبللللللشر
  خ للللللهري ايلخن لللللا  دلرعنربداوللللللهري ندلللللل فير تلللللني  ري نلللللغ   ر، لللللشر لللللاو ار ر نغ ولللللاربلللللفيرعخلللللالبري

مملللللللر  للللللا رباللللللعري  للللللل يهر بللللللفيرياللللللغري فيالللللللبر للللللفيرع للللللشر قللللللشر ،للللللل نٌر اللللللل فر مللللللبريهريلأ ل  
يكاوللللللار  لللللل  ار، للللللونًري قفيللللللل رتاللللللغري ن للللللل ربقللللللغري ن للللللونًريلأ  للللللبير قللللللغربللللللبر يربللللللفيرذ للللللدرمري للللللغي لر

ر%50:رر35 ر لللللللغ ل لللللللفيري الللللللل شر ر بلللللللل ري  لللللللنًريلأ  لللللللبير ا لللللللل%53ر:ر33) لللللللغ لري نل ولللللللا:ر
ر70:ر38 لللللفيري لللللل  نٌربلللللبر يربلللللفيربلللللغمري ن للللللبهمرلأ لللللار الللللل فر ملللللبريهر لللللفيريلخلللللبري ريلأ ل    لللللغ ل

 لللللللللن نربلللللللللغمر  لللللللللل رع لللللللللاربداوللللللللللهر قلللللللللشرع ر،بلللللللللل لر ا لللللللللبريهرتلللللللللنٌررSEACO لللللللللفيري ب لللللللللل نٌرم%
رري  ل يهريكاوار يلأ  بوار(

ياغري اادولللللارتللللل نر  لللللنلىريلخلللللبري ريكاولللللنٌرخلللللو شر نلللللغ ولرمر ل لللللاري الللللل  قربلللللفير دلللللر،لللللغلري اللللللرر
شرالللللللاسريلأ للللللنيفر قلسمللللللار رقبللللللت للللللب ربللللللغمر  للللللل ر وللللللار قوقللللللار للللللفير   للللللنلىر  للللللنيلخ مر للللللفيريلأ ل  

 الللللل  ار للللللرتمري نل لللللشرم ولللللار لللللفيرع للللللثرمري لللللغ لري نقغ لللللار لللللقري لللللغ لريلأقلللللشر،قلللللغ ل  ر  لللللنًير للللللر،الللللا ر
ر للللل يهيجرلاسيلأ للللنرم ر،لي للللقري للللغ ري    للللار لألللللزري اللللل  قر لللل ر ن للللنىرءللللرالللللاسريلأ للللنيفر للللالتا

ي اللللللل نرتالللللللضري دل خللللللللهر  لللللللشر:رلم ولللللللار  لللللللقرخلللللللامريلأ لللللللل رمراللللللللايرعنر،  لللللللنر نللخج لللللللل  ر للللللللا نرمر
 ر  لللللللللمرمرCojaalمجدللللللللقررى،فيللللللللنقرتاللللللللضري  للللللللل يهريكاوللللللللاررباللللللللعر  للللللللنلررقللللللللغ ررALstomشللللللللن ار

للللل  ع لللللغر ا د لللللمرت  لللللهر  للللللمريخلللللغمر للرربالللللعر  لللللنلىر  شللللللهري ب ل نًر  قلللللهريلأشلللللتي  ل تللللللهري للللللاور،  
ورمملللللر قللللغمرمللللبر ر اادللللللر ي للللل  نٌربللللغيربللللفير ل للللهرعخللللالتلرمج للللغير ر لللل  للللا اري اللللن لهر يجدالللللهرع 

 ريخللللن ايفرر لقلللللهري ال للللشرمملللللر ا للللغر للللفيري ندللللللرم لللللتنهر لللللي ثرمفيللللنً ر نوجللللاري   للللل ر  لللل ذورم
 لللللللفيري  لللللللل يهريكاولللللللارمل لللللللار لللللللفير ولللللللاري   غخلللللللنٌر،قلللللللوبررعخلللللللالتلرر ري  الق  ءللللللللايرلألللللللغرعنري اغ لللللللغ

ر ولللللار لللللنىريلأغابولللللارت  لللللهربداللللل رمر،قلللللغمرتللأشلللللتللر ر نيبللللل ر للللللا در  لللللللحري ادلللللللرر2*12  ل تلللللا
 تلللللل نغمر لللللفيرذ لللللدر    للللللر لللللن  لجر لللللللراللللللايري قلللللويبر ل لللللهر للللللا درت لللللنضربالللللعري ال لللللشربالللللعر  لللللنلىر

 نلي لللللللاار رع ول لللللللللرمر لللللللن فر  لمولللللللار للللللللابا  الايرخللللللللبارر12يلأشلللللللتللر ري ل شللللللللهري ادلللللللشربمللللللللغلر
يلأ لللللنرمر لللللغرذي،للللللهر ن للللللفىر لللللقر لللللللر، لللللل ورتلللللهري   دلللللللهري غ  ولللللار لللللللرم بل  للللللارعنر ر،نالللللغىري اللللللغلر

يلخلللللللبريهريلأ  بولللللللارمربالللللللعرريلأخللللللللسريددلللللللفيريادلللللللمرراللللللللاير  باعخللللللللبلهر ل ولللللللل ر08ي قلللللللل لهر اادلللللللش
يخناللللللل رتالللللللدشرعخلخللللللل ر لللللللقرمخلللللللوي،وجولتهلرع لللللللهررلر، لللللللونًر رع ي  ر عسملءللللللللري بالللللللنور خلللللللودلرمر ن ب للللللل
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  للللللل رتمولللللللشرمرعغاللللللل ريلأ وللللللللنرم ر،قالللللللوار لللللللفير جلللللللمريخلللللللن دل يتهلربالللللللعر باللللللعر  لللللللنلىري الللللللن اريلأم
ي لللللللي  ري باللللللن ار ر ريخنالللللل ري ل للللللقرب للللللغالر  للللللنًيرتل   للللللبار   للللللل يهرع ري للللللل  نٌ لأنري اليلخللللللغري نلقاللللللار

مخل لللللللارعنر،ن لللللللنبراللللللللاسر ر  لللللللفير ل  رت لللللللل  ر بلشلللللللن  لللللللفيراللللللللاسري خلللللللن دل يهر ر،الللللللل رتلللللللل   قرباو للللللللر
  دلللللرعنر جللللمرم  لق لللللرباللللعرمجللللل هر للللفير ل لللل رلممنريلخللللبريهرءلللللاسري للللغ لرمملللللر اللللنيرم للللل  رعخللللليق ل

 دللللللربلللللبرري ب لللللل نٌربالللللعر  لللللنلىر ذ لللللدررري ب لللللار ري نفيلللللل نر لللللاو اراللللللايرمنرلمر قلللللشرت  للللللر اغ  لللللار 
 جللللللللللللمريلأ لللللللللللللثر%ر09)ي   غخللللللللللللنٌ تل   للللللللللللبار خللللللللللللنبول لهرر56 ري للللللللللللغ لرر42641ي للللللللللللغي لر:ر

عرباللللللل،ادلللللللشري نلي لللللللاار ري للللللل ررتالللللللضري غ يخللللللللهرربالللللللع رع للللللللر قن لللللللنريلأ لللللللنر ر( اغ يخللللللللهر ي نفيلللللللل ن
ع رتلللللللللللل  ني ري نجللللللللللللل بر ر ،لللللللللللل نٌريلخللللللللللللبريهري نقل  لللللللللللار ري ند ل ل ولللللللللللللهري قلبغ لللللللللللار ي ال للللللللللللار ابوولللللللللللار

غر لللللفير جلللللمرم لللللللخنالر ودللللللر للللللرممللللللريحلللللري منبلللللل يهربالللللعر  لللللنلىر ن ب للللللرمري لللللغ لري  ل ولللللار ي ن ا لللللا
ر. بقن لرمرتاغ لريلأ اوا

 رت لللللل ربالللللعر لللللللر،قلللللغمريددللللللفيري قلللللللرع للللللهرتلللللل نغمر لللللفير  للللللل رتالللللضريلخللللللبريهري قبل لللللارمر، للللللونًر
تالللللضري الللللل  قر م رع للللللر ر،الللللدشرت للللل ار يلخدلللللارتلللللغ قر فياقللللللربلللللفيريلأخلللللل و ري نبالللللارمر، لللللونًري للللللي  ر

 ل لر ر،بناللللللللغر  للللللللنًيرب  لللللللللرمريخللللللللوي،وجولتهلري نباللللللللارمري باللللللللن ارباللللللللعر  للللللللنلىري  خ لللللللللهري ل  وللللللللا 
 ر بملللللللرتغ  للللللارعقللللللشرمر اللللللل  قري لألللللللزر  اللللللل لتهلرباللللللعر  للللللنلىر ن ب لللللللر رخللللللودلرمربقللللللل ري ن للللللونً

ر ي ب ل ر ر قريددفيري   نرم ر شريلخبريهريلأ  بوار فير   ل ر ي غرمرالايري ا ن.
 

ر:الفرضية ال ال ة
ر ري نقللريلخبريهريلأ  بوار فيريلأ ل  رم ري  ل يهريكاوا. ر،نااقرت  دل وار، نبر

 رقلللللغربدا للللللربالللللعر  لقالللللاراللللللاسري  ن لللللوارملللللقلر ني لللللشري ب لللللاري  نا لللللار ر للللل رمري لي للللل ر
ي   ن لللللار رقلللللغرتمرتخ لللللوارءللللللر للللللا دربلللللغ ير لللللفيريلأخلللللواار انل لللللشرم ر نلللللللخ رتاللللل  لربالللللعر لللللل رذ لللللدر

ريدد  لري قللرت ن:
خللللللللن لذرباو لللللللللراللللللللل  ر قللللللللشريلخللللللللبريهر ،ل و  لللللللللرشلللللللل  لرشلللللللل نري للللللللغ لري للللللللغ لري  ل وللللللللارقللللللللغرير

ي نقغ لللللللار ري لللللللل ر، لللللللاعر  نراللللللللل يسر ا الللللللللر  نر قوللللللللقرذ للللللللد ر لللللللقر للللللللايلر لقللللللل ري للللللللغ لريلأ  للللللللنر
، لللللللللل والر ،قللللللللللغ لر لق لللللللللللرخللللللللللابولرزلللللللللللسرالللللللللللاسري قأللللللللللل لر  قللللللللللغربللللللللللبرهربللللللللللفيرذ للللللللللدرمري اغ للللللللللغر للللللللللفير

وللللللشرباللللللعرذ للللللدر  دن لللللل رتلللللل نر قللللللو رالللللللاسري  لخللللللبله  دلرعنرممل خلللللللتهلرمرالللللللايري الللللل نرالللللل رمللللللنًر  
ي دل خلللللللهرباللللللعر   للللللار  للللللشري ايلخللللللنر:ر قللللللغرربدالللللل رالللللللاسريلأمللللللنً ر ر  لللللللاري ا  للللللاريلأ  ر قخللللللنققلر
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باللللللعري خللللللنال ارتللللللللخبريهريلأ  بوللللللار ي ،بفيلللللل رتل اغ للللللغر للللللفيري دل،لللللل ري غ يخلللللللهريلأ  بوللللللارمرمجللللللل هر
مر للللللللا ن ر قلللللللغربن للللللل ري  خ للللللللهربغ لللللللغ ر قفيلبللللللللهرمخلللللللوي،وجوار  ول لللللللار  د  للللللللرلمر قلللللللقرعور،قلللللللغ

ي ل  وللللللللاري  للللللللل لبواري اجللللللللل ري د للللللللل ر ا لللللللللبريهريلأ  بوللللللللارمربقلللللللللل ري  للللللللللبغيهري   وللللللللار قلللللللللغر جلللللللللمر
ر4912 للللللللر قلللللللغ رتلللللللل:ر  1978-1973مخلللللللوي الرملللللللقلر لللللللو ر  لللللللارخللللللل ليهر قلللللللطرعور للللللللتنٌرخللللللل  ر

يء غخلللللار راللللل ر نااقلللللاررمرعغاب للللللرتلخنالللللل يهر  ولللللار ملللللبريهر لللللفير دل،للللل ر  يخللللللهر شلللللن لهرريبقلللللغ
يلأ  بولللللللللللار ي قلللللللللللل  هر اللللللللللللاسري اقلللللللللللل ري للللللللللل رتمرم  للللللللللللاالرتمرمرمجدا للللللللللللرمري قفيلللللللللللل ري  للللللللللل لب ر  نر

    رر  اولللللللر18 اوللللللل ر   للللللل رعور لللللللر اللللللل لرر7964ي ن لللللللبري قفيلبلللللللهريلأمللللللنىر ربمبللللللل  رقللللللنهرتللللللل:
ع ي ر جلللللمري  للللللبغيهري   ولللللاريلأ  بولللللارمري ايلخلللللنر لللللفير  للللل ري ن الللللا رغلللللنًرعنر %90ع ن دللللل ر  رتم لللللش

ي  خ للللللهري  للللل لبوارلمر  للللل مرمر للللللر للللللنر ن للللللير  للللله  دلرلمر، للللللامرمر ل لللللشراللللللاسري  خ للللللهرم ر
 ر ي لللللللاوررر De Bernis  ر دلللللللر  للللللدو لري قن للللللل ور أقحدددددداا تكدددددداثر رع ر أقحدددددداا صددددددنا ية 

قلللللغمر  يخللللللهربغ لللللغ ر للللللزي يهربغ لللللغ رتاللللل نر  ن نلللللهر لللللللرر للللللذاري  للللل لباري  للللل اار رغلللللنًرعنراللللللاسر
بن لللل ريلأ  للللنري اللللل شر، ز لللللر ر الللل ريلأ للللل رتموللللشر يلخدلللللر  للللللحري للللغ لري دللللبرىر ي نقغ للللارري  خ للللله

 للللللل لبول ر ر للللللل رمرمجلللللللللرمر،لخلللللللوقرتنيمج للللللللري نااقلللللللارتل خلللللللن دل يهري  للللللل لبوارر قلللللللغرتمري اجلللللللل رم ر
وللللللار لهريلأ  بوللللللار ر  لللللللبغيتهلر خللللللودلري اللللللن لهري  ن  للللللوار رلأ ل وللللللار  لللللل ريلأ ن دنري د للللللنًر للللللفيري الللللل

   لللللل ر مر و ولللللارملأللللللزراللللللاسري خلللللن دل يهر ر،الللللتوشري ل لللللغيهربلللللفير ن لللللقر للللللر  لللللدعرتاقلللللل ري  نللللللبر
مري ولللللغر بقلللللل ري  نللللللارمري ولللللغ غنًرع للللللرلمر،ا لللللغرمر  لللللوغرري الللللل فر يلخلللللبريهري ن   لللللارشلللللوولرتقلللللغ ر

ت للللللب ر 1اقللللللار لللللللرع قان لللللللر دلللللللرالللللللرياللللللللرتل   للللللبار اللللللغ لري  ل وللللللار ي ن ا للللللارمر،باوللللللار،د ل ل وللللللار في
 يخللللنتقالر للللل قار ي ، للللل ر للللل،ل  ر،دلللللل و ري  للللول ار  ل لللللشرالللللاسريلأ لللللنيفر ودلللللر ناالللللقرت لألللللزري الللللل  قر

 تل نللللللل رمتللللللنيمري ا للللللغربقللللللل ر يلخللللللبريهريكاوللللللارمرالللللللاسريجل ه مملللللللرع ىرم ر،ا للللللنر ل للللللحرمري فيققن لللللللر
ري ناتوشر ري  ول ار ري  ريخن ا  ر ن يهري بق .

 فر ري خلللللللللن ليذربالللللللللعر الللللللللل  قري  للللللللل لبلهر رلتهلري ني ولللللللللار  ندلللللللللل ري اللللللللل دللللللللللرعنرخولخلللللللللل
بلللللللغمر ايالللللللارتالللللللضراللللللللاسريلأ لللللللنيفررم رتل  لللللللل ا يلأشلللللللتللري دلللللللبرىر ر،لللللللايلرقللخدلللللللارمري لللللللغ لري  ل وا

عر ا  لللللللللرباللللللل رمبريتهللللللللر رتل نلللللللل راي  ر، للللللل  قوقوللللللللر لي لللللللهري لللللللغ لر لع لللللللب  ري وللللللللمر،الللللللدشر لللللللغ
ايلرتاولللللغ ربلللللفير ن للللللل لراللللللاسري لللللغ ل رذ للللللدرعنر،لللللل ري ندل يتهللللللر ر  لللللقرخولخللللللهر لللللغر للللللفيرممل خللللللتهلر
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نبلللللللللل لر ري  لللللللللللحري الللللللللو ار دللللللللللر، لللللللللنبراللللللللللاسر اللللللللللاسري  الللللللللل لهر ر دد للللللللللربققللللللللللهري نالللللللللل نر ي
 تلللللللل   نرم ر، فيلللللللفيرتالللللللضري لللللللغ لرم ري لللللللغ  ري للللللللاورر يلأ لللللللنيف  رم للللللللربققللللللللهري نباولللللللار ي خلللللللنتقل

ي الللللن طرقبلللللشري لللللغمللر ر قلللللغرع لللللب  ر،ألللللقرتالللللضري قولللللل رر ،اابلللللهراللللللاسريلأ لللللنيفرمريخلللللن ايفر ن يتهللللللر
 لللللللفير ر ري للللللل رتهلللللللغفرغ قلللللللغربداللللللل ري ايلخلللللللنرم رخا لللللللاار لللللللفيري  لللللللني يهري اغ لللللللر  الللللللالمر للللللل قلهرمم

مرم لللللل رتخ لللللوضر لللللل،ل  ريخلللللوي ريلخلللللغ لهر م ر،قالللللواري اجلللللل رم ر دل،للللل ري غ يخللللللهريلأ  بولللللا  يلخ للللللر
،بالللللل رقودللللللار للللللل قهريلخللللللبر ريلأ  بوللللللار   لللللللرر. 2009 اوللللللل ر    ر  لللللل رخلللللل ارر1167 ري لللللل رتاتلللللل ر

1م رر2
 اولللللل رخللللل ل ل  دلرقلللللن هرمراللللللايري  لللللغ رمبفيلللللل رع  ولللللار دل،للللل ري غ يخللللللهريكاولللللار اد للللللفارر3

مرملألللللللللزري اللللللللل  قر رع رباللللللللعريلأقللللللللشرعنر ر،دلللللللللنر   للللللللوار دنلللللللل ري غ يخلللللللللهري لللللللللاور نللللللللل ر  يخللللللللار
لزس ر ذ لللللدر لللللفيرع لللللشرر  لللللقر لللللغ ثر،لي للللل رن  ر لللللفير  للللل ر   لللللواري الللللن اري للللل ر،نلللللل ر  دلللللاريلألللللالللللي 

  للللللللقر للللللللغر انقببلللللللللهري لللللللل ر،قلللللللللمربهلللللللللري اللللللللن لهريلأ  بوللللللللارمرعلألللللللللزري اللللللللل  ق ر ي للللللللنغمر للللللللفيرالللللللللاسر
تلللللللل نر،دا للللللللارعلألللللللللزري اللللللللل  قرمري ايلخللللللللنر  لللللللللقر بماللللللللغلر،اللللللللنًرري  لللللللل  ري ول وللللللللاررم رعنري  للللللللني يه

ي  لللل  ري ول وللللارتلللل نر  اللللن  رر لللل قرقللللغر اللللنهربي أللللا ر،دا ن لللللرمر  لرمجللللل   ر  للللشر،للللل  ر ي تللللنر
غلللللللنبر ري للللللللاور الللللللنفري د لللللللنًر لللللللفيري الللللللل شرمربداولللللللارملأللللللللزسر دللللللللر-ي قلللللللنن رري فين لللللللقري  لللللللول رشلللللللنق

 اوللللللل ر     ر قل  للللللار للللللقر اللللللن  ري فين للللللقرر14 الللللل رما  للللللاري غ  للللللار لللللللي ررر ري لللللللاوخللللللبق ري شللللللل  ر
 واللللللل ورلمر دالللللل رر507ي  للللللول رمري تللللللنبر ي لللللللاورتمرملألللللللزسرمر  للللللارخلللللل ليهر ريدنللللللغرباللللللعر  للللللل ار

 رتللللل  ني ر قل  لللللارت لللللوفياريددلللللفيريخلللللن نلارعنر للللللر ا لللللهر الللللن  ر  اوللللللنر     800خللللللىررب   لللللاري تلللللنر
2ي فين للللللقري  للللللول ر  للللللدحرتللألللللللزر لللللللي ر

 ن قلللللللرخللللللن الر ل لللللللاوري للللللارمري تللللللنب ر قللللللغرباللللللقريلخبللللللنًرر13
غوللللللبري  أللللل ر بلللللغري قن لللللل وري ايلخلللللنور دلللللغربهالللللللرعنري ، لللللل ر،دلللللل و ريلأللللللزراللللللاسري الللللل  قر لللللن سر

ر فر يلخبريهررمري نال شر قرالاسري ان لهريلأ  بوار.رل،ني مري ا
  لللللنلىررغ دللللللريددلللللفيري قلللللللرمراللللللايري اللللل نرتللللل نر  للللل  ار،ا لللللنريلخلللللبريهريلأ  بولللللار ر،قللللل رب لللللررر

 الللللللللطري اللللللللن لهري ناللللللللغ  ري   للللللللولهر ر دل،لللللللل ري غ يخللللللللله  م لر لللللللل ري  خ لللللللللهري غ  وللللللللار   للللللللللر
شري اللللل شري نااقللللارتنللللل نٌريلخللللبريهر  قلللللر بللللغعري ني قللللارع ريلخبللللنًري ني للللقرمللللنًر  الللل  للللجشر  لللل ري لق ،

الللللاير لللللر نلي للللقر للللقر لللللر،ل للللشر ر بلللل رمربللللغ ر  لر،لي للللقر نللخج للللل ع  للللللرباللللعرالللللاسريلأ  للللل   وار
م وللللللللهر  يخللللللللارخللللللللللتقارتالللللللل نر الللللللللل لهري اللللللللن لهري نالللللللللغ  ري   للللللللولهرمر قلللللللللشري ند ل ل ولللللللللر الللللللللغ لر
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ت  لللللللهر بالللللللعر لللللللل ري اغ لللللللغر لللللللفيري غ يخللللللللهري للللللل رع ن للللللل رعنربداولللللللاري نقلللللللللر  ولللللللارع لللللللغهر1ي  ل ولللللللا
يلخللللللبريهر ي لللللل اقهري اادوللللللارتللللللنٌري للللللغ لر يلأ للللللنيفري  نجللللللارءلللللللر يلأ للللللنيفري ناقوللللللار للللللاو ر  ريد للللللشر

 لللللللفيري ان لللللللاري نبل  لللللللار قل  لللللللار لللللللقر جلللللللمريلأ لللللللللري ان ولللللللار  تم لللللللشري ان لللللللاري  لللللللنيحارع رر%12خللللللللىر
لأ للللللللللري ان وللللللللارري لللللللل ريددللللللللفيري نقلءلللللللللر للللللللقر  للللللللل رتاللللللللضري اليلخللللللللقرمر للللللللفيرير%26ي  لللللللللان ر لللللللللي ر

 اللللل ري ان لللللاري دل  لللللارمر ا سريلأ لللللني ر يلخللللللبري ر ر%ر72،بل ءل تو دللللللرتم لللللشري الللللل فر يلخلللللبريهري  لبولللللار
ر،نمر بنلا ن لر ر، شر بو ارمبريلخ ل.

 لللللفيرر ر ألللللقربلللللفيرذ لللللدر، لللللشريلخلللللبريهريلأ  بولللللار لللللطرشلللللدر ر  للللللجر بلللللنًر لللللفير لللللنفري اغ لللللغر
ي لللللغ لرت لللللب رممل خللللللتهلر بلللللغمري ناي  للللللربمالللللل نًري  ايالللللار ي اللللل ل وارمر،قلللللغيمري  للللللبغيه  وار الللللنرمر
اللللللايريجلللللللرمبلللللنًر لللللفيرملللللبري ري  خ للللللهري خنالللللل  ار توللللللهريلخلللللبر ري غ  ولللللار ي للللل ر،ادلللللشرت للللل ار  ولللللغ ر

قرمجدلبلللللار لللللر2 لللللقر  خ للللللهر   ولللللار  لللللشري ب لللللدري الللللل  ر  للللل غ قري  قلللللغري لللللغ  ر قلللللللخقربلللللفير الللللل ل،ه
نٌر وللللللهرعنر يقللللللقرالللللللاسرريلخللللللبريهر ي  لللللللبغيهرتاوللللللغر للللللشرتلللللل وار نٌفيري للللللغ  و  للللللفيريلخللللللبري ر ري  ناللللللل ر

ي بالللللغربلللللفيري  للللللب ريا للللل ا  قغمرع  الللللار  لللللنً ر ر وللللل رع لللللمريخلللللنفيلبليراللللللر  لللللقرمجدلبلللللار لللللفير للللل ل رر
 لرعنريحل للللللللللللير   لللللللللللار  لللللللللللشري  للللللللللللي   رم ر ي لللللللللللغ ر لللللللللللفيرع قلللللللللللنر  يلخلللللللللللبري رمري الللللللللللن لهري خنالللللللللللل  ا

تليخلللللفيارمبلللللغي ر  يخللللللهر ددلللللار  اقلللللغ ر ن لللللغ اري ب ولللللاري ن نولللللار غنًاللللللر لللللفيري الللللل  قرر ري للللل ر ي اللم
لألزاللللللللر لللللللبرىرشلللللللن لهريء غخلللللللارم للللللل ر،نلللللللل ر  للللللللمرر ورم رم قلب للللللللرمر لللللللاري  للللللللبغيهري غ  ولللللللا ،للللللل ر

 نقلللللللشر للللللقسرملللللللقلر ق للللللاربقللللللل ر ري ع للللللمر  الللللللليري  لللللللي   ر يلأ ن دوللللللار  قلللللللر الللللللن   ل  دلر   للللللغر
 تخ لللللللللاري  للللللللللي   رر%70م رر%10 ري بفيل لللللللللار لللللللللفير% 70م رر%50  شلللللللللنري  قلللللللللنرر و للللللللللر لللللللللفير

 للللللفير واي ولتهلللللللر  ل لللللللر رلمرزللللللغر للللللقرخلللللللىرمر  للللللقرغلتلتهلللللللر للللللفيريلأ لللللللز نري لللللل ر نلللللللىر %50ي ولللللللمر
    رر100باللللعررمخللللا نر انللللبرر للللفيري لللل  طر  للللل  ري نوللللل  ري اللللنقريلأ خللللط  ري ولللللمر لللل نر قلتللللشر للللشر

ر75  لللللللشري الللللللن لهريلأ ن دولللللللار لللللللفير  يلخلللللللهربالللللللعر ني هر لللللللفيرغلتللللللللهريلأ للللللللز نر لللللللفيري   ط لللللللنمريخلللللللن 
 265  للللللللغي ري للللللللغ لنريلخل  وللللللللار  بقلللللللل رر75     ريلأمللللللللنىر   لللللللللي   ر،لللللللللاا ر  للللللللهر25    ر ،بللللللللقر

ر.  ي بري  ريلأمنى  ري نااوم     ر قطر ا  ا
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 قللللللرع للللهر للللفيري  لللللاي ارم لللللرتل  اللللشرع قلللللمر  قللللللخقرمخو للللاربللللفير الللللطرالللللاسريلأ نيف  مق للللاري
    دلتهلري غ  ولللللللار  ،للللللل تيرمر قلللللللغ ن لري الللللللن لهري نالللللللغ  ري   لللللللولهر ي بنقلللللللل رتللللللل نري لللللللغ لري نقغ لللللللا

،ن لللللتقر لللل حري للللغ لري  ل وللللارعمللللنر لللللر،ل للللا رم وللللهر للللفير اللللل فر رمللللبريهر ي لللللاور أللللدفيرباللللعر، لق لللللر
 رم،ن لللللللنبراللللللللاسريلخلللللللبريهررعنرير للللللل نري  ن لللللللواري نااقلللللللارت  دل ولللللللارع ري ندللللللللللا  دل ن للللللللريال ولللللللا  رءللللللل

  بقلللللعربالللللعراللللللاسر الري ندلللللللر لللللاو رمنرلمر قلللللشرع لللللهرغلللللنًر ي   ي قن لللللل ري لللللل نير   خ لللللل،هري انوقلللللا
ي للللغ لرعنر،ادللللشرباللللعر، اوللللشريلخللللبريهريكاوللللاري دل  للللار   واالللللر اقولللللمرتللللغ  ال ع لربللللفير ل ن لللللر  للللللخشر

 ريال لللللللللارم ر اللللللللللل فر مللللللللللبريهريلخلللللللللبر ر  لللللللللل ر قوقلللللللللار ريددللللللللللفيرم دل اللللللللللر ل للللللللللغ لري  ل ولللللللللارمرع لللللللللل
 ل للللللارع  للللللنرم ريلخللللللبريهري ل لقللللللار ري لللللل رالللللل ر للللللشر اياللللللار رر للللللل  د ر  غ ن   للللللارمرمجللللللقهربغ لللللل

 للللللل نري  للللللغر ر لللللللا در  لللللل ر فيل بللللللارتل خللللللن ل  ر للللللفيرزللللللل بري للللللغ لريلأمللللللنىر ل للللللهر يخللللللنقل ار ان  للللللا
داار لللللفيري الللللل ش ربالللللعر ي لق   ءللللللايريجللللل ربلللللغمريملللللوي ري لللللغ  بر لللللفير غ لللللغ ر للللللرع   للللللر ال لللللار اللللل

  دللللللر نل للللل رباو للللللرعنر،ادلللللشربالللللعر،لخلللللوقر   ن للللللرريلخبلللللنًري  لللللل وري لللللغ نل ر ولللللللنرقللللللفيوني للللغر،ابلللللنً
ق للللللرم ر  لر لشلللللوا  دلر نفيالللللقرتالللللضري بلللللل  نٌري للللللا فيرع لللللغ يرعنرا للللللكرمجلللللقهربغ لللللغ ريددلللللفير لللللفيرل ع 

لريقللللللللوبري  دللللللللنر ريلخبللللللللنًرر  ادللللللللتو  ل رلدلللللللليلخللللللللبريهر و ر،بللللللللل لررمقءلللللللللر اللللللللغ لري انتوللللللللارر لللللللل قرمشللللللللنل ك
ن خلللللو رشلللللبدار، لللللاعر ر لللللل يهر ري للللل ر: لللللللرعفولللللاري نالللللل نرتلللللنٌر   لللللاري ر1ي اب للللللهر:ع فيلللللللينرز للللللقن

 خلللللودلنر لللللفيري  لللللمرر غ  لللللاري  لللللل يهري انتولللللار للللللريخلللللن غ  ريلخلللللبر رر  ق لللللنًر    ر08 اتللللللزرتندا لللللار
رتل نل ري خلللللن ل  ر   لللللل  رتللللللزر و للللللرتد ل لللللا ري ن للللل وقهري ايلخن لللللار ل للللللرع لر   لللللاربنتولللللار،فيلللللل ر للللللي ري 

را،فيلللللللل نرقلبلللللللغتهلري  للللللل لبوا ر مري قلتلللللللشرخلللللللودلنرمر خلللللللقري ايلخلللللللنري خلللللللن ل  ر لللللللفيريجلللللللل هري ل ولللللللمر
 ي للللل ر،قلللللغمر لذ للللللربنتوللللللر نقلللللغ ل  يجل هرراي  ل ي،ولللللي نجنتلللللاررولللللارتل بندلللللل ربالللللعي ل ر ل ،فيلللللل نرعخلللللليق

ررررري  غ ربغ غ ر  ن لبار.ررالايرم
ررر
ر
ر
 

                                                 

  ر اغر ان ر اتجاىات الاقتصاد السوري" ي  ر غ هربلم 2008 لأول مزة 
 ع فيلينرز قنر، المعايير اليياسية و التيدم العلمي،رمجااري  نقبشري انبير ر،غ ربفير ن ار  ريخلهري ل غ ري انتوا رتنً هر ب لنر ي اغد209 ،سبتمبز2000 

356ص:
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أن صلخننننننننصظ صهي   ننننننن  لننننننن  انننننننو نحنننننننإ اءننننننندر سةنننننننا  لننننننن   ص د ص ننننننن      ننننننن  ا ص  ننننننن    ننننننن   
 ننننوػ دو ،نننند شأ  ننننأةا  ننننأن ا  نننن  ص ىنننن صل  ص خ نننناخ  أ و  نننن    نننن   نننن    ننننإ  و نننن  س     نننن  

 ت اقضنننن  و ن، اخنننننا ن ننننن    ت نننننا، ط اننننش نلننننندص  لننننن   صه  ص أوانننننا      نننننإ    واءننننن  ط  ننننن ءننننن   س   ننننا
قنننننند خ يييننننننا س  ينننننننا رينننننن  قنننننننار ط ن نننننن  ص  ننننننت  ص  وص  تننننننندصر و ص ت  نننننن   نننننننإ   نننننن  ص خت ننننننارصظ ص ننننننن  

ص ننننننندو  ونن ىننننننن  إ ن ننننننن      ننننننن  ص  وقاظأر  ننننننناػ ص    ننننننن   نننننننإ    ننننننن      ننننننن ر وص ننننننن صي  ص ننننننن   ضننننننن يا 
  صنننن  رصأ  ا  ننننت    لنننن   ص    نننن  ص ا  نننن  و ص     نننن  ن نننن   ي نننند أص نننندو  ا   صيينننن  لنننن ص ص نننند قنننن ط

ور نننننننا  ءنننننننا يا   غ  ننننننن  قننننننن  صننننننن    انننننننا     ص نننننننت  ا     قت نننننننا   ا ىنننننننا  صلخننننننننصظ صص ط  ننننننن   ننننننن 
ريننننن    ى  ننننن   أصلخاصننننن  واا اننننن وب ص ننننن    ا ننننن ياأ ولننننن ص لننننن   وصقننننن  ،ضنننننا ط ص  ننننن ن ص  ص،ننننند وص  اننننن  إ

قائ ننننن  ن ننننن  ص ت اقضننننناظ ص  ادننننن   انننننش  رو   صئنننننندط   نننننت   نءننننن لا و انننننش رو  ن ننننن     ننننن ص ن نننننن  
   ح ر  .لا ش ص ضا طأو    ر    ص  ي  

و ن نننننا  لننننن ص ص  دننننن  أوا فننننن   ننننن  لننننن   ص ىننننن و  ص  صل ننننن   ت نننننش ن   نننننا  ننننندو  خا  ننننن  نن  ننننند 
مخ يننننا و ،ننننو وصق  ننننا  ت ا نننن   نننن    ننننارش و نو   نننناظ و  صننننن   ءننننا   نننن   ا أانننند   ننننإ ص خ نننن اض 
و ص  نولننننننا  خ نننننن  صلخنننننننصظ وص ننننننجصر ص ت     ي اظأ  ننننننا  ت ينننننن  ن نننننن  ص نننننندو  نن  نننننناو  ص ت  نننننن  ا 

 ئ  مم    و    ت        تيا هي ا  و ني ا .ادص

و ا ننننننا ص ن نننننن  د ننننننو ربخ ننننننا ا ننننننت س  ص  نننننن   اننننننأن ر ص نننننن  وصقنننننن  صلخنننننننصظ صهي   نننننن  ا  نننننن   
و  ت نننننننننن   اا ننننننننننا  نننننننننن  ا و صنننننننننن  ا ا نن ص ت ى  نننننننننن  لنننننننننن   ننننننننننإ ص  صدنننننننننن   ص نننننننننن   ت نننننننننن  اا دص نننننننننن  

اا دنننننننننار  س    خننننننننن   نننننننننا   ءننننننننن ا طتننننننننناغ س  س ننننننننن ص  ي صخ ننننننننن  ص  ت  ننننننننن أد و وصخطوق نننننننننا  نننننننننإ وص،دأ
واا تالي أند ننننندطتخءءننننناظ ر ص نننننت ا ص ا  ننننن  خ نننننتط   ص  ننننن   اأخننننن   تغننننن    ننننن  ا   نننننج   ننننن   ن ننننن   

 يي ننننننن  بمقننننننند  ص   نننننننان ص  تننننننن ص   ا  ا ،او  نننننننرالمجنننننننا    تننننننن ػ     ننننننن   صه ننننننن      انننننننا    ا س  صئننننننن أ
 ننننند نخ  ننننن ا  نننننن إ ن ننننن   ننننن  نخننننن  وا ا ننننن  صه، نننننان  ص     ننننن   ي  ا ر ص ننننن  ص ىنننننال طأ ص ت   ننننن 

صلخنننننن و ا صا صخنننننن  ص قتءننننننار   و ص ت   نننننن   ننننننإ   ى  لاأولنننننن ص صه نننننن     انننننن    ننننننإ ويينننننن  خى خننننننا 
  ينننننا   نننننتيي  ا   خننننن    ننننناند ص  ا،نننننظ ن ننننن  ص  ىننننن  س  ص ىننننن صل  بم ىنننننا  ص اننننن      و ص ت ءنننننت ا 

 نن وص،د.
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انننننت  انننننا     نخننننن  ،ننننن ي  ننننن   ص ننننندو  نن  ننننناو  و  اننننن   ننننن   نننننإ ص ختىنننننا  و ص تأ ننننن   ون  ننننن 
و نحنننننإ خ يننننن  نن   ننننن ن لننننن   ص د ص ننننن   اننننن ونا  يننننند  أو    ننننن  صلمجنننننا    ت ،نننننا ن نننننا  ن ننننناع ن ننننن  

 د ص ننننننناظ ن نننننننن   ا لنننننننن ص صلمجننننننننا  ،ننننننننل خ ننننننننتط   نن خضنننننننن  ص    نننننننناظ صه ا نننننننن   ا صنننننننن ػ ص   ننننننننظ 
                                                                                                                                                                                                                       ا ص طت       ختائج ا ص د  ص ت  ط وص ط   .  تط خص      و ص  ي  خأ   نن 
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 2012عاطف معتمد، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، سنة
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، دراسة ميدانية لبشري في المؤسسة الاقتصاديةاواقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد ، .عز الدين هروم3

 2007-2008،قسنطينة، رسالة ماجستير بجامعة قسنطينة C.P.Gبمراكز الجرافات والرافعات 

  :المواقع الإلكترونيةسادســا 

السنة الثالثة. العدد الثاني  -مجلة جسر التنمية - تعارف وقضايا - لاستثمار الأجنبي المباشراحسان خضر إ - 1

  على الموقع: 09ص والثلاثون 

http://www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridge33.pdf  
  :على الموقعمراجع المؤسسات المعتمدة  -2

. http://www.el- mouradia.dz/arabe/infos/actualite/archives /Autoroute/  
ReferencesEntreprisesRetenues 

العربية  يةالأكاديم، ملخص كتاب نظرية المنظمة الهيكل و التصميم ،جابر يوسف محمد يوسف -3

  ، على الموقع:المفتوحة بالدنمارك 
http://www.ao-academy.org/docs/nadhariyah07102011.doc,  

  
  على الموقع: ،الموسوعة العربية،الد الثامن عشر،مجلة العلوم القانونية،المساعدة الفنية ســامي هــابيل، -4

-http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func= 
d=12372&m=1  

من كتاب  - تنظيميةترجمة ومراجعة الجزء الخاص بالتنظيم والهيكلة ال–ام حممحمد بن عبد الكريم الد -5 

  على الموقع: السلوك التنظيم

http://wwwfaculty.ksu.edu.sa/aldaham/20% ا�������	�
 doc.وا������%20ا���

 على الوقع:  2011 :الدولي جويلية قدصندوق الن، المساعدة الفنية،صحيفة وقائع - 6

  http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm 
  2011،صندوق النقد الدولي أوت  مراكز صندوق النقد الدولي للمساعدة الإقليميةوقائع ، صحيفة - 7 

  على الموقع:

http://www.imf.org/external/arabic/np/exr/facts/techa.htm                    
أفضل الممارسات لتصميم الهيكل برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية للمملكة العربية السعودية ، - 8

  على الموقع: 10سخة ،الن التنظيمي
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pop_0032-
4663_1955_num_10_1_4341 
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باستعمال لوحة القيادة،أطروحة دكتوراه ،السنة  الفعالية التنظيمية، تحديد المحتوى والقياس -10

 2010- 2009 الجامعية

http://www.yesser.gov.sa/ar/methodologies/doclib/best_practices_of_it_organ
ization_design.pdf 
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 ب-أ          مقدمة عامة
 

 إشكالـية الدراسـة الفصل الأول:
 

 20      الدبحث الأول:صياغـة الإشكالـية
 20       البحثيةأولا:مشكلـة 

 20      ثانيا:أسبـاب إختيـار الدوضـوع
 22       ثالثا:أهميـة الدراسـة

 23       رابعا:صعوبات الدراسـة
 02      الدراسـات السـابقة الدبحث الثاني:

 00       أولا : الدراسـات العربيـة
 01      ثانيا: الدراسات الأجنبيـة

 02       ثالثا:مفـاهيم الدراسـة
 02       الدبحث الثالث:منـهج الدراسـة
 03       أولا:منهجيـة الدراسة

 02       أسـاليب التـحليلثانيا:
 00       الدبحث الرابع:لرالات الدراسة

 00       أولا:المجال الزمني
 00       ثانيا:المجال الدكاني
 71       ثالثا:المجال البشري

 02      رابعا:تصنيف خصائص العينة 
 12         خلاصة الفصل الأول
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 مدخل عـام حوـل الخـبرةالفصل الثانـي:

 
 20      الدبحث الأول:مدخل حـول الخبرة

 20       أولا:أنواع الخبرات
 20    ثانيا:الخبرة من وجهة نظر العلوم الأخرى

 21    الدبحث الثاني :دواعي اللجوء إلى الخبرات الأجنبية
 21     أولا:أسباب اللجوء إلى الخبرة الأجنبية

 022      ثانيا:تصنيفات الخبرة الدولية
 002    أسـاليب و قنوات نقل التكنولوجيالثالث:الدبحث ا

 002       أولا:الأسـاليب الدباشرة
 000      ثانيا:الأساليب غير الدباشرة

 000     ثالثا:تقييم برامج نقل الخبرات الأجنبية
 000         خلاصـة الفصل الثاني

 

 ومؤارساتها التبظيؤيةجنببية في الؤسساات الاالؤية الفصل الثالث:الخبرات الأ
 

 007   الدبحث الأول: معايير الخبرات الأجنبية ودرها في التنظيم
 007     أولا:مواصفات ومعايير الخبرات الدولية

 070    ثانيا:دور خبير التنظيم في الدؤسسات الحديثة
 070  الدبحث الثاني:خبرة إعداد البناء التنظيمي و عرض بعض النماذج

 070     وتصميم الذيكل التنظيمي أولا:إعداد
 070     نيا:عناصر تصميم الذيكل التنظيميثا

 001    ذج مقترحة من البناءات التنظيميةثالثا:نما
 001     رابعا:خصائص بعض الذياكل التنظيمية

 002  خامسا:بعض التوصيات في إنجاز وإعداد الذياكل التنظيمية
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 010     البشريةخبرة تسيير الدوارد الدبحث الثالث:

 010       أولا:إعداد الكفاءات
 013       ثانيا:حفظ الكفاءات

 027         خلاصة الفصل الثالث
 

 تحليل البيانات و مباقشة البتائج الفصل الرابع:
 

 020      وتبويبهاالدبحث الأول:تفريغ البيانات 
 020     تحليل استبيانات فئة الدوظفينأولا:

 000     استبيانات فئة الدهندسين ثانيا:تحليل
 000      الدبحث الثاني: مناقسة نتائج الدراسة

 000           الخـــاتمة
 000          قائمة الدـراجع

 017          فهرس الجدوال
 022          فهرس الدراسة
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 فهــــرس الجـداول

 فهرس الجداول الخاصة بفئة الموظفين:

 الجدول عنوان الجدول الصفحة
و مجمع  Seacoيوضح توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الجنس على مستوى شركة  50

Cojaal 

00 

 Cojaal :02و مجمع   Seaco يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب خاصية السن على مستوى شركة 52

 Cojaal  03 ومجمع Seacoجدول: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب خاصية الأقدمية في  53

 COJAAL 04و  SEACOيوضح تقسيم عينة البحث حسب المستوى التعليمي في  55

 COJAAL 05و SEACOيوضح توزيع مجمتع الدراسة وفقا لخاصية المهام و الوظائف في  57

حســـب خاصـــية اللتـــات الـــتحكم  Cojaal يوضـــح توزيـــع عينـــة البحـــث علـــى مســـتوى مجمـــع  59
 .فيها

06 

 07 يوضح توزيع عينة فئة المهندسين حسب خاصية السن و الجنس 62

 08 يوضح توزيع عينة المهندسين حسب خاصة الاقدمية  64

 09 يوضح توزيع عينة المهندسين حسب التخصص الأكاديمي و الوظيفة 65

 10 توضح توزيع عينة المهندسين في المجمع حسب خاصية اللتات المتحكم فيها 66

 00 وضح تقسيم العينة وفقا لفئة الموظفين والمهندسين 74

 12 يبين توزيع المقابلات وفقا للشركات 76

 13 جدول يوضح أشكال الهياكل التنظيمية 059

الشركات الأجنبية في الجزائر.يوضح إجابات المبحوثين حول موضوع تواجد  087  14 

مـــــن جانـــــب تســـــيير المـــــوارد المائيـــــة   SEMيوضـــــح رأي المبحـــــوثين فـــــي التعـــــاون بـــــين الجزائـــــر  089
 وبين الجزائر والمجمع الياباني في إنجاز الأشتال الكبرى.

15 

 16 يوضح رأي المبحوثين حول العمل بالمؤسسات الأجنبية عموما 092

 17 يوضح رأي الموظفين بالمؤسسات الأجنبية أو التي يتواجد بها أجانب  094

 18 يوضح عوامل قوة الشراكة الأجنبية  095

 يوضـــــــــح رأي المبحـــــــــوثين حـــــــــول نقـــــــــا  وعوامـــــــــل ضـــــــــعف الشـــــــــركات الأجنبيـــــــــة فـــــــــي مجمـــــــــع 097
COJAAL 

19 
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  أ#���                              #زا,ري         

02- E�؟  إذا ��ن أ#��� ��ف ��ف 6;*� �6$ك 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

03- � ؟ھل �را�6 ����� ا��#�@ ا�%���ر ا�����

�  ا�%طل ا�ر����                      ا�%طل ا�د���



  8دوث �/��ل و�زا�6ت دا�ل ا�%�ل ��ف �%��F ا����ر ا+#��� ا��/�ل؟  �6د -04

  ا�����ع �$�/��ل    

  �� ا��ر�%�  ا���#�

   la négligence  ا�;����ة        

05-  �  ھل �رى أن ا+#ر ا�ذي �8�ل �$6� ����ب �$%�ل ا�ذي ��ذ�E �� ا��ؤ��

  �%م                                                   �             

  �6د أدا,ك ����5ك ھل �#د ا�%�ل ؟ -06

  ���@                                     �6دي          

  �رھق                                    رو����        

��%ل : - 07 E�$6 ت$�  ھل �8

  ز��دة �6��#� ��ل ا�%��ل         

  ���8ز ��دي �$��وق �� ا�%�ل         

          �  �ر*�

  ھل �;8ظ ا�ك *د ا����ت ��5رات و��رات #د�دة �� ��دان �6$ك؟ -08

  �%م                                                   �             

  ھل ھذا �%ود ذ�ك؟ -09

  ة ��>ل �%�رف #د�دة �$%��لاھ���م اHدار

  ظروف ا�%�ل ��رض  ا����8ن ا�دا,م ����وى ا+داء 

 �� �� ا�8�ول 6$� ��8زات ��د�� و�%�و��Jا�ر  

��ن ا�%��ل  �  ا������

10-  ��%د �$�6� ا�/را�� وا�=��م  �ؤ�� ��$�6� ا�����ر؟  SEMھل ا���دت �ن ��و�ن �� ا��ؤ�� ��  

  �%م                                                   �             

  ھل �م ذ�ك �� دا�ل ا��ؤ��� أم ��ر#�5؟  -11
.............................................................................................................................  

12- �#Hر#�5 أ�ن �م إذا ���ت ا�� ��
  ذ�ك؟......................................................................................................................

ھل �م ا���و�ن �8ت إ/راف �8$� أم أ#���؟ -13
...........................................................................................................................  

  �8ب رأ�ك ھل و �%�ل - 14
  �%م                                                   �              

  ..............................................................................................................���ذا..



15 - ��� ؟ھل ھ��ك �%�ون و���دل �$��رات ��ن اHط�رات ا���$8� و ا+#�

  �                                                                     �%م              

  ................................................................................................؟���ذا

؟ ��رأ�ك �� طر�>� ا�د6م و ا��%�ون ا��� �>د��5 �ك ا���ؤول ا+#��� �� �#�ل �6$ك - 10
........................................................................................................................................

................................................................................................................................  

���ت )؟ -25�#�Hا) ���و#ود ���ر أ#� �  ھل �و�%ك أن �8دد و�طر*� د*�>� 8#م ا����د�ك �� ا��ؤ��

.............................................................................................................................
....................................................................................................................... 

  ا��8ور ا����ث:ا�درا��ت و ا+��8ث

� ��5 �� ا�#زا,ر؟ -01%��� ��ر ��$6��� �  ھل ���$ك ا��ؤ��

  �%م                                                   �             

  أ�ن ��وا#د؟.............................................................................................................. 

  ��وات ����� �$���ر ا+#��� ��ط�5ر ا�>ط�ع �ن �/��$E 05ھل ��6B>�دك �دة  -02

  �            �%م                                                      

�ل أو �%د �و*�@ 6>د ا�����ر؟  - 03* E�$6 ا��وق أ�=ل ��� ���ت �� �  ھل �%�>د أن ����� ا��ؤ��

�ل                                                   �%د             *  

  ..........................................���ذا؟........................................................................

� �$�روج �ن أز��ت �وء  ا�����ر :    ھل �%�>د �Mن -04��#�8� �%;  إ�� /را��ت أ#� �� �  ا�/ر��ت ا�وط��

  �%م                                                   �             

��ر ���ذا ؟  -
.............................................................................................................................

...............................................................................................................................    

�ـــــ; ���ذا �>�رح:  - 05 ���#Hإذا ���ت ا  

-  

-  

-  

 ؟>ل 8>�>� �$��رات و ا��%�رف �ن ا+#��ب إ�� اHط�رات ا���$8�� ھل ���ھم ھذه ا��/�ر�@ ��- 10

  �                       �%م                                                       

  ......................................................................................................���ذ



  ا����ــــــــــــــ�رة 

���%��ل �� اHدارة( ��  )  Cojaal ا����رة ��

  ا�����ت ا������ :-

  ا�#�س:   ذ�ــــــــــر                  أ��ـــــــــــ� 

  .....................................................................................................................………………:ا��ن

  .....................................................:..............................................................ا����وى ا��%$���

  ....:.................................................................................................................ا����ص

�  .....:...................................................................................................................ا�وظ��

  ���Mر �5ن                               4-�2ن                   �#�@:  أ*ل �ن ����نا+*د�ــــــــــ�� �� ا�

�: .................................................................................................ا����8م ��5 ا�$Pــــــــ  

  :ا��را��  : ��ور ا��"�ون و ا���ور ا�ول-

�  �� رأ�ك �� - 1��؟ �را�F و ا���*��ت ا��%�ون ��ن ا�#زا,ر و ا�/ر��ت ا+#�
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

؟ �� رأ�ك �� ا��%�ون ��ن  ا�#زا,ر و ا��#�@ ا������� �� إ�#�ز �/روع ا�طر�ق ا��ر�@ - 2
.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

  وأن �6$ت �� /ر��ت ��وا#د ��5 /ر��ء أ#��ب؟ �ق �ك ھل � - 3

  �%م                                                   �             

��%م أ�ن �م  - ���#H؟ إذا ���ت ا
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

4 - ���؟  �6و�� �� رأ�ك ���%�ل �� ا��ؤ���ت ا+#�
.............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................؟���ذا  

5 -���� �� ھ� 6وا�ل *وة ا�/ر��ت ا+#���؟ �8ب �#ر��ك ا�/�
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
6 - ��؟ ��� ھ� �>�ط =%ف ا�/ر��ت ا+#�
........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................  



� ا��وظ�ف �� ا��#�@ - 7�����؟ �� رأ�ك 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

؟ ��ف �م �وظ��ك  �� ھذا ا��#�@ - 8
........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................  

����  : ��ظ�م ا�"�ل و )'&���ا���ور ا�

� �� ��ظ�م ا�%�ل دا�ل  - 1��%� �؟ ھل ھ��ك طر�>
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
 ؟��ف �رى ھذا ا���ظ�م  -2

  �Jر �%�ل                                            �%�ل               

  ؟ ��رأ�ك �� �>��م ا���5م دا�ل ا��#�@ -3 

  �Jر ����ب                                          ����ب        

  .��ـــذا:.....................................................................................................................

 ؟����5م و ا�وظ�,ف ا��و��� دا�ل ا��#�@�ھل �رى �Mن ھذا ا��>��م ��5ل 6$�ك ا�>��م  -4

                                 �                                                  �%م                

.......................................................................................................................���ذا:
............................................................................................................................. 

 ؟ھل 8دث و أن و*@ �دا�ل ��ن ���5ك و ��5م ز��$ك أو ��ؤو�ك �� ا�%�ل -5

  �                                        �%م              

6 - ��؟ �� ھذا ا��#�@le contrôle)  (��ف �رى �وع ا�ر*�
.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 ؟��ف ��م ا���ذ ا�>رار 6$� ���وى اHدارة ا�د��� �� ا��#�@  –8

  �را�8تا�/��وى                                         ا�*

 ؟��ف ��م ا���ذ ا�>رار 6$� ���وى اHدارة ا�و�ط�  �� ا��#�@  – - 09

  ا��/�ر��                                        ا��>��;ت                

 ؟��ف ��م ا���ذ ا�>رار 6$� ���وى اHدارة ا�%$�� �� ا��#�@  –10

  ا�#����6ت                                     ا��>�ر�ر

؟ ��ھ� ا���و���ت ا��� ����ز ��5 ��ظ�م ا�%�ل �� ا��#�@ -11
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 



  ا���ور ا����ث: ����ر ا��وارد ا��ر��.

 ؟ھل ا���ؤول  ا����/ر �6ك ��ؤول -1

��  #زا,ري                                  أ#�

2 - E�؟  إذا ��ن أ#��� ��ف ��ف 6;*� �6$ك 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

03 - � ؟ھل �را�6 ����� ا��#�@ ا�%���ر ا�����

�  ا�%طل ا�ر����                      ا�%طل ا�د���

  

  �6د 8دوث �/��ل و�زا�6ت دا�ل ا�%�ل ��ف �%��F ا����ر ا+#��� ا��/�ل؟  -04

  ا�����ع �$�/��ل    

  �� ا��ر�%�  ا���#�

   la négligence ا�;����ة     

05-  �  ھل �رى أن ا+#ر ا�ذي �8�ل �$6� ����ب �$%�ل ا�ذي ��ذ�E �� ا��ؤ��

  �%م                                                   �             

  �6د أدا,ك ����5ك ھل �#د ا�%�ل ؟ -06

  �6دي                                      ���@         

  �رھق                                    رو����        

 ؟ھل ا���دت �ن ��و�ن �%د �وظ��ك �� ا��#�@  -07

  �                                   �%م               

  ؟أ�ن �م ھذا ا���و�ن   -

  دا�ل ا��#�@                              ��رج ا��#�@ 

؟ اذا ��ن ��ر#E أذ�ر أ�ن �م -08
........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .
  ..................................................................... �8ت إ/راف �8$� أم أ#���ھذا ا���و�ن  ھل �م  - 09



9- Fر����؟ ا���و�ن ا�ذي 8�$ت E�$6 ��ف �>�م 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

10 - ��� ؟ھل ھ��ك �%�ون و���دل �$��رات ��ن اHط�رات ا���$8� و ا+#�

  �                                         �%م 

  ...................................................................................................................؟���ذا

؟ ��رأ�ك �� طر�>� ا�د6م و ا��%�ون ا��� �>د��5 �ك ا���ؤول ا+#��� �� �#�ل �6$ك - 10
........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .
 ؟�� رأ�ك �� ا����وى ا�%$�� و ا���ظ��� �Q#��ب - 11

��ر                                                                     ���6               �  

�ص                                                                     ��و�ط    ���  

  دون ا����وى                                                         

12  

 7 �����ورة د*�>� 8#م ا����د�ك �ن ا�%�ل دا�ل ا��#�@ ا����؟ Cojaalھل ���ط�@ أن �8دد و 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

  :ا���ور ا�را(: ��ور ا���ث و ا�درا��ت

1- E� ؟ھل ���$ك ا��#�@ ���ب درا��ت ��ص 

  �                       �%م        

2- E��� ؟�� ھو �#�ل ا��

  ا��5د��                                   ا�����م

  �#�ل ا��>��                     ا�درا��ت و ا��طو�ر

3-����؟ �� أ���ب ا��M�ر �� ��ر ا+��6ل و ��$���5 �ن و5#� �ظر ا��#�@ ا���
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
4 - �؟ ��ھ� �6وب ا+#��ب �� اH/راف 6ل ��ل ھذه ا��/�ر�@ ا�%�;*
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

 ؟>ل 8>�>� �$��رات و ا��%�رف �ن ا+#��ب إ�� اHط�رات ا���$8�� ھل ���ھم ھذه ا��/�ر�@ ��-5

  �     �%م                                         

..................ا............................................................................................................................���ذ
...................................................................................................................................................  

 



  (ا����رة ���� ���+�د��ن) 

  ا�����ت ا������ :-

  ا�#�س:   ذ�ــــــــــر                  أ��ـــــــــــ� 

  .......................................................................................................................………………:ا��ن

  .........................................................:..............................................................ا����وى ا��%$���

  ....................................................:...................................................................ا����ص

�  ........:...................................................................................................................ا�وظ��

  ���Mر �5ن                                  4-�2ن                   �#�@:  أ*ل �ن ����نا+*د�ــــــــــ�� �� ا�

�: .................................................................................................ا����8م ��5 ا�$Pــــــــ  

  :ا��را��  : ��ور ا��"�ون و ا���ور ا�ول-

  ؟�6$ت �� /ر��ت ��وا#د ��5 /ر��ء أ#��ب وأن�ك ھل ��ق  - 3

  �%م                                                   �             

��%م أ�ن �م  - ���#H؟ إذا ���ت ا
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

� *د �ؤذي إ�� إ�>�ر  - 5���ورة ����� �$%�ل �8و ا��ؤ���ت ا+#�� �أ� �%�>د أن ا��>�ل ا����ءات ا���$8
 ��ا��ؤ���ت ا�وط���  ؟�ن ا����ءات ا��ط$و

  �%م                                                  �          

.......................���ذا:.......................................................................................................................  
����  ظ�م ا�"�ل: ��ا���ور ا�

   ؟ �رأ�ك ��ھ� �زا�� ا���ظ�م ا+#��� �$/ر��ت - 01
 

.......................................................................................................................���ذا:
............................................................................................................................. 

؟  3*��8 رأ�ك �� �ظ�م ا�%�ل �ـــ: - 20
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

   



  

؟ 3*8 ��ھ� ا�#����ت ا�%�ل ��ظ�م - 03
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

؟ 3*8 �� ھ� �$���ت ا�%�ل ��ظ�م - 04
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

؟ 6$� ���وى ا+/�Pلھل �>�رح /�; ��ظ��� �%�ن أو �>���� أ�ر �$%�ل  - 05
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

�ر��ا���ور ا����ث: ����ر ا��وارد ا�  

 ؟ھل ا���دت �ن ��و�ن �%د �وظ��ك �� ا��#�@  -1

  �                                   �%م               

  ؟أ�ن �م ھذا ا���و�ن   -

  دا�ل ا��#�@                              ��رج ا��#�@ 

؟ اذا ��ن ��ر#E أذ�ر أ�ن �م -2
........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .
 .....................................................................؟ �8ت إ/راف �8$� أم أ#���ھذا ا���و�ن  ھل �م  -3

4- E�$6 ت$�؟ ��ف �>�م �ر���F ا���و�ن ا�ذي 8
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ؟�� رأ�ك �� ا����وى ا�%$�� و ا���ظ��� �Q#��ب -5

��ر                                           ���6               �  

�ص                                      ��و�ط    ���  

  دون ا����وى                                             

�ورة د*�>� 8#م ا����د�ك �ن ا�%�ل دا�ل ا�ھل �� -06�؟ �#�@ ا������� �ط�@ أن �8دد و 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

   



  :ا���ور ا�را(: ��ور ا���ث و ا�درا��ت

1- E� ؟ھل ���$ك ا��#�@ ���ب درا��ت ��ص 

  �%م                               �

2- E��� ؟�� ھو �#�ل ا��

�  ا�����م                                   ا��5د�

  �#�ل ا��>��                     ا�درا��ت و ا��طو�ر

؟  أذ�ر ���ھ��ت ���ب ا�درا��ت �� ا�#�ز ھذا ا��/روع -3
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

� ا��/ر�� 6$� إ�#�ز ا��/روع��� ھو �>� -4��؟ �ك �����ب ا�درا��ت ا+#�
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

؟ا��� �وظ��5 ا��#�@ ا������� �� إ�#�ز ا��/روع  ا����و�و#�� ���وى ��ر أ�ك �� -5  

  

6 - ���؟  ھل �رأ�ك أن أ�=ل طر�>� �H#�ز ا��/�ر�@ ا�%�;*� ���8ج �%; ���رات أ#�
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
 ؟>ل 8>�>� �$��رات و ا��%�رف �ن ا+#��ب إ�� اHط�رات ا���$8�� ھل ���ھم ھذه ا��/�ر�@ ��- 7

  �     �%م                                         

..................ا............................................................................................................................���ذ
................................................................................................................................................... 

؟ ��ھ� ا�%را*�ل ا��� �8ول دون �8>ق و إ�#�ح �$�6� ا��>ل - 8
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (ا����رة ���� ���+�د��ن) 

  ا�����ت ا������ :-

  ا�#�س:   ذ�ــــــــــر                  أ��ـــــــــــ� 

  . ......................................................................................................................………………:ا��ن

 .:......................................................................................................................ا����وى ا��%$���

  :.......................................................................................................................ا����ص

�  :...........................................................................................................................ا�وظ��

  ���Mر �5ن                                  4-�2ن                   ا+*د�ــــــــــ�� �� ا��#�@:  أ*ل �ن ����ن

 �ا����8م ��5: .................................................................................................ا�$Pــــــــ  

  :ا���ور ا�ول: ��ور ا��"�ون و  ا��را�� -

  ؟ھل ��ق �ك  وأن �6$ت �� /ر��ت ��وا#د ��5 /ر��ء أ#��ب - 3

  �                     �%م                                           

��%م أ�ن �م  - ���#H؟ إذا ���ت ا
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  

� *د �ؤذي إ�� إ�>�ر  - 5���ورة ����� �$%�ل �8و ا��ؤ���ت ا+#�� �أ� �%�>د أن ا��>�ل ا����ءات ا���$8
�؟�  ا��ؤ���ت ا�وط��� �ن ا����ءات ا��ط$و

  �%م                                                  �          

.......................���ذا:.......................................................................................................................  
�: ��ظ�م ا�"�ل���  ا���ور ا�

  ؟أسلوب تطهير ومعالجة المياه قبل وبعد دخول المسير الأجنبيھل �رى أن ھ��ك �ر*� ��ن  01

 �%م                                                  �      

.................���ذا:.......................................................................................................................  
  

  ..........................................................................................��ھ� �زا�� ھذه ا�طرق:...................... -2
  
   ؟ �رأ�ك ��ھ� �زا�� ا���ظ�م ا+#��� �$/ر��ت - 3

 

���ذا:.......................................................................................................................

.............................................................................................................................  

 ر ا����ث: ����ر ا��وارد ا��ر��ا���و

  ؟ بعد دخول المسير الأجنبيھل ا���دت �ن �در�ب  -1

 �%م                                      �            



  ؟ در�بأ�ن �م ھذا ا��  -

�  دا�ل ا�/ر��                            ��رج ا�/ر�

؟ أذ�ر أ�ن �م �اذا ��ن ��ر5# - 2
........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .
 .....................................................................؟ �8ت إ/راف �8$� أم أ#���ھذا ا���و�ن  ھل �م  -3

4- E�$6 ت$�؟ ��ف �>�م �ر���F ا���و�ن ا�ذي 8
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

 ؟�� رأ�ك �� ا����وى ا�%$�� و ا���ظ��� �Q#��ب - 5

��ر�                                                          ���6  

�ص                                      ��و�ط    ���  

  دون ا����وى                                             

�ورة د*�>� 8#م ا����د�ك �ن ا�%�ل  6�؟ �و#ود ���ر أ#��� ھل ���ط�@ أن �8دد و 
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  
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LIEN HIÉRARCHIQUE "1" 

(il etablit les regles de fonction)

LIEN HIÉRARCHIQUE "2" 

(il etablit les regles de securite logestique et organisation )

LIEN HIÉRARCHIQUE "1" + "2"
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Annexe Sez03 "PLAN DE COMMANDE "REV /MAI 2011
 REVISION SUITE AU NOUVEAUX ENGAGEMENTS

ENTREPRISE PIZZAROTTI & C. S.p.A.

SECTEUR Étranger, De bâtiment 

Infrastructures et Services D'entreprises

Qualite securite 

environnement 

E. MASSAROLI

SAT Appareillages et 

approbation secteure 

etranger

V. CUCULESCU

Administrateur 

delegue secteure 

etranger

L. GIORDANI  

ING

  service technique 

ingénierie

P. MAZZOLI

AMM

  Administration 

M. PIRONDI

PER

personnel

A.UGOLOTTI

  MIPIEN  S.p.A.   

COS   

Cordinateur des 

service 

A. BERTUZZI 

  SSA   

  Securite environnement

G.CASOLI

SLE 

Service juredique 

secteur etranger 

A. DIOLI

RSP 

Responsable projet

M. ADOSSINI 

ARSP

Ajoint au respensable du projet

E.CHIASTRA

RESPONSABLE 

LABORATOIRE (LAB)

TISSINO

QSH

RESP Qualite securite 

environnement 

S.ZEMITH

QSA

  Qualite entreprise 

L. PIGNOLI

ASURANCE   QUALITE

N, BOUTLDJOUN

ASURANCE QUALITE

Y.MEKHLOUF

DAF

Responsable administation 

personnel filale 

E.CAMPI

CM

Contrat Manager

G.TURRO

secretaire chantier

LILIA BOUOUCHMA

F.ZOHRA LAMRANI

ANITA CUCCHIARO

RSC

Responsabile Chantier

F.ALIMONDA

LEG

Bureau Leguale

NOTTIN

UTC

Directeur des Etudes

V.COZZOLINO

Ateleir ferraillage

R.ODDI 

 Archive informatique et centre de tirage

A.BENSLIMANE

  Ingénieur Responsable

           L.ATTOLINI 

- STADE

- VIADUCT ZI

-PONT OUED RHUMEL

-PLACE BEN BOULAID

-MURS

    Ingénieur Responsable

         A. MAHJOUB 

- RESEAUX ENTEREES

- VOIRIE

-SYNTESSE

-AMENAGEMENT URBAIN

  Ingénieur Responsable

       A, ARGENZIANO

- DEPOT

-TREMIE RN 79

-TREMIE C.GUEVARA

-SST

-ARRETS  (stations)

-POLES D' ECHANGE

-GRAND REMBLAI

Coordinateur Projeteurs

A.TERFASSI

    Doc Control

K. DERROUICH

H. BRIHOUM

Resp  Service 

electrique 

P.DI DOMENICO

(CO) 

 Atellier Mecanique 

M.CHIBBARO

RAC

Plant Manager

M.CALLIGARO

Assistante Achat  

F. LOURVI

Sgreteteria  

Y. BOURBIA

AMP

Administration & personelle

M. LUCHERINI

Assistant 

M.BELATTAR

M.ZERMANE

RESP.rel.Externe 

S.AHMED 

CHEF COMPTABLE

S.BENSAAD
RESP.PERS.Expatrié

E.VITALI

RESP.DOUANES

K.ZAMAMOUCHE

RESP.PERS.LOCAL

M.BENDJAMA

Logistique Base vie  

(LOG)

ABDELKHALEK

AGENT TRANSITAIRE

H.ZARZI RESP.CAISSE

Z.MERBOUKI

RMA

Resp Magasin

P.PALUMBO

IT  

service informatique 

D.CARNEVALI

Assistante Achat

AMINE

D. ZAKARIA

(CO) 

Operateur

A. ODDI

Projeteur 1

B.SALHI

 Projeteur 3

N.BENCHERAD

ZONE 1 .2.3 / STADE

G. DOGLIO
ZONE 7-8

C. PATRIARCA

ZONE 4/5

G. DALCIN

VIADUCT ZI PONT OUED 

RHUMEL

V.CESARINI

DEPOT 

A.NASTASI

PREFABRICATION

G.SIMEONE

RESAUX

A, MARWAN

 TO¨POGRAPHIE

D.TEDESCO

D. MANFREDI

Chariot 

H.HASSEAN

YASSINE

S. DI GRAZIA G. BORTOLINIA.CORDINO

CHIABANE  FARES

VOIRIE EXT.URB

ARIB

VOIRIR URB

LYES

Topographie  

G. DI GASPERO

STADE

D.TEDESCO

 Stade

  ADEL 

Faconage  

   ABDULA 

 Montage

  MAMU

Acheteur

S.RABATH

Aide C. béton 

1-2-3

HAMED

CC

Chef Chantier

L.ODDO

UPR

PLANING

AMED KHERIEF

CAT/CPA

Bureau Mètres

L.BUCCALA'

A.METALLAOUI

N.YOUSFI

M.NEZZAL

INF

R.informatique

B. BILLEL

Assistant inf.

H.AMINA

HSE

SÉCURITÉ

BARBARA

ACQ

Resp Achat

L.SPAGNUOLO

TECHNICIEN DE 

LABORATOIRE

SARUTI

LABT-LABC

F.BOUKROUH

Assistant

ADBELGHANI

Ispecteur Qualité 

STADE/ZONE 1 /4   

R.BALALA 

Ispecteur Qualité 

ZONE 5/6

DEHEMCHI    

Ispecteur Qualité  

ZONE 7/8      K.BOUGAADA

Ispecteur Qualité  

DEPOT     

 S.NACHI

Ispecteur Qualité

PREFABICATION       

DJ. ZERMANE

Ispecteur Securite   

STADE/ZONE 1-2-3 -4             

TAMINE B   

Ispecteur Securite   ZONE 5/6                    

JAMAL    
Ispecteur Securite   ZONE 7/8  

  DJAMAL
Ispecteur Securite   PONT ET 

VIADUC            AISSAOUI

LABT-LABC

RAID LAARIT

Resp  Telefonique

S. HAYOUN

Projeteur 2

M.DELIOU

S.GHEDABNA

R.FRANZIL

A. ZUCCARO

ZONE 9-10

P.DEPLANO

H.RABATH MOURAD

HASMIN
 

Equipe 2

E. SOLIMANDO

Equipes

Injection                         

F.MOHAMED

Equipe 1

A. RIZZO

Equipes         

Enfilage/Precontrainte

F.MOHAMED

Equipes 

Gaines

A.BERKANE

Coffrage

H.HASSEAN

Ferraillage

MOKRAN

Chariot 

BOURENAME
Coffrage

BOURENAME

Ferraillage

DJOUDI

COORDINATEUR. 

TECHNIQUE/QUALITE 

VIADUC 

BADAUI

HAMID 

Ispecteur Securite

  ZONE 9/10              

  BARKAT

Ispecteur Securite   DEPOT                               

C.ARBI

Ispecteur Securite  

ZONE INDUSTRIELLE          

LAHCEN

RESP.PAIE

S.BOUAZIZ

Ispecteur Qualité  

ZONE 9/10

     BEZAZ

CONTROL DE  GESTION

Frais Commun

A. VINCI

 AIDE CONTABLE

M.AMEL
CONTABLE

B.MOUNDIR

CORRESPONDANCE

SOCIAL

K.MOUHAMED

GESTIONNAIRE

B.BESMA

AGENT ADM

F.KHALDI

STANDARDISTE

B.SABRINA



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 مـلخص الدراســة

 

تمثل الخبرات التنظيمية عنصرا هاما من عناصر التبادل الدولي لاسيما بين الدول المتقدمة و 
شركاتها متعددة الجنسيات كأطراف تحتكر أغلب الأصول المعرفية و الخبرات الفنية، وبين الدول النامية 

 .و المتخلفة كطرف ملتقى بهذه المعارف

وتسعى الدول النامية من خلال إستقطاب الشركات الكبرى و الاستثمارات الأجنبية إليها 
إلى توطين هذه الخبرات في مؤسساتها للقضاء على مظاهر سوء التشغيل وضع أساليب تسيير هذه 
المشاريع،كما تهدف إلى رفع مستوى كفاءاتها و إطاراتها بالاحتكاك مع الخبراء الأجانب و جعلهم  

 .ءات  ذات وزن وخبرات نوعيةكفا

غير أن هذه الدول و منذ أكثر من أربعة عقود لم تستطع أن تحقق شيئا يذكر،بل لا تزال 
تدور في حلقة مفرغة من الأزمات المتوالية و أدركت بأن عمليات نقل الخبرات و استراد التجارب لن 

 تحقق لها أكثر مما تسمح به الدول الرائدة من تقدم وتطور 

ن الخروج من هذه الأوضاع يتوجب وجود إرادة سياسية وشعبية قوية للقيام المطلوب و أ
 .  بالاعتماد على إمكانياتها و مقوماتها ،ولعد تربة دول جنوب شرق أسيا هي خير دليل على ذلك

 :كلمات مفتاحيه

المساعدات الفنية -جنبية الخبرة الأ  –البناءات التنظيمية  –المعرفة الفنية  –الخبرة التنظيمية -التنظيم  
 .خبير التنظيم -تنظيم العمل –
 



RESUME D’ETUDE 

 

Les expertises organisationnelles représentent un élément majeur  

dans les échanges internationaux, particulièrement entre les pays 

développés,  dont les  entreprises  multinationales  exercent  un 

monopole  sur la somme des connaissances et des compétences, et les 

pays sous-développés  ou en voie de développement  en leur qualité de 

partis intéressés  par ces compétences. 

 

En attirant les grandes entreprises et les investisseurs étrangers, 

les pays développés tentent de tirer profit de leurs compétences  en les 

introduisant  dans leurs propres entreprises , et de ce fait,  combattre 

les dysfonctionnements et mettre en place des systèmes de 

fonctionnement probants  et ainsi, augmenter  son efficacité et la 

compétence  de ses cadres, à travers  le voisinage des experts étrangers  

et  en profitant de leur  expérience. 

 

Cependant, ces pays n’ont rien pu réaliser depuis plus  de quatre 

décennies, et se sont retrouvé dans un cercle vicieux où les crises 

succèdent aux crises, et ont finalement pris conscience  que le transfert 

des expériences et l’importation des compétences  ne leur donnera pas 

la possibilité  d’atteindre plus de succès qu’il n’est permis par les pays 

leaders. 

 

 

 

 



Par conséquent, sortir de cette impasse nécessite  une grande 

volonté politique et populaire  afin d’amorcer  un changement. Pour  

que cela puisse être possible,  il faudra compter sur ses capacités, ses 

compétences et ses acquis. L’expérience des pays  du sud-est de l’Asie 

est, sans doute, le meilleur exemple. 

Mots Clés : 

Organisation - Les expertises organisationnelles - les savoirs 

faires -Structures Organisationnelles – L’expertise Etrangère 

L’assistance technique  -  Organisation du travail - l’expert.  



SUMMARY 

 

Organizational expertise is an important field in international 

trade, especially between developed countries, where multinational 

companies have a monopoly on knowledge and skills, and 

underdeveloped countries or developing as parties interested in these 

skills. 

 

By attracting big companies and foreign investors, the developed 

countries are trying to leverage their skills by introducing them into 

their own businesses, and thereby fighting inefficiencies and 

implement meaningful operating systems and thus increase its 

effectiveness and efficiency of its staff, through the neighborhood of 

foreign experts and following up their experience. 

 

However, these countries have not been able to achieve any 

success for over four decades and are found in a vicious cycle and face 

several crises. They finally realized that the importation of experience 

and skills importation won’t   make them able to achieve more success 

than is allowed by the country leaders. 

Therefore, overcoming this impasse requires great political and 

people’s volition in order to initiate change. For this to be possible, we 

must rely on their abilities, skills and achievements. The experience of 

the countries of South-East Asia is probably the best example. 

Key words:   

Organization - The organizational appraisals - the knowledge 

faires - Organizational Structures - The Foreign appraisal - The 

technical support - Organization of work - the expert. 



 


