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TOURISME ET DE VOYAGE
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(REPRODUIRE CE MODELE DE CONTRAT SUR PAPIER ENTETE DE L’AGENCE )

Ce contrat de Tourisme et de Voyages est conclu :

REPrESENEE PAr MONSIEU ...\ ittt ettt e et et et e e e e e et e e e et e e e e eneaaens
EN QUAIIEE e ... e

Ci-apres dénommée <<Agence>>

d’une part
Et
MIONSIEUL . ... e ettt ettt e et e
DBMEBUIANT @ ..ot

Ci-apres dénommée <<Client>>

d’autre part

1. OBJET DU CONTRAT .

Le présent contrat a pour objet de réglementer les relations entre 'agence et le client,

Une fois que ce dernier a matérialisé sa demande de réservation par un <<bulletin de réservation >>.

2. DECLARATION DU CLIENT :

Le client déclare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le bulletin de réservation sont authentiques et exactes.

Il déclare qu'il a pris connaissance des conditions du voyage et qu’il accepte de régler toutes les prestations commandées.

3. DECLARATION DE L’AGENCE :

L’agence déclare et garantit qu’elle est agréée et a tous égards autorisée et réglementée par les lois en vigueur pour vendre des voyages.

L’agence déclare et garantit que toutes les prestations contenues dans le bulletin de réservation seront honorées conformément aux
regles de la profession.

4. PRIX PRATIQUES :

Les prix contenus dans le bulletin de réservation comprennent:

Les transports aériens en classe économique (sauf mention spéciale),
- Les transports terrestres y compris les transferts,

- Assistance et accuell,

- Logement et repas (sauf mention spéciale),

- Visites et Excursions selon programme.
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4.2- NE sont pas compris dans ces prix :
- Les boissons et extra,

- Toutes dépenses personnelles,

- Visites et Excursions facultatives.

4.3 Les modalités de paiement sont celles prévenues dans le bulletin de réservation.

5. INSCRIPTION :

5.1- Toute inscription doit étre accompagnée du versement d’'un acompte représentant 30% du prix total du forfait, le réglement du solde
intervenant au plus tard trois (03) semaines avant le départ.

5.2- En cas d'inscription faite moins de trois (03) Semaines avant le départ, le reglement concernera la totalité de la prestation.

6. MODIFICATION :

6.1- Toute modification est considérée comme une annulation et une réinscription .Si la modification intervient plus de trente (30) jours avant
le départ ; il sera pergu 1000 DA de frais par dossier.

6.2- Si La madification intervient moins de trente (30) jours avant le départ, sauf accord préalable, elle sera considérée comme une
annulation.

7. ANNULATION

7.1- Du fait de I'organisateur :

Dans le cas ou I'organisateur se trouverait obligé de modifier tout ou partie du programme prévu, soit parce qu’il ne rassemble pas un nombre
suffisant de participants, soit pour des motifs étrangers a sa volonté, soit pour des raisons qui ont trait a la sécurité du client ; ce dernier
bénéficiera du remboursement intégral des sommes versées.

7.2 Du fait du client :

Si le client annules son inscription plus de 30 jours avant le départ, il sera retenu la somme de 1000 DA.
Si I'annulation intervient moins de 30 jours et plus de 15 jours avant le départ, une retenue de20% sera opérée.
Moins de 15 jours et plus de 48 heures avant le départ, une retenue de 60% sera opérée.

Dans les 48 heures précédente le départ, une retenue de 90% sera opérée.

8. RESPONSABILITES :

8.1-RESPONSABILITE DE L'AGENCE :

Agissant en qualité d’intermédiaire entre les clients d’'une part et les prestataires de services, c’est —a- dire les transporteurs et hoteliers
d’autre part, L'ATV sera tenue responsable vis-a-vis du client des accidents et dommages survenant au cours des voyages.

Pour ce qui est des conséquences résultant des infractions aux régles en vigueur dans différents pays, tant pour les formalités de douane,
reglement de police, que pour d’autres particularités locales, I'agence ne peut étre tenue pour responsable.
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BULLETIN DE RESERVATION N°00000

Client (E)
NOM Coo PN .
Nom de jeunefille......................c.. Sexe i Né(e)le: i, iU Ce e

Adresse :.

VOYAGE A DESTINATION DE | |

[ o7 SRR
S DU e e
[ (oTN £ o ] OO NPPPPPR
Visite guidée

Montant en dinars(en chiffre) | | Montant en devises

BN I e e

| MODE DE PAIEMENT |

|:| En espéces

I:l Par chéque bancaire ou postal : du

Regude versement N° i........coooiiiiiiiiiiiee, du: Banque :........oooiiiiii
| MOYEN DE TRANSPORT |
AR ] Vol régulier *TERRE [ 1 Autocar/Bus
—/ Vol charter |:| V.Léger
*RAIL ] *MER [ FAUTRES ..o
MOYEN D’HEBERGEMENT |
Type A’ hEDEIgEMENT ... o e
7101 =1 o o Pt
Cat@gorie e CASSEMENT ... .ttt ettt e ettt
(O3 F=T o T o] (= o T LU [ PPN
Logement |:| Logt+pt déjeuner |:| Logt+1/2pension |:| Logt+pension compléte |:|

*Représentant de 'ATV a I'étranger
NOM L. AdreSSe ......o.iiiiiiiiiii TEL oo

Important :
(*) Le voyage peut étre annulé par I'organisateur si un nombre minimum de ........ client n’est pas inscrit 21 jours avant la date de départ, soit le ........

(*) Vous munir des documents suivants au moment de votre départ :

1. Pour service assistance: L’original du bulletin de réservation.

2. Pour service police frontiére : Selon le cas:
Titre de congé -Registre de commerce —Livret militaire —Sursis valable a I'étranger
3. pour service de douanes : Regu Bancaire.

4. Pour service sanitaire : Livre de sante (vaccination)

Heure de présentation a I'aéroport : Guichet :............ RO PN
Ou port d’embarquement :.......cceeivenecinersercnneeneens

Signature et cachet de I'agence

Important : voir contrat de tourisme et de voyages en annexe
L’originale de ce document est remis au client (e)
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Il en sera de méme pour le cas de force majeure (gréve, retards, incidents techniques,....).

Toutes les mentions relatives aux prix, itinéraires, horaires ainsi que toutes informations données par I'agence ne sont fournies qu’a titre
purement indicatif et ne constituent pas un engagement de sa part.

L’organisateur se réserve, si les circonstances I'y obligent, en cas d’événements extérieurs indépendants de sa volonté ou en cas

d’insuffisance du nombre des participants, le droit de modifier ou méme d’annuler ses programmes ou ses itinéraires et de substituer un
moyen de transport ou un hotel a celui initialement prévu.

8.2-RESPONSABILITECLIENT :

Le prix du voyage ne peut en aucun cas rembourser lorsque le client ne se présente pas aux heurs et lieux mentionnées dans les documents
de voyage ou encore si, par suite de non présentation des pieces nécessaires a la réalisation du voyage ou du séjour (passeport, visas,
certaficats de vaccination,...etc.).

9. CONDITION PARTICULIERS .

-Les réservations effectuées sur le vol a tarifs spéciaux (charter), étant fermes et définitives, elles ne peuvent étre en aucun cas ni avancées,
ni différées, ni annulées.

-En cas d’annulation du voyage par le client et quelque soit le motif, celui-ci ne peut prétendre a aucun remboursement.
-le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) est personnel, il ne peut étre ni cessible, ni transmissible, ni endossable.

-Le titre de voyages sur les vols spéciaux (charter) n’est valable qu’aux dates et heures de départ et de retour qui y sont portées, sans
dérogation aucune.

10. ASSURANCES :

10.1- L'agence assurera pour le compte du client une assurance de responsabilité civile. Les frais de cette assurance sont inclus dans le
montant de la prestation a fournir.

10.2-Le client informe immédiatement I'agence de tout incident s’étant produit pendant le voyage, quand bien méme il ne résulterait aucun
dégat apparent.

11. REGLEMENT DES LITIGES :

Tout litige découlant de I'application du présent contrat sera réglé a I'amiable, ou a défaut, porté devant les juridictions compétentes.

SIGNATURE DU CLIENT SIGNATURE ET CACHET DE L’AGENCE
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Résumé :

Le tourisme est une activité économique qui n’est pas systématique, mais il doit étre
accompagné d’un intérét aux cotés légaux du théme, ce qui necessite la promulgation davantage de
lois qui organisent bien les engagements et les responsabilités des agences de tourisme et de voyage
chose qui ne laisse place a fuir la responsabilité.

Le législateur algérien a seulement organisé la profession des agences de tourisme et de voyage
en vue de réaliser le contrdle de 1’état sur les acteurs de ce secteur, tout en laissant les questions du
droit privés sans organisation, contrairement a certaines législations étrangeres, de 1a, les relations
légales liant les agences de tourisme et de voyage au public et tout ce qui en résulte sont restées
régies par les régles génerales.

Il n’est pas facile de mettre en exergue les régles générales applicables sur les relations Iégales
naissant de D’application de I’activité des agences de tourisme et de voyage. A la téte des ces
difficultés vient la définition de la nature de I’acte qui lie une agence de tourisme et de voyage a ses
clients, étant donné que définir les engagements des parties et le systeme de responsabilité en cas de
manquement aux devoirs de 1’acte repose sur I’adaptation de ce dernier.

L’explication classique de la relation entre le touriste et I’agence de tourisme oscillait entre les
actes d’agence, le transport, puis naquit une nouvelle explication récente celle de I’acte
d’entreprenariat, et les conséquences qui en résultent notamment ce qui tient de la responsabilité qui
peut contractuelle du fait personnel ou contractuelle du fait d’autrui.

L agence de tourisme et de voyage inclut souvent des conditions, en ses actes, la dispensant de la
responsabilité, mais ces conditions sont généralement et pratiquement d’un effet minime, alors en
vue d’alléger la portée de la responsabilité, les agences de tourisme et de voyage recourent a
’assurance de la responsabilité en vue de couvrir la réparation dont elle s’oblige envers le tiers en
conséquence des préjudices qu’elle leur fait subir.

D’un autre c6té, quelque soit I’engagement dont elle a la charge, et conformément aux regles
générales, I’agence peut repousser la responsabilité en établissant la raison étrangere a défaut d’étre
responsable devant ses clients, de méme qu’elle peut compter sur la prescription de 1’instance.

Mots clés :

Agence de tourisme et de voyage, clients, faute personnelle, mauvais choix, acte d’autrui,
préjudice, la responsabilité civile.



Abstract :

Tourism is an economic activity that is not systematic, for it must be accompanied by interest in
the legal aspects of the theme, which requires the promulgation of more laws that organize the
commitments and responsibilities of tourism and travel agencies, leaving no possibility for
escaping responsibility.

The Algerian legislature has only organized the profession of tourism and travel agencies in
order to carry out state control on the actors in this sector, while leaving private law questions
unorganized, contrary to certain foreign laws, The legal relations between tourism and travel
agencies to the public and all pertinent results remained governed by the general rules.

It is not easy to highlight the general rules applicable to legal relations arising from the
application of the activity of tourism and travel agencies. At the head of these difficulties is the
definition of the nature of the act that binds a tourism and travel agency to its customers, since
defining the commitments of the parties and the system of liability in case of breach of act duties is
based on the latter's adaptation.

The classical explanation of the relationship between the tourist and the tourism agency
oscillated between agency acts and transport, and then a new recent explanation emerged of the act
of entrepreneurship and the resulting consequences liability arising out of personal act or
contractual liability by act of others.

The tourism and travel agency often includes conditions, in its actions, exempting it from
liability, but these conditions are generally and practically of minimal effect, so as to alleviate the
scope of liability, the tourism and travel agencies have recourse to liability insurance in order to
cover the reparation to which they are liable towards the third party as a result of the damage they
cause to them.

On the other hand, regardless of it responsibility, and in accordance with the general rules, the
agency may reject responsibility by establishing the foreign reason for failing to be accountable to
its clients, and can count on the limitation period of the proceedings.

Keywords :

Tourism and travel agency, customers, personal fault, bad choice, act of others, prejudice,
civil liability.



Résumé :

Le tourisme est une activité économique qui n’est
pas systématique, mais il doit étre accompagné d’un
intérét aux cotés légaux du theme, ce qui nécessite la
promulgation davantage de lois qui organisent bien
les engagements et les responsabilités des agences de
tourisme et de voyage chose qui ne laisse place a fuir
la responsabilité.

Le législateur algérien a seulement organise la
profession des agences de tourisme et de voyage en
vue de réaliser le controle de I’état sur les acteurs de
ce secteur, tout en laissant les questions du droit
privés sans organisation, contrairement a certaines
législations étrangeres, de 1a, les relations légales
liant les agences de tourisme et de voyage au public
et tout ce qui en résulte sont restées régies par les
regles générales.

Il n’est pas facile de mettre en exergue les régles
générales applicables sur les relations légales
naissant de I’application de 1’activité des agences de
tourisme et de voyage. A la téte des ces difficultés
vient la définition de la nature de I’acte qui lie une
agence de tourisme et de voyage a ses clients, étant
donné que définir les engagements des parties et le
systeme de responsabilité en cas de manquement aux
devoirs de D’acte repose sur I’adaptation de ce
dernier.

L’explication classique de la relation entre le touriste
et I’agence de tourisme oscillait entre les actes
d’agence, le transport, puis naquit une nouvelle
explication récente celle de I’acte d’entreprenariat, et
les conséquences qui en résultent notamment ce qui
tient de la responsabilité qui peut contractuelle du
fait personnel ou contractuelle du fait d’autrui.
L’agence de tourisme et de voyage inclut souvent
des conditions, en ses actes, la dispensant de la
responsabilité, mais ces  conditions  sont
généralement et pratiquement d’un effet minime,
alors en vue d’alléger la portée de la responsabilité,
les agences de tourisme et de voyage recourent a
’assurance de la responsabilité en vue de couvrir la
réparation dont elle s’oblige envers le tiers en
consequence des préjudices qu’elle leur fait subir.
D’un autre coté, quelque soit I’engagement dont elle
a la charge, et conformément aux regles générales,
I’agence peut repousser la responsabilité en
¢tablissant la raison étrangere a défaut d’étre
responsable devant ses clients, de méme qu’elle peut
compter sur la prescription de 1’instance.

Mots clés : Agence de tourisme et de voyage, client,
faute personnelle, mauvais choix, acte d’autrui,
préjudice, la responsabilité civile.

Abstract :

Tourism is an economic activity that is not
systematic, for it must be accompanied by interest in
the legal aspects of the theme, which requires the
promulgation of more laws that organize the
commitments and responsibilities of tourism and
travel agencies, leaving no possibility for escaping
responsibility.

The Algerian legislature has only organized the
profession of tourism and travel agencies in order to
carry out state control on the actors in this sector,
while leaving private law questions unorganized,
contrary to certain foreign laws, The legal relations
between tourism and travel agencies to the public
and all pertinent results remained governed by the
general rules.

It is not easy to highlight the general rules applicable
to legal relations arising from the application of the
activity of tourism and travel agencies. At the head
of these difficulties is the definition of the nature of
the act that binds a tourism and travel agency to its
customers, since defining the commitments of the
parties and the system of liability in case of breach
of act duties is based on the latter's adaptation.

The classical explanation of the relationship between
the tourist and the tourism agency oscillated between
agency acts and transport, and then a new recent
explanation emerged of the act of entrepreneurship
and the resulting consequences liability arising out of
personal act or contractual liability by act of others.
The tourism and travel agency often includes
conditions, in its actions, exempting it from liability,
but these conditions are generally and practically of
minimal effect, so as to alleviate the scope of
liability, the tourism and travel agencies have
recourse to liability insurance in order to cover the
reparation to which they are liable towards the third
party as a result of the damage they cause to them.
On the other hand, regardless of it responsibility, and
in accordance with the general rules, the agency may
reject responsibility by establishing the foreign
reason for failing to be accountable to its clients,
and can count on the limitation period of the
proceedings.

Keywords :

Tourism and travel agency, customers, personal
fault, bad choice, act of others, prejudice, culpable
liability.





