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Résumé

Le développement technologique a conduit a I’apparition de nombreux
produits et marchandises complexes nécessitant des compétences et de
I'expérience pour les utiliser .Ce qui a poussé les diverses législations a
I’instar de la Ilégislation algérienne a imposer plusieurs obligations pour
I’intervenant dans le but de protéger le consommateur, parmi les elles
I’obligation d’informer.
Celle-ci se definit comme un devoir juridique impose par le législateur pour les
producteurs de produits et marchandises ou pour tout intervenant a donner
toutes les informations et les mentions qui permettent aux consommateurs une
utilisation adequate de ces produits et d’éviter les risques et les dommages de
leur mauvaise utilisation.

Le législateur algérien a reconnu la responsabilité civile et pénale, a titre de
sanction de violation de 1’obligation d’informer.
En ce qui concerne la responsabilité civile; le consommateur peut dans la
phase précontractuelle demander 1’annulation du contrat, comme il peut
demander la garantie dans la phase contractuelle. Il a le droit aussi de demander
une indemnisation conformément aux dispositions de la responsabilité
delictuelle si la violation de cette obligation a causé des dommages pour le
consommateur.
En ce qui concerne la responsabilité pénale; la violation de I'obligation de
I'information constitue une infraction. Les organes administratifs ont conjeteurs
autorité pour contréler les professionnels dans l'exercice de leurs activités
commerciales.

Lorsque D’infraction est prouvée, et les professionnels encourent des
sanctions quelles que soient administratives ou pénales.
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