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Résume:

Le marketing des services de Iinformation dans les bibliotheques
universitaires est un outil efficace de traiter es usagers et de mieux répondre a
leurs différentes attentes et un moyen pour les satisfaire d’une maniere parfaite
en faisant de la bibliotheque un marché qui vise le gain dans la conception large
du terme c'est-a-dire gagner plus de lecteurs ; d’usagers , de documentation et
de sources de I’information .

Etant donné que la qualité totale est un model moderne pour une
administration visant le perfectionnement continu de toutes les actions de
I’établissement ; sa mise en ouvre dans la déemarche marketing est susceptible de
rendre cette action ainsi que toutes les autres actions effectuees par la
bibliotheque plus efficaces.

La présente étude est un effort fait pour investiguer la question suivante :
comment parvenir a un marketing efficace des services de I’information en
passent par les notions de la qualité totale ; ses principes et applications sur
toutes les actions de marketing dans la bibliotheque ?

Les chapitres de I’étude ont compris une vue globale sur le marketing plus
précisément le marketing des services de I’information. Nous avons aussi traité
du mix-marketing, des différentes notions de la qualité, de la relation entre le
marketing et la qualité totale et le r6le de cette derniére dans son activation et
dans le gain d’une qualité concurrentielle inimitable.

La recherche est étayée d’une étude empirique faite au sein de I’université de
Jijel et des bibliothéeques de ses facultés visant le personnel ayant bénéficie
d’une formation en en bibliothéconomie. Nous avons opté pour le questionnaire
comme moyen de la collecte des informations.

En guise de conclusion, la bibliotheque centrale de I'université de Jijel fait le
marketing mais d’une maniére indirecte et inefficace, et si grand le role que la
qualité ait dans I’activation du marketing, celle —ci reste non réalisée au sein de
la dite université.

Mots clé : le marketing, Le marketing des services de I’information, la qualité
totale, bibliotheques universitaires, I’université de Jijel, la satisfaction des
usagers.
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Summary

The marketing of information services in university libraries is an efficient
tool to deal with its users and offer them services appropriate to their needs and
interests , and a means to attain their perfect satisfaction by making library a
market that aims at gain taken in its wider significance ,i.e. gaining more
readers and users , more documents ,books and sources of information .

Considering the fact that total quality is a modern way for any administration
that endeavors to continuous improvement in all its actions; applying it in the
marketing process in university libraries is the way to make this process and all
the other library activities more efficient.

This research is an attempt to look for the way to reach an efficient marketing
for information services by investigating notions of total quality; its principles
and how to apply in all marketing activities in library.

The study chapters contained information about marketing in general and the
marketing of information services more precisely. In addition, we dealt with
marketing mix, different notions of total quality, the relation between marketing
and total quality and the role of the latter in its activation trough satisfying users
and creating competitive advantage

The study made use of survey done in central library at jijel university and its
faculties .the survey covered library employees who were trained in the field of
libraries management . We adopted the questionnaire as a means of gathering
information.

To conclude, we noticed that central library at jijel university does marketing
though in indirect and inefficient way. In addition , the fact that quality plays a
great role in the activation of marketing in libraries is still theoretical and not
realized in central library at jijel university.

Key words : marketing , The marketing of information services , total quality
,university libraries , jijel university ,users satisfaction.
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