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التحديث بتأثير عوامل عديدة، و إلى كثير من التغييرالمفاهيم الخاصة بعملية الإعلام  تعرضت
أكثر هذه المفاهيم التي تعرضت و الإنسانية،و شأا شأن كل المفاهيم العلمية في العلوم الاجتماعية

ذا التغيير يكاد لا يجزم لوسائل الإعلام، حتى أنّ المراقب له" جمهور المتلقين"لرؤى مختلفة هو مفهوم 
لا يجد إجابة حاسمة فيما إذا كان و الدراسات العلمية في مجال الجمهور،و بعلاقة التعيير بنتائج البحوث

  .نتائجها؟و نتائجها ؟ أم أن التغيير يؤثر في مسار هذه البحوثو هذا التغيير يأتي من هذه البحوث
تحديد مسارات البحث، بناءً على محددات و أثير،و الدليل على ذلك علاقة المفهوم باتجاهات الت

اختفاء و علاقتها بنظرية التأثير المباشر،و خاصة لمفهوم الجمهور في المراحل الأولى، مثل خاصية العزلة
 النفسيةو وكذلك تنامي المفاهيم الاجتماعية علاقتها بنظريات التأثير الوسيطة،و هذه الخاصية

  .المباشر علاقتها بنظريات التأثير غيرو
كان نتيجة لإيجاد تفسيرات جديدة للعملية الاتصالية " الجمهور"إنّ التغير الذي أصبا مفهوم 

كعنصر سلبي لا أهمية له أمام الأهمية " الجمهور"الانتقال من اتجاه نظري تفسيري يرى و بكاملها،
ية للجمهور، باعتباره القوة الهائلة لوسائل الإعلام، إلى اتجاه نظري تفسيري أعطى الأهمو الكبيرة

الفائدة المرجوة من و الوعيو يتميز استخدامه لوسائل الإعلام بنوع من الغائيةو واع،و عنصرا نشطا
  .هذا الاستخدام

المضامين الإعلامية، و التنوع الذي تتميز به الرسائلو إن الانتشار الهائل لوسائل الإعلام،
أنّ الآثار المختلفة لوسائل الإعلام على أفراد  يعكس التنوع في اهتمامات أفراد الجمهور، كما

التفضيل؛ سواء في و كلّ ذلك يعكس أنماط الاهتمامو الجمهور يعكس تنوعا في طرق تفسير الرسائل،
  . الوسيلة الإعلامية الواحدة، أو من خلال وسائل إعلامية متعددة
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وسيلة و ين جمهور الطلبةو من هذا المنظور، تسعى هذه الدراسة إلى كشف العلاقة القائمة ب
هذا على و إعلامية هي الصحف، مع تحديد اتجاه هذه العلاقة في استخدام جمهور الطلبة للصحف،

التي توفر للجمهور إمكانات و المضمون،و أساس الجمع بين خصائص الصحف؛ من حيث الشكل
 لدوافع المتنوعةاو الحاجاتو ،...المضمون و الوقتو ؛ من حيث المكان)القراءة(هائلة للتعرض 

  .كذا الإشباعات المتحققة عن قراءة الصحفو المتباينة بين أفراد جمهور الطلبة،و
التي تم بدراسة استخدام و ،"الإشباعاتو الاستخدامات"و تندرج هذه الدراسة ضمن بحوث 

بذلك فهذه الدراسة تبحث في و عن هذا الاستخدام، الإشباع الناتجو الجمهور لوسائل الإعلام،
كذلك مظاهر الإشباع المتحقق عن هذا و ة،مظاهر استخدام جمهور الطلبة لوسائل الإعلام المكتوب

  .الاستخدام
و من أجل تحقيق الإحاطة الكافية بمختلف جوانب هذه العلاقة؛ أي علاقة جمهور الطلبة 

صحف، تمّ تقسيم الدراسة إلى فصول متعددة، التي تعني في هذه الدراسة الو بوسائل الإعلام المكتوبة،
  : حيث 

تحديد و جاء الفصل الأول ليقدم مدخلا للدراسة، من حيث التعريف بموضوع الدراسة،
 تحديد المفاهيمو أهم الأسباب التي كانت وراء اختيار الموضوع،و تساؤلاا،و إشكالية الدراسة

 العينةو بعة في هذه الدراسة، من حيث المنهجكذا عرض المنهجية المتو عرض الدراسات السابقة،و
  .مجالات الدراسةو

فخص للتعريف بالنظرية، ، "الإشباعاتو نظرية الاستخدامات"المعنون بـو أما الفصل الثاني،
الانتقادات و عناصرها،و ذك بذكر فروض النظريةو من حيث أا المنظور المتبنى في هذه الدراسة،

المعرفية التي و جاء كل ذلك بعد تقديم الخلفية النظريةو ى هذه الانتقادات،الردود علو الموجهة لها،
  .كانت الأساس الذي قامت عليه النظرية

المفاهيم العامة تناول بعض و ،"الصحافة كوسيلة اتصال جماهيري"و عنون الفصل الثالث بـ
وسائل "تحديد مفهوم و لأدبيات،الخلط الواقع بينهما في كثير من او ،"الإعلام"و "الاتصال"المتمثلة في 

 كذا أهم خصائصها، لينتقل البحث إلى تحديد مفهوم الصحافة، وخصائصها،و أنواعها،و "الإعلام
  .من ثمّ وظائفهاو أنواعها،و
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و يمكن اعتبار الفصل الثالث، الطرف الأول في العلاقة، أما الطرف الثاني المتمثل في 
الذي و ،"الطلبة كجمهور لوسائل الإعلام" ، المعنون بـ، فقد خص له الفصل الرابع"الجمهور"

من حيث " الجمهور"كذا و حاجاته، من جهة،و يتناول تحديد مفهوم الطالب الجامعي وخصائصه
  .لوسائل الإعلام دوافع استخدامهو الأنواعو المفهوم

موع  الذي جاء كإسقاطو ،"نتائج الدراسة الميدانية"و أما الفصل الخامس، المتمثل في 
نشير إلى أنه تمّ عرض و البيانات اموعة من الواقع،و المعارف النظرية التي جاءت ا الدراسة،

  .التخصصو البيانات من حيث إجمالي العينة، ثم عرضها من حيث علاقتها بمتغيري الجنس
البحث أن يكون حلقة في سلسلة و و أخيرا، نسأل االله أن يحظى هذا العمل المتواضع بالقبول،

  .العلمي
  
  
  
  
  
  
  

###  
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I -  و يتضمن ما يلي  :موضوع الدراسة:  
  :إشكالیة الدراسة. 1

 ، يتميز بالتراكمالإعلام والاتصال خاصة علوم ث في حقلالبح، وإن البحث الاجتماعي عامة
  . غرض وضع قانون علمي أو بناء نظريةبالتحقق منها و الاستمرارية في وضع الفروضو

ركزت على وسائل  ،في بداياا الأولى الاتصال،علوم الإعلام و مجال لاتجاهات البحثية فيو ا
الجمهور للاعتقاد بأن  ، وذلككيفية بناء الرسائل الإعلامية، و، ثم المرسل أو القائم بالاتصالمالإعلا

إذ أثبتت  طويلا؛، لكن هذه النظرة إلى الجمهور لم تستمر بالرسائل الإعلامية ، ويتأثر بسهولة"سلبي"
لتتوجه الدراسات إلى  ،"الجمهور السلبي"يدانية خطأ النظرية التي صاغت مفهوم المو الدراسات التجريبية

تحدد و محاولة فهم العوامل التي تتحكم في الجمهور، والاهتمام بالجمهور كطرف مهم في العملية الاتصالية
  .تحكمة في ذلكالعوامل المو من ثمّ فهم حدود التأثير الذي تحدثه وسائل الإعلام، وعلاقته بوسائل الإعلام

أعطت  ، والتي"الإشباعاتو نظرية الاستخدامات"هذه الدراسات تلك المندرجة تحت  أهمومن 
أو محتواها بشكل  ،لا يتعرض لوسائل الإعلام "واعٍ و طاًنش" اًاعتبرته جمهور، وأهمية كبيرة للجمهور

     يفضلها ةالجمهور وسيل لكل فرد من ؛ أي أنّتفضيلات متنوعةو إنما له اهتمامات، واعتباطيو عفوي
 ،مظاهر استخدام الجمهور لوسائل الإعلام أو محتويااو أن هذا التعرض، ومحتوى يفضل أن يتعرض له أو

  . تحكمه عوامل متعددة أهمها الإشباعات التي يحققها هذا الاستخدام
 لى كل جمهور برسائله إجوتأصبح ي ،بعين الاعتبار هوتفضيلا ت اهتماماتهو الجمهور أخذبِو 

بعد اكتشاف أن " الإعلام المتخصص"إلى " العامالإعلام "من كما حدث تحول  ،مضامين تناسبه دون غيرهو
من ، وبنفس التفضيلو مضامينها بنفس الكيفيةو لا يستخدم وسائل الإعلام، و يعد متجانساالجمهور لم

  .أجل نفس الإشباعات أو الأهداف

لكسب أكبر عدد من الشديدة المنافسة و ،الثورة في قطاع الإعلامهو  ةًا زاد هذا التوجه حدومم
  .ع في المضامين الإعلاميةيالذي أدى إلى التنو الشيء ،الجمهور
أصبحت  ،وسائل الاتصال الجماهيري عامة، والصحف كغيرها من وسائل الإعلام المكتوبة خاصةو 

، إذ تتنوع العناوين الصحفية ،جمهورها اتتماماهو حتى تلبي أكبر قدر من رغبات ،تنوع في مضامينها
أخرى ، وهناك صحافة خبر،  وأخرى أسبوعية، وفهناك صحف يومية ،تتمايزو تتباين المضامينو تتعددو

ع لولا تغير النظرة من الإعلام لم يكن الإعلام المكتوب ليتنوو .أخرى للترفيهو هناك صحافة جادة، وللرأي
  .دمتعدو علجمهور متنو) المتعدد(ع  الإعلام المتنوإلى ،الواحد للجمهور الواحد
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و يتبويتنوعو ن أيضا الجمهوراي ،يآخر نوعي، وفهناك جمهور عام ،ف حسب معايير مختلفةصن ،
  .جمهور خصائصه التي تحكم علاقته بوسائل الإعلام لكلِّ، وآخر مثقف، ويمأجمهور و

العلمية من مزاولة فئة مكنتها كفاءا "الطلبة  بحكم أن ،مثقفو و جمهور الطلبة جمهور نوعي
بل يأخذ  ،م لهقدى كل ما يلا يتلقّو سلبياً لذلك فهو ليس جمهوراً ،"التعليم في إحدى المؤسسات الجامعية

  . احتياجاتهو يرفض ما لا يشبع رغباته، والصحف خاصة، وما يريد من وسائل الإعلام عامة

أهمها الإشباعات التي تحققها قراءة  ،الصحف تحكمها عوامل متعددة و إن العلاقة بين جمهور الطلبة
أي أن مظاهر استخدام الطلبة للصحف مرهون بمظاهر الإشباع الذي يحققه هذا الاستخدام  ؛الصحف 

 التفاعل بين جمهور الطلبةو من هنا جاءت هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على العلاقة، و)قراءة الصحف(
هي مظاهر استخدام  ما: جابة على التساؤل الرئيسي التاليذلك بالإ، و)الصحف(المكتوبة  وسائل الإعلامو

  ؟  هي مظاهر الإشباع التي يحققها هذا الاستخدام ماو ؟) الصحف(الطلبة لوسائل الإعلام المكتوبة جمهور 
   : تساؤلات الدراسة. 2
 هي دوافع إقبال جمهور الطلبة على قراءة الصحف؟ ما .1

  : يمكن أن نجزئه إلى ما يليو دات قراءة جمهور الطلبة للصحف ؟هي عا ما .2

  قراءة جمهور الطلبة للصحف ؟  )مستوى(ما مدى  ) أ
 الأماكن المفضلة لدى جمهور الطلبة لقراءة الصحف ؟و ما هي الأوقات  ) ب

  ما هو حجم المواد المقروءة؟وما هو الوقت الذي يقضيه الطلبة في قراءة الصحف؟  ) ت

   : يمكن أن نجزئه إلى ما يليو اءة جمهور الطلبة للصحف ؟ما هي أنماط قر .3
 مجالات اهتمام جمهور الطلبة التي تعكسها الصحف؟ما هي  ) أ

  العناوين الصحفية المفضلة لدى جمهور الطلبة ؟الصحف و أنواعما هي  ) ب
 الأشكال الصحفية الأكثر استقطابا لجمهور الطلبة ؟ و هي المواضيع ما  ) ت

  عن قراءة الصحف ؟ ) المترتبة(ققة شباعات المتحالإما هي  .4
 التخصص ؟و متغيرات الجنسو الإشباعات المترتبةو أنماط القراءةو هل هناك علاقة بين عادات .5
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   :الموضوعأسباب اختیار . 3

             :التاليةختيار الموضوع في النقاط أسباب ايمكن إدراج 
  . النخبة و لصفوةهي اأا اعتبار الطلبة شريحة مهمة جدا للمجتمع من حيث  .1

 .معرفة علاقة الطلبة بوسيلة إعلامية لها أهمية كبيرة هي الصحافة المكتوبة .2

 .خاصة فرضية الجمهور النشيط ،الإشباعاتو ار بعض فروض نظرية الاستخداماتاختب .3

 الميولو مواضيعها يطرح فرضية تنوع الاهتماماتو ع عناوينهاتنو و الانتشار الواسع للصحف .4
 .لجمهور الطلبة الاهتمامات الإعلاميةو رغبة في معرفة أهم الميولبالتالي الو

   :وأھدافھا أھمیة الدراسة. 4
من خلال  ،الدراسة ضمن الدراسات التي تسعى لتحقيق فهم جيد للعملية الاتصاليةهذه تندرج 

في فهم بذلك فأهمية هذه الدراسة تكمن ، وهو الجمهورو ألا ،دراسة مركزة على طرف مهم من أطرافها
 ذلك من خلال تحديد أنماط التفضيل، وهي الصحافة المكتوبة، وعلاقة الجمهور بوسيلة من وسائل الإعلام

  .الناتج عن التعرض للصحيفةو قمن ثمّ الإشباع المتحقّ، وأسباب هذا التفضيل، والاهتمامو

ن البحث العلمي إذ أ ،أغلب البحوث تبدأ دائما بوضع جملة من الأهداف تسعى لتحقيقهاو بما أن 
 ،1"الهدف منه الوصول إلى الحقائق التي يمكن البرهنة عليها  ،تطبيقي حول أي موضوعو جهد عقليهو "

  : فإن هذه الدراسة دف إلى
التفاعل الذي يحدث نتيجة هذا ، وشرح دوافع تعرض الطلبة لوسيلة إعلامية هي الصحيفة. 1
  .التعرض

  .العاداتو م جمهور الطلبة للصحف من حيث الأنماطالكشف عن كيفية أو مظاهر استخدا. 2
  .أهم الصحف المقروءةو معرفة مدى تعرض جمهور الطلبة للصحف. 3
4 .متطلبات البحث العلمي و ميداني يخضع لإجراءاتو علميرب على كيفية إجراء بحث التد
  .الإعلامي
  
  

                                                
  .23. ، ص1982 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،، محاضرات في منهجية البحث الاجتماعيخير االله عصار  1
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   :المفاھیمتحدید . 5

ذلك ، والمفاهيم التي يتناولها في دراستهو المعانييساعد تحديد المصطلحات الباحث على توضيح 
لأن غموض المصطلحات يفقد الموضوع  الدراسة؛الالتباس حول المعنى المتبنى في و دف إزالة الغموض

حدود استعماله ، و"الإشباعاتو الاستخدامات "نشير إلى أننا سنقتصر على تحديد مفهوم ، وقيمته العلمية
  . الحديث عن بعض المفاهيم للفصول المخصصة لذلكنرجئ ، وفي هذه الدراسة

ا " الإشباعاتو الاستخدامات"ف نظرية تعرالذين يتعرضون  ،دراسة جمهور وسائل الإعلام" بأ
  .1"لدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة

فهو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف " الإشباع"أما  ،معروفةضح من اسمها إن الاستخدامات كما يت     
يعني الإشباع في نظرية التحليل النفسي ، والحال التي يتم فيها ذلك"تدل الكلمة أيضا على ، وأو خفض دافع
  .2"من التوتر التخلصو خفض التنبيه

 مظاهره ترتبط بالأنماطو في حين أن الاستخدام ،الدوافعو بالحاجات" الإشباع"مظاهر رتبط تو 
  .ادات القرائية للصحف بصفة خاصةالعو الأنماط، وةالعادات الاتصالية للجمهور بصفة عامو

   :الإشباعتحدید مظاھر . 1.5
   : عرفت عدة تعريفات منها  :Needمفھوم الحاجة  )أ

: التعريف القاموسي لها هو، والحاجة مفهوم يستخدم استخداما واسعا في السياسية الاجتماعية
الرغبة إلى و المتاعب بما يشعره بالعوزو من المصاعبفي ز، وحالة أو أمر يضع المرء في موقف صعب أو محنة"

  .3"شيء ضروري
 "حاجة"الحالة السيكولوجية التي يطلق عليها "في الاقتصاد أساسا إلى " الحاجة"و يشير مصطلح 

  ". الخدمات المتاحة لإشباع هذه الحاجاتو نطاق السلعو
تدفعه إلى التصرف ، ور ا فرد معينيشع ،حالة من التوتر أو عدم الإشباع" و في علم النفس تعني 

بل لا بد من توفر  ،هي لا تعني مجرد الافتقارو ...الإشباعمتجها نحو الهدف الذي يعتقد أنه سوف يحقق له 

                                                
  .109 .ص ،2004 ،مصر ،دار الفجر  ،ة، الإعلانات الصحفيمرزوق عبد الحكم العادلي  1
  .4874. ص ،2004 ،مصر ،دار الفجر، المعجم الإعلامي ،محمد منير حجاب  2
  .483. ،ص1999، مصر،ة، دار المعرفة الجامعيالهواري، سعد عبد العزيز مصلوح عادل مختار.، ترموسوعة العلوم الاجتماعيةميشيل مان،   3
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بالإضافة إلى إدراك النقص أو الافتقار إلى موضوع  إذ لابد ،الملزم بضرورة تحقيق هذه الحاجةالإحساس 
  .1"كة تحفز إلى العمل على الإشباعالحاجة من وجود قوة دافعة محر

يعني ، وفي الثلاثينات" كيرت ليفين"هو عالم النفس الأمريكي " الحاجة"و أول من استخدم مصطلح 
تولد و تضفي قيمة على الأشياء، وتطلق الحاجة بعض الطاقة، وشعور المرء بأنه ينقصه شيء أو يلزمه شيء"

  .2"حجمو قوة لها اتجاه
   : Motiveمفھوم الدافع ) ب
 ،شعوري أو لا شعوري ،فطري أو مكتسب ،حالة داخلية أو استعداد داخلي"الدافع هو  •

يسهم في توجيهه إلى غاية و يوصله، وذهنيا كان أو حركيا ،عضوي أو اجتماعي أو نفسي يثير السلوك
  .3"ما هو لا شعوريو يثم ما هو شعور ،ما هو مكتسبو فمن الدوافع ما هو فطري ،شعورية

قد تكون ، وقد تكون الدوافع داخلية كالغرائز، وغاية أو هدفالمحرك على بلوغ " ع هو الداف •
أو تدميرية تعبر عن نفسها في  ،الجنسو قد تكون بنائية تعبر عن نفسها في دوافع الأنا، وخارجية كالبواعث

 .4"الآخرينو دفاعات العداء الموجهة نحو الذات

   :والدوافع العلاقة بین الحاجات )ج
يرتبط نشاط ، ورفاهيتهو يعتبر غير ملائم لوجوده، ولحاجة عبارة عن نقص يشعر به الكائن الحيا

يوجهه إلى و فمن معاني الحاجة أا دافع ينشط سلوك الكائن الحي ،الكائن بالشعور بحاجة أو عدة حاجات
   . 5"الحصول على هدف معين

إلى المبادرة بالعمل على إشباعها بما ينجم عنه  و الحاجات التي لم تشبع تخلق توترا يدفع الكائن الحي
       اختيار الفعل ، و"دوافع السلوك"أو " الحوافز" لذلك يطلق على هذه الحاجات اسم ، وخفض التوتر

تماما  السابق للفرد على التعليميعتمد  ،أو الأفعال في وقت ما من أجل تحقيق الإشباع أو خفض التوتر
الدافع إذن هو ما يدفع الإنسان لأن يسلك بصورة ما حتى . مداها و لفطرية للفرداطاقات الكاعتماده على 

  .تخف حدة هذا المثير أو يستبعد كلية

                                                
  .208 .ص ،مرجع سابق ،ميالمعجم الإعلا ،محمد منير حجاب  1
  .13 .ص ،15ج ،3مج ،2005 ،لبنان، دار نوبلس ،موسوعة عالم علم النفس ،عبد المنعم الحفني  2
  .45 .ص ،1999 ،لبنان ،دار الراتب الجامعية ،تصميم البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية ،محمد عبد الرحمن العيسوي  3
  .296 .ص ،14ج ،2مج ،مرجع سابق ،علم النفس موسوعة عالم ،عبد المنعم الحفني  4
  .227 .ص ،2001 ،مصر ،مطبعة الإشعاع الفنيةو مكتبة ،نظريات الاتصال ،الطنوبيعمر  محمد محمد  5
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هذه  ،توجيههو إلا أا تعمل متفاوتة مع مثيرات خارجية في إثارة النشاط ،و الدوافع تعمل داخليا
كل دافع من الدوافع ، و"البواعث"يطلق عليها  هي ما، والمثيرات الخارجية هي التي تشبع الحاجات الداخلية

، مثلا باعث يشبع دافع الجوعفالطعام  البواعث؛اعث معين أو مجموعة من الأولية يمكن إشباعها في العادة بب
، الباعث إذن هو الشيء أو الهدف الخارجي الذي يشبع الدافع ،هكذاو ...العطشالماء باعث يشبع دافع و
  .1الإنسان على الحركة للحصول عليه حتى يشبع الدافعيسمى كذلك لأنه يبعث و

 ،الأسباب التي تدفع الطالب إلى قراءة الصحفالدوافع في هذه الدراسة و و يقصد بالحاجات
  .أما الإشباع فيقصد به الأهداف التي يسعى الطالب لتحقيقها من خلال قراءة الصحف

  :الاستخداممظاھر  .2.5
   :ان كثيرة منهامعللعادة  :القراءةعادات  )أ

 يمتاز بالحدوث بطريقة منتظمة ،غالبا ما يكون هذا السلوك بسيطا نسبيا، ومكتسبسلوك " أا 
  ."متكررةو

في و على السلوك العضلي الذي يظهر فيه" العادة"في الماضي يقتصر استخدام اصطلاح و لقد كان 
قد ، والتفكيراطا أخرى في السلوك مثل استخدامها ليشمل أنم امتدلكن الآن ، والتوافقو حركاته التآزر

 مستمرة، والتي أصبحت عن طريق التكرار في أدائها ثابتة نسبيا، وتلك الترعة تجاه فعل معينبالعادة  يقصد
  .2تتكون هذه العادة بنفس الطريقة التي يتعلم ا الفرد مهارة ما، وميكانيكية أو آليةو سهلةو

هذا اللفظ العام يستخدمه  ،العملو المعترف ا للتفكير إلى الأساليب" العادة"يشير مصطلح 
استعماله يثير الانتباه إلى الأفعال الروتينية للحياة ، والأنثروبولوجيون على مستويات مختلفة من التجريد

ة ميزالطبيعة المو تدرك في الأفعال المتكررة الأنماط الثقافية القابلة لأنْو القواعد الكامنة في الروتينو اليومية
  .3لكل ثقافة

  مساحة المواد ، والوقت المخصص، وحجم القراءةو كميةو يقصد بعادات القراءة في الدراسة 
  . الأماكن المفضلة للقراءة و الأوقات، وأو المحتويات المقروءة

   :القراءةأنماط ) ب

                                                
  .112-111 .ص-ص ،2000 ،لبنان ،دار النهضة العربية ،8ط ،علم النفس المعاصر ،يجحلمي الملي  1
  .268-267 .ص-ص ، ،2004 ، ،لبنان ،دار الراتب ،العربي في الألفية الجديدة، علم النفس محمد عبد الرحمن العيسوي  2
  .361 .ص ،مرجع سابق ،المعجم الإعلامي ،محمد منير حجاب  3
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لسائدة لدى معايير عامة من التوقعات تحدد التوقعات الفرعية ا" النمط بأنه " نزبارسو"ف يعر
هو الذي ، ويقصد به الأسلوب الذي يتوقعه الفرد من الآخرين في إطار اتمع، و"الوحدات البنائية المتباينة

يحافظ على النظام ، ويحقق الأهداف الجمعية، والمعاييرو يضبط سلوك الفرد على أن يكون محافظا على القيم
  .1"الاجتماعي

جزء من السلوك التفاعلي يتكرر بشكل " على أنه " ماعي النمط الاجت"و يعرف علماء الاجتماع 
فالنمط هو  ،مس صلوات في اليومبخأو قيام المسلم  ،كتناول أفراد الأسرة ثلاث أكلات في اليوم ،ما غالبا

يجعلهم يتأثرون ، والذي يربط بين الأفراد، ومجموعة متناسقة من السلوك التفاعلي الذي يقوم به الفرد
  .2"أو يوجد بينهم اعتمادا متبادلا أو تأثيرا متبادلا  ،ببعضهم البعض

هو نفسه العادة من حيث أنه يكون النمط  كثيرا لأنْيفترب  هو نلاحظ من خلال التعريفين أن
إذ أن  ،الأنماط كثيرا ما لا يستطاع الفصل بينهماو ذلك إلى أن العادات مرد، وسلوك متكرر أو روتيني

فهناك من يفضل  ،التي تمكنه من تحقيق أهدافو التي يكوا الإنسان" ة هي العادات الاتصاليو الأنماط
ثمة ، وهناك فريق آخر يفضل التلفزيون، والمعلوماتو الصحافة على الإذاعة كمرجع يستقي منه الأخبار

  .3"تشبع رغباتهو المهم أن الشخص يختار الوسيلة التي يعتقد أا تلبي حاجاته، وفريق ثالث يفضل الكتاب

، الصحف المفضلة :الدراسةفإا تعني في هذه  ،و لأن الأنماط القرائية ترتبط بنماذج التفضيل
  .في الصحف المختلفةو المواضيع المفضلة في الصحيفة الواحدةو

   ):المشابھة(عرض الدراسات السابقة . 6
بحث الاقتناع بأن  إن نمو المعرفة وتشعبها يفرض على الباحث عند تفكيره في القيام بأية دراسة أو

عمله هذا هو عبارة عن حلقة متصلة بمحاولات كثيرة، فكل عمل علمي من هذا القبيل لا بد وأن تكون 
ومع . مشاة، ميدانية أو معملية، أو مكتبية وقد سبقته جهود أخرى مجسدة في شكل دراسات سابقة أ

بسبب عدم توفر أو نقص معين من  ذلك يواجه الباحث صعوبات كثيرة أثناء إجراء الأبحاث العلمية
  .4الدراسات في المشكلة التي يقوم بالبحث فيها أو المماثلة لها

                                                
  .12 .ص ،2002 ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،رسالة ماجستير ،العقوبة المدرسية وأنماطها ،هدفي سمية  1
  .4 .ص ،1998 ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،رسالة ماجستير ،ولياء لبرامج التلفزيونعادات وأنماط مشاهدة الأ ،يدنجاة بوبي  2
  .361 .ص ،مرجع سابق ،المعجم الإعلامي ،محمد منير حجاب  3
  .103 .ص ،1999 ،الجزائر ،منشورات جامعة قسنطينة ،أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية ،آخرونو فضيل دليو  4
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، فإنه يستعرض الدراسات التي استطاع )المشاة(و إيمانا من الطالب بأهمية الدراسات السابقة 
سعي الباحث في الحصول عليها في حدود الإمكانات المتاحة، مع الإشارة إلى أن هناك دراسات لم يفلح 

  .الحصول عليها

  :1 قراءة الصحف الیومیة بمدینة متوسطة:  عكة زكریا/ الدراسة الأولى . 1.6
تعالج هذه الدراسة جمهور الصحافة اليومية في إحدى المدن الجزائرية، وقد تم إنجازها كأطروحة 

  : ، وعنواا1981الدكتوراه الدرجة الثالثة بجامعة باريس بفرنسا، سنة 
« Etude de la lecture de la presse quotidienne dan une ville moyenne 
d’Algérie, Thèse 3° Cycle, paris, 1981 » 

الصادرة باللغة (الشعب، النصر، ااهد : تتناول الدراسة العلاقة القائمة بين الجرائد اليوميةو 
ينات، وتتمحور إشكاليات الدراسة حول تساؤلات ، وجمهور القراء بمدينة المسيلة، في بداية الثمان)الفرنسية
  : تتعلق بـ

ما مدى مقروئية هذه الصحف لدى جمهور يتنوع وفق متغيرات الوظيفة، والمستوى الثقافي، ) أ
  السن، الجنس، والمنطقة السكنية ؟

       ما هي طبيعة العلاقة الموجودة بين الصحافة والجمهور من حيث بعض المقاييس التي تنمي ) ب
  أو تقلص هذه العلاقة؟

ما هي العوامل الموضوعية الخارجية التي تتدخل في علاقة الصحافة بالجمهور أو الجمهور ) ج
  بالصحافة؟

  : و طرحت الدراسة فرضيات أساسية تحدد مسار البحث، وتمثلت في
  .إن جمهور القراء لا يواظب بانتظام على قراءة الصحف المدروسة. 1
  .هذه سيكون لها أثرها في علاقة الصحف بالجمهور إن عدم المواظبة. 2

  . إن عدم المواظبة تبرز أكثر لدى قراء الصحف الصادرة باللغة العربية. 3
  . إن الصحف المدروسة لا تؤدي وظيفتها بفعالية فيما يتعلق بالإعلام والترفيه. 4

ضمن محاور خاصة بعلاقة و اعتمدت الدراسة على منهجية المسح، وتوظيف تقنية الاستبيان، الذي ت
وتمثلت عينة البحث في . جمهور القراء بالصحافة، والمتغيرات التي تتدخل أو تتحكم في مثل هذه العلاقة

                                                
  .62-57 .ص-ص ،1994 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،فضاء الإعلام ،آخرونو عزي عبد الرحمن  1
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شخص، يمثلون " 3000"شخص، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع إحصائي يتكون من " 600"
وقد تم . والإدارية والتعليمية بمدينة المسيلة الوظائف المتعددة القائمة في المؤسسات الاقتصادية والسياسية

  : ، و توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها)م1981 – 1980(إنجاز الدراسة في سنتين 
أظهرت الدراسة أن القراء غير المنتظمين في التعامل مع الصحف اليومية المدروسة يمثلون الجزء ) 1

لمنتظمون من الثلث، وقد بينت الدراسات في شأن الأكبر، أي حوالي الثلثين، في حين يتألف القراء ا
  : المتغيرات المتدخلة في تفسير البيانات الإحصائية ما يلي

إن الإطارات المتوسطة والتنفيذية العليا أكثر مواظبة على قراءة الصحف من الفئات المهنية ) أ
  .الأخرى

ى قراءة الصحف من الجمهور إن مزدوجي اللغة وبدرجة أقل الجمهور المفرنس أكثر مواظبة عل) ب
  . المعرب

لا يبدو أن هناك علاقة ضرورية بين مستوى التعليم ومدى المواظبة على قراءة الصحف، وقد ) ج
أظهرت الدراسة أن طلبة الثانوية أقل مواظبة على قراءة الصحف من غيرهم من الشرائح التي تملك مستوى 

التي كانت تفسر أكثر التفاوت الحاصل في مستويات  ويبدو واضحا أن طبيعة الوظيفة هي. تعليمي أقل
  .المواظبة

أكثر مواظبة على قراءة الصحف من ) سنة 35و 30(إن الفئات التي تتراوح أعمارها ما بين ) د
  ). سنة 45و 36(غيرها ويليها إثر ذلك الفئات التي تمتد أعمارها ما بين 

  .ساءالرجال أكثر مواظبة على قراءة الصحف من الن) هـ

  ):حسب الأولوية(أظهرت الدراسة أن جمهور القراء يتابع ما تورده الصحف للأسباب التالية ) 2
  .البحث الأولي عن المعلومات) أ

  .البحث عن الترفيه والتسلية) ب
تواجد الميل إلى متابعة الصحافة المكتوبة بحكم أا تعلّم أفضل وتقدم أكثر تفاصيل مقارنة ) ج

  .توردها الإذاعة والتلفزيونبالمحتويات التي 

، ))الطبعة الفرنسية(الشعب، النصر، ااهد (تبين من خلال ما أورده القراء أن الصحف المدروسة 
لا تقوم بدورها الإعلامي بفعالية، وهو بالإضافة إلى عوامل أخرى ما جعل القراء لا يواظبون عامة على 

 أنه يلاحظ أن القراء يميلون إلى قراءة الصفحتين قراءة الصحف، ولا يوجد هناك تفضيل أساسي، إلا
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، ويظهر كذلك أن الهوية أو الصلة التي تربط القارئ بالصحيفة )الرياضية مثلا(الأخيرتين من الجريدة 
ضعيفة نوعا ما، وما يجعل القارئ لا ينساق على الفئة التي لا تواظب على قراءة الصحف، هو أن هذه 

  .ربط القارئ بما يحدث في العالمالصحف هي الوسيلة التي ت
و من وجوه النقد التي يمكن أن توجه لهذه الدراسة، هو تاريخ إجراء الدراسة، إذ شهد العالم برمته 
والجزائر بوجه خاص تغيرات وتطورات كثير، أهمها الانفتاح والتطور الإعلامي الكبير، كما أن هذه المدة 

ئج الدراسة معرضة للطعن والشك، إضافة إلى أن العينة وطريقة تعتبر طويلة نسبيا، يجعل صدق وثبات نتا
  .اختيار مفرداا يجعلها معرضة لعدم تمثيلها بشكل دقيق للمجتمع المبحوث

  
اتجاھات طلاب الجامعة نحو قراءة الصحف : سحر محمد وھبي/ الدراسة الثانیة . 2.6

  :1المصریة
يين، حاولت التعرف على اتجاهات طلاب الجامعة و هي دراسة ميدانية على عينة من الطلاب الجامع

نحو قراءة الصحف المصرية القومية والحزبية، والإقليمية والنوعية، على اعتبار أن جمهور طلاب الجامعة ليس 
جمهورا سلبيا، ولا يتلقى كل ما يقدم له، فهو يأخذ ما يريد من وسائل الإعلام، ويرفض ما لا يشبع رغباته 

ابته تلك لا تتم دون تفكير، وإنما تتشكل على ضوء الاتجاهات والقيم والمعايير التي يؤمن واستج. وتوقعاته
  . ا، بالإضافة إلى أثر الانتماءات وما تتفق عليه الفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها

لقد تم بلورة الهدف من الدراسة في مجموعة من التساؤلات، سعت الدراسة لتقديم إجابات محددة 
  : ، وهذه التساؤلات هيلها

  ؟)قومية، حزبية، إقليمية، نوعية(ما مدى قراءة أفراد العينة للصحف المصرية  .1
 كيفية حصولهم على هذه الصحف؟  .2

 ما مقدار الإنفاق الشهري على شراء الصحف والات؟  .3

 ما الوقت المفضل لقراءة الصحف وعدد ساعاته؟  .4

 ما الصحف المفضلة وأسباب التفضيل؟  .5

 ما دوافع قراءة الصحف لدى الشباب الجامعي؟  .6

 من الكاتب الصحفي المفضل وأسباب التفضيل؟ .7

                                                
  . 120-59.ص-ص .1996 ،مصر ،دار الفجر ،بحوث في الاتصال ،سحر محمد وهبي  1
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 ما الموضوعات الصحفية المفضلة؟ .8

 ما مدى مصداقية الصحف والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات لدى طلاب الجامعة؟ .9

 ما هي الوسائل الإعلامية الأخرى التي تكمل لديهم معلومام الصحفية ؟  .10

ضت طبيعة الدراسة وهدفها استخدام منهج المسح الميداني، من خلال صحيفة استبيان اشتملت و اقت
طالب وطالبة اختيرت بطريقة عشوائية، لتمثيل " 300"، وزعت على عينة حجمها )سؤالا 20(على 

  ).م1995-1994(طلاب جامعة أسيوط وفروعها، وذلك في العام الجامعي 

  : إليها الدراسة ما يليو من أهم النتائج التي توصلت 
  : اختلاف الوقت المخصص لقراءة الصحيفة بين أفراد العينة حيث أن. 1

من نصف ساعة إلى  يقرؤون )%31(الصحف أكثر من ساعة يوميا،  يقرؤون)46%(-
  . ساعة

  .أقل من نصف ساعة يقرؤون )23%( -

  : الوقت المفضل للقراءة كان كالتالي. 2
  ).%37.5(ما بعد الغداء  -
  ).%37.13( فترة المساء -
  ).%13.24(  فترة الصباح -

  ).%5.51( فترة ما بين المحاضرات -
)  %28.31(بينما . من الطلبة يفضلون الاحتفاظ بالصحيفة) %71.61(تبين من الدراسة أن . 3

  . منهم لا يحتفظون بالصحيفة
  : دوافع قراءة الصحف هي على التوالي كالتالي. 4

  ). %16.38(ار العالم التعرف على أخب. 1
  ).%16.13(تفهم ما يجري حولنا . 2
  ).%13.40(الرغبة في إشباع حب الاستطلاع . 3
  ).%9.77(قضاء وقت الفراغ . 4
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  : االات التي تم ا الصحف جاء ترتيبها طبقا لرأي عينة الدراسة كالتالي 5
  ).%15.74(الأخبار الداخلية . 1
  .)%9.03(الأخبار الخارجية . 2
  ).%8.10(المقالات والتعليقات السياسية . 3
  ).%7.41(بريد القراء . 4
  ).%6.94(أخبار الحوادث والعلم والتكنولوجيا . 5

 ).%4.40(صفحات الأدب، الكاريكاتور، أخبار المال والاقتصاد . 6

  : بينت الدراسة أن حجم التعرض كان كما يلي. 6

  ).%74.63(م انتقاء موضوعات معينة وقراءا باهتما. 1
  ).%16.18(قراءة الجريدة كاملة . 2
  ).%6.25(قراءة مقدمات الأخبار والموضوعات فقط . 3
  ).%2.94(الاكتفاء بقراءة العناوين الرئيسية. 4

  : أسباب اهتمام أفراد العينة بالمقالات المنشورة هي. 7
  ).%31(تتفق مع اهتمامام وميولام . 1

  ).%30.5(تزودهم بمعلومات جديدة . 2
 ).%22.1(تساعد على فهم الأحداث . 3

في الدراسة يقصد ا " العشوائية"و مما يؤخذ على هذه الدراسة أيضا طريقة اختيار العينة، إذ أا 
، وذلك ما يثير كثيرا من الشكوك حول تمثيل العينة للمجتمع الأصلي، كما أن هذه الدراسة لم "الصدفة"

الطلبة، دون تحديد العلاقات السببية التي تحكم علاقة الطلبة بالصحف تتجاوز مستوى الوصف لميولات 
المفضلة ودوافعهم، كما اكتفت الدراسة عند تحليل الجداول من إعادة قراءة الجدول كتابة فقط، دون 

  .إعطاء الأرقام خلفية سببية، أو ترجمتها واستخراج مدلولاا الإعلامية والاجتماعية والنفسية
II -  الدراسة منھجیة :  
   :المستخدممنھج ال. 1
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هو الدليل ، ولأنه المرشد الذي يهتدي به الباحث إلى الحقيقة المنهج؛لا يمكن للعلم أن يستغني عن 
الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة " يعرف المنهج بأنه ، والذي يمكن من الوصول إلى نتائج منطقية

        ،"حتى يصل إلى نتيجة معلومة ،تحدد عملياته، وسير العقل يمن على التي بواسطة من القواعد العامة
إلى الكشف عن الحقيقة في الطريق المؤدي " أو بأنه  ،"لسبيل إلى الحقيقة البرنامج الذي يحدد لنا ا" أو بأنه 
  .1"العلوم

وبة هذه الدراسة دف إلى التعرف على مظاهر استخدام الطلبة لوسائل الإعلام المكت و بما أن
تندرج ضمن  ،فإن هذه الدراسة وصفية تحليلية ،مظاهر الإشباع التي يحققها هذا الاستخدامو )الصحف(

  .الإعلامالمسحية لجمهور وسائل الدراسات 

يعتبر جهدا علميا منظما "الذي  ،و المنهج الملائم للدراسات المسحية هو منهج المسح الوصفي
أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث من العدد الظاهرة أوصاف عن و معلوماتو للحصول على بيانات

  .2"لفترة زمنية كافية للدراسة، والحدي من المفردات المكونة تمع البحث
 يقوم على جمع المعلومات، وأحد المناهج الأساسية للدراسات الوصفيةو يعتبر منهج المسح الوصفي 

  .3ضعفهاو جوانب قواو عها الحاليقصد التعرف على وض ،عن الظاهرة المدروسةالبيانات  و
يساعد على كشف الجوانب المختلفة لعلاقة جمهور الطلبة بوسائل الإعلام المكتوبة إن منهج المسح 

، كذلك أهم الإشباعات المترتبة عن ذلك، والأنماط القرائيةو ذلك من خلال تحديد العادات، و)الصحف(
  .بذلك فإنه يعتبر مناسبا لمثل هذه الدراساتو

   :البیاناتأداة جمع . 2
الموزعة على " الاستمارة"تم الاستعانة في جمع البيانات الميدانية من خلال الدراسة المسحية بـلقد 
الاستمارة وسيلة من وسائل البحث التي توفر  تعد، ومن طلبة جامعة منتوري مفردة "100"عينة قدرها 

تعرف ، وهي تحظى بأهمية بالغة في الأبحاث العلميةو، المبحوث على حد سواءو الوقت على الباحثو الجهد
المبحوثين أفكار و آراءو التي من خلالها يمكن التعرف على معلوماتتلك الأداة أو الوسيلة "الاستمارة بأا 

  .4"حول موضوع الدراسة

                                                
  .542. ، ص، المعجم الإعلامي، مرجع سابقمحمد منير حجاب  1
  . 147. ، ص1999، عالم الكتب، مصر، 3ط ،دراسات في مناهج البحث العلمي، بحوث الإعلامسمير محمد حسين،   2
  .289. ص، 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالمحمد بن مرسلي،   3
  .31. ص ،1984، مكتبة ضة الشرق، مصر، دور الإعلام الديني في تغيير بعض قيم الأسرة الريفية و الحضريةنوال محمد عمر،   4
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لذلك فقد  ،أهدافهاو إعداد أسئلة الاستمارة موافقتها لغرض الدراسةو عند تصميمو قد روعي 
هي ، وكما مرت بمراحل مختلفة ،فضلا عن البيانات الشخصية أو الديمغرافية ،مت إلى محاور ثلاثةقس

قبل أن تصبح جاهزة للتوزيع بعد الإعداد أو الصياغة النهائية  ،المراحل المتعارف عليها من الناحية المنهجية
  .للأسئلة 

 ،بداية من خلال الرؤية الشخصية ،توخيا للإجابة على تساؤلات البحثلقد تم إعداد الاستمارة 
ف الذي عدل فيها تم عرضها على الأستاذ المشرلي ،من الدراسات السابقة إضافة إلى الاعتماد على ما توفر

جراء الاختبار الأولي لها على عينة من طلبة لإثم تم الترول إلى الميدان  ،صياغة الأسئلةو من ناحية الهيكلة
 ،تعديلات من خلال إعادة صياغة الأسئلة التي لوحظ أا غير مفهومةبعد ذلك تم إجراء ، والقسمين

  مجموعة الأساتذة و بعد ذلك تم عرضها على الأستاذ المشرف، وإعادة ترتيب الأسئلةو
  

  : أين تم تقسيمها إلى ،••بعده صالحة للتوزيع تالتي أصبح، ونهائيالشكل الليتم صياغتها ب .•المحكمين
  .بيانات شخصية -
 . عادات القراءة :الأول المحور -

 .القراءةأنماط  :الثانيالمحور  -

 .مظاهر الإشباع :الثالثالمحور  -

   :الدراسةعینة . 3
خاصة  ،مشكلة تقدير حجم مجتمع الدراسة ،تواجه الباحث أو الإحصائيمن المشاكل الرئيسية التي 

  .ء تعداد شامل لأفراد اتمعلا تسمح الظروف بإجرا، وفي الحالات التي لا تتوفر فيها قائمة بالأفراد

فإن إجراء مسح  ،يتمثل في جميع الطلبة الذين يدرسون في جامعة قسنطينةو بما أن مجتمع الدراسة 
كما أن ذلك يحتاج  ،تغطيتها طالبليس باستطاعة ال ،يتطلب قدرا كبيرا من التكاليفشامل تمع البحث 
 ،ي يتطلب عددا من المدربين لإتمام عملية جمع البياناتفضلا عن الجهد الكبير الذ ،إلى زمن طويل نسبيا

                                                
   :ذة المحكمون همتالأسا  •

  . جامعة قسنطينة ،الاتصالو أستاذ بقسم علوم الإعلام ،الأستاذ صالح بن نوار .1
 .جامعة قسنطينة ،الاتصالو أستاذ بقسم علوم الإعلام ،الأستاذ حسين خريف .2
  . قسنطينة ،جامعة الأمير عبد القادر ،الإعلامو أستاذ بقسم الدعوة ،الأستاذ نصير بوعلي .3

  . أنظر الملاحق  ••
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 سحإلى استخدام أسلوب الم طالبكل هذه الأسباب الموضوعية دفعت بال. يتجاوز طاقة باحث بمفرده
  . بالعينة

بطريقة ، ويختارها الباحث بأساليب مختلفة ،جزء من مجتمع البحث الأصلي" و عينة الدراسة هي 
  .1"تغني الباحث عن مشقات دراسة اتمع الأصلي، وتحقق أغراض البحثو، تمثل اتمع الأصلي

فقد تم أخذ عينة  ،)التخصص ،الجنس(و بما أن مجتمع الدراسة غير متجانس من حيث المتغيرات 
ن من دراسة اتمع بعد تقسيمه إلى فئات أو طبقات معينة تبعا لمقياس تمك ،متعددة المراحلعشوائية طبقية 

  :العينةمن مميزات هذه ، وما أو متغير
  . بحيث تضمن ظهور وحدات من أي جزء من اتمع مه دراسته ،دقة تمثيلها للمجتمع الأصلي. 1

ذلك بتقسيم وحدات العينة ، وتساعد العينة الطبقية العشوائية على تقليل التباين الكلي للعينة. 2
  . بطريقة تجعل التباين داخل الطبقة أقل ما يمكن

  .كن الحصول على درجة عالية من الدقة في النتائجيم. 3

و يشترط لتطبيق العينة العشوائية الطبقية المتعددة المراحل إمكانية تقسيم الإطار الكلي للمجتمع 
عن ) طبقة(لكن تختلف كل مجموعة و متجانسة) طبقة(كل إطار يمثل مجموعة  ،إطارات فرعيةإلى الكلي 
   .2روسةمن حيث الظاهرة المد ،الأخرى

بما يفيد ) التخصص ،)النوع(الجنس (و بذلك تم تقسيم مجتمع الطلبة إلى طبقات من حيث المتغيرات 
  .الأصليكذلك ما يضمن تمثيل العينة للمجتمع ، وأغراض الدراسة

   :يليفكانت كما  ،مفردااو أما الخطوات المتبعة في اختيار العينة

الثانية تمثل ، والاجتماعيةو يث تمثل الأولى الفروع الأدبيةبح ،اختيار عشوائي لكلّيتين مختلفتين. 1
  . كلية العلوم، والاجتماعيةو العلوم الإنسانيةكلية  :كلّيتيفوقع الاختيار على  ،التقنيةو الفروع العلمية

الاتصال و فوقع الاختيار على قسمي علوم الإعلام ،لقسم من أقسام الكليتيناختيار عشوائي . 2
  . قسم الكيمياء من كلية العلوم، والاجتماعيةو لوم الإنسانيةمن كلية الع
  .فكان الاختيار سنة رابعة من كل قسم ،من السنوات الدراسية) صف(اختيار عشوائي لسنة . 3

                                                
  .85 .ص ،2000 ،الأردن ،الدار العلمية الدولية للنشرو دار الثقافة ،أساليب البحث العلمي ،جودت عزت عطوي  1
  .151 .ص ،1999 ،مصر ،دار الفكر العربي،الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام ،أحمد عزمي ،عاطف عدلي العبد  2
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، ذلك في حدود الإمكانات المادية للطالب، ومفردة" 100"أما عدد مفردات العينة فقد كان 
قد روعي أن يكون تمثيل مفردات العينة وفق التوزيع ، وعينةموافقة الأستاذ المشرف على حجم الو

 إلا أنه عند جمع الاستمارات ،لكل طبقة )%50(أي بنسبة  ،التخصصو حسب متغيرات الجنس ،المتساوي
  . صالحة لإجراء الدراسة عليها ،مفردة )96(فرزها لم يبق منها إلا و

    الجنسیبین تمثیل العینة حسب متغیر : ) 1(جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  48.95  47  ذكور
  51.05  49  إناث

  %100  96  لمجموعا
  

) الطالبات(الذي يبين أن الإناث ، وتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 1(رقم يمثل الجدول 
في حين  ،من مجموع أفراد العينة) %51.05(بنسبة ، و)49(ذلك بتكرار قدره ، و)الطلبة(أكبر من الذكور 

الملاحظ أن الفارق بسيط ، ومن مجموع أفراد العينة )%48.95(بنسبة ، و)47(الطلبة بلغ تكرارهم أن 
 ذلك مرده ضياع الاستماراتإذ أن  ،لا يجرنا هذا التمثيل إلى تفسيرات أو محاولة قراءة البيانات، وجدا

  .كننا من استرجاعهاعدم تمو
   :التخصصغیر یبین توزیع أفراد العینة حسب مت) 2(جدول رقم   •

    

  %النسبة   التكرار  
  50  48  إعلام
  50  48  كيمياء

  %100  96  لمجموعا
  

ذلك نتيجة ، وأن أفراد العينة موزعين بشكل متساو بين القسميننلاحظ من خلال الجدول 
من أفراد )%50(من قسم الإعلام تمثل مفردات العينة فكانت  ،إذ أنه تم توزيع العينة بالتساوي ،منطقية

  . بالنسبة لمفردات العينة من قسم الكيمياءنفسه كذلك الشيء ، وينةالع

  : و تتمثل فيما يلي  :مجالات الدراسة  .4
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أجربت بجامعة منتوري بقسنطينة ، و التي وضع لها حجر الأساس الرئيس  :المجال المكاني ) 1
في سبتمبر من عام  ، لتنطلق الدراسة رسميا بالجامعة م1968مارس  29الراحل هواري بومدين يوم 

  .م1971
المؤرخ في  136أطلق عليها اسم الإخوة منتوري بقرار وزاري رقم  1998أفريل  16و بتاريخ 

12/12/1997.  
و تقع الجامعة على طريق عين الباي الرابط بين المدينة و مطار محمد بوضياف ، و تتربع على 

  .مترا مربعا ، بمجمعاا العشرة 544.660مساحة 
  : ت جامعة الإخوة منتوري في تطورها لعدة مراحل نوجزها فيما يلي لقد خضع

  .إنشاء عمارة الآداب:  م1970-1969 المرحلة الأولى •

الآداب و العلوم الإنسانية ، : إنشاء خمس كليات هي :  م1972-1970 المرحلة الثاثية •
 .لوجياالحقوق و العلوم الإدارية و العلوم الاقتصادية ، الطب ، العلوم ، البيو

اللغات الحية الأجنبية ، : إنشاء اثني عشر معهدا : م  1978-1973 المرحلة الثالثة •
 .البيولوجيا ، الطب ، الرياضيات ، الفيزياء ، الكيمياء ، علوم الأرض و الهندسة المعمارية

مجمع زواغي : تميزت هذه المرحلة بإنشاء مجمعات :  م1985-1979 المرحلة الرابعة •
يضم كلا من معهد علوم الأرض و معهد التغذية و التغذي و تكنولوجيا سليمان الذي 

 .التغذية

الذي يضم معهد الهندسة ) زرارة سابقا(ظهور مجمع أحمد حماني :  المرحلة الخامسة •
 .المعمارية

 .إنشاء معخدي الهندسة المدنية و الإلكترونيك :  م1990-1985 المرحلة السادسة •

 :  م1995-1990 المرحلة السابعة •

معهد العلوم الاجتماعية ، معهد علم : إنشاء مجمع كوحيل لخضر ، الذي يضم المعاهد التالية  -
 .المكتبات ، معهد علم النفس و العلوم التربوية

    كذا إنشاء مجمع شعاب الرصاص الذي يضم معهد التكنولوجيا ، معهد الهندسة الميكانيكية  -
 . و الكيمياء الصناعية

 . البيطرة إلى مدينة الخروب تحويل معهد علوم -
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 ).زرارة سابقا(تحويل معهد الرياضيات و التربية البدنية إلى مجمع أحمد حماني  -

الحقوق و العلوم الاقتصادية و التسيير ، كما : إنشاء مجمع تيجاني هدام الذي يضم كلتي  -
لإعلام و الاتصال  قسم علوم ا: بفتح قسمين جديدين  2001- 200عززت الجامعة خلال الموسم الجامعي 

 •.و قسم العلوم التجارية

كلية الهندسة ، الإلكترونيك ، : كليات هي  08و تشمل جامعة الإخوة منتوري حاليا على ثماني 
كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية ، كلية الحقوق ، كلية الآداب و اللغات ، كلية العلوم الاقتصادية 

  1.طب ، كلية علوم الأرض و الجغرافيا و التهيئة العمرانيةو علوم التسيير ، كلية ال
  :المجال البشري ) 2

يمثل اال البشري للدراسة اتمع الأصلي الذي تطبق على أفراده مختلف الوسائل لجمع البيانات 
ددة من الموضوعية و الواقعية منهم ، حيث أن مجتمع الدراسة هو مجموعة منهية أو لا منتهية من العناصر المح

قبل ، و التي تكون مجالا للملاحظة ، و لكي تكون الدراسة علمية و عملية ، و لكي يصل الباحث إلى 
نتائج واقعية و موضوعية ، لا بد من تحديد اتمع الأصلي للدراسة تحديدا دقيقا و واضحا ، حيث أنه 

أفرادها عن طريق استخدام الأدوات  يسمح بتحديد نوع العينة المطلوبة للاختبار ، و لجمع المعطيات من
 . البحثية المناسبة

و يتمثل اال البشري أو مجتمع البحث في هذه الدراسة بالطلبة الجامعيين المسجلين في جامعة 
، في مرحلة التدرج ، مع الإشارة إلى أحذ عينة من  2006/2007منتوري قسنطينة للموسم الجامعي 

  .للاعتبارات مادية و زمنيةاتمع الكلي للدراسة ، نزرا 
تعذر على الطالب الحصول عليها   2006/2007و بما أن الأرقام الصحيحة الخاصة بالموسم الجامعي 

 2005/2006لامتناع الإدارة عن الإدلاء ا لأسباب مجهولة ، فقد تم الاعتماد على دليل الجامعة لسنة 
  . م ممثلة للمجتمع المدروسلتحديد العدد الإجمالي للطلبة ، و اعتمادها كأرقا

ألف طالب ،  60يفوق  2005/2006و تشير الإحصائيات إلى أن عدد طلبة جامعة منتوري للعام 
و باعتماد الدراسة على العينة العشوائية الطبقية متعددة المراحل ، و بتطبيق الإجراءات المنهجية في اختيار 

    ث هو مجموع طلبة السنوات الأخيرة في تخصصي الكيمياء العينة المشار إليها سابقا ، صار اتمع المبحو
  . و علوم الإعلام و الاتصال

                                                
، و تطبيقه على بعض التخصصات ، و أيضا  LMDات أخرى لم يذكرها الدليل ، كإدخال النظام الجامعي الجديد إضافة إلى تطور  •

  . الانتقال إلى قطب جامعي جديد في المدينة الجديدة علي منجلي
  .5-4. ص-، ص 2005/2006جامعة الإخوة منتوري ، دليلك إلى الجامعة ،   1
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طالبا وطالبة ، في حين بلغ  99و حسب إدارة القسمين ، فإن مجموع طلبة السنة الرابعة كيمياء بلغ 
دات اتمع طالبا و طالبة ، وبذلك صار عدد مفر 134مجموع طلبة السنة الرابعة علوم الإعلام والاتصال 

مفردة منهم ، موزعة بالتساوي من حيث متغيري الجنس  100فردة ، تم اختيار م 233المبحثو 
  .التخصصو

  : المجال الزمني ) 3
  .يمثل اال الزمني الفترة التي استغرقتها الدراسة أو بالحث ، خاصة ما يتعلق منه بالجانب الميداني

ن شهر أفريل؛ حيث كانت البداية عبارة عن اتصالات بالإدارة لقد تم جمع البيانات الميدانية بداية م
المركزية للجامعة بناء على تصريح من إدارة المعهد ، وذلك من أجل الحصول على المعلومات المتعلقة بالعدد 
 الإجمالي للطلبة و هيكلة الجامعة والكليات و المعاهد والأقسام، و لكن الإدارة المركزية امتنعت عن الإدلاء

  .بالأرقام الصحيحة للعدد الإجمالي بدعوى عدم ضبط العدد الحقيقي 
كما أن هناك أسبابا أخرى، وذلك ما اضطر الطالب إلى الاستعانة بدليل الجامعة للعام 

في تقدير العدد الإجمالي للطلبة، ومعرفة عدد الكليات و المعاهد و الأقسام ، وبتطبيق  2005/2006
علوم الاتصال بإدارتي قسمي الكيمياء وثم  -المشار إليها سابقا  -  يد عينة الدراسةالإجراءات المنهجية لتحد

  .25/04/2006الإعلام و الاتصال ، وذلك يوم 
تم الترول إلى الميدان لتجريب الاستمارة، لتستغرق بعد ذلك عملية تعديل  05/05/2006وبتاريخ 

   ، 21/05/2006ة أخرى الترول إلى الميدان يوم وصياغة الاستمارة في شكلها النهائي أسبوعين، ليتم مر
  .واستغرقت عملية توزيع الاتسمارات و جمعها أسبوعا كاملا
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Y:  
وسائل الإعلام نظرة و تنظر إلى العلاقة القائمة بين الجمهور الإشباعاتو إن نظرية الاستخدامات

إذ ترى أن بداية دراسة هذه العلاقة هي استبدال السؤال التقليدي الذي يهتم ، مختلفة عن النظرة القديمة
" لجمهور؟باتفعله وسائل الإعلام  يما الذ:" الذي مفاده و ،بدراسة تأثير وسائل الإعلام في أفراد الجمهور

على اعتبار أن هذه النظرية تنظر إلى ". ما الذي يفعله الجمهور بوسائل الإعلام؟: " بسؤال جديد هو 
  . طرف مهم في العملية الإعلاميةو ،فعالو الجمهور على أنه نشيط

كان الأساس  أن نمهد بدراسة التراث النظري الذي بيج، و لكن قبل التطرق إلى هذه النظرية
  . الفكري الذي قامت عليه هذه النظرية

I - الإشباعاتو الخلفیة المعرفیة لنظریة الاستخدامات :  
  : نظریة التأثیر القوي . 1

الفكرة الأساسية التي تقوم و ،"الحقنة تحت الجلد"أو " نظرية الرصاصة الإعلامية"و تعرف أيضا بـ 
أن الاستجابات و ،مية يتلقاها كل أفراد الجمهور بطريقة متشاةهي أن الرسائل الإعلا، عليها هذه النظرية

نظر إلى وسائل الإعلام على أا محقنة تحقن المتلقين تو .1المباشرة تأتي نتيجة التعرض لهذه المؤثراتو الفورية
ثر ذه م التأأن هؤلاء المتلقين سلبيين لا يملكون إلا حظا ضئيلا لعدو المعتقدات،و الأفكارو بالاتجاهات

 .2رسائلهاو الوسائل

لكنها كانت متأثرة إلى حد كبير و ،إن الأفكار التي قامت عليها هذه النظرية لم تأت من فراغ
     الباحثون في تفكيرهم تجاه وسائل الاتصال بدرجة و إذ تأثر العلماء، بالأفكار السائدة في ذلك الوقت

هي و ،اتمعات البشريةو الأساسية للكائناتعة الطبيأو بأخرى بالتصورات السائدة في عصورهم عن 
مع بداية و إذ أنه، ...سيكولوجية الفردو ظام الاجتماعيالتصورات التي اهتمت بوصف البنية العضوية للن

أدت إلى ظهور ما ، القرن العشرين ظهرت مجموعة من الاتجاهات الاجتماعية العامة لدى العديد من العلماء
الذي انتقل من نظام اجتماعي تقليدي مستقر ، الذي يمثل صورة اتمع الجديد، يرييسمى باتمع الجماه

تتلخص فكرة اتمع و ،ينعزل فيه الأفراد اجتماعيا عن بعضهم البعض، إلى نظام اجتماعي أكبر معقد
  : في الفقرة التالية" Broom and SelZik"الجماهيري حسب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، 1993، مصر، التوزيعو الدار الدولية للنشر، كمال عبد الرؤوف، ترجمة، نظريات وسائل الإعلام، شساندرا بول روكيت، يرميلفين ديفل  1
  .235 - 234 .ص-ص

2 http،//www.stevewlb.zen.co.uk/college/booklets/audiances.htm     21/12/2005تاريخ الزيارة      

http://www.stevewlb.zen.co.uk/college/booklets/audiances.htm
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كل فرد منفصل عن ، بمعنى أنه ظهر جمهور من الأفراد، إن اتمع الحديث يتكون من جماهير"
، هؤلاء الأفراد يعتمدون على بعضهم البعض في كل أنواع الوسائل المتخصصة، الجماعة منعزل عن الآخرين

تقسيم العمل قد أوجد مجتمعات مكونة من أفراد لا تربطهم رابطة و نمو العقلانيةو فضعف الروابط التقليدية
تنطوي على شيء أقرب إلى التجميع منها إلى جماعة  "Mass"نى فإن كلمة جماهير ذا المعو ،قوية

  .1"اجتماعية مترابطة بشدة
نظرة أخرى قد تطورت في ، و قد اقترنت مع هذه النظرة إلى الطبيعة الاجتماعية للمجتمع الحديث

السلوك س آنذاك أن فقد اعتقد علماء النف، علم النفس حول الطبيعة السيكولوجية للكائنات البشرية
البحث عنها في البناء  طبيعة السلوك البشري ينبغيو هذا يعني أن أسبابو ،هو نتاج موهبة موروثةالإنساني 
مما أدى إلى الاعتقاد بأن السلوك ، أن الطبيعة البشرية الأساسية متماثلة عند جميع الأفرادو ...البيولوجي

بين و التي تقع بين المثيرات، يولوجية المتوارثة المعقدةالفردي يخضع إلى حد كبير للميكانيزمات الب
  .Stimilis / responses(2( الاستجابات

، م1939عام  حدثتإن الدراسات الأولى التي قامت عليها هذه النظرية استشهدت بالحادثة التي 
، قادما من المريخحينما انتاب الهلع بعض سكان الولايات المتحدة الأمريكية عندما اعتقدوا أن هناك غزوا 

أم كانوا يستمعون إلى تمثيلية في الإذاعة باسم كان السبب في ذلك و ،فتدافعوا بالآلاف إلى الشوارع
أخرى نفسية أسهمت في صنع حالة الهلع التي تعرض و لا شك أن هناك عوامل فنيةو ،"حرب الكواكب"

فالمؤثرات الصوتية التي استخدمت في حالة ، لها سكان نيويورك إثر استماعهم إلى ذلك البرنامج الإذاعي
إضافة إلى نذر الحرب التي ، الإحباط التي سببها الكساد الاقتصادي الكبير الذي سبق الحرب العالمية الثانية

وجس بدأت تدق طبولها أجهزة الدعاية في برلين ،كل تلك العوامل أسهمت في خلق حالة نفسية من الت
  .3أثر بعمل مثل هذاثمّ قابلية التومن ، الترقبو

يبدو أن هذه الدعاية و ،كان هناك مثال واضح للدعاية خلال الحرب العالمية الثانية، فضلا عن ذلك
كانت تقدم الدليل الصحيح على أن وسائل الإعلام كانت قوية على النحو نفسه الذي وصفها به 

ذلك و ،4"ندان الترابط الاجتماعيسو المطرقة الجديدة"وصفا دراميا عندما استنتج أا كانت " لازويل"
لينتهي إلى أن ، دور وسائل الإعلام في اتمع الجماهيريو حين حاول تحليل تأثير الدعاية أثناء الحرب

الدعاية هي أقوى الوسائل في العصر الحديث ؛ إذ أنه إذا كانت القبائل البدائية المصغرة تستطيع أن تدمج 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .144 .، ص1987، مصر، ر العربيالفك، أساليب الاتصالو مقدمة في دراسة وسائل، حمدي حسن  1
  .116 .، صالمرجع السابق  2
  .17-16 .ص-ص، 1998، ، السعوديةمكتبة العبيكان ،2ط ،كيف تؤثر وسائل الإعلاممحمد عبد الرحمن الحصيف،   3
  .223 .ص، 2001، الدار المصرية اللبنانية، مصر ، 2ط ،نظرياته المعاصرةو الاتصال، ليلى حسني السيد، حسن عماد مكاوي  4
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فإنه في ، ع القبيلة في كيان واحد محارب عن طريق قرع الطبولأفرادها الذين يتسمون بالتجانس م
لينتهي إلى ، الحربأتون عصاة في و اتمعات الكبيرة لم يعد من الممكن توحيد الجميع بما فيهم من متمردين

تجعل و ،تزيد من صلابة الحماس المولع بالقتالو أن تحرق آفة الانشقاقو القول بأن هناك أداة جديدة لا بد
  ". الدعاية"أن اسم هذه الأداة الجديدة هي و ،الإرادةو الملايين من البشر كتلة واحدة مندمجة من الكراهية

إنه كان ينظر إلى :"  هقولبعن تأثير وسائل الإعلام ، عن تصوره آنذاك" ر شرامبوول"لقد عبر 
ينظر إلى الجمهور على كان و ،المشاعر من عقل إلى آخرو الإعلام على أنه رصاص سحري ينقل الأفكار

  .1"أنه سلبي لا يستطيع الدفاع عن نفسه
  :قامت عليها هذه النظرية فيما يلي و يمكن أن نوجز أهم الاقتراحات التي  

الذين يدركون تلك ، إن وسائل الإعلام تقدم رسائلها إلى الأغنياء في اتمع الجماهيري •
  .الرسائل بشكل متقارب

  .عواطف الأفراد تأثيرا فعالاو ت أو منبهات تؤثر في مشاعرإن هذه الرسائل تقدم مؤثرا •
وتخلق  ،متماثل إلى حد ماو هذه الوسائل تدفع الأفراد إلى الاستجابة بشكل مباشرإن  •

  .عند كل الأفراد –بشكل متماثل  –الأفعال و تغييرات في التفكير

 وسائل الضبط يرجع ذلك إلى ضعف فيو ،مباشرةو مماثلةو تأثيرات وسائل الإعلام قوية •
  .التقاليد المشتركةو الاجتماعي مثل العادات

  .دون وسيطو إن الفرد يتلقى معلومات بشكل فردي من وسائل الإعلام •

  .2في بضعهم تلقينإن رد الفعل فردي لا يعتمد على تأثير الم •
لكثير من إن الاعتماد على نظرية الرصاصة الإعلامية في تفسير علاقة الإنسان بوسائل الإعلام فيه ا

إن القول بالتأثير المباشر الآلي ، الكيفية التي تعمل من خلالها النفس البشريةو ،التبسيط للطبيعة الإنسانية
لأن ، لوسائل الإعلام على الجمهور لم يلق القبول لدى قطاع عريض من المهتمين بحقل الاتصال الجماهيري

خبراته و ئته الاجتماعيةبيو عن تركيبته النفسية الإنسان ليس كائنا سلبيا يتأثر بكل ما يصادفه بمعزل
  .3السابقة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 115-114 .ص-ص، ، مرجع سابقأساليب الاتصالو مقدمة في دراسة وسائل حمدي حسن،  1
  .89 .ص ،، مرجع سابقوق عبد الحكم العادليمرز  2
  .17 .ص، ، مرجع سابقمحمد عبد الرحمن الحصيف  3
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هي تخضع موعة من العوامل المتعددة التي تتحكم في فعالية و إن عملية الاتصال عملية معقدة
إذا كانت بعض الرسائل من بعض و ،فليست كل رسالة يمكنها أن تكون مؤثرة ناجحة، الرسالة الإعلامية

إلا أن ذلك لا يحصل مع كل ، الشخصية الكرزمية قادرة على التأثير في الجمهورالقائمين بالاتصال ذوي 
  .1ئل الإعلاميةالرسا

التخلي عن الفكرة التي تفيد بأن تعريض الفرد و إنّ ما ساهم في إسقاط نظرية الرصاصة الإعلامية
بداية الأبحاث التجريبية  هو، مباشرة على الجمهورو بل، متماثلةو لوسائل الاتصال الجماهيري له آثار فورية
قد كشفت النتائج المستخلصة من هذه الأبحاث عن و ،آثارهاو الشاملة على عملية الاتصال الجماهيري

علماء الاجتماع إلى و كما توصل علماء النفس، ...نظرية المقذوف أو الطلقة السحريةصورة تتعارض مع 
قد نشأت هذه و ،جتماعية للكائنات البشريةالإسهامات الاو تتعلق بالأفراداستنتاجات جديدة هامة 

السمات ذات الطبيعة و النظر الجذرية للنظرية الأساسية الخاصة بكل من المصادرالاستنتاجات من إعادة 
 ،الاتصالتساعد على فهم آثار وسائل ،  واضحةبنالنماذج الجديدة مضامو قد كان لهذه الأفكارو ،البشرية

هذا مما ... تقت منها نظرية القذيفة السحرية شالنظريات الأساسية التي ا كانت كلها متعارضة تماما معو
الشيء الذي ، 2الآثار الاجتماعية لوسائل الإعلامو من الضروري إعادة صياغة الأفكار المتصلة بالأفرادجعل 

          التأثير الاختياري  اتنظري"التي جمعت تحت اسم و أدى إلى إيجاد مجموعة من التفسيرات الجديدة
نشأت من تعرف علماء الاجتماع على نماذج متصلة و هي تتكون من ثلاث صيغ متميزةو ،"أو المحدود

تأثرهم بوسائل و اهتمام الناسعندما استخدمت هذه النماذج في فهم كيفية و ،اموعاتو سلوك الأفراد
 ،"العلاقات الاجتماعية"نظرية و "ةالاجتماعي ئاتفال"نظرية ، "نظرية الفروق الفردية"تم تسميتها ، الإعلام

تتعلق بسلوك الإنسان المتطور نتيجة العلوم  -كما سيتضح- تقوم كل تسمية على فروض أساسيةو
  .3الاجتماعية
  : التأثیر المحدود  اتنظری. 2

  : فإا تضم مجموعة نظريات أهمها ، و كما سبق ذكره
  : نظریة الفروق الفردیة  .1.2

مصادر التغير أو التفرد تركز على مسألة رين بدأت المناقشات الواسعة في بداية القرن العش
)Uniquenss (الدراسات الخاصة بتعلم البشر نظرا لأن علماء النفس بدأوا و ،في الشخصية الإنسانية   
جد قد وو ،أصبح من الواضح بشكل مطرد أن الناس كانوا مختلفين في بنيتهم النفسية، )المؤثرات(الدوافع و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .203 .ص، 1999، الأردن، ، دار الشروقالاتصال الجماهيري خليل أبو أصبع، صالح  1
  .241 .ص، مرجع سابقميلفين ديفلير، ساندرا بول روكيتش،   2
  .245 .ص، المرجع السابق  3
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على الرغم من أن البشر يشتركون في أنماط و ،ن شخصية كل كائن حي مختلفة مثل بصمات الأصابعأ
 العادات الإدراكيةو السلوك الخاصة بثقافتهم إلا أن كل فرد له بنية إدراكية مختلفة من حيث الاحتياجات

  .1امللهذا أصبحت الفروق الفردية من بين هذه العوو ،...المهاراتو القيمو المعتقداتو
و حين تحول علماء النفس في إطار بحثهم لفهم أساس السلوك الإنساني عن محاولات تفسير السلوك 

فإذا كانت الطبيعة ، فإم بحثوا عن شروح جديدة تقوم على مبادئ مختلفة، على أنه يتبع الميكانيزم المتوارث
فإن الإنسان بالتأكيد عليه أن يحصل  ،لم تزود الإنسان بقدرة أتوماتيكية تكون بمثابة الدليل على سلوكه

   .2نا تزايد اهتمام العلماء بالتعلممن هو ،على هذه القدرة من البيئة المحيطة
على الرغم من أم يعيشون في ، و قد ركز العلماء على أسباب اختلاف الناس في تركيبتهم النفسية

فإن ، جيا يمدهم بإمكانيات مختلفة للتطورعلى الرغم من أن جميع البشر يرثون ميراثا بيولوو ،مجتمع واحد
  . ثقافتهمو وذلك بسبب ما يتعلمونه من مجتمعهم، يمكن تعديلها بأشكال لا يمكن حصرها مطريقة سلوكه

فلا يوجد ، و لكي نفهم الناس يجب أن نعرف أن كل واحد منهم متميز عن الآخر سيكولوجيا
في (لهذا نستطيع أن نقول أن الفروق الفردية و ،تعلمشخصان في العالم مرا بتجربة واحدة في عملية ال

  .لها جذورها في عملية التعلم ذاا) التركيب الخاص بالمعرفة
حيث تم تقديم أنواع مختلفة من المتع للحيوانات أو دفعها ، "الاستثارة"كذلك ظهر الاهتمام بعملية 

الإنسان أيضا يمكن و يولوجية عند الحيواناتأن الاحتياجات البكانت النتيجة هي إدراك و ،لمعاناة الحرمان
قد ، الرغبة الجنسية، العطش، ففي حين أن المؤثرات البيولوجية الموروثة مثل الجوع، أن تصبح مؤثرات قوية

   تأتي نتيجة لخبراتنا ) Learned(نجد أن المكتسبات أو المتعلمة ، تكون متشاة نوعا ما من شخص لآخر
فإن ، فردةننظرا لأن لكل فرد مجموعة من الخبرات المتعلمة خلال تعايشه في بيئته المو ،تجاربنا الاجتماعيةو

  .3الدوافع التي يكتسبها الفرد تتيح له عددا كبيرا من الفروق الفردية

و بتطبيق الأفكار السيكولوجية السابقة أصبح واضحا أن جمهور الراديو أو التلفزيون أن الصحيفة 
قرأ على نحو موحد أي تصغى أو تليس مجموعة متناغمة متناسقة ، اهيرية أخرىأو أية وسيلة اتصال جم

كافتراض أساسي  الإعلاميفقد ظهر مبدأ الانتقاء ، أو هذه الإذاعة، محتوى يوجه إليها من تلك الصحيفة
فلقد أدى ظهور مفهوم علماء ، محتواهاو ا الشخص العادي وسائل الإعلامجه ايتعلق بالطريقة التي يو

النفس عن الإدراك الانتقائي المرتكز على الفروق الفردية إلى افتراض أن الأنماط المختلفة من البشر يختارون 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .231- 230 . ص -ص، ، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد  1
  .118  .، صأساليب الاتصال، مرجع سابقو مقدمة في دراسة وسائل، حمدي حسن  2
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هكذا فإن منظور الفروق و ،متباينةو يفسرون محتوى وسائل الإعلام المختلفة بطرق متنوعةو لأنفسهم
فمن ، ة بين أفراد الجمهورسمات الشخصيو الفردية يرى أنه طالما كانت هناك فروق فردية في خصائص

. الطبيعي الافتراض بأنه سيكون هناك تنوع في تأثير وسائل الإعلام المرتبط بدوره ذه الفروق الفردية
وسائل الإعلام بشكل أيضا ون إنما يتجنبو ،م بشكل انتقائي فحسبفالأفراد لا يتعرضون لوسائل الإعلا

يرى بعض و ،الرسائل الاتصالية في وسائل الإعلامفائدة و ةيحددون لأنفسهم منفعفأفراد الجمهور ، اختياري
  .1أنصار هذا الاتجاه أن جمهور وسائل الإعلام عنيد أو منغلق نسبيا أمام تأثيرات وسائل الإعلام

   :الاجتماعیةنظریة الفئات . 2.2
لم يكن إلا أن ذلك ، برغم ما اتضح من أهمية نظرية الفروق الفردية في سلوك الاتصال الجماهيري

فالاستفادة من علم الاجتماع خرجت بخط جديد من الفكر كان له تأثير عميق على ، القول الفصل
هذا الخط الجديد المبني على الدراسات و ،المطبقة في الأبحاث المتصلة بوسائل الإعلامو المفاهيم الأساسية

ينظر إلى التركيبة النفسية لم ، الجماعات الأخرى ذات الحجم الضخمو التجريبية العملية للمجتمعات
  . يد لبل إلى التركيبة الاجتماعية للمجتمع الحضري الصناعي الو، للأفراد

لقد استطاعت الأبحاث الاجتماعية المتميزة والدراسات الميدانية أن تبين أن الناس في اتمعات 
ان ترتيبهم في تصنيفات بل أنه بالإمك، أم ليسوا متشاينو ،الصناعية الحديثة ليسوا قوالب واحدة

، الهوية، الدين، على الرغم من اشتراكهم في بعض الملامح مثل الطبقة الاجتماعية، اجتماعية محددة
 ناسلكن دراسة هذه التصنيفات كشفت أن الو ،) ...في الريف أو المدينة(مكان الإقامة و ،العنصريةو
ذات تأثير كبير ، يتشاون في نواحي عدة... لاحين الفو ،في أية جماعة محددة مثل الطبقة الوسطى) الأفراد(

كانت النتيجة النهائية التي تكرر الوصول إليها من خلال المقارنات الإحصائية لسلوك و ،على سلوكهم
 ،هي أن التنوع الاجتماعي يوجد تكيفا مميزا في السلوك، على أساس الفئات الاجتماعية) الناس(البشر 

يتصرفون غالبا ، الذين يتقاسمون هوية عامة بلغة الانتماء الاجتماعي الطبقيبكلمات أخرى فإن أولئك و
  . بأساليب متشاة 

تمايزها الاجتماعي الذي حققته و ،و بتراكم المعارف المتعلقة بالتركيب المعقد للمجتمعات المعاصرة
إذ أن ساكني ، "الجماعات ذات الأنماط السلوكية الخاصة"ظهر مفهوم جديد هو ، البحوث الاجتماعية

حشد و، عمال صناعة السيارات، الفلاحين، ساكني الضواحي، مدمني المخدرات، ينالمساج، الأحياء الفقيرة
ية ذات عالجماعات الفرمما يشكل نوعا من ، يتقاسم أفرادها أسلوبا مميزا في الحياة، من الفئات الأخرى

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .120، 119  .ص-، صأساليب الاتصال، مرجع سابقو مقدمة في دراسة وسائل، حمدي حسن  1
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، المعتقداتو وذجا مميزا من المهاراتأن لكل فئة نمو ،تتميز عن اتمع الأكبر، السلوك الخاص
  .هي تلعب دورا هاما في تشكيل الأنماط السلوكية لأفراد كل فئةو ،اللغةو ،الاهتماماتو

كشفت مقارنات الأنماط المختلفة لسلوك ، و بتطبيق هذا التعميم على  السلوك المتعلق بالإعلام
كانوا على الأرجح ينتقون ، لفئات اجتماعية مميزة المستمعين المنتمينو أن جماهير القراء، الناس الاتصالي

يفسرون نفس الرسالة بطرق مختلفة عن طرق الفئات الاجتماعية و ،مضمونا مختلفا من وسائل الإعلام
   .1قة مختلفة تماما كنتيجة لمعرفتهايتصرفون بطريو ،يتذكرون الرسائل بطرق انتقائيةو ،الأخرى

ض وجود تجمعات اجتماعية خاصة في اتمعات الصناعية نظرية الفئات الاجتماعية تفتر نذإ
المستوى ، العمر: فمعرفة متغيرات مثل ، مجموعة من الحوافزالتي يتسم سلوكها بالتوحد تجاه و ،الحضرية
أو مدى الالتزام ، أو الإقامة في مناطق ريفية أو حضرية، أو المؤهل التعليمي، مستوى الدخل، التعليمي

الذي يقبل عليه الفرد أو لا يقبل عليه ، لتحديد نوعية المحتوى الاتصاليكون مؤشرا دقيقا الديني يمكن أن ي
م تميل بوجه عاو ،الأقل تعليماو قراؤها أساسا من الشباب فالكتب الكوميدية ، في وسيلة اتصال جماهيري
 ،اع الراديوسم، قراءة الصحف: مثل ، سائل التي يمكن ا ربط سلوكياتهذه النظرية إلى إيجاد الو

  .2)فئات(سمات يمكن عن طريقها تصنيف الجمهور في جماعات و بخصائص) الأفلام(مشاهدة التلفاز و
  :الاجتماعیةنظریة العلاقات . 3.2

في عملية ) الاجتماعية(اكتشف دور العلاقات الجمعية  الهامة،من الاكتشافات العلمية مثل الكثير 
قام ، قبل أن يصبح التلفزيون وسيلة جماهيريةو ،م1946ئل ففي أوا بالصدفة،الاتصال الجماهيري 

بإجراء بحث دقيق حول )" Jaudet(جوديت "و )"Berlson(برلسون "و )"Lazarsfeld(لازارسفيلد "
في البداية كان اهتمام هؤلاء هو و ،الحملة الانتخابية عبر وسائل الإعلام على الناخبين الأمريكيينتأثيرات 

ا أعضاء فئات اجتماعية محددة المواد الإعلامية التي تدور حول الانتخابات من وسائل  الكيفية التي يختار
أجريت هذه الدراسة في و ،كيف تلعب هذه الأخيرة دورا في التأثير على سلوكهم الانتخابيو الإعلام

لاجتماعية تأثير منظور الفئات ا كان من الواضح في هذه الدراسةو ،بولاية أوهايو" Erieإيري "مقاطعة 
، متغيرات لها دلالاا، المستوى التعليمي، الحالة الاقتصادية، فلقد كانت عوامل السن، دليل واضح جليل

سواء في ، ابيمن ثمّ أدى إلى اتخاذ قرار انتخو ،للمصلحة أو الاهتمام ادكان الانتماء لفئة اجتماعية محد فقد
  .3وقت مبكر أم لاحق
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التي فاز ا و ،م1940لة انتخابات الرئاسة الأمريكية في لقد كانت الدراسات في أعقاب حم
، فكان الاتجاه لبحث هذا النجاح الذي حققه روزفلت 1بالرغم من موقف الصحافة المعادي له" روزفلت"

  . بعيدا عن الاعتماد على فرص القوة الهائلة لوسائل الإعلام
العلاقات الاجتماعية غير الرسمية في بالصدفة لدور كانت النتيجة النهائية للاكتشاف الذي جاء 

بعد اكتمال البحث بدا واضحا أن و الجماهيري،هي صياغة منظور جديد لعملية الاتصال  ،"كاونتيإيري "
 الإعلامية،لمضمون الحملة أسلوب انتقاء الأفراد  عية غير الرسمية لعبت دورا في تحديدالعلاقات الاجتما

إلى  الإعلام،غيرهم أفكارا عن وسائل و الأصدقاءو قل أفراد العائلاتلقد ن. كذلك تأثرهم ذا المضمونو
هكذا كان هناك تدفق غير و مباشرة،دائرة اهتمام الناخبين الذين لم يتعرضوا بأنفسهم للحملة بصورة 

إلى ثم  مباشرة،التأثيرات من وسائل الإعلام إلى أولئك الذين تعرضوا لها بصورة و لكنه هام للأفكارو مباشر
  . إضافيين لم يقرأوا أو يسمعوا الرسائل الأصلية أناس

والذي  ،"The two step flowبتدفق المعلومات على مرحلتين "رض الخاص فو من هنا كان ال
ومن  "Opinion Leaders"الراديو إلى قادة الرأي و يقوم على أن الأفكار غالبا ما تنتقل من الصحف

  ".  قطاعات الشعبإلى القسم الأقل نشاطا منهم في هؤلاء 
   :مجالينو قد ظهرت فائدة منظور التدفق على مرحلتين في 

لكنهم متصلون بعضهم، والإشارة إلى أن الجمهور ليس عبارة عن أفراد منفصلين عن  :أولهما •
  . تبادل المعلومات من خلال المناقشات النشيطةو يتم بينهم الإقناع متعددة،ببعضهم عن طريق قنوات 

 الرأي،قادة و هذه الدراسة كانت بداية لدراسات أخرى على التصويت الانتخابي أن :ثانيهما •
 الإعلام،انتهت نتائجها إلى تأكيد تأثير الاتصال الشخصي أكثر من وسائل  الأفراد،انتشار المعلومات بين و
أن تأثر و ة،الجماعأن الاتفاق بين أعضاء الجماعة الواحدة غالبا ما يكون نتيجة التآلف بين أعضاء هذه و

في موقع القائد من حيث كفاءته  الأفراد بقادة الرأي يرتبط كثيرا بما يعرفه الفرد في الجمهور عن الفرد
  2.موقعه الاجتماعيو

ية في عملية الاتصال كان بواسطة أكثر من فريق إن اكتشاف دور العلاقات الاجتماعية غير الرسم
 استخدام ن طلاب علم الاجتماع الريفي يتحرون كيفيةكا" إيري"فأثناء دراسة  نفسه،بحث في الوقت 

كان طلاب  الإعلام،على عكس طلاب و مزارعهم،وسائل فنية جديدة لزيادة إنتاجية و الفلاحين منتجات
بين ) الاتصال الشخصي(، يعرفون منذ أمد طويل أن العلاقات الاجتماعية غير الرسمية الاجتماع الريفي علم
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لمزارع في زميله ا بصفة خاصة أحسوا أن تأثيرو القرارات،م دورا هاما في تشكيل من يجرون عليهم دراسته
  . المزارع سيكون عاملا في قرارات إدخال ابتكار زراعي معين

إن قبول أسلوب فني زراعي جديد قد يبدو موضوعا مختلفا جدا عن التأثر بالحملات الانتخابية من 
 الاثنين،اهيم فهناك الكثير من الصفات الكثيرة المشتركة بين لكن من ناحية المفو الإعلام،خلال وسائل 

هل كان المزارع  :هوالسؤال و ما،فالأفكار الجديدة تقدم أولا للمزارعين من خلال وسيط إعلامي 
المزارع المادة يستجيب لتلك الرسائل الإعلامية بالأساليب التي يهدف إليها مرسلوها ؟ أي هل يستخدم س

ع ارإن الوضع في حالة المز. ذا المفهوم فإن العملية تشبه الإقناع في االات الأخرىا؟، والتي تمت تزكيته
أو نوعا جديدا من الجذور نتيجة لحملة من الإقناع لا  الحشائش،الذي يستخدم رشاشا جديدا لمبيدات 

ا قد يتبنى كلاهم الإعلام،أو طعام إفطار جديد نتيجة  جديد،يختلف عن ربة مترل تتحول إلى منظف 
  .الحالتينقد تكون الأسباب الكامنة وراء ذلك متشاة تماما في و يقاومه،يستخدمه أو و الابتكار

التي حدثت و سرعان ما أثبت البحث التجريبي أن تبني الابتكار كان عملية اجتماعية مشاة لتلك 
موضع لتأثير يوجد تقريبا في كل او ي الخطوتين للمعلوماتدفق ذقد وجد أن التو ،في الحملات الانتخابية

غير ذلك من القضايا، وو المرشحينو يات الشراءيجب على الناس أن يتخذوا قرارات بشأن عمل حيث
، ممن يثقون في آرائهم طلبا هم يتحولون عادة إلى آخرينو المباشرة،هم المعلومات صالمسائل حيث تنق

  .1امتصرفو للنصيحة التي تؤثر في آخر الأمر في قرارام
علاوة على أا إشارة إلى تأثير العلاقات  مراحل،إن نظرية التدفق على مرحلتين أو على عدة 

فإا أكدت أيضا على أن العلاقة بين  الإعلامي،الاتصال الشخصي على الاستجابة إلى المحتوى و الاجتماعية
العديدة التي يتم من خلالها تفسير  أشارت إلى المراحلو الأحوال،الاستجابة ليست مباشرة في جميع و المنبه

النفسية الضاغطة و ذلك بتأثير العوامل الوسيطة التي تمثل القوى الاجتماعيةو لها،المنبهات قبل الاستجابة 
الاستجابة من المنبه و كما أكدت أيضا على العلاقات المتبادلة بين كل من إليها،على الفرد السابق الإشارة 

تشكيل الاتجاهات التي علاقتهما معا بتفسير المنبهات وو بالإدراك،لاقة المعرفة ذلك مثل عو أخرى،ناحية 
  .2بالاستجابة أو تحول دون ظهورهاتوجه السلوك 

تأثيرها يجب أن ينظر إليها و بأن قوة وسائل الإعلام" Joseph Klapperجوزيف كلابر "يرى و 
نتقائية تكون عوامل وسيطة في عملية الاتصال رأى أن العمليات الاو الانتقائية،دوما من خلال العمليات 

  : تتمثل فيما يليو تأثيرها،تحد من و الجماهيري
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، يشاهدون ثل في انتقاء الناس لما يقرأون أويتم :Selective Exposureالتعرض الانتقائي / 1
المواد التي لا  يتجنبونو ،اهتمامامو إذ يميل الناس للتعرض للاتصال الجماهيري الذي يتوافق مع أفكارهم

  . يتعاطفون معها

تفسيرهم للرسائل و يتمثل في تصور الناس :Selective Perceptionالإدراك الانتقائي / 2
أو ، إذ أن الرسالة الإعلامية محكومة بما يريد أو يتصور أو يدرك المرء مصالحهم،و الإعلامية وفق ذوام

  إدراكاته؟ماعي أو المادي نتيجة لتصوراته واته للجزاء الاجتأو ما هي توقع، ماهي فائدة الرسالة الإعلامية له

 ، فالمرء يتذكر ما يتصورهيرتبط بالعملية السابقة :Selective Retentionالتذكر الانتقائي / 3
  . ب تصوره أكثر من تذكره ما لا يرغب فيه أو لا يحبهأو يح يدركه،و

لا تعمل بالضرورة كسبب للتأثير على  يرى أن وسائل الاتصال الجماهيري" كلابر"و لذا فإن 
هذه العوامل تجعل الوسائل عاملا  مترابطة،مؤثرات وسيطة و لكنها تعمل من خلالها عواملو الجمهور،

 نتيجة للعمليات الانتقائية الثلاثة يصبح السلوك انتقائيا ، و1ليست السبب الوحيد فيهو مساعدا في التأثير
)S. Behavior ( رابعةكعملية انتقائية .  

إذا كانت بعض و الجماهيري،إن الرؤى التي طرحت تمثل نظريات كلاسيكية في علم الاتصال 
هذا لا يعني و عرضت،مفاهيم الانتقائية التي و الانتقائي،خاصة نظريات التأثير  مقبولة، للا تزاالنظريات 

  .لاتصال الحديثةفي النقلة الحديثة للوصول إلى نظريات ا سهمتفهي التي أ الرؤى،بطلان هذه 
حيث بدأ  الجماهيري،و قد تحول مسار البحث النظري خلال الثلاثين سنة الماضية في مجال الاتصال 

 الرسالة،من أبرزها الاعتراف بدور الجمهور في التفاعل مع  المختلفة،إلقاء الضوء على مجموعة من العوامل 
كان أفضل وصف و الإعلام،ور المتعرض لوسائل نتيجة لهذا التحول تم اعتناق مفاهيم جديدة بشأن الجمهو

الأشياء التي يريد  باعتباره يبحث عنالفعال، وذلك اعترافا بدوره النشط و العنيد،هو وصفه بالجمهور  له،
  . انتقائية ما يريد أن يتلقاهو ، فيختار عن طواعيةأن يتعرض لها

لماذا يستخدم الناس و كيف فسارات،الاستهذا المسار البحثي كان محوره محاولة الإجابة على هذه 
ما هي طبيعة هذه الإشباعات ؟ و ،تتحقق نتيجة هذا الاستخدامما الإشباعات التي و ؟وسائل الإعلام 

فهو دائم التقرير لما يريد أن يتلقاه من  الإعلامية،يؤكد هذا الاتجاه على فاعلية الجمهور المتلقي للرسائل و
هو يعتمد على وسائل الإعلام ليلبي و ،بتوجيهه الوجهة التي يريدها علامالإعلام بدلا من السماح للإ

  .يصبح استخدام الجمهور للإعلام المحك الرئيسي الذي يمكن قياس تأثير رسائله فيهو حاجاته،
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تحول التركيز من دراسة تأثير وسائل الإعلام في الجماهير إلى البحث حول تأثير  المنطلق،من هذا 
ففي السبعينات بدأ الباحثون دراسات منتظمة حول بناء مدخل  الوسائل،ه هذه الجماهير في هذ

  .1السويدالمملكة المتحدة وو اليابان،و المتحدة،كالولايات  الدول،الإشباعات في عدد من و الاستخدامات
II. الإشباعاتو نظریة الاستخدامات:   

فخلال  منظمة،دراسة وظيفية الإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري و تم نظرية الاستخدامات
التباين الاجتماعي على السلوك و الفردية،الأربعينات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق 

كان ذلك تحولا من رؤية الجماهير وسائل الإعلام، وو ين الجماهيرالاتصالي إلى بداية منظور جديد للعلاقة ب
مضمون مفضل من و سائلرى أا فعالة في انتقاء أفرادها للرؤيتها ع إلى فعال،على أا عنصر سلبي غير 

  . وسائل الإعلام

" الإشباعاتو الاستخدامات"إلى أن تأسيس نموذج "  Edelsteinزملاؤه و إدلستاين"و يذهب 
يضفي هذا النموذج صفة الإيجابية على جمهور و ،"قوة وسائل الإعلام الطاغية"هوم جاء كرد فعل لمف

إنما يختار الاتصال، وفمن خلال هذا المنظور لا تعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل  الإعلام،وسائل 
النفسية نوع المضمون الذي يلبي حاجام م الذين يرغبون التعرض إليها، والأفراد بوعي وسائل الإعلا

  .2الترفيه المتاحةو الاجتماعية من خلال قنوات المعلوماتو
إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها  "Wener, Tankardويرنر تانكرد "و يشير 

، حيث أجريت دراسات عديدة من هذا بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثينات استخدام وسائل الإعلام قد
ذلك و.. .السينماأفلام و الموسيقى الشعبيةو الصحفو الإذاعية،المسلسلات و المنظور على قراءة الكتب

خلال و ،النتائج التي تترتب على ذلك للرأي العاماستخدام الناس لوسائل الإعلام، و بللتعرف على أسبا
الإشباعات التي و مات حول استخدامات وسائل الإعلامالحرب العالمية الثانية أصبح هناك كم وفير من المعلو

  .3"يحققها

في  الإعلام،ل في بحوث الإعلام كشرح بديل لسلوك جمهور وسائ" المدخل الوظيفي"و بتطبيق 
أي الانتقال من الصيغة  تعميقها،و ،"النشيطالجمهور "تم توسيع فكرة  التقليدية،مقابل بحوث الإعلام 

  ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟ : اذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور؟، إلى صيغة جديدة هيم :القديمة
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  .2527-2526. ص-ص، 7، مج2003 ،رمص دار الفجر،، ، الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب  2
  .240 .ص، ، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد  3
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   :أھدافھاو ظریةنفروض ال .1
، فقد تبلورت العديد من التطورمراحل  بعدلإشباع إلى حالة من النضج او وصلت بحوث الاستخدام
 كاتز" مما لا شك فيه أن ما قدمه ظرية في دراسة الاتصال الجماهيري، ومن الافتراضات الأساسية لهذه الن

افتراضاته  ةبلورالمدخل، و، قد أسهم بشكل أساسي في نضج هذه النظرية أو م1974عام " زملاؤهو
" Guervitchجورفيتش "و "Blumerبلومر "و "E. Katzإلياهو كاتز "، فقد قدم كل من الأساسية

  : الإشباعات بأنه معني بما يليو توصفا لمدخل الاستخداما
  النفسية،و الأصول الاجتماعية .1
 للحاجات التي يتولد عنها، .2

 توقعات، .3

 علام أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى،من وسائل الإ .4

 ض لوسائل الإعلام ينتج عنها،لتعرأنماط مختلفة من ا .5

 إشباعات للحاجات، .6

 .1و نتائج أخرى في الغالب غير مقصودة .7

تفصيلها شرحها وب" روزنبرغ"التي قام ملاؤه، وزو و قد أسهمت هذه الافتراضات التي قدمها كاتز
كذلك أسهمت دراسات عديدة بعد الإشباعات، وو ة لبحوث الاستخداماتتحديد الأبعاد الهامو في رسم

الاستخدامات " مدخل"أسس نظرية  ، وصولا إلى أهمهذه الافتراضات الكلاسيكيةذلك في إعادة صياغة 
  .2في هذا اال وثالتي توجه البحالإشباعات، وو

  : الفروض هيو و هذه الأسس

يستخدم هذه الوسائل لتحقيق أهداف وسائل الإعلام يتسم بالإيجابية والفاعلية، وإن جمهور ) 1
  . به معينة خاصة

إن جمهور وسائل الإعلام هو الذي يقوم بالدور الرئيسي في إشباع احتياجاته من وسائل ) 2
  . اختياره للوسائل التي تشبع هذه الحاجاتو حيث يربط بين إشباع حاجاته الإعلام،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  http،//www.ciadvertising.org/studies/student98_fall/theory/hamilton/leckenby/theory/elements.htm.       

.15/11/2005تاريخ الزيارة   
  .15 .ص، 1991، دار الفكر العربي، مصر، ، الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلامحمدي حسن  2

http://www.ciadvertising.org/studies/student98_fall/theory/hamilton/leckenby/theory/elements.htm
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  .المتنوعةو تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتعددة) 3
كذلك دوافع تعرضه لوسائل و حاجاته،و وسائل الإعلام قادر على تحديد أهدافه إن جمهور) 4
  .1من ثم فهو قادر على تحديد اختيار المضمون الذي يلبي حاجاتهو الإعلام،

استخدامه لوسيلة أو محتوى معين يجب أن و الأحكام حول قيمة العلاقة بين حاجات الجمهور) 5
بالإضافة إلى أن المحتوى يمكن أن  مختلفة،د تستخدم نفس المحتوى بطرق لأن الناس ق نفسه،يحددها الجمهور 

  . تكون له نتائج مختلفة
إدراك  التساؤلات حول العوامل التي يتأثر ا الجمهور في نعديدا مو هذه الفروض طرحت 

مهور قرار الجدعمها، وو الحاجاتكذلك العوامل البيئية التي تؤثر في نشوء تحديد نشاطه، وو حاجاته
  .بالاستخدام لإشباع هذه الحاجات

هي التي تعمل على  فيها،أن المواقف الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسهم " زملاؤهو كاتز"و يرى 
الصراع الذي يشكل و هي التي تتسبب في التوترالحاجات، وإشباع و إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام

هي أيضا التي يمكن أن تشكل إدراك الفرد لام، ووسائل الإع، يجعله يتجه إلى استخدام ضغطا على الفرد
كذلك تظهر المواقف الاجتماعية قيما لومات التي توفرها وسائل الإعلام، ومعللبعض المشكلات التي تحتاج ل

كذلك تمد الفرد بالعديد محتواها، وو التعرض لوسائل الإعلاممعينة يمكن أن يتم تدعيم الفرد ا من خلال 
  .2الفرد في جماعة اجتماعية معينة قعات حول التعامل مع وسائل الإعلام للإفادة ا في دعم عضويةمن التو

  : فيما يلي)م 1974(في كتابه المنشور عام " زملاؤهو كاتز"أما عن أهداف النظرية فقد حددها 
  . شرح كيفية استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام لإشباع حاجام المختلفة .1

 . الإعلام، والتفاعل الذي ينتج عن هذا التعرضمن وسائل  افع التعرض لوسيلة معينةشرح دو .2

 .3ممعرفة النتائج المترتبة على استخدام وسائل الإعلا .3

من خلال التأكيد  الوظيفي،الأهداف السابقة بمنظور التحليل " Alan Robinألان روبن "و يربط 
تكون علاقات الفرد بمحيطه ، و)Unit(حدة التحليل حيث يكون الفرد هو و الفردي،على نمط السلوك 

تكون ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم لوسائل الإعلام هي ، و)Structure(الاجتماعي هي البناء 
لاقاته مع كل من وسائل الإعلام تكون نتائج نمط السلوك الفردي في عو ،)Activities(الأنشطة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .125- 124 .ص- ص، مرجع سابقمرزوق عبد الحكم العادلي،   1
  .223 – 222 .ص-، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  2

3   http،//etd.lib.fsu.edu/theses/availble/eld-07192004-102226/unvesticted/thesissemoirsTvNewsusesAndgratifications.pdf  
    . 13/11/2006تاريخ الزيارة 
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بذلك يتم تفسير السلوك من و ،Functions(1(هير هي الوظائف المحتوى والاهتمامات العامة للجماو
يمكن اعتبار الشخص الذي يقوم باستخدام وسائل متنوعة، وو وجه لإشباع حاجات محددةمنطلق أنه م

اعل بين حاجات الفرد السيكولوجية، وتجاربه في تفالالاتصال لإشباع حاجات معينة تولدت من خلال 
محاولة إيجاد و لا يرتبط استخدام وسائل الاتصال الجماهيري بمشكلات الفرد بالطبعبيئته الاجتماعية، و

ذا لا لإشباع تلك الحاجات بطرق أخرى، وإما بطريقة مباشرة أو من خلال أن تكون بدي، حلول لها
لحصول على التوازن الداخلي للفرد، يمكن اعتبار أن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام هو من أجل ا

بالنسبة لهذه الطريقة فإن تفسير سلوك الفرد يكمن في ن يتصرف بطريقة متزنة في اتمع، وعلى أ مقدرتهو
  .2يحاول أن يشبعهاو طريقة استجاباته لاحتياجاته التي يدركها

   :النظریةعناصر . 2
  : العناصر تمثل محورها، وهي كما يليالإشباعات على مجموعة من و ترتكز نظرية الاستخدامات

الإشباعات أن أفراد و حيث يؤكد باحثو الاستخدامات :النشطافتراض الجمھور  )1.2
ور بذلك فالجمهو... سلبيين أو ضحايا لوسائل الإعلام ليسوا مستقبليننشطون، وو ايجابيونالجمهور 

نوع الاتصال التي يرغب في التعرض لها، وإدراك وسيلة و يختار بوعيشريك إيجابي في عملية الاتصال، و
أبعاد مفهوم الجمهور النشط " زنجو"قد حدد اجتماعية، وو ه من حاجات نفسيةتوى الذي يشبع ما لديالمح

   :التاليةفي النقاط 

المضامين التي تحقق و فالجمهور لديه القدرة على اختيار الوسائل : )Selectivity(الانتقائية . 1
بالإضافة إلى أن الجمهور  المختلفة،تفضيلاته و التي تعكس اهتماماته الاجتماعية،و دوافعه النفسيةو حاجاته

  .لهيتذكر بشكل انتقائي ما يتعرض و يستطيع أن يدرك

ضمون الذي ينتقيه لخدمة حاجاته حيث يوجه الجمهور الم :)Intentionality(العمدية . 2
  . دوافعه المختلفةو

ا يعود عليه من إشباع المضامين مرهون بمو استخدام الجمهور للوسائل إن :)Utility(المنفعة . 3
  .3لحاجاته المختلفة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .142 .ص، مرجع سابقوي، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكا  1
  .78 .، ص2005، ، مصر، عالم الكتبأثرها في حياة أطفالناو الدراما التلفزيونية، أماني عمر الحسيني  2
  .115- 114 .ص- ، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي  3
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   هي الدرجة التي يدرك فيها فرد من الجمهور وجود رابطةو :)Involvement(الاستغراق . 4
كذلك الدرجة التي يتفاعل ا الفرد سيكولوجيا مع وسيلة الإعلام، وبين محتوى وسائل و أو صلة بينه

  .1إعلامية أو محتواها
  :هيأن الجمهور يكون نشطا من خلال ثلاث محكات رئيسية "  Palmgreenبارين "و يرى 

حيث  ،)الإعلامي(هي خطوة سابقة على التعرض للمضمون الاتصالي  :)selection(الانتقاء ) أ
  .اهتماماتهاحتياجاته وو ، وفقا لما يتفقالإعلامية، وكذلك المضامين التي يتعرض لهاينتقي الجمهور الوسائل 

يتم ذلك من خلال هي خطوة تحدث أثناء التعرض، وو :)Absorption(الاستغراق ) ب
  . الاندماج مع ما يتعرض له الفرد من مضامين

الاتصالي، وهذا التعليق على المضمون و في مناقشات بمعنى الدخول :)Positivity(الإيجابية ) ج
أنه حقق نوعا يشعر الفرد والة، زيادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحيشير إلى تذكر المضمون، و

اد ، وتؤكد هذه الأبعرسائلهاو التعرض لوسائل الإعلام، كزيادة معلوماته بعد من الإشباع لحاجاته
دوافعه و احتياجاتهو أن هذا الجمهور قادر على تحديد اهتماماته –الخاصة بإيجابية الجمهور  –العناصر و

  .2من استخدامه لوسائل الإعلام
مهور يشير إلى الدافع الأساسي أن عنصر النشاط أو الفعالية لدى الج"  Blumer -بلومر"و يرى 

  .الاهتمامات التي يمكن أن تحدث في حالة التعرض لوسائل الإعلامو الأذواق،و الانتقائيةو
تأثير وسائل الإعلام يتم من خلال الانتقاء الذي "أن "  Harriss RJ.ريتشارد هاريس "و يؤكد 

نون في طبيعة يكما يتبا الرسالة،حيث يتباين الناس في إدراكهم لنفس  الفردية،يعتمد على الفروق 
  .3"استجابام لها

إذ كشفت أن اختلاف اختيارات  ،"النشطالجمهور "مت بعض الدراسات أدلة تدعم فكرة دو قد ق
ك الإشباعات كذلالأفراد، وأفراد الجمهور للقنوات الاتصالية يرتبط بالإشباعات التي يبحث عنها هؤلاء 

  . هذه الرسائل ياتوالتي تتحقق لهم بالتعرض للوسائل المختلفة أو الأشكال المختلفة لمحت

إلا أن درجة هذا  الجماهيري،و رغم الاتفاق على أن للجمهور دورا نشيطا في عملية الاتصال 
  : لدور هياثلاثة مداخل لتحديد هذا " جورفيتش و ماكويل"إذ يحدد  خلاف،النشاط لا تزال محلّ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  17 .، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابق، حمدي حسن  1
  .116- 115 .ص- ، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي  2
  .244 .، صمرجع سابق، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي  3
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  .الإشباعو هو مدخل معني بالحاجاتالوظيفي، والمدخل . 1
سلوك التعرض لهذا و يعنى بالتنظيم الاجتماعي لمحتوى وسائل الإعلامالثقافي، والمدخل البنائي . 2
  . المحتوى

، له هدف يسعى ، ويهتم بالفرد باعتباره فاعلا)Action/Motivation() الحفز/الفعل(مدخل . 3
  . إليه

بينما  درجة،يمكن القول بأن المدخل الأخير ينتهي إلى التأكيد على أن الجمهور نشط إلى أقصى و 
مدخل فالفرد في . الجماهيريينتهي المدخلان الآخران إلى درجة أقل من نشاط الجمهور في عملية الاتصال 

في إلى القول بأن ، بينما يميل المدخل الوظيأساسي، وله حرية بلا حدودمستقل بشكل ) الحفز/الفعل(
الإعلام، الإشباعات المرتبطة لديه بوسائل و دوافعهو النفسية تحدد احتياجات الفردو العوامل الاجتماعية

كذلك فإن المدخل البنائي الثقافي يؤكد على الحتمية الثقافية حريته، وو قلل من اختيارات الجمهورومن ثمّ ي
  .1نشاط الجمهورو التي تحد من اختيار

   :الإعلامالاجتماعیة لمستخدمي وسائل و الأصول النفسیة )2.2
 سائل الإعلام في دراسته حول استخدام المراهقين لو"  Jonstone T.w -جون جونستون"انتهى 

ادا معزولين عن ، إلى أن أعضاء الجمهور لا يتعاملون مع وسائل الإعلام باعتبارهم أفرالدمج الاجتماعيو
  . أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة، وشركاء في بيئة ثقافية واحدة اعتبارهمإنما بواقعهم الاجتماعي، و

الإشباعات الذين يعارضون دوما مصطلح و و تتفق هذه الرؤية مع العديد من باحثي الاستخدامات
المرتبطة باستخدام  الاحتياجاتطبقا لهذه الرؤية فإن العديد من الإعلام، ولتمييز جمهور وسائل " الحشد"

   .2تفاعله مع هذه البيئةو ئل الإعلام ترتبط بوجود الفرد في بيئة اجتماعيةوسا
كما أدى ظهور مفهوم الإدراك الانتقائي المرتكز على الفروق الفردية إلى افتراض أن الأنماط 

؛ أي أن متباينةو ل الإعلام بطرق متنوعةويفسرون وسائ بأنفسهم،المختلفة من البشر يختارون الأنشطة 
 الإعلامأن تحدد أصول كثير من استخدامات وسائل حوافز، ول النفسية يمكن أن تؤدي إلى وجود العوام

هي دوافع تحدد الدوافع الإنسانية، و ،نقطة) 16(يفا يحتوي على ستة عشر تصن" ماكجوير"قد حدد و
عديدة قد أجريت دراسات و. لهاالتعرض و وثيقة الصلة بالنظريات المفسرة لاستخدام وسائل الإعلام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .20 .، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابق، حمدي حسن  1
  .244 .، صمرجع سابق، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي  2
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" ويندالو روز نجرين"علاقتها باستخدام وسائل الإعلام، مثل دراسة و استهدفت فحص المتغيرات النفسية
  .1عن الاتجاهات" جرينبرغ"دراسة حول المتغيرات الشخصية، و

للفرد، السيكولوجية و و تؤكد عديد من الدراسات أن هناك علاقة وثيقة بين الظروف الاجتماعية
فالظروف  بينها،هناك ثلاث طرق من الممكن أن نربط إشباعاته من وسائل الإعلام، وو اتهبين استخدامو

من خلال تعرضه لوسائل  عليه،الاجتماعية للشخص قد تولد احتياجات لتخفيف الضغوط النفسية الواقعة 
ته مما قد يشبع احتياجا الجمهور،كذلك من الممكن أن تخلق الظروف الاجتماعية توقعات لدى  الإعلام،

           محددات اجتماعية و أيضا فمتغيراته لها، وتهو ما قد يؤثر على استخداماالإعلام، ومن وسائل 
  .2قد تؤثر على استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام -كالمستوى الاقتصادي  -

، السن، )نسالج(النوع  :مثلو يمكن بناء الفروض الخاصة بإشباعات الجمهور على متغيرات 
 الدخلو الوظيفة: أو على متغيرات مركبة مثل، طرابمدى الإحساس بالوحدة أو الاضو، التعليممستوى 

  .3م الاجتماعية المشتركةيتم بذلك عمل تصنيف للأفراد على حسب خلفيتهمستوى التعليم، وو
   :افع تعرض الجمھور لوسائل الإعلامدو  )3.2

بات الرغو تمثل مجموعة الأهدافللاتصال، وركة الدوافع من العوامل الإنسانية المحو تعتبر الحاجات
  .، لتحقيق التكيف مع البيئة الاجتماعية أو الجماعات التي ينتمي إليهاالتي يسعى الفرد إلى تحقيقها

كذلك بتغير الأدوار، وو ل تتغير بتغير المواقع، بالدوافع ليست واحدة عند الجميعو و هذه الحاجات
  .4ةالاجتماعيو المعايير الثقافية

فها الباحثون في خمس فئات رئيسية، تبدأ ، يصنالحاجات الفرديةو دة من الدوافعو هناك أنماط عدي
 التي تتمثل في الحاجة إلى الأمن الثانوية،، ثم تليها الحاجات الفسيولوجيةهي الحاجات بالحاجات الأولية، و

تأتي بعد ذلك الحاجة إلى و المشاركة،و بما في ذلك الاتصال الانتماء،ثم الحاجة إلى  البناء،و الاستقرارو
  .5ثم الحاجة إلى تحقيق الذات، التقدير

كذلك الاجتماعية، وأو الاستجابة مع البيئة  الغير،و لا خلاف على أهمية الحاجة إلى التواصل مع 
 لكن يضيف إليها آخروندير والاعتراف والاهتمام الخاص، والتقالاستقرار، وو اجة إلى تحقيق الأمنالح

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .21 .، صلوسائل الإعلام، مرجع سابقالوظيفة الإخبارية ، حمدي حسن  1
  .91، 90 .ص-، ص، مرجع سابقأماني عمر الحسيني  2
  .93 .، صالمرجع السابق  3
  .80 .، ص1987، لبنان، دار الفكر، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، محمد عبد الحميد  4
  .227 .،ص مرجع سابق، محمد محمد عمر الطنوبي  5
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الحاجة ل في الحاجة إلى الخبرات الجديدة، و، تتمثالرغباتو ئيسية موعة الدوافعفئات ضمن الفئات الر
التي تجعل الفرد يتوق إلى التعرض إلى مفردات الإثارة التي تشغل جزءا كبيرا من الإدراك، وو عرفةإلى الم

  . المساحات في وسائل الإعلام
التي يتوسل الفردية، والحاجات و تبر إطارا للعديد من الدوافعالحاجات يعو و هذا التصنيف للدوافع

هذه الدوافع الفردية تقدم نموذجا للأنماط التي الرئيسية، والحاجات و ا الفرد طريقه إلى تحقيق الدوافع
الإشباع الذي و يرتبط بتحقيقها تحقيق الرضان خلال التعرض إلى وسائل الإعلام، ويمكن أن يتم تحقيقها م

، كمظهر من مظاهر السلوك الاتصالي مع تفضيل الجمهورو ت دراسة اهتمامبر مجالا رئيسيا من مجالايعت
  .1وسائل الإعلام

الحاجات التي يستهدفها الفرد من التعرض لوسائل الإعلام إلى العديد من و و لقد خضعت الدوافع
ل للكشف عن دوافع كمدختفضيل الأفراد و التي استهدفت الكشف عن أسباب اهتمام الدراسات،

   .الحاجاتو الإشباع التي ترتبط بتحقيق هذه الدوافعو مستويات الرضاو التعرض،
الإعلام، دراسة و من الدراسات المبكرة التي أجريت لمعرفة دوافع الفرد من استخدام وسائل 

عن  جرائد في نيويورك) 08(، عندما توقفت ثماني م1945والتي أجراها عام  ،»Berlson-بيرلسون«
هذه المناسبة للكشف " برلسون"استغل التوزيع، ونتيجة إضراب لرجال  أسبوعين،الصدور لمدة تزيد عن 

  : أدوار منهاقد وجد أن الصحف تقوم بعدة الصحف بالنسبة للقراء، وعما يعنيه اختفاء 

  .أا تقدم المعلومات أو التفسيرات حول الشؤون العامة ♦
تقدم اليومية لكوا مصدرا إعلانيا، وية في نظام الحياة يرى البعض الآخر أا أداة ضرور ♦

 .الترفيهو أحوال الطقسو المعلومات المالية

حيث تعتبر شكلا اجتماعيا مقبولا للهروب من  اليومي،تساعد البعض على الهروب من عالمهم  ♦
  .أعبائهاو متاعب الحياة اليومية

التفسيرات حول الشؤون العامة في و الآراءو يرى آخرون أا تساعدهم من خلال الأخبار ♦
 .الظهور بالمركز الاجتماعي الذي تجسده المعرفة بالأمور

بصفة خاصة اهتمامات الناس، وو عرف على مشكلاتالتالاجتماعي، وإا أيضا أداة للتواصل  ♦
 .2في المدن الكبيرة التي يصعب فيها التقارب المباشر بينهم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .81 .، صة الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابقدراس، محمد عبد الحميد  1
  .82 .، صسابقالالمرجع   2
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وسائل الإعلام من أدوار أو وظائف تلبي  عما تقوم بهو بتطور البحوث التي استهدفت الكشف 
 الإعلام لهذه الحاجات بين تلبية وسائل ، والكشف عن العلاقات الارتباطيةدوافعهاو الحاجات الفردية

البحوث بدائل الدوافع إلى ، فقد استخدمت عدد من التعرض لهاو فراد لهذه الوسائلاستخدام الأالدوافع، وو
مصدر المعلومات حول الأحداث ، التواصل الاجتماعي، التفاعل الاجتماعي، ير الذاتيالتقد: التعرض مثل

، تقديم النصح في الأحداث الاجتماعية المشاركة في الرأي العام، المساعدة في العمل أو الدراسة، اليومية
، اتخاذ القرارتساعد في ، الإنجاز العلميو مصدر للمعلومات حول الخبرات، المشاركة في الحياة السياسية
، تعطي أمثلة لاكتساب ة أفكار الناس في الآخرين أمثالهتساعد على معرف، تساعد على معرفة الذات

غيرها من البدائل التي توضح أهمية المعرفة أو الحاجات النفسية في و... الأفكارو ، تدعم الآراءالآخرين
  .1خطوطها العامة

 التسلية: الدوافع هيو أربع فئات للحاجات "D. Mcquail et al -آخرونو ماكويل"و اقترح 
اكتساب الهوية الشخصية ، ، دعم العلاقات الشخصيةالانطلاق العاطفيو المشكلاتو الهروب من الروتينو

، معرفة الأمور التي تحدث حول الفرد سواء اكتشاف الحقائقو فهم الذاتو منالأو من خلال دعم القيم
  .قراراتهو هالتي تؤثر عليه أم تساعده في حيات

حاجة مستقاة من أدبيات البحث في الوظائف  35بإعادة تصنيف " آخرونو كاتز"و قام 
الحاجات المعرفية مثل  :هيفئات رئيسية  5وضعها في إطار و الإعلام،النفسية لوسائل و الاجتماعية
اجات الشخصية المتكاملة ثم الح، الرضاو الحاجات الوجدانية المتمثلة في السيادة، الفهمو المعرفة، المعلومات

، التي تتمثل في وكذلك الحاجات الاجتماعية... كز المر، التوازن، الثقة، المصداقيةو التي تتمثل في القوة
تخلص من التوتر من خلال الهروب أخيرا الحاجة إلى الو الجماعات،الانتماء إلى الأسرة أو الأصدقاء أو 

  . التسليةو

العوامل " G.C. Mewill et R.L. Lowensten-تاينلوينش رالفو جون ميريل" فص و
، الحاجة إلى الانتماء، ثم الحاجة إلى الاستطلاع: هيالدافعية للتعرض الانتقائي في ثلاث فئات رئيسية 

  .2كذلك الحاجة إلى تقدير الذاتو
  : تنقسم إلى فئتين هما" Rubinروبن "فإن دوافع التعرض كما قسمها  و بشكل عام

، علامية معينةلوسيلة إالمضمون، وتعني اختيار الفرد لنوع معين من  ):النفعية(لوظيفية الدوافع ا) 1
  . المعلوماتو لإشباع حاجاته من المعرفة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .219 .، صمرجع سابق، اتجاهات التأثيرو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  1
  .220 .، صالمرجع السابق  2
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الهروب من الروتين اليومي الوقت، التنفيس، الاسترخاء، وتستهدف تمضية : الدوافع الطقوسية) 2
  .1المشكلاتو

   :الإعلامتوقعات الجمھور من وسائل  )4.2
الإشباعات المحتمل الإعلام، وسمات وسائل و بشأن خصائص" توقعات الجمهور"يعد مفهوم 

، فإذا أتيح للجمهور الذي تراه النظرية نشطا لازماو ، مفهوما أساسيامن هذه الوسائل الحصول عليها
أن يكون لدى  فلا بد لحاجام،للجمهور الاختيار بين وسائل الإعلام المختلفة أو أية بدائل أخرى طبقا 

  . أفراد الجمهور إدراك للبدائل التي تفي أكثر من غيرها باحتياجام تلك
التوقعات هي "أن " بيكرو دماكلوي"حيث يرى  متنوعة،تعريفات " التوقع"و قد لقي مفهوم 

مطالب هي " أن التوقعات " كاتزو بيليد"يرى ، و"ينسبها الجمهور لسلوكات متنوعة احتمالات الرضا التي
. "الجمهور عنهاالإشباعات التي يبحث " أن التوقعات هي " كاتز"يرى ، و"الجمهور من وسائل الإعلام

، تتعلق باحتمالات وقوع أحداث ي ترقب مثير من الناحية العاطفيةالتوقعات ه"أن " ميندلسون"يرى و
لاله ما يتوقعه الفرد من خ سيناريو يقرر"التوقعات بأا " بارين"في حين يصف . 2"معينة لها نتائج محددة
  .3"تحديد مدى إشباعها لهذه التوقعاتمن وسائل الإعلام، و

الإشباعات يرون أن السلوك أو النوايا و و رغم هذه التعريفات المتنوعة فإن باحثي الاستخدامات
رد لاحتمال أن يرون التوقع بمعنى إدراك الفو ،التقويمو هي عبارة عن وظيفة للتوقع، السلوكية أو الثلاثة معا

أن التقويم يرى درجة التأثير و ،أو أن سلوكا ما سوف يؤدي إلى نتيجة معينة، شيئا ما له خاصية محددة
  .العاطفي إيجابا أو سلبا على صفة معينة أو نتيجة سلوكية

المطلوبة، الإشباعات و التقويماتو و قد حاولت دراسات عديدة كشف العلاقة بين المعتقدات
قد أشارت هذه الدراسات إلى أن التوقعات بشأن الإعلام، والتعرض لوسائل لمتحققة، والإشباعات او

، تؤثر على الحوافز التي تدفع إلى البحث عن الإشباعات ات وسائل الإعلام هي عوامل هامةخصائص أو سم
ج عن هذا ينتدام وسائل الإعلام أو التعرض لها، والتي بدورها تؤثر على استخالخصائص، والمرتبطة ذه 

هي بدورها تؤدي إلى دعم أو تعديل إدراك الفرد للإشباعات المرتبطة التعرض تحقيق الإشباعات المطلوبة، و
  .4برنامج معين وبخصائص صحيفة معينة أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .118 .، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي  1
  .23 .، صعلام، مرجع سابقالوظيفة الإخبارية لوسائل الإحمدي حسن،   2
  .119 .، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي  3
  .24 .، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابقحمدي حسن،   4
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كذلك وفقا لاختلاف و الفردية،و تختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق 
 :لتوقعات طلاب الجامعة من وسائل الإعلام في مجتمعاتفي دراستهم  "زملاؤهو إدلستاين"يشير و، الثقافات

في  التلفزيون إلى زيادة توقع الإشباعات من استخدام الصحف و، وهونغ كونغ ، اليابان، المتحدةالولايات 
ج إلى اختلافات في توقعات تشير النتائو ،التقارير الرسميةو ،قلة الإشباعات من الأفلام الروائيةمقابل 
المصادر يستخدمون وسائل الراديو و، فالطلاب الألمان مثلا تعكس الثقافة السائدة في اتمع، الطلاب
، وكذلك في اتمعات الأخرى محل الدراسةالجامعات التقارير الرسمية بنسبة أكبر من طلاب و التعليمية

توقعات الطلاب ما، وكبر، وذلك عند مواجهة مشكلة الملاحظات الشخصية بشكل أو يستخدمون الكتب
  .1لحل هذه المشكلة من مصادر الاتصال المختلفة

   :الإعلامتعرض الجمھور لوسائل  )5.2
الإشباعات أن دوافع الأفراد تؤدي م إلى التعرض و من ضمن افتراضات نظرية الاستخدامات

ئل الإعلام تعتبر ذلك على اعتبار أن وساعنه، ولوسائل الإعلام حتى يتحقق لهم الإشباع الذي يبحثون 
  .2مصدرا من مصادر عديدة تسهم في إشباع حاجات الجمهور

التعرض و الإشباعات،و قد أكدت دراسات كثيرة على وجود علاقة ارتباطية بين البحث عن 
تيار المعلومات قدرته على اخو تكون زيادة تعرض الجمهور انعكاسا لنشاط هذا الجمهورلوسائل الإعلام، و

تماع اس، زاد مستوى تعليم الجمهورأنه كلما زاد بعض الدراسات  تلقد استخلصته، والتي تشبع حاجا
مدى استيعابه لمضامين وسائل و ، كذلك توجد علاقة ارتباطية بين مقدرة الفرد الذهنيةأفراده للبرامج الجادة

ذلك تزايد اهتمام ك الجادة،بجانب ذلك اتضح تفضيل صغار السن للمواد الترفيهية أكثر من المواد  الإعلام،
  .3مين الخيالية كلما تقدم به السنالواقعية عن المضاو الفرد بالمضامين الجادة

   :الإعلامإشباعات الجمھور من وسائل  )6.2
يتم وصف أفراد الجمهور باعتبارهم مدفوعين بمؤثرات  الإشباعات،و ظرية الاستخداماتنوفق 

الإشباعات "يطلق عليها  خاصة،ة الحصول على نتائج بغي الإعلام،اجتماعية لاستخدام وسائل و نفسية
Gratifitations"4.  
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  .247 .ص، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،   1
  .119 .ص، مرجع سابقمرزوق عبد الحكم العادلي،   2
  .83 .ص، مرجع سابقني، أماني عمر الحسي  3
  .248 .ص، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،   4



نظریة الاستخدامات والإشباعات /  نيالثاالفصل 
     / ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
47

الإشباعات التي يسعى الاستخدام بضرورة التمييز بين و ، اهتمت دراسات الإشباعالسبعيناتو منذ 
. تي يحصل عليها نتيجة لهذا التعرضبين الإشباعات الالإعلام، ومن خلال التعرض لوسائل  إليها،الجمهور 

ل حتى بدأت العديد من الدراسات توضح من خلا النظرية،هذا الاهتمام ظل قاصرا على النواحي إلا أن 
تأثيرها، استخدام وسائل الإعلام وتأثير ذلك على ، وأدلة إمبريقية العلاقة بين هذين النوعين من الإشباعات

لتي يبحث عنها الفرد من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات في هذا الصدد هي أن الإشباعات او
 – 0.40( كان معامل الارتباط يتراوح في الغالب بينصل عليها، وترتبط بشكل معتدل بالإشباعات التي يح

منهما يؤثر في  ، بمعنى أن كلامنفصل عن الآخرفإن كلا من النوعين من الإشباعات رغم ذلك ، و)0.60
يبحث عنه الفرد من خلال تعرضه لوسائل الإعلام بمعنى أن الإشباع الذي الآخر، ولكنه لا يحدد مجاله، و

  .1نفسه الإشباع الذي سوف يحصل عليهليس بالضرورة هو 
         إلى أنه من الضروري بالنسبة للباحثين أن يميزوا بين الإشباع المطلوب " روزنجرين"و يشير 

     وث إلى نتائج خاطئةلبح، ففي الماضي توصلت االتحليليةو على المستويات النظريةالإشباع المتحقق و
هناك العديد من الدراسات التي النوعين، وبسبب العجز الواضح في التمييز بين هذين  ،وتداخل في المفاهيم

غالبا ما يؤدي إلى  واحدة،أوضحت أن القياس المنفصل لكلا النوعين من الإشباعات في سياق دراسة 
  . وسائل الإعلامو لجمهورفهم أعمق لعملية التفاعل بين اأفضل، وتفسيرات 

فإن هناك  الإشباعات،بين كلا النوعين من و و في مجال دراسة العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام
بين التعرض المتحققة أو إحداهما، وو  الإشباعات المطلوبةالعديد من الدراسات التي أظهرت ارتباطا بين

قد وسائل الإعلام، أو وسيلة إعلامية معينة، وعين في لوسائل الإعلام أو وسيلة معينة أو اختيار محتوى م
ختلف أنواع التعرض لمزيون من حيث إجمالي ساعات التعرض، ومعظم هذه الدراسات بالتلفاهتمت 

أوضحت الدراسات وجود علاقة ارتباط بين البرامج مثل الأخبار، والمناقشات، أو برامج معينة، و
كيباكس "في مجال المقارنة بين وسائل الإعلام المختلفة وجد امج، والبربين اختيار و الإشباعات بوجه عام

Kippax " أن الإشباعات المتحققة من كل وسيلة من خمس وسائل إعلامية مختلفة كانت مرتبطة إيجابيا
  .2بمدى التعرض لهذه الوسائل الخمس

على أساس تلفة و قد أثبتت دراسات عديدة قدرة الجمهور على التمييز بين وسائل الإعلام المخ
ت تخلط بين يذكر أن هذه الدراسا" لوميتي"إلا أن ، بحثون عنها أو التي يحصلون عليهاالإشباعات التي ي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .21 .ص، لوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابقا حمدي حسن،  1
  .22 .ص، المرجع السابق   2
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مع ذلك فإن هذه الدراسات كما يقول و، سمات المحتوىو سمات الوسيلة، وبين خصائصو خصائص
  .ور للوسيلةبين اختيار الجمهو أوضحت وجود علاقة ارتباط بين الإشباعات" بارين"

، فقد المحتوى داخل الوسيلة الواحدةو و قد حاولت دراسات أخرى فحص العلاقة بين الإشباع
 المسلسلات التلفزيونية المذاعة أثناء النهارإلى أن مشاهدة " Rubin et Rubinروبن و روبن"انتهت دراسة 

في حين ارتبطت مشاهدة أخبار ، قضاء الوقتو العادةو الاسترخاءالعروض الرياضية ارتبطت بالبحث عن و
لومات التي تحتويها هذه برامج الأحاديث بدافع التعلم من المعو الات التلفزيونية الوثائقيةو التلفزيون
  .1البرامج

  
  : مهور من وسائل الإعلام إلى نوعينإشباعات الج" Wennerوينر "و قد قسم 

 الإعلامن التعرض لمحتوى وسائل تنتج م :Contents gratificationsإشباعات المضمون . 1
  :تنقسم إلىو

  .تأكيد الذاتو مثل حصول المعلومات: إشباعات توجيهية) أ
  . علاقاته الاجتماعيةو تعني الربط بين معلومات الفرد: إشباعات اجتماعية) ب

هي الإشباعات الناتجة عن عملية التعرض  :Process gratificationsإشباعات العملية . 2
   :إلىتنقسم و علام ذاالوسيلة الإ

  .الترفيهو التسليةو الإثارةبالتوتر، وتخفيف الشعور  :مثلإشباعات شبه توجيهية ) أ
  .2مثل التقمص الوجداني :اجتماعيةإشباعات شبه ) ب

   :النظریةنقد  .3

بعد أن قدمت ما بعدها، وو ناتيالإشباعات خلال السبعو تطورت الأبحاث الخاصة بالاستخدامات
لك ذإشباعاته ازداد إدراك الباحثين بعد و تفسير استخدامات الجمهورو ية استراتيجية جديدة لدراسةالنظر

باره عاملا وسيطا في إحداث الأثر، سواء كان كبيرا أم ، باعتالاستخدام النشط لجمهور المتلقينبأهمية 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .23-22. ص-ص، المرجع السابق  1
  .120 .ص مرجع سابق،، مرزوق عبد الحكم العادلي  2
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، إلا أن ية في هذا االالموضوعو الاستقصاءات المنهجيةو على الرغم من تطور أساليب البحثمحدودا، و
  :1من أمثلتها ما يليو ،تطبيقااو جهت إلى هذه النظريةصورا من النقد و

، من أن يكون نظرية مستقلة بذاا الإشباعات أقلو بعض النقاد أن نموذج الاستخداماتيشعر  •
 حقيقة أن إلى ، ويشيرونينة من نظريات التأثير الانتقائيما هو إلا صياغة معادة محدودة لجوانب معو

المكافآت التي يحصلون عليها تؤثر في أنماط اهتمام الناس و ، هو أن احتياجات الأفرادالافتراض الرئيسي هنا
هذه أساسا رواية مبسطة تخدام ما يحصلون عليه من معلومات، والمنافع التي يحققوا باسالإعلام، وبمحتوى 

  .2رفةى تركيب المعلنظرية الفروق الفردية اعتمادا عل

من استراتيجية لجمع المعلومات  –أي النظرية  –يرى عدد من الباحثين أا لا تزيد عن كوا  •
الاستقصاءات، وفي هذا تسطيح خلال التقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع 

، "Needsالحاجات "فهوم ، مثل ممالمفاهيو ، خاصة أن هناك خلافا حول تحديد المصطلحاتللأمور
علاقتها  لكن هناك أمور عديدة تعتبر متغيرات فيلا يتوقف فقط على الحالة العقلية، وبالإضافة إلى أن الأمر 

ربما يفيد هذا أكثر باستخدام وسائل الإعلام، مثل المركز الاجتماعي للفرد، والحالة الاقتصادية، والتعليم، و
لذلك فالأمر يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعية و ،مع وسائل الإعلامالإشباع و في تطوير نموذج للسلوك

، فئات المحتوى التي تعتبر مثيرا في الاستخدامبالإضافة إلى أن ، الحاجات الفردية في الاعتبارو بجانب الدوافع
 قد يختلف الأفراد في، تقسيمها إلى فئات فرعية عديدةبينما يتطلب الأمر أيضا ، تعتبر فئات عامة

 3. استخدامهم لها

، حيث يرى أا النظري أو الطبيعة النظريةعلى النظرية الجزء " Swansonسوانسون "لقد عاب  •
طا في ، كما تعاني خلتحديد الدقيق للمفاهيم المفتاحيةنقصا في الالمستخدمة، وتحتوي غموضا في المفاهيم 

 .4توى وسائل الإعلام، كما أا فشلت في فهم إدراك الجمهور لمحالأدوات التفسيرية

حيث يسعى  محسوبة،و تنظر هذه النظرية لتعرض الجمهور لوسائل الإعلام على أنه عملية منظمة •
بل قد يحصل الفرد على إشباعات جديدة لم تكن  أخرى،الأفراد لإشباع حاجات معينة محددة دون 

اط تعرضه في تأثر أنمت مقصودة،غير و في حالة الحصول على إشباعات جديدةالتعرض، ومقصودة وقت 
، أي أنه في حالة فشل الشخص في الحصول على المستقبل لمضمون ما أو لوسيلة ما من وسائل الإعلام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .226 .، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، الحميد محمد عبد  1
  . 266 .، صمرجع سابق، ساندرا بول روكيتش، ميلفين ديفلير  2
  . 226 .ص، اتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام ،محمد عبد الحميد  3

4  http،//etd.lib.fsu.edu/theses/availble/eld-07192004-102226/unvesticted/thesissemoirsTvNewsusesAndgratifications.pdf  
13/11/2006تاريخ الزيارة    
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ع ، فسوف تختلف توقعاته من الوسيلة أو من المضمون لإشبااعات التي كان يتوقعها من التعرضالإشب
مخططة من ذي و لموضوع كعملية محسوبة، وذا فإنه من الخطأ النظر لحاجاته في مرات التعرض التالية

هي  ما: بالإجابة على السؤال التاليأن يهتم الباحثون في هذه النظرية " Blumerبلومر "قد اقترح قبل، و
إشباعات ما و لى تأثيراتالتي تؤدي إو الإشباعات التي يتوقعها الجمهور من أي وسيلة أو مضمون

 ؟للجمهور

 الإعلام،الخاصة بالحصول على الإشباعات من وسائل " وقعاتالت"النظرية من حيث كما انتقدت  •
الحاجات : الأحيان مثلبين مفاهيم أخرى في غالبية و ، يخلط الدارسون بينهبرغم أهمية هذا الموضوعو
ليس هناك النظرية غير واضح، وبذلك فإن دور التوقعات في هذه الإشباعات، وو الدوافع،  الاستخداماتو

 .1شرح عملي له

الذي يتصف به جمهور المتلقين في علاقته " Activityالنشاط "التحديد الواضح لمفهوم  عدم •
فوسائل ، "Utilityالمنفعة "منها  المفهومفهناك عديد من المعاني التي تشرح هذا  الإشباع،و بالاستخدام

هذا دامات، والاستخالأفراد يضعون هذه الوسائل في إطار هذه و الإعلام لها استخدامات محددة للجمهور
كذلك الوظائف، ويحدد الفرد استخدامه لأي من هذه ، ثم ئل الإعلام هي التي تحدد وظائفهايعني أن وسا

يمكن أن يوجه من خلال ؛ أي أن استخدام أفراد الجمهور لمحتوى الإعلام "Intentionality العمد"معنى 
 ."Selectevityالانتقاء "كذلك معنى الدوافع، و

المعنى القائم، وتفضيلهم و ربما يعكس اهتمامهم الإعلام،استخدام الناس لوسائل أن و هذا يعني 
عنيد لا يقبل سيطرة من الجمهور ، وImperviousness to influenceالأخير هو مقاومة التأثير 

  .2بالتالي فإن نشاطهم يجنبهم تأثير وسائل الإعلامو من أي شيء حتى وسائل الإعلامالآخرين، و

فهل يكفي الوقت  الاستخدام،آخر فإن تطبيق هذه النظرية يطرح تساؤلا حول قياس و من جانب 
هل أو الاستخدام؟ وأو محتواها في قياس كثافة التعرض الذي يقضيه الفرد في التعرض إلى وسائل الإعلام 

    ض هل تشير كثافة التعرالتعرض؟ و الإحساس بالرضا فترةو يشير ذلك وحده إلى الاستغراق في المحتوى
مما يتطلب عزلا كاملا لكافة العوامل  المتلقي،ضغط الحاجات على الفرد و أو الاستخدام إلى قوة الدافع

الفصل تماما بين تأثيرات الحاجات، وتلبية و المؤثرة على كثافة التعرض عند بحث العلاقة بين التعرض
الأسباب ما يرتبط  من هذهجات؟ وض لأسباب أخرى غير تأثير الحاالتعرو الحاجات باعتبارها قوة دافعة

، مثل تأثير نظام التعليم على توفير الوقت بتأثير العادة، أو وجود وقت فراغ كبير، أو التأثيرات البيئية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .95-94. ص-، صمرجع سابق، نيأماني عمر الحسي  1
  .227 .ص، مرجع سابقمحمد عبد الحميد،   2
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غير ذلك من العوامل التي تؤثر على كثافة و... تأثير خصائص وسائل الإعلام ذااأو ، للتعرض من عدمه
  .1ضغط الحاجة الفرديةو الدوافع التعرض سلبا أو إيجابا بجانب تأثير

  : كما يأتيهي و عدة انتقادات" Sevenسيفين "و "Macquilماكويل "لقد قدم 

يخدم أدواته، ولم يطور طبيعته والإشباعات متحفظا في و الاستخدامات) النظرية(يعد نموذج  •
 الجمهورات الفعلية لأعضاء أا هذا المضمون ما هو إلا مجرد الاحتياجالذين يدعون منتجي المضمون الهابط 

  . ثم فلا حاجة لتغيير هذا المضمون منو

 .المحيطبغض النظر عن تأثير الموقف الاجتماعي  الفرد،تركز النظرية على اختيارات  •

فهل الحاجات هي  وسيطا،ما إذا كانت الحاجات متغيرا مستقلا أم تابعا أو لا يتضح في النظرية  •
دفع الأفراد للتعرض ؟ أم أن إشباع الوسائل لهذه الحاجات هو الذي يوسائل تدفع الأفراد لاستخدام الالتي

 .يؤدي ذلك لظهور حاجات جديدة تدفع الفرد لاستخدام هذه الوسائل؟لهذه الوسائل، و

ر ذلك من منظووظائف، والإعلام من تم بما تحققه وسائل  وظيفية،النظرية على أسس  زترتك •
مية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق ، في حين أن الرسائل الإعلافردي يستخدم الرسائل الإعلامية
 .2لذلك فكل الانتقادات الخاصة بالوظيفية تنطبق على النظريةاختلالا وظيفيا للبعض الآخر، و

لهذا  ظيفيالطابع الوالإشباعات تكمن في و و لعل أقوى الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات
، ففي منتصف السبعينات هاجم التنكر للتغيير الاجتماعيو قائم بتكريس الوضع الهو ما يعنىالمدخل، و

  : علام اعتمادا على ثلاثة آراء هيفي دراسة وسائل الإ) النظرية(هذا المدخل " كاريو كرينينجو إليوت"

  .الإشباعات يرتكز على الوظيفيةو أن مدخل الاستخدامات :أولا

  .عامل مع أنظمة ساكنة متوازنة لا تقبل التغييرأن النظريات الوظيفية تت :ثانيا

وظيفي بالنسبة لأفراد  أن صناع القرار يمكنهم التذرع بأن التنظيم الحالي لوسائل الإعلام تنظيم :ثالثا
  .3من ثم لا ضرورة لأي تغيير في هذا التنظيمالجمهور يحقق لهم ما يريدونه، و

الإشباعات من وسائل و لأن الاستخدامات يم؛للتعمالإشباعات و لا تصلح نظرية الاستخدامات •
من أوجه القصور في كما أنه . 4كما تختلف باختلاف العوامل الديمغرافية الثقافات،الإعلام تختلف باختلاف 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .228 ،، صالمرجع سابق  1
  .127 .، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي  2
  .34-33 .ص- ، صالإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابق الوظيفة، حمدي حسن  3
  .129 .، صمرجع سابق، مرزوق عبد الحكم العادلي   4
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لفرد في هو عدم وجود الأبحاث المقارنة الكافية عبر اتمعات المختلفة لمقارنة دور العوامل المحيطة با النظرية،
لمختلفة على وجود احتياجات معينة يسعى الفرد لإشباعها من خلال استخدامه لوسائل اتمعات ا

  .1الإعلام

هو أا تفتقد نظرية متقاربة  الإشباعات،و من بين الانتقادات التي وجهت لنظرية الاستخدامات •
ت تبعا د ضرورة وجود ترتيب للاحتياجااقالسيكولوجية، ويقترح بعض النو من الاحتياجات الاجتماعية

من بعض وسائل الإعلام، احتياجات معينة من الإشباعات تربط تحديد الفروض التي و، ييسموعة من المقا
 نظرية ، لم تخدم أغراض البحث فيالإنسانية) الحاجات(للاحتياجات " Maslawماسلو "حتى ترتيب و

امات الجمهور لوسائل أن تلك الحاجات ترتبط باستخد، حيث لم يثبت بعد الإشباعاتو الاستخدامات
  .2الإعلام

المتلاحقة في  ، منها التطوراتعديدة صعوباتتواجه الإشباعات و و أخيرا فإن نظرية الاستخدامات
المفاهيم النظرية الحالية في التعامل و ، فالكثير من باحثي هذه النظرية يستخدمون الأطرتكنولوجيا الإعلام

مفاهيم لا يمكن أن و هي أطرالفيديوتاكس، وو كاسيت،ديو مثل الفي الجديدة،مع تكنولوجيا الاتصال 
  .3بين جمهورهو تؤدي إلى فهم عميق للعلاقة القائمة بين الفيديو مثلا

  :الإشباعاتو الرد على الانتقادات الموجھة لنظریة الاستخدامات. 4
ات الإشباعلإشباعات وضع قائمة من الحاجات واو استطاع الباحثون في نظرية الاستخدامات •

بذلك يمكن ختيار ما يلائم حاجام المختلفة، والإشباعات التي يسعى إلى تحقيقها، وابما يتيح للجمهور 
إن " :" دومينيك"على سبيل المثال يقول إشباعام، وو التعبير عن دوافعهم تفادي عدم قدرة الأفراد على

الإشباعات إلى أربع فئات و خداماتصنفوا الاستالإشباعات و العديد من الباحثين في مدخل الاستخدامات
  . المنفعة الاجتماعية، الهروب، المعرفة ن التسلية: هيو ر منها المبحوث ما يلائمه، يختارئيسية

الإشباعات باختلاف و الاستخدامات ثفي بحومن الطبيعي أن تختلف نتائج الدراسات  •
لذلك فالتعميم  الإعلامية،و تماعيةالاجو اختلاف ظروفه النفسيةو نظرا لخصوصية كل مجتمع اتمعات،

 .4الذي مهما اختلفت ظروفه من منطقة لأخرى فإنه يجمعها طابع عام واحد الواحد،ممكن في إطار اتمع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .95 .، صمرجع سابق، أماني عمر الحسيني  1
  .93 .، صالمرجع السابق  2
  .33 .، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابق، حمدي حسن  3
  .130-129 .ص-، صمرجع سابق ،مرزوق عبد الحكم العادلي   4
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أن مصادر التغيير و بطبعها،الإشباعات بأن النظرية ليست وظيفية و يدافع باحثو الاستخدامات •
محتوى هذه الوسائل، فالتناقض بين و م أو في تنظيمسلوك الجمهور تجاه وسائل الإعلا قائمة سواء في

كن أن يؤدي إلى تغيير في محتوى يم، بين ما يحصل عليه بالفعللإشباعات التي يبحث عنها الجمهور، وا
كذلك فإن الاستجابة للواقع الذي يعمل فيه، و تنظيم وسائل الإعلام في أي نظام إعلامي حريص علىو

، استخدام وسائل الإعلامالثقافية التي يتم خلالها و وع الظروف الاجتماعيةالتغيير يمكن أن ينشأ من تن
بالتالي ظروف اجتماعية مختلفة، وو حتياجاتاو التيارات السياسية تأتي معها بقيمو فالاتجاهات الاقتصادية

 كذلك فإن التتابع السريع في ظهور أشكال مختلفة منتنظيم وسائل الإعلام للتغير، وو وىيخضع محت
 .1الجمهور أشكالا من التغييرو لامتكنولوجيا الاتصال يفرض على وسائل الإع

من خلال تقسيم إيجابية الجمهور إلى تم التغلب عليه  "الجمهور النشط"افتراض إن غموض  •
  :فيثلاثة مراحل تتمثل 

   .التعرضالانتقاء قبل  ♦
 .التعرضالاهتمام أثناء  ♦

 .النقاش بعد التعرضو زيادة المعرفة ♦

إنما هو مفهوم متكامل يختلف و منفصلة،الإشباعات لا يتناول عناصر و وم الاستخداماتمفه •
الاقتصادي كما يختلف باختلاف و التي يدخل الإطار الاجتماعيغرافية للفرد، ووباختلاف العوامل الديم

  .2علاقة الفرد مع وسائل الإعلام

نتيجة للانتقادات التي تعرضت خيرين في العقدين الأالإشباعات و الاستخداماتو قد تطورت نظرية 
  : لعلاج هذه السلبيات، وهذه الاتجاهات هي، مما أدى إلى ظهور بعض الاتجاهات الجديدة في محاولة لها

المضمون، وطبيعة الوسيلة طبيعة و أنواع الإشباعاتو اتجاه يهتم بالربط بين دوافع الاستخدامات. 1
ترتبط بدورها بدوافع  مضمون معين سيؤدي إلى إشباعات معينةو ، فتعرض الفرد لوسيلة معينةالمستخدمة

  . مضامينهاو للوسائل الإعلاميةالفرد عند التعرض 

: عند تعرض الأفراد للوسائل، مثلالنفسية و الاجتماعيةالأصول و اتجاه يهتم بدراسة تأثير العوامل. 2
هذا الاتجاه التفاعل الشخصي، وو تماعيالنشاط الاجو ،السياق الذي يتم فيه التعرضالمتغيرات الشخصية، و

         ، تأثير ما إذا كان قبول الطفل في العائلة زملاؤهو "maccboyماكوبي "، حيث بحث ليس بجديد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .34 .، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، مرجع سابق، حمدي حسن  1
  .130 .ص، مرجع سابقمرزوق عبد الحكم العادلي،   2
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وف الجديد في هذا الاتجاه أنه يدرس تأثير الظرأنماط مختلفة من التعرض للوسائل، و أو المدرسة ينتج عن
، فالواضح أن هذه الظروف س بشكل منفرد كما في الدراسات السابقةولي، الاجتماعية مجتمعةو النفسية
  .1الاجتماعية تتفاعل مع بعضها البعض لتشكل في النهاية السلوك الانتقائي للأفرادو النفسية

سلوكيات تلك بين الإعلام، واتجاه يهتم بفحص العلاقات المتداخلة بين دوافع استخدام وسائل . 3
" Morlyمورلي "دراسة ، و)مRubin ")1983روبن "تمثل هذا الاتجاه في بحوث ياتجاهاا، وو الوسائل

تشير نتائج تلك الدراسات إلى أن دوافع ، و)م1987" (Swansonسوانسون "دراسة ، و)م1986(
، نتج عن أنماط استخدام تلك الوسائلأن تإنما يمكن ل الإعلام ليست منعزلة أو مستقلة، واستخدام وسائ

لذلك الإشباع، وأنماط و غلى وجود علاقة قوية بين دوافع الاستخدام ثائج تلك البحوكذلك أشارت نت
بدأت تدخل مرحلة الإشباعات و الاستخداماتإن بحوث ):"م1985(زملاؤه عام و "روزنجرين"كما يقول 

  .2"الاختبارو قابلة للبناءعامة جود نظرية وفي  دجديدة تتحد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .131 .ص، المرجع السابق 1

  .132 .، صالمرجع السابق  2
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I -  مفاھیم عامة:  
   :الاتصالمفھوم  .1

مشتقة في لفظها الإنجليزي من الأصل اللاتيني  "Communication"كلمة الاتصال 
"Communis"  أي"Common"نقوم بعملية الاتصال فنحن نحاول أن نقيم فعندما  ،معناها مشترك، و
نشترك سويا في "أن أي أننا نحاول  ،مع شخص أو جماعة أخرى" Commoness"" رسالة مشتركة"

  .1"معلومات أو أفكار أو مواقف واحدة
الإنجليزي تشير إلى " Oxfordأوكسفورد "كما حددها قاموس " اتصال"كما نجد أيضا أن كلمة 

 وتعني كلمة .كما تشير أيضا إلى كلمة التواصل بصورة عامة ،عملية نشر أو إذاعة المعلومات المتاحة
"Communique" إبلاغ شخص ما أو إخباره بأفكار أو معلومات معينة البلاغ الرسمي أو.  

متعددة قد تستخدم في صيغ  ،نجد أن كلمة اتصال حسب الاستعمالات اللغوية ،بالإضافة إلى ذلك
للإشارة إلى عملية الاتصال التي يتم من  ،"Communication"استخدام هذه الكلمة في صيغة المفرد  مثل

أما في صيغة الجمع تستخدم  ،المصطلحاتو المعانيو الآراءو الأفكارو خلالها نقل المعلومات
"Communications "ا أو لللإلإشارة إلى نظم ومؤسسات الاتصالشارة إلى الرسائل ذا                  
"As systems or organization"، إذا أضيفت كلمة  أما"Mass"  ا تشير إلى  ،)جمهور(حشدفإ

 Mass"ي أو ما يطلق عليها كثيرا بوسائل الاتصال الإعلامي أو الإعلام وسائل الاتصال الجماهير

communication"2.  
التي أوردها كثير من العلماء لا مجال و ،المتنوعة لمصطلح الاتصالو و باستعراض التعريفات المختلفة

لمعارف ساس كل تفاعل يتيح نقل االاتصال هو أ"أن نجد  ،تحليلهاو مناقشتهاو لبسط الحديث عنها
هكذا يمثل الاتصال العملية الأم أو العملية و ،الجماعاتو ييسر التفاهم بين الأفرادو ،المعلوماتو

  .3"ة التي يمكن أن تنطوي بداخلها عمليات فرعية أو أوجه نشاط متنوعةيالرئيس
   :الإعلاممفھوم . 2

لاتينية من الكلمة ال ةمشتق "Informer"أو الفعل  "Information"كلمة الإعلام 
"Informare"، التي تعني إعطاء شكل أو هيئة معينة و)Donner une forme(، حسب المتخصصين و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .13. ، ص1998، دار قباء، مصر، لتنميةاو التطويعو الاتصال بالجماهير بين الإعلام ،أحمد بدر 1
 .52 .ص ،2002 ،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،الإعلامو سوسيولوجيا الاتصال ،عبد االله محمد عبد الرحمن  2
 .02 .ص ،2004 ،مصر ،مركز الإسكندرية للكتاب ،قراءات مختارة في علوم الاتصال بالجماهير ،محمود منصور هيبة  3
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إذ  ،كان استعماله مقتصرا على اال القانونيو ،)XIII(فإن هذا المصطلح يعود إلى القرن الثالث عشر 
  ". تحقيق مرفوق بشهادة مكتوبة للشهود"كان يعني 

مصطلح  ذأخ 19في القرن و ،"الإبلاغو الإعلام"أصبح يشمل و يومياتاتسع مفهومه بعد ظهور ال
"Informer"  الذيوعو الشيوع"معنى" )Rendre public(، بعد اختراع و وأخيرا  ،بث المعلوماتو

  . التلفزيون أصبح يعني مضمون العملية الاتصاليةو الإذاعة

) رموز ،إشارات ،رسائل(علومات مخزون من الم"و بذلك فإن الإعلام أصبح ينظر إليه على أنه 
  .1"منقولة عبر عملية الاتصال

 ،الباحثينثير من علماء الاتصال ووالتي أوردها ك ،المتنوعة للإعلامو و باستعراض التعريفات المختلفة
   :التالي للإعلام ن نخلص إلى التعريف الشامل التجارب الإعلامية المختلفة يمكن أو بالنظر إلى التطبيقاتو

   الأخبار الصحيحة و علام هو كافة أوجه النشاط التي تستهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائقالإ"
دون الأمور بطريقة موضوعية وبمجريات و المشكلاتو الموضوعاتو على القضايا ،المعلومات السليمةو

ة لدى فئات الإحاطة الشاملو الإدراكو الوعيو بما يؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة ،تحريف
 المعلومات الموضوعية الصحيحة عن هذه القضاياو الإعلامية بكافة الحقائقللمادة  جمهور المتلقين

 تكوين الرأي الصائب لدى الجمهور في الوقائعو بما يسهم في تنوير الرأي العام ،الموضوعاتو
  .2"المطروحةو المشكلات المثارةو الموضوعاتو

بالمعلومات الإحاطة و التثقيفو ،عملية يقوم على هدف التنويرو منهجهو "و بذلك فإن الإعلام 
تدفعهم إلى العمل من أجل و من مستواهمفترفع  ،وجدام الجماعيو الصادقة التي تنساب إلى عقول الأفراد

  .3"المصلحة العامة
قد يكون و ،قارئو أو بين كاتب ،مستمعو وعملية الإعلام في جوهرها عملية اتصال بين متحدث

فيشمل مجموعة الكتاب تمثلهم صحيفة أو مجلة أو مجموعة ضخمة من القراء  ،ذا الاتصال على نطاق أوسعه
.. التلفزيونينطبق القول نفسه على الإذاعة وو ،الذين يصل عددهم في بعض الأحيان إلى بضعة ملايين

مستقبل عن  مرسل وم هي في جوهرها اتصال بينعملية الإعلالكن و ،غيرها من وسائل الإعلام الحديثو
  .4طريق وسيلة إعلامية تنتقل بواسطتها الرسالة الإعلامية من طرف لآخر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Claude Jeane Bernard, Medias، Introduction à la presse, la radio et la télévisio. 2ème Edition, 
France, 1999 pp، 14-15. 

 .3 .ص ،، مرجع سابقمحمود منصور هيبة  2
 .77 .ص ،1973 ،مصر ،دار الكتب الجامعية ،المدخل السوسيولوجي للإعلام ،أحمد النكلاوي ،د الخشابحمأ 3
 .183 .ص ،2002 ،مصر ،مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث ،منال طلعت محمود 4
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   :و الاتصال الإعلام. 3

" Communication"فهناك من يترجم كلمة  ،"الإعلام"و "الاتصال"يوجد خلط بين مصطلحي 
هناك من و... صالي برمتهللتعبير عن النشاط الات" الإعلام"أو يستخدم مسمى  ،"Information"بالإعلام 

يستخدم الاصطلاحين للتعبير عن المدلول نفسه عن و ،عن الاتصال بالإعلامو ،يعبر عن الإعلام بالاتصال
  .الرغم من تفضيله مصطلح الاتصال

إن رأى صعوبة و ،كأما شيء واحدو ،و قد بدأ البعض يدرك هذا الخلط أو الحديث عن المفهومين
: تصال الجماهيري له عدة أساليب هيرأى أن الاو ،الإعلامو فهومي الاتصالوضع تعريف مانع جامع لم

الدعاية جزءان من ظاهرة واحدة هي الاتصال و أن الإعلامو. العلاقات العامة ،الإعلان ،الدعاية ،الإعلام
  .1من ثمّ فإن الإعلام أقل من أن يعبر عن النشاط الاتصالي بأكملهو ،بالجماهير

      التي تضم الدعاية  ،الإعلام شكل من أشكال الاتصال بالجماهير"أن  فشرو يرى عبد العزيز 
أن للإعلام عدة وسائل "يرى و ،"الفني إلى جانب الإعلام الإمتاعو العلاقات العامةو التعليمو الإعلانو

 ،نماالسيو ،التلفزيونو الإذاعةو المطبوعات ،الصحافة :الوسائلمن هذه و ،يصل من خلالها إلى الجمهور
  .2"ر الباحثون على دراستهامميزاا التي توفّو لكل وسيلة من هذه الوسائل خصائصهاو

مستخلص من دراسة التراث و ،شامل و تعريف الإعلام الذي أوردناه فيما سبق على أنه تعريف
الاتصال "لكلمة كمرادف " الإعلام"إنما يستعمل  ،العلمي الذي تناول مصطلح الإعلام بالتعريف

أما  .ا التي تعرف  حةالعلاقات العامة معانيها الواضو الحرب النفسيةو الإعلامو لدعايةل؛ لأن " ماهيربالج
         بذلك فإننا نستخدم في هذه الدراسة الإعلام و ،"Informationالمعلومات "الإعلام في الإنجليزية فيعني 

  .بالمعنى نفسه) الجماهيري(أو الاتصال بالجماهير 

بثّ رسائل واقعية أو خيالية على "هو و ،صال الجماهيري هو نوع من أنواع الاتصال المختلفةإن الات
 ،إلخ... الثقافيةالسياسية وو لاجتماعيةاو يختلفون فيما بينهم من النواحي الاقتصادية ،أعداد كبيرة من الناس

التعليمات و   بار والمعلومات يقصد بالرسائل الواقعية مجموعة الأخو ،ينتشرون في مناطق جغرافية متفرقةو
 التمثيلياتو أما الرسائل الخيالية فتتمثل في القصص ،تذيعها الإذاعة مثلاو التي تدور حول الأحداث فتنشرها

  .3"ة أو خياليةيالأغاني التي قد تكون واقعو الرواياتو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ص-ص ،2003 ،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،-تكنولوجيا المعلومات  -الإعلام و ، الاتصالمان، نعمات أحمد عتسامية محمد جابر 1

402-403.  
 .23 .ص ،1993 ،مصر، زيعالتوو العربي للنشر ،، الإعلام الإقليميإبراهيم عبد االله المسلمي  2
 .22 .ص ،2001 ،مصر ،القاهرة ،مطبعة الإشعاع الفنيةو مكتبة ،نظريات الاتصال ،محمد محمد عمر الطنوبي  3
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المرسل أو القائم  حيث يتحول الفرد ،الضخامة في كل العناصرو و يتميز الاتصال بالجماهير بالتعدد
صياغة الرسائل الاتصالية و لإعدادالمحترفين  تضم عددا من الأفراد ،منظماتو بالاتصال إلى مؤسسات

من خلال الوسائل الآلية أو الإلكترونية  ،المتنوعة التي ترسل إلى أعداد كبيرة من المتلقين المنتشرينو المتعددة
  .1لإحداث تأثيرات متنوعة في هؤلاء المتلقين

   :الإعلاموسائل مفھوم  .4
يتفق معظم دارسي الاتصال الجماهيري على أن الاتصال بوساطة الوسائل الإعلامية لا يخرج عن 

لأعداد .. .الترفيهيةو التفسيريةو الإخباريةو كونه عملية يتم بموجبها بث أعداد كبيرة من الرسائل المعلوماتية
 ،منتشر في مواقع متباعدة جغرافياو ،المستوى الاجتماعيو الجنسو ضخمة من الجمهور المتفاوت في العمر

أو المسموع ) الة ،الكتاب ،الصحيفة) (المكتوب(يعتمد هذا النشاط الاتصالي على الوسيط المطبوع و
بين و فيما بينه في الوصول إلى هذا الشتات الكبير من الأفراد المتباعد جغرافيا) التلفزيون(أو المرئي  )الراديو(
  ).المرسل(صدر الاتصالي الم

تزويدهم و ،و تتميز الوسيلة الإعلامية بمقدرا الفائقة على الوصول للجماهير المتناثرة في أي مكان
  .2المكانو يلغي حواجز الزمان ،فائق السرعةو الوقائع بشكل آنيو بالأحداث

سمات عصر تلعب دورا بالغ الأهمية في إضفاء قو ،لقد لعبت وسائل الاتصال الجماهيريو 
قد أضفت هذه الوسائل على عمليات الاتصال قدرة على سرعة و ،تكنولوجيا على وجه العالم المعاصال

 تتعدى النطاقات المحليةوسعت دوائره من ناحية أخرى على نحو جعلها و ،إحداث الأثر المطلوب من ناحية
 في أطراف الأرض المتنائية أن مينمكنت أولئك المقيو ،فاتسعت مجالات الاهتمامات الإنسانية ،القوميةو

  .3جيران صادقينيصبحوا 
في نفس لالها خالقنوات التي يتجه الاتصال من "بأا  )لإعلاما(ئل الاتصال الجماهيري و تعرف وسا

         دون أن  ،على نطاق جماهيريو غير متجانسة من الجمهور المستهدف ،الوقت إلى مجموعات ضخمة
          على هذا الأساس فإن أية وسيلة يمكن و ،الجمهورو واجهة المباشرة بين المصدريكون هناك نوع من الم

      الصحف و ،التلفزيونو ذاعةالإك ،استخدامها في نطاق قناة الاتصال الجماهيري تعتبر وسيلة جماهيرية
  .4"...الإنترنيتو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .35-34 .ص-ص ،مرجع سابق، اتجاهات التأثيرو نظريات الإعلام ،محمد عبد الحميد 1
 .56-55 .ص-ص ،1997،السعودية، نمكتبة العبيكا ،، صحافة اتمع الجماهيريعبد االله الطويرقي  2
 .32-31 .ص-ص ،1997 ،مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،وسائله في اتمع الحديثو ، الاتصالخيري خليل الجميلي  3
 .41 .ص ،مرجع سابق ،محمد منصور هيبة  4
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لتي تحمل الرموز التي تحتويها الرسالة به الرسالة الإعلامية أو القناة ا ىما تؤد"كما عرفت أيضا بأا 
إما شفويا أو بواسطة  ،المرسل وسيلة لنقل رسالتهففي أية عملية اتصال يختار  ،من المرسل إلى المستقبل

لكنها تشمل و ،أن الوسيلة ليست الآلة أو الجهاز في حد ذاته فقطلكن مع ملاحظة و ،الاتصال الجماهيري
  .1"دون موزع ليست وسيلة اتصالو ،ريدة مثلا دون مطبعةبمعنى أن الج ،هيكل التواصل كله

 على ،في تعريفها لوسائل الإعلام" دائرة معارف العلوم الاجتماعية"ذهبت  ،و إلى معنى قريب أيضا
لا يمكن تحديد و ،الفكريةو تلك الوسائل التي تجذب الناس على نطاق واسع من المستويات الثقافية" أا 

فربما توجد  ،لكن بواسطة الجمهور الذي تستهدفهو ،ل تكنولوجيا الوسيلة فقطهذه الوسائل من خلا
بالمفهوم " وسائل إعلام"لكننا لا نستطيع أن نطلق عليها و صحف خاصة أو محطات إذاعية أو تلفزيونية

  .2"الذي اصطلح عليه
ز عاني أو الرموفي آن واحد نظام الم بمعنى مزدوج يشمل" وسيلة الإعلام"و هناك من يستعمل مفهوم 

كما هو و ،)استقبالهاو إرسالها(الأجهزة التقنية التي تسمح ببث الرسائل و ،الذي يسمح بفهم الرسائل
) مثلاذاعة الإ(لإشارما إلى مستويين من الاتصال يحمل ثانيهما  نالبث شيئان مختلفاو فإن الفهم ،معروف
  . مثلاذاعة الإفاللغة لا ترسل  ، صحيحوسيلة له لكن العكس غيرأي يكون  ،)اللغة مثلا(أولهما 

التقني الإرسالي عندما يشير إلى البعد  ،كما قد يكون لوسائل الاتصال الجماهيري معنى مزدوجا آخر
أخرى من جهة و ،إلخ.. .الصحافة ،الراديو ،التلفزة :مثللوسائل  يالوكيلالمتوسطي أو  ،بطابعه الوسيطي
  .إلخ.. .الأخبار الإعلاناتالعام أو المؤسسة الاتصالية التي تندرج ضمنها أو الجو  ،الوسط ،إلى معنى المحيط

لوسائل " مارشال ماكلوهان"ينطبق عليها وصف " وسائط"إن وسائل الاتصال الجماهيري باعتبارها 
لكنها باعتبارها و ،)جوارحه الاتصاليةو ،بتفعيلها لأداء حواسه( ،"امتدادات للإنسان"  :بأاالاتصال 

  .أي أن الوسيلة أهم من الرسالة ؛"الرسالةالوسيلة هي " :الشهيرةفإا تتفق أكثر مع عبارته " اوسط"

لكنها و ،إذا اعتبرنا أن طبيعة الوسيلة هي جزء هام من الرسالة ،و مع ذلك يمكن الجمع بين المدلولين
فإنه  ،في التأثير على المستقبللخصائصها الذاتية أهمية كبرى و بمعنى أنه إذا كان للرسالة ،ليست كل الرسالة

فيما  -عل لكل وسيلة رسالتها يجقد يصل الأمر إلى حد و ،لوسيلة الرسالة دور حاسم في ذلكقد تكون 
  .3المقصدو المفهوم ،ذلك بالرغم من الانطلاق من الفكرة نفسهاو ،-يتعلق بتأثيرها على المستقبل طبعا

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .96 .ص ،1995 ،الجزائر ،قسنطينة ،جامعة متوري ،1ع، معهد علم الاجتماع ،مجلة الباحث ،آخرونو دليو فضيل 1
 .21-20 .ص-ص ،2004 ،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،، الاتصال الجماهيري في اتمع الحديثطه عبد العاطي نجم 2
 .14-13 .ص-ص ،2003 ،قسنطينة، الجزائر ،، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري، مدخل إلى الاتصال الجماهيريدليو فضيل  3
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  :خصائصھاو أنواع وسائل الإعلام .5
  :إلىسيم وسائل الإعلام يمكن تق

مكتوب دف /تشمل كل ما هو مطبوعو ،أو المقروءة) المكتوبة(وسائل الإعلام المطبوعة / 1
  . الكتاب ،الة ،)الصحف(تضم الجريدة و ،التعميم على الجمهور

  )).الكاسيت(المسجلة الأشرطة و الأسطوانات(التسجيلات و تشمل الإذاعةو ،الوسائل المسموعة/ 2
  .1)فيدوكاسيت(والتسجيلات المرئية التلفزيون و تشمل السينماو ،لوسائل المرئيةا/ 3

  .جملة من الخصائص تميزها عن غيرهاو لكل نوع من هذه الأنواع 
 ،نقلها بسهولةو تمتاز هذه الوسائل بإمكانية حفظها ):المكتوبة(وسائل الإعلام المطبوعة  .1.5

السيطرة على عمليات التعرض و لسيطرة على العمليات الانتقائيةفرصة ل) المتصل به(أا توفر للقارئ و
يمكنه أن و ،يمكنه أن يعيد قراءة فقرة منهو ،إذ يمكن للقارئ أن يختار المقال الذي يعجبه ليقرأه ،للرسالة

يستخدم المتلقي حاسة و ،متى شاءو ة أخرى كيفريعيد قراءا مو يقفل الة أو الكتاب أو الصحيفة
قد تكون الرسائل و ،هو جمهور متناثرو أما جمهورها فهو غير معروف للمتصلو ،ي حاسة البصرواحدة ه

قد تكون متخصصة كما في الصحافة و ،الات العامةو غير متخصصة كما هي الحال في الجرائد
كما  .كبيرةأو تمويل من منظمات أو مؤسسات  ،أما التمويل فقد يكون حكومياو ،الكتبو المتخصصة

  .2وم بالتمويل أفراد كما يحدث حينما يطبع شخص على حسابه كتابا لهيق
      الألوان و الصورو الرسوماتو الصحافة ترتكز على توظيف الرموز اللغويةو و منذ ظهورها

 مزاوجتها بالصورو ،التحريريةو فالرسائل الإعلامية هنا تعتمد على الصياغات اللغوية ،الأحبارو الورقو
أن تخرج ) المطبوعة(لا يمكن للصحافة المكتوبة الألوان بالدرجة الأولى، وو لرسومات الإيضاحيةاو البياناتو

التي يفترض إجادة ) الكتابة(الرسومات اللغوية و خاصة أا تعتمد على الورق ،عن هذه الآلية الإنتاجية
  .3المتلقي في المقابل لمهارات القراءة في المقام الأول

فإنه لا  ،وسيلة متاحة من وسائل الاتصال الجماهيري) المكتوب(المطبوعة و إذا كانت الوسائل 
فمحرومون منها إلا عن طرف ثالث تتحول بوجوده  أما الأميون ،"القارئون"يستفيد منها مباشرة إلا 

  .4القراءة إلى استماع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .30-29 .ص-ص ،1999 ،الأردن ،دار الشروق ،الاتصال الجماهيري ،خليل أبو أصبعصالح   1
 .29 .ص ،المرجع السابق  2
 . 57 .ص ،مرجع سابق ،عبد االله الطويرقي 3
 .196 .ص ،، مرجع سابقأحمد النكلاوي ،أحمد الخشاب 4
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سائل الإعلامية من الو) المطبوعة(و على الرغم من المنافسة الشرسة التي واجهتها الصحافة المكتوبة 
لم تتضرر بالشكل و استطاعت الحفاظ على حضورها اإلا أ ،الإعلانيو ويقيالتسكترونية في اال لالإ

ذلك لسبب بسيط هو أن و ،من قبله الإذاعة المسموعةو ،الذي تنبأ به الكثيرون في بدايات ظهور التلفزيون
 .بالبقاءة الإلكترونية بدرجة أقنعت جمهورها أفادت من الثورو ،الصحافة طورت آليات عملها الجماهيري

إشباع رغبام التي لن و مقدرا على مواكبة اهتمامامير من الشرائح المتعلمة لكثإلى أا أثبتت لإضافة 
لعوامل التوقيت اليومي و ،بسبب أجندا المكلفة إنتاجيا ،يكون بمقدور الوسائط الإلكترونية الوفاء ا

تبقى الصحافة وسيلة لا تروق و ،الاستماع الذي لا يتيح التوسع في المعالجة أو التغطيةو الصارم للمشاهدة
 صياغة مضامينها لتوافق الثقافة الشعبية فيو الأميين أو أنصاف المتعلمين على الرغم من محاولاا تشكيل

  .1كثير مما تطرحه من مواد إعلامية

هي وسيلة لا تكلف و ،بمخاطبتها لحاسة السمع تمتاز الإذاعة :المسموعةوسائل الإعلام . 2.5
تكون بعض و ،بعد اختراع الترانزستور ،إذ أن أجهزة الاستقبال أصبحت رخيصة ،كثيرا) المستمع(المتلقي 

خاصة بعد منافسة و ،كوسيلة للترفيهدورا أساسيا  تلعب الإذاعةو ،يمكن تكرارهاو رسائلها محفوظة
رجع الصدى و ،من برامجها كافة % 50الموسيقية تزيد على و نائيةإذ أصبحت برامجها الغ ،التلفزيون
هو قادر على السيطرة على و ،الثقافاتو مختلف المستوياتواسع ومن جمهورها و منخفض لرسائلها

  .2عمليات التعرض الانتقائي
     ،ةالوصول إلى الجمهور بغض النظر على مواقعهم الجغرافيو على التنقل ابمقدر ذاعةتميز الاتو 

تسم بالسرعة في فالإذاعة ت ،يةنهي الآو إضافة إلى مزية أخرى ،التي قد تحول دوم ،المعوقات الطبيعيةو
  .جماهيريا مقارنة بالصحافة المكتوبة اهو ما يميزهو المعلوماتو ملاحقة الأخبار

ذلك ساهم  فإن ،يعتمد على آليات إنتاجه الإعلامي على الصوتذاعة الإفكون  ،ذاكو و فوق هذا
بمقدورها للمرة التي أصبح  ،غير المثقفةو بالأخص في الأوساط الأميةو ،في رواجه جماهيريا في كافة الأوساط

التي حالت دون و ،-ربما الفقر   -الأولى الانعتاق من العزلة الاجتماعية التي فرضتها عليهم حواجز الأمية 
  .3انفتاحهم على الصحافة المكتوبة في وقت سابق

بشكل مهني و فالأخبار تعامل كعناوين ،أنه وسيلة ترفيهية بالدرجة الأولىالإذاعة عرف عن و 
 ،التقاريرو التعليقو المعالجات المطولة في قوالب الرأيو المعنية بالخبر ،مختلف كلية عن الصحافة المكتوبة

الجماهيري تلفا في الطرح نظام الاتصال القائم على ملكة الصوت البشري تستلزم إيقاعا مخو فطبيعة الوقت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .61 .ص ،، مرجع سابقعبد االله الطويرقي  1
 .31 .ص ،مرجع سابق ،خليل أبو أصبعصالح   2
 .62 .ص ،مرجع سابق ،عبد االله الطويرقي 3
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الإذاعة بمتابعة  تكثيرا ما حظيو ،عدم التطويل في صناعة العمل الإعلامي اليوميو إجمالا بالخفة يتسم
بدرجة خلقت الكثير  ،عرفة ما يدور في مجتمعام من أحوالبمعلميا اهتمام الطبقات الشعبية غير المؤهلة و

هذا لا و ،المعزولين جغرافيا عن المراكز المدنية في اتمعاتو شينالمهمو من الوعي الاجتماعي لدى الأميين
تعتمد على الصور الذهنية  التي ،ذاعةكالإالتخيلي الذي يشترك فيه المتلقي مع وسيلة /الجانب النفسانيينسينا 

تولد ي يفالخيال يلعب دورا في سد الفراغ الاتصالي الذ ،في كثير من الرسائل الاتصالية الموجهة للجمهور
التفاعل المباشر بصريا معدوم تماما في الإرسال و الحركةو فالصورة ،بسبب الاعتماد على حاسة السمع فقط

الوقائع الأحداث وو لم النقص في المشاهدمعاهذا ما يدفع المتلقي إلى توظيف خياله لإكمال و ،الإذاعي
تجعله أكثر تأثيرا في و ،صوتية تسهل مهمتهافخيال المتلقي يبقى إمكانية هائلة في يد الإذاعة ال ،الصوتية
   .1المتلقي

    ،غنائيةو فهي في أغلبها تسجيلات موسيقية) الأسطواناتو الأشرطة(الصوتية أما التسجيلات 
هي تنتج و ،يمكن التأكد من رجع صداها من خلال ارتفاع مشترياا أو هبوطهاو ،هي ذات طابع ترفيهيو

  .2متنوعو لجمهور واسع

هذا النوع من وسائل و ،...المسرح ،السينما ،تشمل التلفزيون :المرئیةوسائل الإعلام . 3.5
أعمق نظرا لاعتماده على السمع  يملك قدرة تأثيريةو ،الإعلام يمارس فعالية أكبر على جمهور المشاهدين

  .3إلخ...التلفزيون أو السينما أو الفيديوسواء كان ذلك من خلال جهاز  ،البصر في آن واحدو

كلي من جانب الجماهير أكثر من و أن هذه الوسائل تستحوذ على اهتمام كاملو قد لوحظ 
كثيرا من الكبار يميلون و فقد كشفت الدراسات أن أغلب الأطفال ،خاصة اهتمام الطفل ،الوسائل الأخرى

يتذكرون تلك المواد و ،تبدو واقعيةو في الأفلامإلى أن يقبلوا دون أية مناقشة أو تحليل للمعلومات التي تظهر 
  .4الإعلامية بشكل أفضل

تحرك مشاعرهم أكثر مما تحركها و ،و تتميز هذه الوسائل أيضا بأا تخاطب عواطف المشاهدين
ذلك بحكم الصبغة التي تصطبغ ا و ،السمعيةو المكتوبة/كالوسائل المطبوعة ،وسائل الإعلام الأخرى

بخلاف الوسائل الأخرى التي يغلب عليها  ،لسطحية أحيانا أخرىاو التي تتسم بالبساطة أحياناو ،برامجها
إلى مساهمة أكبر من جانب جمهورها بدرجة بالتالي فهي تحتاج و ،الصبر على البحثو ،في التفكيرالعمق 
فالمستقبل في حالة المطبوعات مثلا لا يحس بأنه  ،المساهمة المطلوبة لجمهور الوسائل الإعلامية المرئيةتفوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .63 .ص ،المرجع السابق 1
 .32 .ص ،مرجع سابق ،خليل أبو أصبع صالح 2
 .192 .ص ،مرجع سابق ،منال محمود طلعت 3
 .58 .ص ،، مرجع سابقخيري خليل الجميلي 4
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في  قلأنه مضطر إلى أن يساهم بشكل خلا ،ا جزء من عملية الاتصال كما يحس مشاهد التلفزيونشخصي
  .1نوع من أنواع الاتصال غير الشخصي

بلا منازع في مجتمعات و هي الوسائل الترفيهية الأولى ،خاصة التلفزيونو ،إن وسائل الإعلام المرئية
المعلوماتي الذي أخذت و غوفة بالأداء الترفيهيحيث الغالبية من قطاعات الجمهور أصبحت ش ،اليوم

نظرا للاهتمام المتزايد و ،المتابعات الإخباريةبالأخص و ،شبكات التلفزيون في الاهتمام به لاحقاو مؤسسات
هرون على الشاشة من ظفقد أخذت المحطات التلفزيونية في الاحتفاء بمن ي ،بعالم الصورة في مجتمعات اليوم

يعتبران من المعايير الأسلوب و فالمظهر الخارجي ،برامج حسب معيار الصناعة النجوميةمقدمي الو مذيعين
أصحاب حضور غير و يكونوا مألوفي الوجوه التي يفترض فيها أن ،الصارمة لانتقاء شخصيات الإعلاميين

  .مثير بحكم الصورةو عادي
حتى أن  ،يمي جذابمرتبطة بالجمهور بشكل حمو يبقى التلفزيون وسيلة محببة ،و مهما يكن

أن الصورة هي التي مؤكد و ،...شخصياته الإعلاميةو نجومهو ،الجمهور يثق في كل ما يعرضه هذا الجهاز
  .2تلعب الدور الأكبر في موثوقية الجمهور في وسيلة كالتلفزيون في مجتمعات اليوم

II -  الصحافة وسیلة اتصال جماھیري:  
  :الصحافةمفھوم  .1

درك رغم تباينها نو ،ما هي الصحيفة أو الة المصورة أو الة العادية أو النشرة علم بالخبرةنكلنا 
إلا أن هذا الإدراك التجريبي لا  ،عائدية كل منها موعة مشتركة هي الصحافة الدورية ،مضموناو شكلا

  .3يمكن أن يكفي للتعريف ا

يراود العديد من العاملين في يزال أملا  ماو إن الطموح لإيجاد تعريف شامل للصحافة كان
يؤكد بما لا يدع مجالا للشك عقم  ،لكن التجربة التاريخية بالإضافة إلى الواقع العمليو ،الدراسات الصحفية

ذلك أنّ مفهوم الصحافة قد .. .أو نقش على الماء لا يترك أثراإا بمثابة حرث في البحر  ،مثل هذه المحاولة
بحيث لم يعد هناك اليوم مفهوم  ،نمو الدراسات الصحفيةو لممارسة الصحفيةاتخذ أبعادا جديدة مع تطور ا

  .4واحد للصحافة يمكن أن يتفق عليه الجميع
  

   :لغةالصحافة  .1.1
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .60-59 .ص-ص ،1984 ،مصر ،دار الفكر العربي ،الشباب الجامعيو الدراما التلفزيونية، محي الدين عبد الحليم  1
 .66-65 .ص-ص ،مرجع سابق ،عبد االله الطويرقي  2
 .09 .ص ،1976 ،سوريا ،الإرشاد القوميو منشورات وزارة الثقافة ،خير الدين عبد الصمد ،ترجمة ،الصحافة، بيير ألبير  3
 .37 .ص ،1998 ،مصر ،عالم الكتب،2ط ،مدخل إلى علم الصحافة ،فاروق أبو زيد  4
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   :التاليجلّ على النحو و في كتاب االله عز" الصحف"لقد ورد لفظ 

  ]c، 133[ ]ف الأولىَا في الصحُنة مَیھم بیّلم تأتِ ھ أوَن ربِّمِ بآیةٍ یأتیناَ لولاَ وَ[ •

 ]g، 36[ ]ىوسَحف مُفي صُ م لم ینبأ بماَأَ[ •

 ]M، 52[ ]منشرة حفاَؤتى صُن یُنھم أَامرئ مِ لّرید كُبل یُ[ •

 ]Y، 13[ ]ةمكرمَ حفٍفي صُ[ •

 ]a، 10[ ]تشرَف نُإذا الصحُ وَ[ •

 ]m، 19[ ]ف الأولىَفي الصحُذا لَإن ھَ[ •

 ]m، 19[ ]ىموسَوَ حف إبراھیمَصُ[ •

 ]02 ،8[ ]ھرةمطَ حفاًو صُاالله یتل نَم سولٌرَ[ •

كما ذكر عدد من المفسرين و ،في الآيات السابقة دالا على معان كثيرة" الصحف"و قد ورد لفظ 
الصحف كانت و ،تعني الكتب -الصحافة- أن الكلمة  ،غيرهمو محمد فريد وجديو منهم القرطبي

 ،غيرهاو.. أو الحجر أو الأديم أو الرق عسيب يطلقوا على الأوراق المصنوعة من الو ،معروفة عند العرب
  .العشائرو بين القبائلالتي تحمل المواثيق أو نصوص الأحلاف المهمة المعقودة و

الصحيفة قطعة من " :" أحمد بن محمد بن علي المقري الفيومي"العلامة " المصباح المنير"يقول صاحب 
معناه من يأخذ العلم من دون و ،)ينتبفتح (في صحل رجل يإذا نسب إليها قو ،جلد أو قرطاس كتب فيه

  .1"كرائمو صحائف مثل كريمو ،)بضمتين" (صحف"الجمع و ،المشايخ
، "الأنباءو التي تحمل الأخبارو ،هي التي يكتب فيها صحف أو صحيفة"" :لسان العرب"و جاء في 

قال و ،"ل في هذا قليلصحف داخل عليه لأن فعو ،أما الصحائف فعلى بابه أي صحيح:" قال سيبويه و
الصحفي هو الذي و ،المصحفو الصحيفة هي الكتابو ،الصحف جمع صحيفة من النوادر: " الأزهري 

  .2"يروي الخطأ على قراءة الصحف بأشباه الحروف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ،2002 ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،رسالة ماجستير غير منشورة ،إسهام الصحافة المكتوبة في مقاومة ظاهرة المخدرات ،ليندا لبيض  1

 .67-66 .ص-ص
 .187-186 .ص- ، ص4ج، 1994دار صادر، لبنان،  ،3ط ،، لسان العربابن منظور  2
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هي و ،الصحف جمع صحيفةو ،صناعة الصحف" الصحافة بأا " رازيط فيليب دي"و يعرف 
المراد الآن بالصحف أوراق مطبوعة و ،يشتغلون فيهاو نتسبون إليهاالصحافيون القوم يو ،قرطاس مكتوب

  .1"العلوم على اختلاف مواضيعها بين الناس في أوقات معينةو تنشر الأنباء
تستخدم للدلالة " الصحافة"الذي يصدره مجمع اللغة العربية أن كلمة " المعجم الوسيط"و جاء في 

) Presse(معنى مقابل لكلمة و ،أي المهنة الصحفية) Journalisme(معنى مقابل لكلمة  ،على معنيين
فدلّ على الأول بلفظ الصحافة  ،قد فرق المعجم بين هذين المعنيينو ،أي مجموع ما ينشر في الصحف

  .2)بفتح الصاد(على الثاني بلفظ الصحافة و ،كالصناعة) بكسر الصاد(
هي شيء مرتبط و "Press"عنى تستخدم كلمة صحافة بم" Oxfordأوكسفورد "و في قاموس 

 ،يقصد ا الصحيفةو ،"Journal"هي تعني أيضا و ،المعلوماتو نشر الأخبارو الطباعةو بالطبع
تشمل إذن " الصحافة"فكلمة  ،بمعنى الصحفي" Journaliste"و ،بمعنى الصحافة" Journalisme"و

  .3الصحفي في الوقت نفسهو الصحيفة
يعادلها و ،" Daily book"تعني بالإنجليزية و ،"كتاب يومي"عني فرنسية تال "Journale"و كلمة 

 "Durnali"كلمة و ،)يوم(الفرنسية  "Jour"هي مشتقة من كلمة و ،اللاتينية "Diurnals"كلمة 
فرنسا في القرن الثامن عشر للتعبير على و استعملت في أوربا خاصة في إنجلتراو قد تطورتو ،)يومي(

  .4الجريدة اليومية
فعند دخول  ،من المصطلحات لوصف الصحافة بأشكالها المختلفةالأوربيون عديدا و دم العرباستخ

الوقائع "منها جريدة و ،"الوقائع"كان يطلق عليها لفظة  ،الصحافة لأول مرة في مطلع القرن التاسع عشر
نت تباع ا نسبة إلى قطعة من النقود كا" غازتة"سميت كذلك و .الطهطاويكما سماها رفاعة " المصرية

  .كما أطلق عليها الجورنال ،الصحيفة

حيث يقال أن  ،على الصحف في أوائل عهدها تقليدا للأوربيين" الغازتة"و قد أطلق العرب لفظ 
فشملت هذه التسمية فيما بعد كل  ،"غازتة"كانت تسمى  ،م1656 مأول صحيفة ظهرت في البندقية عا

  .الصحف بلا استثناء

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جامعة الحاج لخضر   ،الإسلاميةو كلية العلوم الاجتماعية ،اجستير غير منشورةرسالة م ،، المعالجة الصحفية لانتفاضة الأقصىهند عزوز  1

 .06 .ص ،2005/2006 ،باتنة
 .14 .ص ،1959 ،مصر، دار المعارف ،علمو ، الصحافة، رسالة، استعداد، فنخليل صابات 2
 .37 .ص ،، مرجع سابقفاروق أبو زيد  3

4 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm 
.10/10/2006 ،تاريخ الزيارة   

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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في بيروت أطلق عليها اللفظ " حديقة الأخبار"جريدة  ،م1858عام " الخوريخليل "و عندما أنشأ 
هو  ،الباريسية" برجيس باريس"اللبناني صاحب " الكونت رشيد الدحداح"كان و ،"جورنال"الفرنسي 

فما كان من  ،بعدهو الصحف في ذلك العهدجرى مجراه أكثر أرباب و ،"صحيفة"من اختار لفظ أول 
هو الذي ناظر الكونت رشيد و ،نطينيةطفي القس" الجوائب"صاحب  ،اللبناني" قأحمد فارس الشديا"

و هي الصحف المكتوبة " (جريدة"إلاّ أن عقد العزم على استعمال لفظ  ،الدحداح في بعض المسائل اللغوية
لدى جمع من الصحفيين بمعناها " الجريدة"من ذلك الوقت شاع لفظ و ،)كما وردت في معاجم اللغة

  .يالعصر

  ،بمعنى الجريدة" النشرة"لفظة " النحلة"صاحب  ،"لويس صابونجي"كالقس  ،و قد استعمل بعضهم
في بيروت " النشرة الأسبوعية"و "النشرة الشهرية"هكذا صنع المراسلون الأمريكيون أصحاب و. الةأو 
  . غيرهمو

قد استعملتها و ،"لخبريةالرسالة ا"و "الورقة الخبرية"و من المسميات التي أطلقت على الصحافة 
هو الاسم الذي و ،"أوراق الحوادث"منها كذلك و ،حف العربية في الجزائرصأكثر الو ،"المبشر"جريدة 

  .في القسطنطينية" كوكب العلم"لة مج ئمنش" نجيب نادر صويا"أطلقه للدلالة على صحف الأخبار 

 ،"إبراهيم اليازجي"كان الشيخ  ،أول من استعمله في الوطن العربيو "الة"و هناك كذلك اسم 
 سما مقاما أو وضحو أي علا" جلّ"أصلها الفعل " الة"لفظة و ،م1884عام " الطبيب"عندما أصدر مجلة 

  .من ثمّ فإن اسم الة يعني إيضاح الحقائقو ،ظهرو
 " Newspaper") الصحيفة(الجريدة : ولم يبق منها سوى ،و قد اندثرت المسميات السابقة كلها

فإننا سنقصر استعمال لفظ الصحافة على  ،بما أن مجال الدراسة هو الصحفو ،Magazine "1"الة و
  .فقط) الصحيفة(ة دالجري

  
  

  
   :اصطلاحاتعریف الصحافة  .2.1

  :منهايتخذ مصطلح الصحافة تعريفات مختلفة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm تاريخ    

10/10/2006الزيارة،   

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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يمكن  ،رموز ثابتةالخبر محتفظ ا ضمن و الرأيو هي الفكر ،إنّ الصحافة هي الكلمة المكتوبة" •
 افة هي رمز للحريةإن الصح ،محاورا بالطريقة التي تحلو لناو ،التدقيق فيهاو تحليلهاو مراقبتهاو استرجاعها

  ".تحديد العلاقة مع الصحيفة –بحريته  –المحاور الذي يمكن و رية القارئهي تأكيد لحو

 تنمية و الإعلام الحر ثقافةو ،مهي وسيلة إعلاو ،الحوار ثقافةو ،إن الصحافة هي منبر للحوار" •
  .1"كان طريقا نحو الحقيقة اخاصة إذ ،طريق ارتقاءو

 طبيعة هذه الرسالةو ،رسالةو ،متلقٍو ،عناصر العملية الاتصالية من مرسل تفي هذا التعريف ذكر
 الإعلام وسائل كما أشار إلى خصائص. اقتصر لفظ الصحافة على الكلمة المطبوعة فقطو ،أا رموزو

إلى أن الحرية كما أشار الصحيفة،و ة التي تحكم المتلقيطبيعة العلاقو التعرضو حرية الاختيارمن  ،المطبوعة
من خلال و بذلكو ،ترقيتهو تسهم في تنميتهو ،في اتمعتقوم الصحافة بوظيفتها شرط أساسي لأن 

تعريف اقتصار استعماله يؤخذ على ال، والتعريف فإن الوظيفة الأساسية للصحافة هي إظهار الحقيقة
        أن كثيرا من خبراء الإعلام يرون أن الصحافة تشمل كافة وسائل؛ إذ للصحافة على المواد المطبوعة

الصحافة و، يقصدون ا الصحف المطبوعةو ،الصحافة المطبوعة: يقسمون الصحافة إلى و أجهزة الإعلامو
أي كافة أجهزة الإعلام التي تستخدم الصورة بجانب  ،فزيونالصحافة المرئية أي التلو أي الإذاعة ،المسموعة
الاتصال و بينما يرى آخرون أن الصحافة هي إحدى أجهزة الإعلام ،الكلمة المقروءة أو المنطوقةو ،الصوت
  .2أبقاها تأثيراو أقواها أثراو الرئيسية

خاصة في الميدان و ،الصحافة هي القناة الرئيسية التي بواسطتها تصل إلينا الأخبار الأساسية" •
إذ أن كثيرا من الصحف تمتاز  ،يؤخذ عليه تغليب الميدان السياسي على الميادين الأخرى، و3"السياسي
  .دون غيرهاإلا أن يكون صاحب التعريف يقصد الصحف المتخصصة بالسياسة  ،بالتنوع

اتصال يومي أهميتها تنبع من كوا و ،مسيطرة حالياو الصحافة هي وسيلة إعلامية سائدة"  •
  .4"التحليل إلى القارئو ،الرأيو هدفه نقل الخبر ،مباشر بالجماهير

صحافة فقد تكون ال ،في حين لا يشترط فيها ذلك ،جاء في هذا التعريف أن الصحافة اتصال يومي
  .المهم في ذلك انتظام صدورهايومية أو أسبوعية أو غيرها، و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .114 .ص ،1998 ،لبنان ،التوزيعو النشرو المؤسسة الجامعية للدراسات ،الإعلامو الدعاية الرأي العام، ،رامز عمار ،هاني الرضا  1

2   http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm   
.10/10/2006تاريخ الزيارة،   

 .11ص  ،1984 ،الجزائر ،المطبوعات الجامعية ديوان ،السمعية البصريةو السمعيةو ، الصحافة المكتوبةرولان كايرول  3
 .54 .ص ،1998 لبنان، ،ي العلميةددار اليازور ،الإعلانو الترويج ،علي محمد بابعة ،بشير عباس العلاق  4

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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 بأمانةتثير اهتمامهم و ، لها تأثير في مصالح الناسالمعلومات التيو الصحافة وسيلة نقل الأخبار" •
  .1" التأثير على أفراد اتمعلها قوة فعالة فيو

أا إحدى أهم المهن التي تنقل للمواطنين " على الصحافة "العربية العالميةالموسوعة "و عرفت 
حول  الآراءفي تكوين تساعد الناس  االعالم أجمع، كمو أمتهم ،الأحداث التي تجري في محيط مجتمعهم

  .2"التلفازو الإذاعةو الاتو الشؤون الجارية من خلال الصحف
كما أضاف  ،اهتمامات الجمهورو و يشير التعريف إلى أن الصحافة يجب أن تعبر عن روح الأمة

وسع استعمال مصطلح الصحافة ليشمل ميع الوسائل و ،الصحافة منها التوجيهوظائف  ذكر بعض
  .إضافة إلى اعتبار الصحافة مهنة كغيرها من المهام ،تلفزيونو إذاعةو مجلاتو صحفالإعلامية من 

صناعة إصدار "أن الصحافة هي " الإعلام"جاء في معجم  ،و إلى معنى قريب من هذا التعريف
كما أا  ،التسليةو التعليمو نشر الرأيو نشر المقالات دف الإعلامو ذلك باستقاء الأنباءو ،الصحف
فضلا عن أا من أهم  ،الهيئة المحكومةو بين الهيئة الحاكمةو الأفكار بين أفراد اتمعو لتبادل الآراء واسطة

  .3"وسائل توجيه الرأي العام
كما  ،التسليةو التعليمو هي الإعلام ،أضاف هذا التعريف أن للصحافة وظائف أخرى غير التوجيه

ذلك باعتبار أن الصحافة هي و،المحكومينو بين الحكامو ،تمعوسيلة للحوار بين أفراد او أداة ةأن الصحاف
أحد أكبر الصحفيين " ويكهام ستيد"إلى هذا ذهب أيضا ، وحارس للديمقراطية في اتمعات العصرية

هي و ،أكثر قليلا من الحرفة إن الصحافة: "حيث قال"Timesالتايمز "الذي عمل رئيسا لتحرير جريدة و
بذلك يضيف هذا التعريف وظيفة أخرى من و ،4"المرفق العامو فهي بين الفن ،شيء يختلف عن الصناعة

  .هي وظيفة الخدمة العموميةو ،وظائف الصحافة

المعلومات الشارحة إلى جمهور القراء من خلال و الصحافة هي العملية الاجتماعية لنشر الأخبار" •
  .5"الصحف المطبوعة لتحقيق أهداف معينة

ارها مهنة أو من خلال بتكزت على تعريف الصحافة من خلال اعسابقة رنلاحظ أن التعاريف ال
عملية اتصالية و دون أن تفرق بين الصحافة كمؤسسة ،الجمهورو تقدمها للمجتمعو الوظائف التي تقوم ا

 بذلك اقتربت تلك التعاريف كثيرا من اعتبار الصحافةو ،بين الصحافة الوسيلةو واجتماعية) إعلامية(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .177 .ص ،2000. ب.د ،دار اللسان العربي ،، معجم مصطلحات الإعلامخضير شعبان  1
 .06 .ص ،مرجع سابق ،هند عزوز  2
 .124 .ص ،1994 مصر، ،دار الكتاب المصري،2ط، معجم مصطلحات الإعلام ،ي بدويأحمد زك  3
 .14 .ص ،مرجع سابق ،خليل صابات  4
 .22 .ص ،1992 ،مصر ،عالم الكتب ،، بحوث الصحافةمحمد عبد الحميد  5
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استبعاد المفاهيم القريبة و بذلك فهي لا تكفي لوحدها لتحديد مفهوم الصحافةو ،م شيئا واحداالإعلاو
  .تحدد بدقة المفهوم الذي سنتبناه الدراسةو سنورد الآن التعاريف التي يمكن أن تضيق االو ،إليها

طبوع الصحافة من الوسائل المطبوعة التي تعرف على أا عبارة عن مساحات من الورق الم" •
 .1"منتشرة من الأفرادو لنقل الرسائل الاتصالية من القائم بالاتصال أو المرسل إلى أعداد كبيرة ،بطريقة آلية

تنقسم من حيث شكلها و ،وزع في مواعيد دوريةتو ،الصحف هي كل ما طبع على الورق" •
 أسبوعية ،ية مسائيةيوم ،يومية صباحية :إلىكما تنقسم من حيث صدورها  ،مجلاتو وطبيعتها إلى جرائد

  .2"تصدر على فترات معينة أو مرة واحدة خلال العام ،دوريةو شهريةو نصف شهريةو ،نصف أسبوعيةو

يكون و ،يعلق عليهاو يشرحهاو ،الصحافة هي مطبوع دوري ينشر الأخبار في مختلف االات" •
 .3"بغرض التوزيعو ذلك عن طريق مساحات من الورق المطبوع بأعداد كبيرة

تصدر من خمس إلى سبع  ،الجرائد هي يوميات إخبارية تطبع عادة على الورق ذي نوعية رديئة" •
 4".الوطنية أو الدولية ،الجهوية ،تغطي مساحات مختلفة حسب طبيعتها المحليةو ،مرات في الأسبوع

الأخبار أهمها  ،تشمل موضوعات متنوعةو ،الجريدة أو الصحيفة هي النشرة التي تصدر يوميا" •
إلى جانب الموضوعات  ،الوقوف على آخر الأنباءو في مقدمتها الأخبار التي يراعى فيها السبق الصحفيو

ي دورية تقدم تقريرا عن لكن قد يتوسع في المعنى فيقصد ا الة الأسبوعية أو أو ،الأبواب الثابتةو المتغيرة
 .5"الأحداث

قد تصدر  ،مطبوعة على ورق رخيص جدا ،المواد الترفيهيةو الصحافة مجموعة من المعلومات" •
 .6"أو كل أسبوعين أو مرة في الشهر ،يوميا أو أسبوعيا

لا يمكن  ،من خلال التعاريف السابقة نجد أا جميعا تشير إلى أن للجريدة أو الصحيفة سمات معينة
ثيرا إلى ما هي تقترب كو ،أن نسمي أي مطبوع جريدة أو صحيفة إلا إذا توفرت هذه السمات أو المعايير

     سبع سمات ) الصحيفة(مؤرخ الصحافة الأمريكي المعروف من أن للجريدة " إدوين إيمري"ذهب إليه 
   :هيمعايير  أو

  .أن تنشر أسبوعيا على الأقل. 1
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .44 .ص ،مرجع سابق ،اتجاهات التأثيرو نظريات الإعلام ،محمد عبد الحميد 1
 .22 .ص ،1996،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،الإعلامو علم اجتماع الاتصال ،أحمدغريب محمد سيد  2
  .48 .ص ،مرجع سابق، ، مدخل إلى الاتصال الجماهيريدليو فضيل 3
 .53 .ص ،المرجع السابق  4
 .923 .ص ،3مجمرجع سابق،  ،الموسوعة الإعلامية ،محمد منير حجاب  5
 .11 .ص ،1965 ،مصر ،ة النهضةبمكت ،محمد سلمة ،ترجمة ، اتمع الديمقراطيمكانتها فيو الجريدة ،ليددوان برا  6
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  .أن تطبع بآلات الطباعة. 2
  .فئاتهو أن تكون متاحة لجميع طوائف اتمع. 3

  .في االات ذات الموضوعات المتخصصة أن تنشر الأخبار ذات الاهتمام العام. 4
  .أن يستطيع قراءا كل من تلقى تعليما عاديا. 5

  .أن ترتبط بوقتها. 6
   .1أن تكون مستقرة عبر الوقت. 7

أوتو "أو مستمدة من التعريف العلمي الذي قدمه  ،و هذه المعايير أو السمات السبع تشبه كثيرا
 Frankfurterفرانكفوتر زيتونج "رئيسا لتحرير الذي كان  ،للصحيفة" Otto Grothجروث 

Zeitung"، داي زيتونج "الذي وضع مؤلفا أسماه وDie Zeitung  "الصحيفة حسب و ،أي الصحيفة
تظهر بانتظام في و ،سسة اقتصاديةتصدر عن مؤو ،نشرة تطبع آليا من عدة نسخ:" هذا التعريف هي 

ذات و ،ذه النشرة المطبوعة أن تكون ذات طابع عالمييشترط في هو ،فترات متقاربة جدا أقصاها أسبوع
تذيع و كما يشترط فيها أيضا أن تنشر الأخبار ،تتعلق على الخصوص بالأحداث الجارية ،فائدة عامة

  .2"الاحتفاظ بهو تعطي معلومات بقصد تكوين جمهورهاو تحكم على الأشياءو ،الأفكار

   :معانم للدلالة على أربعة أن الصحافة كلمة تستخد" فاروق أبو زيد"و يرى 

v  التجارة من و جانب يتصل بالصناعة: ولها جانبان ،الصحافة بمعنى الحرفة أو المهنة :الأولالمعنى
جانب يتصل بالشخص الذي و ،الإعلانو ،الإدارةو التسويقو التوزيعو ،التطويرو ،خلال عمليات الطباعة

 يجري الأحداثو الأخبارشخص الذي يحصل على ؛ أي ال"الصحفي"فمنها اشتقت كلمة  ،اختار الصحافة
  .كافة الفنون الصحفية الأخرىو ،التعليقو كتابة المقالو التحقيقات الصحفيةو

v  التحقيقات و الأحاديثو كالأخبار ،الصحافة بمعنى المادة التي تنشرها الصحيفة :الثانيالمعنى
فهناك فنون التحرير  ،بالعلمو عنى تتصل بالفنهي ذا المو ،غيرها من المواد الصحفيةو ،المقالاتو ،الصحفية
فن  المقال إلىإلى فن  ،إلى فن التحقيق ،من فن الخبر إلى فن الحديث ،على اختلاف أنواعها ،الصحفي
  .هي كذلك متنوعةو هناك كذلك فنون الإخراج الصحفيو ،العمود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm 

.10/10/2006تاريخ الزيارة،      
 .15 .ص ،، مرجع سابقخليل صابات  2
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فالصحافة تتصل بالفن من ثمّ و ،قوانينو صارت علما له قواعدو ،و قد تطورت الفنون الصحفية
مقالا، من حيث أن الموهبة شرط لازم للصحفي الذي يقدم للصحيفة خبرا أو حديثا أو تحقيقا أو  ،كذلك

 بنسب مختلفة حسب استعداد المحررينو ،هي كل ذلك في آن واحدو ،صناعةو فنو إذن حرفة فالصحافة
  .كذلك حسب الظروف التي يعملون فيهاو ،ميلهمو

v  فالصحف دوريات مطبوعة تصدر من  ،الذي تصدر فيهالصحافة بمعنى الشكل  :الثالثالمعنى
  .في مواعيد ثابتة متقاربة أو متباعدةو ،تظهر بشكل منتظمو عدة نسخ

v  تمع  :الرابعالمعنىا رسالة تستهدف  الحديث؛الصحافة بمعنى الوظيفة التي تؤديها في اأي كو
الاقتصادي في و الواقع الاجتماعيهي ذا المعنى تتصل بطبيعة و ،الإنسان الذي يعيش فيهو خدمة اتمع

ثم بالإيديولوجية التي يؤمن  ،الاجتماعي القائمو نوعية النظام السياسيو ،اتمع الذي تصدر فيه الصحيفة
  .1هو الأمر الذي أنتج المدارس الصحفية المتباينةو ،ا هذا اتمع

الوسيلة الإعلامية المتمثلة في الورق  ،)الجريدة(الصحيفة " ةالصحاف"في هذه الدراسة يقصد بمصطلح 
؛ أي ة منتظمةفتنوعة تصدر بصمو أشكال صحفية مختلفةو الذي يتضمن مادة إعلامية في قوالب ،المطبوع

 تتناول مواضيع متعددة ،نصف الشهريةو ،الأسبوعية فمنها اليومية، ،الانتظام في الصدورو صفة الدوريةلها 
فيها ما يشبع حاجام المتنوعة يستطيع الجمهور أن يقتنيها كما يمكن لهم أن يجدوا  ،ةتخصصمنها المو
  ).الدولي(العالمي و الوطني  ،فمنها المحلي ،مع تنوعها أيضا من حيث اال الجغرافي ،المتباينةو

  : خصائص الصحافة المكتوبة .2
ó إعلام الرأي العام و ،في نشر الأنباءتتمثل  ،إنّ الصحافة وسيلة حديثة لإرضاء حاجة قديمة

  .2والتلفزيون الإذاعةو لكنها تاريخيا تعد من أقدم وسائل الإعلام مقارنة بالسينماو ،بالأحداث يوما بعد يوم
ó الأخبار و المضامينو الرسائل تتيح الصحيفة للقارئ مزية الاختيار من بين عدد كبير من

فالقارئ بإمكانه تجاهل المادة أو الموضوع الذي يتنافر معرفيا  ،وعياالتي تقدمها يوميا أو أسب ،الموضوعاتو
من اختيار الوقت الملائم  نهكتمكما  ،الفكريةو اتجاهاته السياسيةو أو الخبر أو التعليق الذي لا يتوافق ،معه

أكد من للتعرض لمحتوياا مع إمكانية الرجوع للمادة أو الموضوع الصحفي لاحقا إذا رغب القارئ في الت
إضافة إلى إمكانية المعالجة الموسعة للتغطيات  .للاسترجاعقابلة و أو في استخدام المادة لكوا موثقة ،فكرة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .48-46 .ص-ص ،، مرجع سابقفاروق أبو زيد 1
 181 .ص ،1997 ،مصر  ،دار الفكر العربي ،الرأي العامو ، مدخل إلى الاتصالدبعاطف عدلي الع 2
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       يستطيع قراءا مرة بذلك فإن قارئ الصحيفة و ،1الاتافي عديد من و الصحفية لمختلف المواضيع
  .2يتمكن من تقليب وجوه الرأي فيهاو ،هو في كل مرة يزداد تثبتا للفكرةو ،أو أكثر إذا أراد
ó  على مخاطبة مستويات متعددة من و ،على التنوعللصحافة من ناحية المضمون إمكانيات هائلة

لطالب التعليقات السريعة و ،لطالب الافتتاحية زاويتهو ،لطالب التحليل بابهو ،فلطالب الخبر صفحته ؛القراء
فقد  ،فضلا عن ذلك ،الصفحات في الصحيفةو أو الثقافية الزواياأو الكاريكاتور أو الأخبار الاجتماعية 

  .المعلقينوالمفكرين   ،مستويات متنوعة من الكتابأصبحت الصحف اليوم قادرة على اجتذاب 
وعبر  ،و قد أضيفت إلى الصحافة اليوم إمكانية الانتشار العالمي عبر وسائل الطباعة الإلكترونية

  .3الأقمار الصناعية

ó صر الإعلامية في يرجع ذلك إلى العناو ،جهدا إيجابياو الصحافة من القارئ مشاركة خلاقة تحتاج
 الرموزو فهم التلميحات اللبقةو ،تصور المعانيو إذ يجد القارئ حرية كبيرة في التخيلحالة الطباعة؛ 

  .قراءة ما بين السطورو ت المتعددةالتفسيراو
ó  ا  الحجم؛ ةالجماهير صغيرو لمتخصصةإلى الجماهير ا للوصولتعتبر الصحافة من أفضل الوسائللأ

  .4غير مكلفة ماديا مقارنة بالوسائل الأخرى

دون  ،المضمونو )الشكلي(على الجانب التقني إن هذه الخصائص المذكورة في الحقيقة يركز أكثرها 
من يرتبط أكثر بالصحيفة إذ أن مجال الحديث أو الدراسة  ،الاجتماعية لهاو الإشارة إلى الأهمية السياسية

لذلك نقتصر على هذه  ،كيفية استخدامها من طرف جمهور المتلقينو الموضوعيةو الناحتين الشكلية
  .دون أن نشير إلى الأهمية البالغة للصحافة في شتى االاتو ،الخصائص

  :المكتوبةموجز تاریخ الصحافة  .3
بل هي  ،فالصحف ليست أشياء فحسب ،مكونات كثيرةو تاريخ الصحافة هو تاريخ عناصر إن

الصحافة كما كي قصة تحلكي و ،إنجازاتو هي وظائفو ،تأثيراتو هي عملياتأشخاص كذلك، و
كذلك الإحاطة بالأشخاص و ،الأخبارو المطابعو أهما تطور الطباعة ،فعليك أن تحيط بأمور كثيرة ،ينبغي

  .عليهاالقائمين على الصحافة العاملين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .60 .ص ،، مرجع سابقعبد االله الطويرقي  1
 .20 .ص ،1965 ،مصر ،دار الفكر العربي ،مفاهيمهو ، الإعلام، تاريخهعبد اللطيف حمزة  2
  .115 .ص ،، مرجع سابقز عمارمرا ،هاني الرضا  3
 .182 .ص ،، مرجع سابقدبعاطف عدلي الع  4
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 مقالااو الصحيفة في أخبارهاتطور محتوى و لصحافة كذلك الحديث عن تغيركما يشمل تاريخ ا
 ة الثابتةالأعمدو الحوادثو الرياضةو صفحات المالو ،)عناوينها(مانشيتاا و ،سماا الذاتيةو إعلانااو
التاريخ العام للصحيفة يشمل علاوة على ذلك عمليات و ،غير ذلك كثيرو. ..الكاريكاتورو الصورو
إلى غير  ،1...للجمهور أو بطرق تقديمها ،مثل تلك المتعلقة بتجميع الأخبار أو باختيارها ،حفية متعددةص

  .ذلك من العناصر التي تشكل في مجموعها التاريخ العام للصحافة

  :الغربيفي العالم المكتوبة تطور الصحافة . 1.3
استغرق الأمر قرونا و ،استخدام اللغة لقد استغرق الإنسان ملايين السنين حتى توصل إلى القدرة على

قصة الكتابة هي قصة الانتقال من الكتابة و ،عديدة حتى أصبحت الكتابة إحدى حقائق الحياة الإنسانية
الرسوم المعبرة إلى الكتابة الرمزية التي تستخدم حروف بسيطة للتعبير عن و التصويرية عن طريق الصور

  .2ةثم الكتابة الألفبائي ،أصوات محددة
كانت محفورة في ألواح من الصلصال و ،و لا شك أن الألواح السومرية هي أولى النصوص في العالم

إن لم تكن ذات و ،كانت الوسيلة الإخباريةو ،التي تعرف اليوم بأا أولى الكتابات المسماريةو ،الطازج
  .للعصرإلا أا كانت تعبيرا تسجيليا أمينا  ،حدة ساخنة

ليلا د كانت الألواح المصنوعة من حجر الشيست أو العاج ،لف الرابعة قبل الميلادفي الأ ،و في مصر
  .3على وجود الظاهرة نفسها

نقلها من مكان إلى و هي عملية حمل الرسالة المكتوبة ،لقد كانت المشكلة الكبرى للكتابات القديمة
ن من الصعب نقله عبر لكن كاو ،فالحجر كوسيط كانت لديه القدرة على التحمل عبر الزمن ،آخر

أصبح من الضروري البحث عن وسيط يتيح عملية نقل الرسائل  ،مع تعقد اتمعات القديمةو ،المسافات
  .4المكتوبة عليه بسهولة

ذلك في و ،صناعته بواسطة الصينيينو ،لقد تطورت الكتابة بصورة ملحوظة بعد اكتشاف الورق
منهم انتقلت هذه الصناعة و ،عرب الفاتحون صناعة الورقتعلم الثم ... "Hotiهوتي "عصر الإمبراطور 

انتشار إلا أن عملية  ،ذلك خلال القرن الثاني عشر الميلاديو ،كاختراع جديد إلى بقية الدول الأوربية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .34 .ص ،مرجع سابق ،أحمد بدر 1
 .94 .ص ،مرجع سابق ،ليلى حسين السيد ،حسن عماد مكاوي  2
 .45 .،ص15ج، 2003دار نابلس، لبنان،  ،موسوعة المعارف الكبرى ،أنطوان نجيم  3
 .97 .ص ،، مرجع سابقليلى حسين السيد ،حسن عمادي مكاوي  4
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انتقلت بعد ذلك إلى و ،الخامس عشرو خلال القرنين الرابع عشر رق في الكتابة على نطاق واسع كانتالو
  .1في القرن السابع عشرالولايات المتحدة 

أن " محمود الجوهري"فقد ذكر  ،اهتم بإصدارهاو ،إن قدماء المصريين هم أول من عرف الصحافة
شخص يدعى أشرف على تحريرها و ،المصريين القدامى أصدروا أول صحيفة نقشت على الحجر بوجهيه

 ،ت نسخها حوالي المائةبلغو ،الطبقة الحاكمةو كانت توزع بصفة شهرية على قادة الجيشو ،"بتاح"
انت المادة التحريرية لتلك و ،يحوطه الأسرى مقطوعي الرأس تحت قدميه" مينا"تصدرا صورة الفرعون و

مثل  ،التعبيرات الرمزية أو الشعاراتكما استخدمت  ،بطولات القادةو ،الصحيفة تدور حول أنباء المعارك
  .2إشارة للنصر على الأعداء"ينطح قلعة ثورا "كانت تصور و ،تلك المستخدمة في الصحف الآن

الصحيفة الحديثة تمثل و ،إنّ الملامح الأساسية المرتبطة بالصحيفة الجماهيرية ممتدة في أعماق التاريخ
الكوريون يستخدمون نوعا من و فقد كان الصينيون ؛فترات زمنية عديدةو تجمعا لعناصر من مجتمعات

كما أن  ،3الطباعة في أورباقرون عديدة من اكتشاف ذلك قبل و ،الورق للطباعةو الخشب المحفور عليه
ظهرت في و ،.م.ق 911أا صدرت عام يعتقد  التي" كين بان"صحيفة  هي أقدم صحيفة عرفها العالم

كلا الصحيفتين عرفتهما و ،"تسينغ باو"تدعى  ).م.ق 500( بكين نشرة شبيهة بالصحيفة القضائية حوالي
  .4الصين

كانت  ،الرومانية في أوج مجدهاعندما كانت الإمبراطورية و ،امس قبل الميلاد أيضاو في القرن الخ
لترسل بعد  ،ثم ينسخها العبيد نسخا متعددة ،يكتبها رجال الدولة ،الرسائل الإخبارية من الأمور المعهودة

تأسس  ).م.ق 60(في عام و ،الطريق أمام الخبر المنسوخ فتحبذلك و ،ذلك إلى أجزاء الإمبراطورية كافة
نشرة إخبارية يومية تعلق في فلقد جعل الحكومة تنشر  ؛ما يشبه جرائد اليوم" يوليوس قيصر"بواسطة 
الأحداث "تعني و ،"Acta Durna"تسمى و ،كانت مكرسة لصورة رئيسية لإعلانات الحكومةو ،المحكمة
  .5أو الوقائع الرسمية" اليومية

أو المخطوطة باليد المظاهر الأولى للصحافة الأوربية خلال الرسائل الإخبارية المنسوخة  تلقد شكل
كان يكتبها تجار الأخبار تلبية لرغبة بعض و ،غيرهاو... ألمانياو ثم إنجلترا ،في إيطاليا ،القرن الرابع عشر

كان لهؤلاء التجار مكاتب و ،المتعطش إلى معرفة أهم أحداث العالمو الشخصيات الغنية ذات النفوذ الكبير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .25-24 .ص-ص ،، مرجع سابقاالله محمد عبد الرحمن عبد  1
 .41 .ص ،2005 ،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،مذكرة في تاريخ الإعلام ،شدوان علي شيبة  2
 .87 .ص ،، مرجع سابقساندرا بول روكيتش ،ميلفين ديفلير  3
 .120 .ص ،، مرجع سابقرامز عمار ،هاني الرضا  4
 .11 .ص ،21ج ،، مرجع سابقأنطوان نجيم  5
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، جزء من القرن السادس عشرو ،ظلت تعمل لحسام خلال القرن الخامس عشر ،ارية جيدة التنظيمإخب
ر اكان تجو ،كذلك سائر العواصم الأوربيةو ،وكان يوجد في مدينة البندقية مكاتب كثيرة من هذا النوع

دونوها من أخبار لييملي عليهم ما جمعه و ،الذين يعرفون الكتابة أو يشتريهم ،العبيد ونالأخبار يستأجر
التي كانت تختلف عن رسائل  ،خاصة رسائل الأخبار العامةو ،التوزيع على المشتركينو للبيع وهاديعو

  .1الاقتصادو المعلومات الموجهة لكبار رجال السياسة
لى عملة معدنية نسبة إ- "Gazette - اتيتالغاز"ى يسمأو ما ، لقد كانت هذه النشرات المنسوخة

،  على وجه واحدو عليها الأخبار بعرض الصفحة عطبتواحدة مستطيلة  عبارة عن ورقة -طالياصغيرة في إي
لتوزيعها على الناس في الأسواق أو في غيرها من الأماكن ) الجوالين(لباعة المتجولين ل ملَستكانت و

  .2ن تصدر بصورة منتظمةلأا لم تك ،ا بالمعنى الصحيحد صحفًعغير أن هذه الأوراق لم تكن ت ،المزدحمة
عندما اخترعت الطباعةعن طريق  ،م1454إن بداية ظهور الصحف بشكلها المعاصر يعود إلى عام 

        ،الدنياو الكنيسة في نشر مواضيع م الدين) المطبعة(م هذا الاختراع دخو ،صف الحروف
 الممتدة ما بين القرنين السادس عشرخلال الفترة  ،أصبحت من عوامل الإصلاح الديني في العالم المسيحيو
المطابع بعد ذلك روائع كتب القرون ثم نشرت  ،"الإنجيل"بع هو ن أول كتاب طُوكا ،السابع عشرو

حبيسة خزائن  تبعد أن كان ،وضعتها بمتناول الجميعو ،كتب عصر النهضة بنسخ كثيرةو ،الوسطى
  .3كانالاقتصاد للتجار في كل مو نقلت أخبار التجارةو ،الكتب

أخذت الصحف تظهر في كل  ،و مع التقدم التكنولوجي الذي طرأ على الطباعة في سائر أنحاء أوربا
 ،بعضها الآخر أعاق تطورهاو ،ة على تطور الصحافةيقد ساعدت بعض المناخات السياسو ،االات تقريبا

كان يعتمد و ،ابع عشرالقرن الس في قسطا من الازدهاريمكن التأكيد بأا حققت  ،لكن بصورة عامةو
 ألمانيا ،فرنسا ،الدول الإسكندنافيةو إنجلتراقد انتعشت خلاله الصحافة في و ،على الصحف كصلة وصل

  .الولايات المتحدةو
ا المملكة خلال القرن السابع لقد ارتبط ظهور الصحافة في بريطانيا بالتطورات السياسية التي شهد

 ؛المناخات الاستبدادية التي كانت سائدة في مطلع هذا القرن قد تطورت صحافة بريطانيا وسطو ،عشر
لمنح تراخيص للمطابع الحكومية  عدأُالذي " تيدور"فالصحافة الحرة كانت شبه معدومة نتيجة لنظام 

وجدوا  ،ا من الأشخاص من الذين تجاوزت حماستهم لحرية التعبير حدا معينافي الواقع فإن عددو ،يةسمالر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1    http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm   

.10/10/2006تاريخ الزيارة،   
 .12 .ص ،21ج ،مرجع سابق ،أنطوان نجيم  2
 .12 .ص ،المرجع السابق  3

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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إلا أن  ،م1476أول صحيفة إنجليزية مطبوعة سنة " وليام داكستون"قد أنشأ و ،شانقالمبال أنفسهم على ح
 راعيتكانت ،  وم1621الأنباء لم تبدأ بالظهور بصورة متفرقة في سائر أنحاء إنجلترا إلا سنة " صحائف"

  .1القيود المفروضة على حرية الصحافة بنشرها أنباء من خارج البلاد
و يوجه على و ،ففي هذه الفترة ، ازدهار الصحافة الإنجليزية إلى حرب الثلاثين عاماى الفضل فيعز

  .مفيدةو أصبحت أخبار الحرب شعبية )م1648(و )م1618(التحديد ما بين السنتين 

ففي ذلك العام وصل الصراع بين  ؛المولد الحقيقي للصحافة البريطانية )م1648(و يعتبر عام 
      الصحف كمنشورات تنقل أخبار الثورة ظهرت و ،في بريطانيا إلى ذروته بين الجماهيرو الإقطاعيين

حتى انتهى الأمر " وليام"وقفت تلك الصحف في مواجهة الملك و ،"الصحف الطائرة" أطلق عليها اسمو
 ،ظهر تأثيرها في مختلف الأوساطو ،قد انتظمت الصحف البريطانية في الصدور منذ ذلك الحينو ،بإعدامه

  .2غير ذلك مما يهم القراء آنذاكو ،حركة السفنو التجارةو المالو ت اهتماماا بين السياسةتنوعو

   لاغازيت"هي صحيفة و ،)م1631(ماي  30و في فرنسا صدرت أول صحيفة منتظمة بتاريخ 
LA GAZETTE"، وقبلها     ،نسخة)1200(توزع و ،كل أسبوع ،صفحة) 12(كانت تصدر في و

  .انفسبورغو ببراغ) م1597(مثل محاولة عام  ،وج بالنجاحتلكنها لم تكانت عدة محاولات 
لوجورنال دو باري "صدرت صحيفة يومية في فرنسا هي  ،نصفو بقرن" لاغازيت"و بعد صدور 

Le journal de Paris " 3)م1660(ظهرت أول صحيفة في ألمانيا عام ، و)م1777(جانفي  01في.  

 م1960بدأت عام  ،فقد مر تأسيس الصحافة فيها بعدة تجارب ،يكيةأما في الولايات المتحدة الأمر
لكنه لم يستمر بإصدارها بسبب ما واجهه من مشاكل حول القضايا التي  ،"سيبنيامين هار"أسسها و

  م1833لكن تاريخ تأسيس الصحافة الأمريكية يعود فعلا إلى عام  ،تكررت المحاولاتو ،أثارا صحيفته
نيويورك صن "هذه الصحيفة تدعى  ،"بنس واحد"؛ أي مقابل " Pennyالبني "فة بصحا تما سميهي و

New York Sun " 4"بنيامين داي"التي أنشأها.  
طبع منها تو ،ها الجمهور العاديالتي يستطيع شراءَ)  The penny press(و تمثل صحافة البني 

 ،لك الحينذالتجارية في عملية الإصدار منذ  إذ دخلت العملية ،أعداد كبيرة، البداية الفعلية لصحافة الجمهو
امتلأت الصحف من أجل ذلك و ،بالتالي الأرباحو زيادة الإعلانو ،ذلك من أجل زيادة توزيع الصحيفةو

 ثم حدثت تغيرات ،...غير ذلكو نشر القصص المسليةو ،العنفو الجنسو بالأخبار المثيرة عن الجرائم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .121-120 .ص-ص ،جع سابق، مررامز عمار ،هاني الرضا  1
 .121 .ص ،المرجع السابق  2
  .28-27 .ص-ص ،2003 ،الجزائر ،دار هومة ،المعلوماتو مجتمع الإعلام ،محمد لعقاب  3
  .122 .ص ،ابق، مرجع سرامز عمار ،هاني الرضا 4
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نطاق تجميع و سرعةو قنيات التكنولوجية الحديثة في الطباعةالتو تطورات أخرى باستخدام الآلاتو
أعقب  ،ثم ظهرت صحافة المقال. غيرهاو الإخراجو في تقديم الأخبارو ،توزيع الصحفو في بيعو ،الأخبار

وظهرت  ،ما صحبها من صراع صحفي للسيطرة على سوق نيويوركو ،ذلك مرحلة الصحافة الصفراء
قد بدأ هذا العدد في التناقص في و ،أكبر عدد من الصحف اليومية م1917 كما شهد عام وكالات الأنباء،
قد ظهر اهتمامها بالأخبار الخارجية و. ير محتويات الصحيفة بصفة عامةلاحظ تغكما ي ،السنوات التالية

  .1التعليميةو كذلك الموضوعات العلميةو وزادت فيها الصور

   :العربيفي الوطن المكتوبة الصحافة . 2.3
     ،من أعمال الشام" دير قزحيا"صلت المطبعة إلى الشرق العربي في أوائل القرن السابع عشر إلى و

    اقتصرت على نشر الكتب الدينية كالإنجيل و ،م1702ت المطبعة العربية سنة ئنشفي مدينة حلب أُو
سنة " نابليون"بعة أدخلها أول مدينة مصرية تقام ا مط الإسكندريةكانت و ،ليم المسيحية دون غيرهااالتعو

  .2بإنزال المطابع الفرنسية من سفن الحملة إلى المدينة م1798
 Le courrierبريد مصر "بتأسيس صحيفة  ،م1799و كانت بداية الصحافة في مصر عام 

d'Egypte"، ا  ،كانت جريدة أدبية لا تعنى بالسياسةولأن المصريين كانوا ضد وكان ذلك مقصود
  .3نسي آنذاكالاحتلال الفر

في و ،"حديقة الأخبار"أول صحيفة بعنوان  م1858عام " خليل خوري"فقد أسس  ،أما في لبنان
أما في سوريا فقد ظهرت الصحافة عام  ،م1860أول صحيفة ظهرت عام " الرائد"تونس كانت صحيفة 

أول " ربطرابلس الغ"كانت صحيفة و ،"سورية"عندما أصدر الوالي العثماني صحيفة باسم  ،م1865
التي أصدرها الوالي و ،م1869" الزوراء"تلتها في العراق صحيفة  ،م1866صحيفة مطبوعة في ليبيا عام 

وفي عام  ،"صنعاء"عندما ظهرت صحيفة  ،م1877كما عرفت اليمن الصحافة في  ،"مدحت باشا"التركي 
عرفت فلسطين الصحافة بينما  ،على يد الأتراك" الحجاز"صدرت في السعودية أول صحيفة باسم  م1882

. من الإسكندرية بمصر إلى القدس بفلسطين" النفير"حيث نقل أحد الفلسطينيين صحيفة  ،م1908عام 
تمتاز الآن بوجود العديد من الصحف و ،أيضا عرفت الكويت الصحافة مع صدور أول مجلة هي الكويت

في و ،م1939لصحافة في البحرين عام كانت بداية او ،"السياسة"صحيفة و "القبس"مثل صحيفة  ،العامة ا
  .4م1929عام " الاتحاد"صحيفة الإمارات صدرت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .36 .ص ،مرجع سابق ،أحمد بدر  1
 . 37 .ص ،رجع سابقالم 2
 .123 .ص ،ابق، مرجع سرامز عمار ،هاني الرضا 3
 .48 .ص ،، مرجع سابقشدوان علي شيبة  4



الصحافة المكتوبة كوسیلة  اتصال جماھیري /  الثالثالفصل 
    / ــــــــــــــــــــــــــــ

 
78

   :الجزائرالصحافة في . 3.3
تكان ذلك مع صدور العدد الأول و ،بر الجزائر أول بلد في المغرب العربي عرف الإعلام المكتوبعت
 أصدرا السلطات الاستعمارية التيو ،م1830في يونيو ) L'estafette d'Alger" (بريد الجزائر"لجريدة 

  .لرفع معنويات الجيش الغازي

) صحيفة 150حوالي ( ،و كان النشاط الإعلامي المكثف للمستوطنين مع اية القرن التاسع عشر
  .توزيع الصحف الصادرة بفرنساو إلى استيراد بالإضافة

ول صحيفة يصدرها جزائري فتذكر بعض المصادر أن أ يينأما النشاط الإعلامي المستقل للجزائر
 ،الحق: بينما تؤكد مصادر أخرى على أسبقية صحف أخرى مثل  ،م1907عام " كوكب إفريقيا"كانت 
  .1الصديقو ذو الفقار ،الأخبار ،المنتخب في مصالح العرب ،النصيح

يجة نت ،لا جذريةو لكنها لم تكن شاملة ،و لقد عرفت الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال نقلة نوعية
د تاريخ تطور الصحافة بع" دليو فضيل"قد قسم الأستاذ و ،الثقافي) الاستدمار(مخلفات الاستعمار 

  : الاستقلال إلى المراحل التالية

كما تميزت  الإعلام،تميزت بغياب نصوص تنظيمية لقطاع  ):1965-1962(المرحلة الأولى / 1
 ا، كم"Révolution Africaine"و "لجيشا"ومجلة  ،)1962" (الشعب"و "Le peuple"بإنشاء يومية 

كانت هذه اليوميات و   ،تعويضها بيوميات جزائرية تصدر باللغة الفرنسيةو تم تأميم اليوميات الفرنسية
هيمنتها على الساحة و     تميزت أيضا بتفوق الصحف الفرنسيةو ،متواضعة النوعيةو متشاة المضمون

  .2ذلك قبل تأميمهاو الإعلامية

لائحة تنظيمية لقطاع الإعلام أوكلت تميزت بظهور أول  ):1978-1965(رحلة الثانية الم/ 2
إلى " Le peuple"كما تميزت بتحويل يومية  ،قننت تبعيتها للقطاع العامو ،للصحافة دور الخدمة العمومية

"El Moudjahid "ُألف  203(عطي لها دفع كبير لتصبح المسيطرة على ساحة الإعلام المكتوب التي أ
  ).نسخة

 م،06/02/1982ن الإعلام الصادر يوم فيها تم وضع قانوو ):1989- 1979(المرحلة الثالثة / 3
بعض و ،)الإرشاد ،التذكير(بعض الات الإسلامية الخاصة و ،)العصر(بظهور مجلة دينية رسمية كما تميزت 
 ،المساء بالعربية( م1985يتين عام يوميتين مسائو ،باللغتين) غربيأضواء المسار الم ،المنتخب(الأسبوعيات

التحول المحتشم في المسار السياسي و تمثل بعض الانفتاح الإعلاميهي كلها و ،)بالفرنسية ’Horizons lو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 183-182 .ص-ص ،مرجع سابق ،مدخل إلى الاتصال الجماهيري، دليو فضيل  1
 .186 -185 .ص-ص ،مدخل إلى الاتصال الجماهيري، دليو فضيل  2
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وتطوير قطاع  ،بدلا من الطابع السياسي ،الذي أراد إعطاء الصبغة الثقافية للمؤسسات الإعلامية ،للبلاد
  .1إشعال فتيل المنافسة بين الصحف الموجودةو ،عدت على تنشيطهسا ،الإعلام بتجهيزات مادية حديثة

إذ تم إعلان دستور فبراير  ،تعد تتويجا للمرحلة السابقةو ):1991-1989(المرحلة الرابعة / 4
فتدعم بذلك  ،)39المادة (تنوعها و بحرية الصحافةو الذي سمح بتأسيس الجمعيات السياسية ،م1989

الإرشاد  ،السبيل(الحزبية و نشأت الصحف الخاصةو ،بإصدارات جديدةالإعلام العمومي الجهوي 
كانت معظم هذه الصحف و ،" El Forkane، EL Haq، Liberté، L'éveil ،البلاغ ،التضامنو

  .ذات مقروئية متواضعة في بدايتها
 الوحيد العربيفكانت بذلك الجزائر البلد  ،احزبيو اخاصو اعمومي عنواناً)140(هذه المرحلة  دتشه

الذي شهد انفجارا إعلاميغير أنه لم يدم طويلا بسبب عدة مشاكل أهمها المشاكل  ،غير مسبوقو اا فريد
  .2فاختفت الكثير من العناوين السياسيةو المادية

مجال و المضمونو من حيث الصدور ،و تشهد الساحة الإعلامية اليوم عناوين صحفية مختلفة
منها ما و منها ما هو عناوين قديمة لها تجربة إعلامية طويلةو ،داد لصحف سابقةمنها ما هو امتو ،الانتشار

  . هو وليد حديث
   :المكتوبةأنواع الصحافة . 4
تإما و ،إما بحسب مستواهاو ،إما بحسب توقيت صدورها ،مد عدة معايير لتصنيف الصحفعت

  . إما بحسب مضمواو ،إما بحسب ملكيتهاو ،بحسب شكل إصدارها

   :صدورھاتقسیم الصحف بحسب توقیت . 1.4
تعندما تصبح مواقيت و ،شهريةو نصف شهريةو أسبوعيةو م الصحف بحسب صدورها إلى يوميةقس

  .3تصبح أشبه بالكتب ،أو نصف سنوية ،أي شهرية أو فصلية أسبوعية؛الصدور أكثر من 
الشهرية في بنياا ية أو و تختلف الصحافة اليومية كثيرا عن الصحافة الأسبوعية أو نصف الشهر

كل من الصحيفة لمهام  مفصلاً مع هذا فإن تحليلاًو ،أشكال مطالعتهاو أنماط تحريرهاو ،قنيةتالالاقتصادية و
 ؛يدلّ على أنه لم يعد ممكنا التفريق بين طبيعتهما بالدقة نفسها ،التطور الحاضر لمفاهيمهاو الدوريةو اليومية

 ،"قليل من كل شيء كل يوم"فصيغة الصحف اليومية هي  ،مات متشاةدمان لقرائهما خدإذ أما يق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .187 - 186 .ص-ص ،المرجع السابق 1
 .190-189 .ص-ص ،قمرجع ساب ،مدخل إلى الاتصال الجماهيري، دليو فضيل 2
 .129 .ص ،مرجع سابق ،رامز عمار ،هاني الرضا 3
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هاتان الصيغتان هما في الواقع متماثلتان لا تتمم و ،"قليل من كل شيء كل أسبوع"صيغة الأسبوعية هي و
  .1إنما تسهم فيهاو إحداهما الأخرى

) مدن(ئية بأا جرائد تتميز الجرائد المساو ،أخرى مسائيةو و تنقسم اليوميات إلى جرائد صباحية
أكثر الأخبار التي تنشرها هذه الجرائد تنتمي إلى و ،بعواصم الدولو غالبا ما تصدر بالمدن الكبرى فهي

 ،تتابع الأخبار التي سبق نشرها بالجرائد الصباحيةو ؛ أي أا تستكمل"أخبار المتابعة"و "الأخبار المستكملة"
ا بالعديد من الأخبار الجديدة التي لم تتمكن الجرائد الصباحية من رغم ذلك فالجرائد المسائية تنفرد كثيرو

 ،أسعار النقدو آخر أسعار البورصةو نتائج بعض المباريات الرياضيةو مثل الأخبار الحكومية ،الحصول عليها
نجد أن  ،الأمريكيتينو إفريقياو غالبية دول العالم الثالث في آسياو في حين تنتشر الجرائد الصباحية في أورباو

سبب ذلك أن ار العمل ينتهي في الولايات و ،المسائية تنتشر في الولايات المتحدة الأمريكيةالصحافة 
  .2في حين أنه ينتهي متأخرا في الدول الأخرى ،المتحدة مبكرا

في حين تقوم الجرائد الأسبوعية بتحليل هذه  ،إن الجرائد اليومية تقوم بمتابعة الأحداث الجارية
 تجميع الأحداثو يساعدها في ذلك الوقت الذي يتيحه الإصدار الأسبوعي للتأملو ،تفسيرهاو داثالأح

لذلك نرى الجرائد الأسبوعية تتمتع بما  ،دلالااو الخروج من ذلك بتحليل عميق لأبعادهاو ،الربط بينهاو
ت الأسبوعية من تحليل للأحداث وبما تتميز به الا ،تتميز به الجرائد اليومية من متابعة للأحداث الجارية

    .3تفسيرهاو

   :مستواھاتقسیم الصحف بحسب  .2.4
 ؛ لأن المستويات تتنوع بتنوع الصحفن غير الممكن تحديده بصورة واضحةمو إن هذا المعيار نسبي

 ؛صحف رخيصةو ،رصينةلكن هناك معيار تصنيف عام يقضي بتصنيف الصحف إلى صحف و ،تعددهاو
تتجنب الأخبار و الفكرية الجادةو واد الإخباريةتختار المو ،ترتكز على الأخبار الصحيحةالأولى هي التي 

فإا تسعى إلى ترويج  - "الصحف الصفراء"طلق عليها و ي-أما الصحف الرخيصة ،امضمونو شكلاً ةالمثير
الفنية ور المغامرات للشخصيات السياسية والاجتماعية أخباو التحريض السطحيو ،الأخبار المثيرة

  .4المشهورة

إلى صحف  ،مضيفا إليها حجم الجمهور أو التوزيع ،و هناك من يقسم الصحف حسب مستواها
هي رخيصة و ،حيث أن الصحف الجماهيرية هي الصحف ذات التوزيع المرتفع ،صحف النخبةو جماهيرية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .15 .ص ،، مرجع سابقبيير ألبير 1
 .145 .ص ،مرجع سابق ،فاروق أبو زيد  2
 .146 .ص ،المرجع السابق 3
 .130. ، صمرجع سابقهاني الرضا، رامز عمار،   4
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 ،الجنسو ،مثل الجرائم ،الموضوعات التي تثير اهتمام القارئ العاديو ،كثيرا ما تم بالأخبارو ،الثمن
الغريبة و الأحداث الطريفةو ،الماليةو الفضائح السياسيةو ،شخصياته البارزةو نجوم اتمعو ،الرياضةو

ذلك عن طريق و ،الأسلوب الجذاب في الإخراج الفنيو هي تعتمد الأسلوب السهل في الكتابةو ،المسلية
 )التابلويد(أكثرها يميل إلى الصدور في الحجم النصفي و ،ةالمثيرو العناوين الملفتةو التركيز على المانشتات

  .أوربا الغربيةو خاصة في الولايات المتحدةو
       هي تم بتحليل الأخبار و ،لكن مستوى مادا أعمقو ،فتوزيعها أقل ،أما جرائد النخبة

  .1تفاصيلهاو تفسيرها بالدرجة نفسها التي تم بنشر الأخبارو
تم الفني وإخراجها و تميل إلى الاتزان في عرض المادةو ،ة غالبا منا تكون مرتفعة الثمنو جرائد النخب

لا و ،الرياضةو الجنسو السياسية أكثر من اهتمامها بأخبار الجريمةو الاقتصاديةو بنشر الأحداث الدولية
  .2"ستاندرالا"غالبا ما تصدر في الحجم الكبير المعروف بـو ،تنشر الفضائح إلا في أضيق نطاق

؛ميت تسميات أخرىكما س في حين  ،طلق عليها أيضا الصحافة الشعبيةإذ أن الصحافة الجماهيرية ي
3بالصحافة المتميزةسمى صحافة النخبة ت.  

اكما تأخبار و ذلك عن طريق نشر الأخبار المثيرةو ،عرف أيضا الصحافة التي تسعى لزيادة مبيعا
هذا النوع من الصحف في بلدان الغرب مثل  نتشريو ،"صحافة الإثارة"ـالجنس بو الفضائحو ،الجريمة

في أوساط خاصة  ،ا في البلاد الإسلامية في السنوات الأخيرةكبير كما أا لاقت انتشاراً ،أمريكاو بريطانيا
 .4الشباب

   :إلىتنقسم و :الصحیفةأنواع الصحف طبقا لمیول  .3.4

     ،ار من مادة الرأي العمومي ما يلائم دعوا السياسيةهي الصحف التي تختو :الرأيصحافة ) أ
  .5إلى هدفهاتجعله وسيلة لتعزيز رأيها للوصول و ،يؤكد فكرا الحزبيةو

تضعه ضمن إطار من و ،هي الصحف التي ترتكز على تقديم خبر لحدث معينو :الخبرصحافة ) ب
أكثر من تركيزها على التعليق على  ،نتائج هذا الخبرو معنىو تتيح للقارئ فهم مغزى ،المعلومات
  .6الأحداث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .145. ، صمرجع سابقفاروق أبو زيد،   1
 .146 .ص ،المرجع السابق  2
 .19 .ص ،مرجع سابق ،بيير ألبير  3
 .80 .ص ،مرجع سابق ،ليندا لبيض  4
 .126 .ص ،مرجع سابق ،أحمد زكي بدوي  5
 .557 .ص ،2ج ،1993 ،2ط ،مصر ،النشرو المؤسسة العربية للدراسات ،الموسوعة السياسية ،عبد الوهاب الكيالي  6
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   :إلىتنقسم و :المكانيأنواع الصحف طبقا لمدى الانتشار  .4.4

تتناول مواضيع تتعلق و ،هي الصحف التي تركز على نطاق جغرافي محددو :المحليةالصحف ) أ
واع الصحفية تكون قريبة من عليه فهذه الأنو ،تنتقي من الأخبار ما يهم سكان الإقليمو ،بالنشاطات المحلية

ل يعايش ما يكتبه قبِالمستو ،عتبر وليدة محيطهللصحفي سهولة تغطية الأحداث التي ت مما يحقق ،المواطن
فيساعده ذلك على إبعاده  ،لمما يجعله يعايش الواقع الحقيقي الذي يحياه من خلال كتابات المرس ،لرسالمُ

مما يجعله واقعه المعيش و فرق بين ما يراه من خلال وسائل إعلاميةفي العن الانفصام الذي يحياه البعض 
  .1يستيقظ منه دونما فائدة ،يعيش في خيال تام

هي تلك الصحف التي تريد الوصول إلى و ،عرف أيضا بالجرائد القوميةتو :الوطنيةالصحف ) ب
  .2الدوليةو الأخبار العالميةو مةتميل إلى القضايا الوطنية العاو ،جميع القراء في الدولة التي تصدر فيها

حيث يؤكد أحدهما  ،عن اتجاهين متباينين في الصحافة اليوميةر الاختلاف بين هذين النموذجين عبِي
في حين يبحث الآخر على إرضاء الحاجة إلى معرفة  ،الدوليةو اء الوطنيةنبصفة الأو على تنويع المضمون

هي من  ،الذي تستطيع اليومية معالجته ،لتي يتمتع ا الخبر المحليهذه الجاذبية او ،الناحيةو أخبار المنطقة
            هي تضمن أيضا وجود كمية من الصحف المحلية الأسبوعية و ،الأسباب القوية لتعلق القارئ بصحيفته

  .3حياة قرائها اليومية فحسبفي مشاكل و التي تحصر مدى إعلامها في أحداث منطقة توزيعها ،أو اليومية

تم و ،التي تصدر فيهاهي التي يتجاوز توزيعها حدود الدولة و ):العالمية(الصحف الدولية ) ج
  .أكثر مما تم بالأحداث الوطنية بالأحداث الدولية

إن الاعتماد على اال الجغرافي أو الانتشار المكاني للصحيفة لا يكفي وحده لتحديد نوعية 
في حين أا  ،الأحداث التي تتناولهاو حفا لها صبغة المحلية من المضمونأنّ كثيرا ما نجد أن ص الصحيفة؛ إذ

  .وطنية من حيث التوزيع 

   :الملكیةأنواع الصحف من حیث  .5.4
  ).عمومية(صحافة القطاع العام  ،صحافة حزبية ،)خاصة(صحافة مستقلة  :أقسامو تنقسم إلى ثلاثة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص 2003 ،توري، قسنطينةن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة متوبة في الجزائرالضوابط الأخلاقية للصحافة المك ،طفسعاد فري 1

57 . 
 .146 .ص ،مرجع سابق ،فاروق أبو زيد 2
 .20 .ص ،، مرجع سابقبيير ألبير  3
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إضافة  ،محتوى كل نوعو إن لم نحلل مضمون إن هذا التقسيم لا يمكن أن يعكس بعض المسميات
  .1التي يقوم عليها كل نوع من الأنواع السابقةالمبادئ و إلى معرفة الأسس

تقوم على خدمة و ،هي الصحف التابعة للسلطة الحاكمة ):العامالقطاع (الصحف العمومية ) أ
بل على  ،سات الحكومية أو قراراالنقد السياستعمل تحاليلها التي نادرا ما تو من خلال أفكارها ،النظام

في يكون هدفها غالبا تحقيق مبادئ السلطة الحاكمة و ،تسعى للترويج لتلك القرارات ،العكس من ذلك
  .تحقيق التنمية

 ،التي يمتلكها الأشخاصو ،هي تلك الصحف المستقلة عن الدولةو ):المستقلة(الصحف الخاصة  )ب
 ،المصادر المباشرة للتمويلما يطغى عليها جانب الإعلانات باعتبارها غالبا و ،أو عبارة عن شركات مساهمة

  . فهي في أحايين كثيرة تمثل صحف المعارضة ،لسياسااو من جهة أخرى تكون أكثر نقدا للسلطةو

             سواء كانت سليمة  ،أفكاره هي الصحف الناطقة باسم الحزب مؤيدةًو :الحزبيةالصحف ) ج
ا نظر ،هي في أحيان كثيرة لا تلاقي الرواج الكبيرو ،وسيلة دعائية أكثر منها وسيلة إعلامية فهي ،أو خاطئة

  .2وهكذا ،وسطية محايدة ،يمينية محافظة ،هناك من يقسمها إلى يسارية راديكاليةو ،للتشكيك في مصداقيتها

   :المضمونأنواع الصحافة المكتوبة حسب  .6.4
 الرياضيةو الفنيةو الأدبيةو فهناك الصحف السياسية ،منهاتختلف الصحف بحسب المضمون لكل 

بصورة عامة يمكن تصنيف و ،صحف الألعاب المختلفةو ،صحف الأزياءو صحف السياراتو ،الاقتصاديةو
  .الصحف المتخصصةو الصحف العامة :كبيرتينالصحف في فئتين 

ا متنوعة مع تغليب موضوع أي أن موضوعا ،و الصحف العامة هي التي تتناول مختلف الموضوعات
  .معين على بقية الموضوعات بحيث تنطبع بطابع هذا الموضوع

وهي المقصودة على الغالب عندما  ،و يتوجه هذا النوع من الصحف عادة إلى الجماهير غير المتجانسة
  .3 باب الإعلامتذكر الصحافة في

ازداد اهتمام الصحافة  ،رفة المتخصصةإقبال القراء على المعو ،و لأهمية التخصص في الحياة المعاصرة
 ،الة الأسبوعيةو التي أصبحت تشكل الآن معظم مواد الصحيفة اليومية ،الحديثة بالصفحات المتخصصة

 ،الجريمة ،الفن المرأة، ،إلى إصدار صحف متخصصة للرياضة ،دفع ذلك معظم المؤسسات الصحفيةو بل
  .غيرهاو الاقتصادو الدين الأطفال،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .68 .ص ،1995 ،جامعة الجزائر ،رسالة ماجستير غير منشورة ،القيم الإخبارية في الصحافة العمومية المكتوبة بالعربية ،سمير لعرج 1
 .60-59 .ص-ص ،مرجع سابق ،طفسعاد فري ،نقلا عن ،1986العصر و الصحافة ،سعد الدين خضر 2
 .131 .ص ،مرجع سابق ،رامز عمار ،هاني الرضا  3
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  : حافة المتخصصة على ركنين أساسيينالصو تقوم 
  .القراءالجمهور المتخصص من / 2المادة الصحفية المتخصصة    / 1

  :المتخصصةبذلك يكون هناك نوعان من الصحف و

فالصحيفة  ،الصحف التي تقدم مادة متخصصة لجمهور متخصص من القراء: النوع الأول ♦
  .تقدم مادة متخصصة لقراء متخصصين ،و الاقتصاديةالنسائية أو الطبية أو الهندسية أو الإدارية أ

          كالصحيفة الرياضية  ،الصحف التي تقدم مادة متخصصة لجمهور عام من القراء: النوع الثاني ♦
يدخل في هذا و ،أي الصحف التي تقدم مادة متخصصة لجمهور عام غير متخصص ،أو الصحيفة الفنية

  .1الات الأسبوعية العامةو ،مثل الجرائد اليومية ،الصحف العامةالنوع غالبية الصفحات المتخصصة في 
يعد أبرز سمات الألفية الثالثة في  ،و على الرغم من أن الصحافة المتخصصة أو الإعلام المتخصص

 والفن والهوايات ،الأدبو الإعلانو الدعايةو المهنو الأطفالو ،الاقتصادو السياسةو الدين(مختلف االات 
فإن  ،رغم هذا التعدد في التخصصو إلا أنه ،)المرأةو الرجل(الجنس البشري و ،حل العمرية المختلفةلمرال

 ،كمبيوتر ،فلك ،صيدلة ،هندسة ،طب(هناك عشرات االات المعرفية الأخرى مثل االات العلمية 
الأنشطة و جهاادوريات كثيرة تعبر عن توو ليس لها صحف) المعادن المختلفة و علوم البحار ،صحراء

  .2أو المتخصصون فيها قوم ا أفرادهاالمختلفة التي ي

   :المكتوبةوظائف الصحافة . 5

الصحيفة بتعدد المراحل التاريخية التي يمر ا اتمع الذي تصدر به تزداد و إن وظائف الصحافة تنمو
ور الذي يحققه اتمع تضيف كل مرحلة تاريخية وظائف جديدة للصحافة لتلبي احتياجات التط حيث

  .3خلال هذه المرحلة التاريخية

     ،المرئيةو المسموعةو لقد اختلف العلماء في تحديد وظائف وسائل الإعلام بكل أشكالها المقروءة
  : هي كالتاليو ،الاتصال للمجتمع أول من أشار إلى الوظائف التي يؤديها" هارولد لاسويل"ويعتبر العالم 

           سواء خارج اتمع ،توزيع المعلومات المتعلقة بالبيئةو ذلك من خلال تجميعو ،مراقبة البيئة .1
  .أو داخله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .14-13 .ص-ص ،2001، مصر، التوزيعو دار الفجر للنشر ،، الصحفي المتخصصاسماعيل إبراهيم  1
 .36 .ص ،2003 ،مصر ،القاهرة ،دار الفكر العربي ،صحافة الأطفال، مدخل إلى مرفت الطرابيشي  2
 . 56 .ص ،مرجع سابق ،فاروق أبو زيد 3
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توجيه السلوك كرد فعل لهذه و التعليق على الأحداث في البيئةو التحليلو الترابط بمعنى التفسير .2
 .هو ما يعني إيجاد الرأي العامو ،الأحداث

المعايير الاجتماعية من جيل إلى المعلومات والقيم وتماعي من خلال توصيل نقل التراث الاج .3
 .1آخر

تيح لها من بما أُ -نا هذه في أيام ،كغيرها من وسائل الاتصال الجماهيري ،الصحافةلقد تجاوزت 
ما تعارف عليه باحثو الاتصال من وظائف  -بما اكتسبته من أهمية في حياة الناس و إمكانيات تقنية متطورة

 ،التي أسهم ا باحثون آخرون ،لقد توالت على تلك الوظائف الإضافات اللاحقة ،سائلتقليدية لتلك الو
 المساندةو مأخرى كالدعالذي أضاف وظائف " ديفيتو"مثل و ،الذي أضاف التسلية أو الترفيه" رايت"مثل 

ت التجارية الخدمامية يمكن اعتبارها مروجا للسلع والذي رأى أن الوسيلة الإعلا "رامش"مثل و ،التعليمو
 .2يةنبيننا كأفراد مشيرا بذلك إلى الوظيفة الإعلا

   :الإخباریةالوظیفة  .1.5
أو النفع بالنسبة  ،الكاملة للأحداث ذات الأهميةو ،غير المنحازةو الرواية الأمينة"إن الأخبار هي 

ذوي و لوا كأعضاءالرصيد المشترك من المعرفة الذي يمكن الناس من أن يعم" كما تعني أيضا  ،3"للجمهور 
لمشاركة في أنشطة بذلك يكفل او ،الوعي الاجتماعيو يدعم التآزرو ،فعالية في اتمع الذي يعيشون فيه

  . "الحياة العامة

        إذ تعمل على تزويد الشخص بمجموعة من المعطيات  ؛ثل الوظيفة الأساسية للصحافةي تمفه
فالفرد بطبعه محب  ،أكثر اندماجا معهو الذي يتواجد فيه الدلالات التي تجعله دائم الاتصال بالمحيطو

حيث أصبح البحث عن  ،من هنا يمكن القول أن الخبر بمثابة العمود الفقري للخدمة الإعلامية ،...للاطلاع
  .4نشرها جوهر صناعة الإعلام المعاصرو السبق إليهاو التقاطهاو الأخبار

 آراؤهم حول العالم الذين يعيشون فيهو أحكام الناسإن الأخبار تشكل الأساس الذي تنبني عليه 
  .5المعرفة هي القوةو على ضوئه يجري تصريف شؤون حيام اليومية ؛ لأن الخبر أساس المعرفةو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ،الجزائر ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،رسالة ماجستير غير منشورة ،تنمية الوعي البيئي في الجزائرو الصحافة المكتوبة ،بن يحيى سهام  1

 .34 .ص ،2005
2 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm 

.10/10/2006 ،تاريخ الزيارة   
 .21 .ص ،مرجع سابق ،ليددوان برا  3
 .69 .ص ،مرجع سابق ،ليندا لبيض  4
 .40 .ص ،مرجع سابق ،طفسعاد فري  5

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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إذا عض " تقول إنه  ،تحدده كشيء خارج عن المألوف ،غير أن هناك بديهية معروفة بشأن الخبر
ذا عض الرجلُأما إ ،فإن هذا ليس خبراً الرجلَ الكلب غير أن من يقرأ أية  ،"فإن هذا هو الخبر الكلب

فهناك  ،صحيفة عادية سيدرك أن هذا لا يكاد ينطبق إلا على نسبة قليلة من المواد المقدمة له صفة الأخبار
  .التي فيها مفاجآت من نوع خاصو ،المتوقعةو مساحة واسعة في كافة الصحف مخصصة للأحداث العادية

فبعض الصحف تسود أعمدا  ،مثيرة يمكن أن يشوه الأخبارو عل الصحف مسليةإن محاولة ج
وحيدة التي كأا الأشياء الو هذا ما يجعلها تبدوو ،الفساد لغرض كسب القراءو المآسيو بأخبار الجريمة

  .1تستحق الذكرو وقعت
       تعريف الخبر و ،الإيديولوجية لأصحااو إن للخبر تعريفات متنوعة بتنوع المشارب الفكرية

لذلك فإن  ،تحديد الوظائف التي يجب أن تقوم ا الصحفو مفهومه ينعكس أيضا على الممارسة المهنيةو
إذ يمثل الأولى المدرسة المهنية  ،التعريفين السابقين يمثلان مدرستين مختلفتين من المدارس الصحفية

في حين تقوم الثانية على  ،ضررويو كل ما هو مهمأي تقديم  ،الثاني يمثل مدرسة الإثارةو، )الاحترافية(
  . تقديم ما يمكن أن يثير الاهتمام

      مثل الهجوم أو الحرب أو الوباء  ،الطبيعية رإن الصحافة تعمل على تحذير اتمع من الأخطا
 ،مفيدةكما أا تعطي للفرد معلومات  ،التنمويةكالأخبار الاقتصادية والجوية و تنقل معلومات نفعيةو
 لكنها قد تتسبب في زيادة الإحساس بالفقرو ،وتمكنه من ممارسة قيادة الرأي ،احتراماو تضفي عليه هيبةو
  .2التخدرو تخلق روحا من اللامبالاةو ،الحرمانو

  : يفة الإخبارية توافر ثلاثة عناصرالوظ تشترطو 

سواء عن طريق  ،صر المكملة لهالبحث عن العناو ،أي تتبع الخبر من نشأته حتى ايته :التكامل. 1
  .المعلوماتالمصادر الأصلية أم أقسام 

إلا أن الموضوعية الكاملة  ،هي من أهم مبادئ تحرير الخبر في اتمعات الديمقراطية :الموضوعية. 2
     مهما حاول الصحفي الوصول إليها فسوف تظهر بعض العناصر و ،لا يمكن أن تتحقق ،حالة مثالية

فإن الالتزام بالموضوعية هو الركن الأساسي لكل عمل  ،م من ذلكوعلى الرغ ،الفردية الاتجاهاتو
هنا لا بد من التفرقة بين و ،أركانهو التحقق من صحة الخبرو لتحقيق هذا المبدأ لا بد من البحثو ،صحفي

  .مد للخبرعبين التحريف المتو ،عدم كفاية الموضوعية لأسباب خارجة عن الإرادة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .26 -23. ص-ص ،مرجع سابق ،ليدرابدوان   1
 .11-10 .ص-ص ،1992 ،الجزائر ديوان المطبوعات الجزائرية، ،الاتصال عالم ،آخرونو عزي عبد الرحمن  2
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 الذي يؤدي إلى فهم المحتوى من جانب المختصين ،هو الوضوح في العرضالمقصود  :وحالوض. 3
من ثمّ عدم فهم و ،مع تجنب خطر التبسيط الذي قد يؤدي إلى التحريف ،عامة الشعب على السواءو

بعض الفئات بالاستهانة الحذر من المبالغة في التبسيط لأن ذلك يؤدي إلى شعور و ،المشكلة كما ينبغي
  .1كائهمبذ

   :العامالتأثیر في الرأي و التفسیرو وظیفة الشرحو الصحافة .2.5
    كانت الأخبار العسكرية و ،كانت الصحف حتى العصور الحديثة صحف أخبار قبل كل شيء

، وظل تطغى على غيرها من الأخبارو ،أعمدة الصحف –حتى اية القرن الثامن عشر–الديبلوماسية تملأ و
إلا  ،نشرهاد أهمية بفضل تقدم وسائل نقله وبل ازد ،العنصر الرئيسي في الصحف) م19( القرن الخبر حتى

  .أن الصحيفة لم تبق مقصورة على نشر الأخبار
   ثم في أمريكا الشمالية  ،بدأت تتطور في إنجلترا أولاو ،و عندما بزغت شمس الديمقراطية الحديثة

         الآراء و بحت الصحيفة أداة لنشر الأفكارأص ،ألغيت الرقابةو ظهرت حرية الرأيو ،فرنساو
  .مناقشتهاو

بل  ،فكان لكل حزب ،صدرت مئات الصحف السياسية ،م1789سنة و لما قامت الثورة الفرنسية 
 ،انتشارها في البلادو نمت صحف الرأي بنمو الديمقراطيةو ...رأيهالكل جماعة صحيفة أو صحف تعبر عن 

بذلك فإنه يمكن اعتبار الثورة الفرنسية و ،2ل ذلك بفضل تقدم التعليم العامكو ،بانخفاض عدد الأميينو
فقبل  ،لاحتلال الرأي مرتبة الوظيفة الثانية الرئيسية للصحافة أو، بداية التاريخ الحقيقي لصحافة الرأي

عدم  نظرة...  الصحافة من جانب النخب المثقفةكان ينظر إلى –حيث سيطرت الصحافة الخبرية  -الثورة 
ليست ما الصحيفة ؟ :" بقوله" جان جاك روسو"وف الفرنسي هذا ما عبر عنه الفيلسو ،الاحترامو التقدير

... المحتقرة من قبل الرجال المثقفينو لا تفيد قراءا المهملة... لا إفادة فيهاو ابرة لا فضل لهاسوى نشرة ع
  ".ا فوق غرورهمالأغبياء غرورو إلا في إعطاء النساء

هذه الأوراق جميعها غذاء " :بقولهالصحف في موسوعته " ديدرو"فقد نعت المفكر الفرنسي  كذلك
  ". الحكم بدون قراءاو مورد الذين يريدون التحدثو ،الجهلة

المفكرين الفرنسو ا أن أغلب الفلاسفةلذلك لم يكن غريبدوا قبل الثورة مثل فولتيرجِيين الذين و، 
  .3قط في الصحف التي كانت تصدر في عصرهم ايكتبو لم ،ديدروو منتيسكيو ،روسو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm 

.10/10/2006 ،تاريخ الزيارة   
   .19 .ص ،مرجع سابق ،خليل صابات  2
 .59 .ص ،مرجع سابق ،فاروق أبو زيد  3

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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أوربا الغربية و فقد قلبت الثورة مقاييس الصحافة في فرنسا ،و قد حدث العكس تقريبا بعد الثورة
بعد أن بدأت الصحف تفسح صفحاا  ،رأيو حولتها من صحافة خبرية صرفة إلى صحافة خبرو ،كلها

للترويج الصحفية الملائمة ألوان أخرى من فنون الكتابة و... صحفيوظهر فن المقال ال ،للرأي بجانب الخبر
في التأثير في الرأي  –صار حاسما بعد ذلك  –بالتدريج بدأت الصحافة تلعب دورا و ،للفلسفة الجديدة

  .المشاكل التي تشغل أذهان الناسو ذلك بما تثيره من مناقشات حول القضاياو ،العام
إلى  بل لقد اندفع عدد كبير منهم ،بعد الثورة نظرة المثقفين إلى الصحافة لذلك لم يكن غريبا أن تتغير

 ،لعل أكبر دليل على تعاظم وظيفة الصحافة كأداة للتأثير في الرأيو ،إصدار الصحف للتعبير عن أفكارهم
لقد :"التي كانت لسان حاله" le moniteurلو مونيتور "هو يتحدث عن قيمة صحيفة و "نابليون"قول 
 ،الخارج معاوسيطي لدى الرأي العام في الداخل وكذلك و ،هاقوتو حكومتي منيتور قلبلو تجعل

إن نابليون "  :"مترنيخ"ذلك يقول أيضا السياسي  فيو ،1"الأم لأنصار الحكومة كلمةَ كانت الصحيفةُو
مدين للصحافة بجيش ق2"ندي على الأقل جثلاثمائة  وامه.  

    خبر صحافة خبر صرفة إلى صحافة رأي و تطور الصحافة منو يةإن هذا من الناحية التاريخ
      ،هذه الوظيفة إنما نشأت لتعقد اتمعو ،تفسير الأخبارو الحقيقة أن الرأي معناه التعليق أو شرحو

 ،مما يتطلب من الإعلام عامة ،أصبح معظم ما يجري غير مفهوم للإنسانو ،ترامي أبعادهو ،ازدياد تخصصاته
  .ا لطبيعتهتفسيرو ا لمغزاهحافة خاصة شرحالصو

المعلومات ذات القيمة الحضارية في متناول أذهان و فرجل الإعلام مسؤول عن جعل كافة الحقائق
التعقيد فإنه يصبح غاية في  ،العلمي تمع ماو الصناعيو حيث أنه كلما ازداد النمو الفني ،كل الناس

  . ربة الفردية المباشرةبعد عن التجا كل البعيدو ،التجريدو
ويحثه على  ،ذهنه للفهم يهيئو ،يثير انتباههو التفسير أن يوقظ القارئو على الصحفي من خلال 

  . يسليهو يفاجئهو ب ذلك أن يبهجهقد يتطلو ،متابعة القراءة
إلى إن الفرد في اتمع الحديث لا يملك من الوقت أو الجهد أو المال أو العلم ما يمكنه من الوصول 

يكون ففي معظم الأحيان  ،أو تكوين صور حقيقية للعالم الذي حوله ،مدلولات دقيقة لجميع المعارف
المحصول اللغوي للقارئ محدودالتجسيدو من هنا جاءت أهمية التبسيطو ،قال لها فلا يفهم ما ي .  

     ،محدودة يتحرك في دائرةو ،بما أن الإنسان يعيش في رقعة جغرافية صغيرة على سطح الأرضو
في اتمع  –فإن عليه  ،دون أن يعرف الزوايا الأخرى ،لا يدرك من الأحداث إلا بعض زواياهاو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .60 .ص ،، المرجع السابقزيد فاروق أبو  1
 .74 .ص ،1984 ،مصر ،القاهرة ،دار الفكر العربي ،الدعايةو ، الإعلامعبد اللطيف حمزة  2
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الثقافية التي تغطي مساحات أكبر مما و الاجتماعيةو في المشكلات السياسيةأن يشارك بالرأي  –الديمقراطي 
و ،ايعيش مكانتغطي حجما زمنيه به الصحافةا على ا أكبر مما يعيش معتمدأجهزة الإعلام الأخرى و ما تمد

  .1أنماطو نماذجو أخيلةو من رؤية
فالكثير من الأحداث  تفسيرها؛و إنما تتولى تحليل هذه الأحداث ،لا تكتفي الصحافة بسرد الأحداث

تلجأ الصحافة إلى استخدام و ،تطورها التاريخيو لا يمكن فهمها من دون معرفة خلفية هذه الأحداث
 ،التحليلات الإخبارية: مثل التعليق عليهاو تفسير الأحداثو صحفية عديدة لأداء مهمة تحليل أشكال

الرسوم الكاريكاتورية  ،الملخصات للأحداثو التفسيرات ،أساليب التغطية التفسيرية ،المقالات الافتتاحية
  .2رسائل القراءومقالات التعليق  ،الأعمدة الصحفية ،الحملات الصحفية ،الساخرة

إنما  ،تحلل الأحداثو تشرحو إذ أن الصحف حين تفسر ؛)التوجيه(هذه الوظيفة  أيضاو تتضمن 
تقديم خلفية و ،الأخبار أكثر أهمية أهمها أن تقرر أي ،عديدةيكون ذلك بوسائل و ،تفعل ذلك بغية التوجيه

سواء بالنسبة لجميع الموضوعات نة لكلٍالمعلومات المتضم 3من الجانبين على حد.  

   :التثقیفیةالوظیفة  .3.5
أحد رواد " برسو"تثقيف المواطنين أن قال و لقد بلغ من أهمية الدور الذي تلعبه الصحافة في توعية

ضرورا في الأوضاع الراهنة للأمة و فائدة الصحيفة لىع كبيرٍ لا نحتاج إلى برهان" :الفرنسيةالصحافة 
هذا السبيل  ،بشكل لا يتعبهمو بنفقة قليلةو فرنسيين بلا هوادةعلينا إيجاد سبيل لتثقيف جميع الو ،الفرنسية

التي تحاول و ،بعد القراءةالكبيرة التي لم تعتد  للأمةهذا سبيل التعليم الوحيد ... الصحف السياسية هو
  .4"العبوديةو الخروج من الجهل

خاصة ما يتصل بنواحي  ،غير الأسلوب الأكاديمي المتبع في المدارسبهو زيادة المعرفة " و التثقيف 
لذلك فإنه و ،"فهمه لما يدور حوله من أحداثو تساعد هذه الزيادة على اتساع أفق الفردو ،الحياة العامة

 تعريفه بالخصائص الثقافية للمجتمعو يدخل في إطار هذه الوظيفة اكتساب الفرد المهارات الاجتماعية
تطبيع الناس على عادات و فالاتصال يقوم بالتثقيف ،5حتى يتم تحقيق التماسك الاجتماعي ،التأكيد عليهاو

التكيف مع و للفرد أساليب التعامل مع الناس يهيئمما  ،أنماط سلوكهاو طقوسهاوتقاليد الحضارة و الأمة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .12-11 .ص-ص ،عالم الاتصال، مرجع سابق ،آخرونو عزي عبد الرحمن  1

2 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm. 
.10/10/2006تاريخ الزيارة،    

   .14 .ص ،، مرجع سابقليددوان برا  3
 .60 .ص ،، مرجع سابقفاروق أبو زيد  4
 .71. ، صمرجع سابقليندا لبيض،   5

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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علم الاجتماع أن التثقيف و )الأنثروبولوجيا(علم الإنسان و فقد ثبت الآن بعد دراسات علم النفس ،البيئة
  .الرأي العامو شكيل الاتجاهات النفسيةله أثر كبير في ت
أنه من المستحيل فهم الرأي العام في أمة من الأمم ما لم ندخل في اعتبارنا تلك " أويدجار"و يؤكد 

يجب علينا أن  أدائهاو لكي نتعرف على اتجاهااة، والأدبية التي تشكّل شخصية هذه الأمو القوى المادية
فالإنسان في اتمع يتأثر ؛ تشكل اتجاهاتهو ة التي تعطي للفرد معتقداتتم بدراسة المنظمات الاجتماعي

     كالنقابات  ،الجماعات ذات النفوذو الأقرانو الأصدقاءو نظام الدولةو التقاليدو الدينو بالأسرة
  .1أجهزة الإعلام الأخرىو الصحفو الهيئاتو الأحزابو

   :تعلیمیةو وظیفة تربویة .4.5
غيرها من المسائل الجدلية التي تحتمل تأويلات و يدور حول مشكلات الساعة إذا كان الإعلام 
لا شك أن التعليم يساعد على تنمية و ،فإن التعليم يقدم وجهات نظر ثابتة ،وجهات نظر متعددةو ،مختلفة
لاسيما  تأخذ أهمية بالغةهو ما جعل وظيفة التربية و ،2تربية الشخصية الإنسانيةو تقوية ملكة النقدو الفكر

معارف النظرية باعتبارها وسائل للتعليم الدائم الذي يفرضه التجديد المتواصل لل ،بفضل وسائل الإعلام
خاصة في البلدان السائرة في و ،الإعلامو لمطالبة بنظام مدمج بين التعليما"مما جعل من الأهمية  ،التطبيقيةو

  .3"طريق النمو
لبعض الصحف تجارب و ،شر حيث تمكن من تعليم اللغةإن وسائل الإعلام تقوم بدور تعليمي مبا

هو ما و ،فالتعليم فيها مستمر مدى الحياة ،طويلة في محو الأمية لكوا جامعة للذين تركوا مقاعد الدراسة
لتشجيع  ،تستخدم الدولة الإعلام لإثارة التعطش إلى مزيد من العلم" :يقولعندما " ولبر شرام"يؤكده 

لنصح من المشرف الزراعي أو الأخصائي الفني لتشجيعهم على إرسال أولادهم إلى الناس على التماس ا
التغلب على الجهل هو في حد ذاته تجربة من شأا أن ، والمعرفةحب فازداد  الكتابةو تعلم القراءةو ،المدارس

لتربية على أساس أن ا ،4"تجعل الإنسان في أحسن الظروف للوصول إلى ما يرغب فيه في أقل وقت ممكن
القدرات في كافة و اكتساب المهاراتو تكوين الشخصيةو هي نشر المعرفة على نحو يعزز النمو الثقافي

  .5مراحل العمر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 13 .ص ،، مرجع سابقآخرونو عزي عبد الرحمن  1
 .12. ، صالمرجع السابق  2

3   Fernand TEROU، l’information, 6ème Edition, Paris, 1983, pp، 42-43 
 .42 .ص ،، مرجع سابقريفطفسعاد   4
 .52 .ص ،1981 ،الجزائر ،التوزيعو الشركة الوطنية للنشر ،عالم واحدو ، أصوات متعددةآخرونو شون ماكبرايد  5
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الاجتماعي له من جيل إلى جيل آخر، علم يقوم بنقل الميراث مإن اتمع يستخدم نظام الاتصال ك
س القبيلة أو المدينة الصغيرة الذي يمارس يمكن مقارنته بمجل ،الصحافة في هذه الحالةو ،الاتصال عامةو

   كما يمكن مقارنته أيضا بدور البيت ... الأهداف المنشودةو فراد اتمعوظيفته في تحقيق الارتباط بين أ
  .1المدرسةو دور العبادةو الأسرةو

سواء كان و ،الصحافة خاصة لا يمكن إغفاله أو التقليل منهو إن الأثر التعليمي لوسائل الإعلام عامة
أو كان التعريف شاملا لكل ما يعمل على  ،ا على ما يتلقاه الطلاب في قاعة الدرسمقصورالتعليم تعريف 

سواء كان الغرض و... استعمالهازيادة قدرات الإنسان الفكرية عن طريق المعلومات ذاا أو القدرة على 
          ، التصرف الحكيمو يبهم على التفكير السليمأو تدر ،من التعليم هو معاونة الناس على الملاءمة مع البيئة

لها دور في  ،الصحافة خصوصاو فإن وسائل الإعلام عموما ،الحقائق أو تنمية المهاراتو أو نشر المعلومات
2يل عن التعليم بمفهومه الضيق أو العريضهذا الذي ق.  

   :العمومیةمھمة الخدمة و الصحافة. 5.5
   ؛ أي تزويد القارئ بأخبار صحفية العامة دمها الصحافة مهمة الخدماتمن بين الوظائف التي تق

يدخل في نطاق الخدمات العامة إعلان و ،يحصل على فائدة مباشرة منهاو ،موضوعات تخدمه في حياتهو
   أماكنها ومواعيد المحاضرات العامة و ،النقدبار السينما والمسرح وخوأ ،مواعيد شركات الطيران الوطنية

أخبار أسواق و العالميةو بار الأسواق المحليةأخو الإعلانات التجاريةو ،وإعلانات الوظائف ،نشرة الجويةالو
من ثمّ توفر على المواطن الكثير من العناء في عملية و ،إلى غير ذلك ،المعاهدات التجاريةو ،الأوراق المالية

  . تنقل له أخبارها داخل مترلهو ،البحث عن حاجياته اليومية
       ،ينتشر في الصحافة في العالم" صحافة الخدمات"طلق عليه تيارهناك تيار صحفي الآن ي و

  .3الأفكار من وجهة نظر فائدة القارئ المباشرةو يعالج الأحداثو

   :للتاریخمصدر و الصحافة توثیق للأحداث . 6.5
؛ فسرعة يدة هي التوثيقوظيفة جد ،هي الإعلام أو الإخبارو ،نجم عن الوظيفة التقليدية للصحافة

من ثمّ تضطلع و ،المؤلفات الموسوعية أو المواضيع التي تعالجها الكتب حقائق قديمة الحديث تجعلتطور العلم 
بالقيام ذا التي تسمح لها   ،ملاحقتها بفضل دوريتهاو المعارفو الصحافة المعاصرة بمهمة تجديد المعلومات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ص ،2005 ،مصر ،دار المعرفة الجامعية ،يشيبشبترجمة أحمد طلعت ال ،اتمع المعاصرو ، الاتصال الجماهيريآخرونو وليام ريفرز  1

35. 
 .84 .ص ،، مرجع سابقأحمد بدر  2

3   http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm. 
.10/10/2006تاريخ الزيارة،   

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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عدد قراء فضلا عن أن  ،دورية الصحيفة بسرعةعاد طبعه ي لا يالذ ،الدور أفضل مما يقوم به الكتاب
  . الكتاب اقل بكثير من عدد قراء الصحيفة

بشكله المعروف أن يلبي حاجة المؤرخين إلى لم يعد في قدرة الكتاب المطبوع  ،و مع ثورة المعلومات
فالصحافة اليومية تقدم  لك؛ذبينما نجحت الصحافة في  ،أو متابعتهارصد الوقائع التاريخية المتلاحقة 

بتلخيص  تقوم في حين تقوم الأسبوعيات أو الات ،للمؤرخ وقائع الحياة الاجتماعية في حركتها اليومية
  .1تحليلهاو هذه الوقائع

أو حين  ،خ حين يتعلق الأمر بتسجيل وقائع الحياة اليوميةرِو الصحف تكون مصدرا رئيسيا للمؤ
لكن و ،أو بدراسة تاريخ الصحافة نفسها ،الأفرادو الفكرية للأحزابات يتعلق الأمر برصد الاتجاه

                   الصحف تكون مصدرا ثانويا للتاريخ عندما يتعلق الأمر بدراسة الحياة السياسية أو الاجتماعية 
  .2أو الاقتصادية أو الثقافية لمرحلة معينة من المراحل التاريخية في مجتمع معين

   :بوظيفتينكمصدر للتاريخ تقوم  و الصحافة

لكي تصير أحد مصادر  ،الاحتفاظ ا للأجيال القادمةو ،وصفهاو تسجيلهاو رصد الوقائع /لهماأو
  . التاريخ

التيارات المختلفة إزاء وقائع أو قضايا تاريخية و آراء الجماعاتو القيام بقياس الرأي العام /ثانيهما
  .3معينة

اا ما يحتفظ جمهلذلك كثيرمن أية جريدة رغم أن معظم الأعداد و ،ور القراء بالنسخ التي يشترو
    ى بلَيفة لا تحمع ذلك فإن محتويات الصو ،عفا عليها الزمان بمجرد صدور العدد التالي لهاتصبح قديمة 

من  فالمكتبات تحتفظ بمجموعات كاملة للعديد ،إا تاريخ للجنس البشري ،الا يعفو عليها الزمان أبدو
أن ع أنت تستطيو ،ا ورقية حتى تكون باستمرار في متناول الجمهورأو نسخ ،الصحف مصورة بالميكروفيلم

كيف كانت الحياة لكن إذا كنت تريد أن تعرف و ،تطالع معظم الأحداث التاريخية الهامة في كتب التاريخ
  .4هاحينت فإن أفضل طريق لذلك هو قراءة الصحف التي صدر ،خلال تلك الأحداث

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 http،//www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm 

.10/10/2006تاريخ الزيارة،    
 .64 .ص ،مرجع سابق ،فاروق أبو زيد  2
 .75 .ص ،، مرجع سابقليندا لبيض  3
 .12-11 .ص-ص ،مرجع سابق ،ليددوان برا  4

http://www.moqatel.com/MOKATEL/data/Bohoth/Fnon_Elam14/shafa413/study_home.htm
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  :الإعلانیةالوظیفة . 7.5
الخدمات إلى و المعلوماتو أداة تسويقية لتوصيل الأفكار" الإعلان بأنه " Ulanoffلانوف ي"يعرف 

أو يستخدم أية وسيلة  ،الوقت المدفوع أجرهما في الوسائل الإعلاميةو يقوم باستغلال الخبرو ،جماعة ما
  .1"علاقته بالسلعة المعلن عنهاو وضيح هوية المعلنيقوم الإعلان بتو ،اتصالية أخرى لنقل رسائله

لعلها بالنسبة لكثير من القراء تكاد تكون و ،و تتناثر الإعلانات الموزعة على جميع صفحات الجريدة
لكنها و ،لذلك فإن بعضا من علماء الإعلام يرى أن الإعلانات هي أخبار ،مساوية للأخبار في أهميتها

ما و الزلازلوالاغتيالات و تحفظ التوازن في الصحيفة التي تنشر أخبار الفيضاناتأا بذلك و ،أخبار سعيدة
  .2شابه ذلك

من  كاف من أجل البقاء لا بد أن يتوفر للصحيفة عددالبقاء، وإن من بين مسؤوليات الصحف 
على وجه و ،اعلى أصحاا عائدا مناسب ردتو ،من الإعلان حتى يغطي كل نفقاا قدر كافو ،المشتركين
لذلك  ،3الباقي من الإعلاناتو حصيلة التوزيعو فإن ثلث دخل الجريدة يأتي من الاشتراكات ،التقريب

لكن المعلنين الذين يتحملون و ،أصبح من المعروف أن الصحف تعتمد على الإعلان في تمويلها إلى حد كبير
لون على هذا الفرق من لقارئ يحصالثمن الذي يدفعه او ،الفرق بين تكاليف إصدار الصحيفة الفعلي

؛ أي أنه في كل مرة يشتري فيها الشخص علبة سجائر مثلا فإنه كمستهلك يدفع تكاليف المستهلكين
  .4الإعلان التي تدخل في تمويل الصحيفة

لقد أصبح الإعلان موردبدونه لن تستطيع و ،للصحف خاصةو ا لوسائل الإعلام عامةا رئيسي
            بين المنتج  ا هاماًكما أصبحت هذه الوسائل من خلال الإعلان وسيطً.. .في نشاطهاالاستمرار 

  .5ا في ميدان التسويقالمستهلك لتمثل مكانا متميزو

هو الأمر و ،لقد كان لزيادة إيرادات الصحف من الإعلان أثر هام في تخفيض سعر بيع الصحف
ما يسمى بالصحافة الشعبية أي صحافة  إلى ظهور إذ أدى ذلك ،الذي أحدث بعد ذلك انقلابا في الصحافة

هي و ،هو الأمر الذي أدى بعد ذلك إلى ظهور وظيفة جديدة من وظائف الصحافةو ،التوزيع الكبير
  .6وظيفة التسلية أو الترفيه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .344 .ص ،مرجع سابق ،عبد االله محمد عبد الرحمن  1
   .74 .ص ،مرجع، سابق ،ليندا لبيض  2
  .13 .ص ،مرجع سابق ،ليددوان برا  3
 .104 .ص ،ابق، مرجع سأحمد بدر 4
 .51، 50، ص ص ، مرجع سابقويليام ريفرز وآخرون  5
 .63، 62، ص ص ، مرجع سابقفاروق أبو زيد  6
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   ):التسلیة(وظیفة الترفیھ و الصحافة .8.5
إذ تساعد وسائل  ،ى التوتر الاجتماعيالقضاء علو يئة الراحةو تتمثل هذه الوظيفة في تقديم التسلية

تساعده بذلك على الراحة والاسترخاء و ،الصحافة خاصة الفرد على الهروب من مشكلاته اليوميةو الإعلام
 مساعدته على إطلاق العواطفو المتعة الجماليةو اكتساب الثقافة الحقيقيةو بجانب شغل أوقات الفراغ

  1. المشاعرو
لأنه يوفر له الإحساس  ،ضرورة للفردإن الترفيه : " "Charlene Brownتشارلن براون "و يقول 

 ،الاستقرار بحيث يستطيع مواجهة مطالب الحياة الحديثة أو حتى مواجهة الحياة على وجه العمومو بالارتياح
من  نجد البعض يفضل شكلاً الذا فإنن ،الشعورو كما أن أفراد اتمع يختلفون في درجات الإحساس

 .Joseph Tجوزيف كلابر "في حين يرى  ،" تماماً مختلفاً بينما يفضل البعض الآخر شكلاً ،لترفيهأشكال ا

Klapper " في كتابه"The effects of Mass Media " الذي " الهروب من الواقع"أن اصطلاح
 إبعاده عن مشكلاتهو يستخدمه بعض علماء الاجتماع لوصف دور الاتصال في إحساس المتلقي بالراحة

أن  من الواقع لشخص ليس ضرورياً عتبر هروباًذلك أن ما قد يو... مختلفة و يحمل معان كثيرة إنما ،قلقهو
ما إحدى وسائل الاتصال بقصد التسلية فإنه يعتبر  إذا استخدم شخصو ،"آخر يكون كذلك لشخصٍ
ال بالنسبة لرجل الأعمال كذلك الحو ،بصرف النظر عن نوعية المادة التي يتلقاها ،أيضا هروبا من الواقع

 ،الذي يسترخي لقراءة مجلة عن العلوم أو العالم الذي يريد أن يبتعد لوهلة عن الكتابات العلمية الجادة
يستخدمون وسائل الاتصال الجماهيرية بغرض كل هؤلاء و ،يتجه إلى قراءة الصفحة الرياضية بالصحيفةو

عن دوافع علام تعتبر وسيلة ترفيهية محتملة بصرف النظر من هذا المنطلق فإن جميع وسائل الإو... التسلية
  .2أفراد الجمهور

ستحسِو من النقاد من لا ين من المساحة الغالبة  كبيراً يقول إن قدراًَو ،ل الجريدة لتسلية قرائهابذَأن ت
وضوعات التي لا غيرها من المو ،النوادر الفكاهيةو الكلمات المتقاطعةو أكثر مما يجب لأعمدة السينما ىعطي

يجعلها و لكنه يهبط بمستوى الجريدةو ،الإعلانو يقولون إن هذا يرفع التوزيعو ،تمت بصلة للأخبار
  .رخيصة

كثيرة لا تكاد  ءفمحلات البقالة تبيع أشيا ،غير أن هناك من يرى أن هذا الرأي يخضع للمناقشة
     ،المحل حيث سيشترون أشياء أخرى تكسب من بيعها شيئا على الإطلاق لكي تجر أرجل الزبائن إلى

؛ فالصحيفة مثل أي باع ا أية سلعة منتجة في السوقبما أن الصحيفة لها نفس المزايا التي يمكن أن تو
فهناك دراسات  ،إلا لن تجد قراءو أن ترضي قراءهاو يجب أن تكون جذابة ،مسحوق جديد للتنظيف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .54، 52، ص ص اتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلاممحمد عبد الحميد،   1
 .264، ص ، مرجع سابقويليام ريفرز وآخرون  2



الصحافة المكتوبة كوسیلة  اتصال جماھیري /  الثالثالفصل 
    / ــــــــــــــــــــــــــــ

 
95

لا يبقى من الأبواب التي لا و ،ف أكثر من أي شيء آخرلمعرفة ما يقرأ الناس في الصح جرىمستمرة ت
طالما كان  ،ترفه عن قرائها بكل ما تستطيع من سبيل الصحفلسوف تظل و ،وى أقل القليلسشعبية لها 

  .1هذا ما يريده جمهور القراء
 قالطابع المميز لهذه الحياة هو الإرهاو ،ظروف الحياة الحديثةو لقد اضطرت الصحف إلى أن تتلاءم

إن الناس ، أكثر تعقيداًو الأعمال أصعبو ،لقد أصبحت الحياة أثقل مما كانت عليه في الماضي ،التشتتو
طلب من صحيفته أن تمنحه ساعة  ،قد هده العياءو فإذا ما عاد إلى بيته الرجل العادي يعمل كثيراًو ،متعبون

 د منها أن تعلمه بل يطلب منها أن ترفه عنهإنه لا يري ،من القراءة الهينة اللينة التي لا تحتاج إلى تركيز
هو لن يحاسبها إن لجأت إلى إرضائه بشتى الوسائل التي و ،أعبائهاو هموم الحياةمبتغاه نسيان  جلُّو ،تسليهو

  .2الآداب العامةو لا تقرها الأخلاق
فهو  ،لجماعاتاو بفضل ما يؤديه للأفراد ،ضروري في اتمع الإنساني المعاصرو اط هامإن الترفيه نش

قيودها عن تعقيد الحياة و ةالتوترات الناجمو غلب الحالات من الضغوطأفي  –لو لوقت محدود و -ينتشلهم
الموجه  تجاه القوي الآن استخدام الترفيهعلى تسلية الجماهير بل أصبح الا الاتصال قاصراً يبق لمو ،المتزايدة

  .3ة تنمي اتجاههم بما يعود عليهم بالفائدةمهارة ترفيهيو ،لزيادة استمتاع الأفراد بوقت طيب

ت أبحاث علم النفس على أن الإنسان في لفقد د ،على جانب عظيم من الأهمية إن تسلية القارئ أمر
 إذن من أن تقدم له صحيفته الكلمات المتقاطعة دلا ب ،في حاجة إلى نسيان همومه ،عنه هيرفّحاجة إلى من 

 الألغازو الأبراجو كما أن هناك أبواب الحظ ،4لقصيرة أو المسلسلةالقصص او الفكاهاتو المسابقاتو
بالإضافة إلى  ،الشخصيات الاجتماعية البارزةو التحقيقات الصحفية الخفيفة مع كبار الفنانينو الأحاديثو

  .الرسوم الكاريكاتوريةو نشر الصور الطريفة
  

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .15، 14. ص-، صمرجع سابقدوان برادلي،   1
 .27. ، صمرجع سابقخليل صابات،  2
 .33. ، صمرجع سابقخيري خليل الجميلي،  3
 .27. ، ص، مرجع سابقخليل صابات  4
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I -  حاجاتھ و مفھومھ ، خصائصھ/ الطالب الجامعي:  
تمع في أي أمة من الأمميضتها،عماد و عتبر الشباب طاقة ا  تمع منلما يميز هذه الفئة من ا

العظمى من اتمع  بوصفهم يشكلون الغالبية"إن الشباب . قوة لا توجد لدى غيرها من الفئاتخصائص ال
 ، فهم أكثر فئات اتمع حيوية كافة مجالات الحياة الاجتماعيةبنى عليه التقدم في، هم الأساس الذي يالعربي

، مما الرغبة الأكيدة في التغييرو ديدجتلديهم الإحساس بالالعطاء، وو على العمل إصراراًو نشاطاًو قدرةًو
يجعلهم أهم سو.. .ل علاج المستقبلبهو ما يتمتعون  لتحديث،م به الشباب في مسيرة التنمية واسهِأهم ما ي
أتاحت له فرص الحياة أن  عليه فإن الطالب الجامعي بوصفه شاباًالابتكار، وو على الإبداع به من قدرة

، فمن التعليم الجامعي تتخرج القيادات من غيره من الشباب غير الجامعي أكثر عطاءً، "عالياً ى تكويناًقّيتل
مساعدم و ،تم تكوينها بتمكين الطلبة الجامعيين من فهم واقعهميو، العلميةو الفكرية، السياسية، المهنية

كافة مناحي و الخبرات التي تؤهلهم للمشاركة بفعالية في المشاريع التنموية الوطنيةو على اكتساب المعارف
  .1"الحياة

خصائص مرحلة  و الحقيقة أنه لا يمكن الحديث عن خصائص الطالب الجامعي دون الحديث عن
  .، أو أما وجهان لعملة واحدةإذ أن هناك تداخلا بين المصطلحين بصفة عامة؛" الشباب"

   :الجامعيتعریف الطالب . 1
هي مرحلة و ألا، الطالب الجامعي هو ذلك الشخص الذي يمثل مرحلة هامة من مراحل العمر

تشير إلى مرحلة  إن الشباب ظاهرة اجتماعية أساساً:" بقوله " محمد علي محمد"التي عرفها ، و"الشباب"
الطلبة الجامعيون من و ،"النفسي واضحةو تبدو خلالها علامات النضج الاجتماعيو ،مرحلة المراهقة تعقب

 إذ يتركز المئات، جماعة أو شريحة من المثقفين في اتمع بصفة عامة" وجهة النظر العلمية التقليدية يمثلون 
  .2"الألوف من الشباب في نطاق المؤسسات العموميةو

 متميزاً فئة عمرية تشغل وضعاً"الشباب  نأو الطلبة على أساس أم شباب" إسماعيل سعد"و عرف 
ثقافي و كما أا تكون ذات بناء نفسي، النشاطو قدرة على العملو هي ذات حيويةو، في بناء اتمع

أهداف اتمع  تعمل على تحقيق، المشاركة بطاقة كبيرةو الاندماجو التوافقو يساعد على التكيف
  .3"تطلعاتهو

                                                
  .150 .، ص2001، قسنطينة، جامعة منتوري، رسالة ماجستير، الرأي العام الجامعيو الإشاعة، الصيد حاتم  1
  .92 .، ص1985، لبنان، دار النهضة العربية، التغيير الاجتماعيو الشباب العربي، محمد علي محمد  2
  .24 .، ص2002، قسنطينة، جامعة منتوري،رسالة ماجستير، لدى الطلبة الجامعيين دور الإذاعة في نشر الوعي الصحي، شعباني مالك  3
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ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءاته العلمية من " في هذه الدراسة و يقصد بالطالب الجامعي 
 تبعا لتخصصه الفرعي، أو الفني العالي إلى الجامعة، الانتقال من المرحلة الثانوية أو مرحلة التكوين المهني

الفاعلة في العملية التربوية و لطالب أحد العناصر الأساسيةعتبر ايو، بواسطة شهادة أو ديبلوم يؤهله لذلك
  .1"إذ أنه يمثل عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية ؛طيلة التكوين الجامعي

   :الجامعيالتحدید الزمني لمرحلة الشباب في التعلیم  .2
فهوم م )م1969(مالأول في جامعة الدول العربية بالقاهرة عا" وزراء الشباب"لقد حدد مؤتمر 

 سنة 30 – 25 يتناول أساسا من تتراوح أعمارهم بينإن مفهوم الشباب :" الشباب في توصيته التي تقول
  .2"انسجاما مع المفهوم الدولي المتفق عليه في هذا الشأن

هو تحديدها بالفترة ، و يرى البعض أن التحديد المقبول لفترة الشباب في مرحلة التعليم الجامعي
 العقلي، التي يتحقق من خلالها نضجه الجسميو ،مرحلة الرشدو ة التي يجتاز فيها مرحلة الطفولةالزمني

تحمله زواجه و الثانوية إلىو ظهور علاماته الأوليةو تمتد هذه الفترة من بعد البلوغو، الاجتماعيوالانفعالي و
معي بالشباب الذي يزاول دراسته ا لارتباط صفة الطالب الجانظرو، 3د ناضجاشر) امرأة(مسؤولياته كرجل 

استثناء الذين لهم ب) سنة 23إلى  18(الممتدة بين  فإا تتحدد بالفترة، في إحدى مؤسسات التعليم الجامعي
  .تصل أحيانا إلى خمس سنوات تأخر دراسي لأسباب معينة

   :الجامعيخصائص الطالب  .3
التي تميزها و، تغيرات التي تحدث فيهامعناه التطرق لمختلف ال، إن الحديث عن خصائص مرحلة ما

قد اهتم و، ...العقلية، والاجتماعية النفسية، ،الجسمية، عن بقية المراحل الأخرى في جميع الجوانب المختلفة
وضعها في  محاولاً، علم النفس ذه التغيرات التي تطرأ على سلوك الفرد عبر مراحل نموه الزمنية المختلفة

أسباب و، التشابه بين الأفرادو بالتالي التنبؤ بمظاهر الاختلافو، الفهمو ث التفسيرإطارها الملائم من حي
الاضطرابات التي يمكن أن تالانفعالي السليمينو ي مسار الارتقاء العقليرِعت .  

   :الجسمیةالخصائص . 1.3
يكن المؤشر إن لم  حيث يعتبر أدق مؤشر، عتبر النمو الجسمي أهم جوانب النمو في هذه المرحلةي

، النمو العضويو )التشريحي(هرين من مظاهر النمو الفيزيولوجييشتمل على مظو ،الوحيد لهذه المرحلة
 التي يتعرض لها الطالب أثناء البلوغ، المقصود بالنمو التشريحي هو نمو الأجهزة الداخلية غير الظاهرة للعيانو

                                                
  .226 .، ص، الباحث، مرجع سابقآخرونو فضيل دليو  1
  .28 .، ص2002، 1ط، مصر، التوزيع الإعلاميةو دار النشر، شباب بلا مشاكل، أكرم رضا  2
  .311 .، ص2002، 1ط، مصر، دار المعرفة الجامعية، ريدور الجامعة في مواجهة التطرف الفك، وفاء محمد البرعي  3
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ا النمو العضوي يتمثل في نمو الأبعاد الخارجية أم، شمل ذلك بوجه خاص نمو الغدد الجنسيةوي، ما بعدهو
  .1وغيرها من الظواهر التي تصاحب عملية النموالتغير في ملامح الوجه و، العرض، الوزن، للطالب كالطول

 ةالوراثيفي هذه المرحلة تتأثر بكثير من العوامل  ثالتي تحد، التطورات الجسمية العامةو و التغيرات
  : التي منهاو البيئيةو

  .انتقال الصفات الوراثية عبر الأجيال -
  .جنس الفردو الإفرازات الغددية -

  .2درجة صحتهو نوع التغذية -
 اء التناسل كذلك نمواًضتنمو أعو، و يكون في هذه المرحلة نمو العظام أسرع من نمو العضلات

 ناث بشكل واضحيكون الذكور أطول من الإو، الجنسين يزداد الطول زيادة طفيفة عند كلاو، سريعاً
ضح تيو، تستقر ملامحهل نسب الوجه وتتعدو، تتضح النسب الجسمية الناضجةو، يستمر كذلك فيما بعدو

  .تحسن في صحة الطالب

لحركي إلى الاستقرار حيث يقترب النشاط ا، كما يتم في هذه المرحلة بروز مظاهر النضج الحركي
  .كية بصفة عامةالحرو تزداد المهارات الحسيةو، التآزروالرزانة و

جوانب النمو الجسمي التكوينية  ذلك فيو، ضح أن هذه المرحلة تتميز بتغيرات عنيفةتو من هنا ي
لأن هناك ، إلا أن ذلك لا يمكن أن يكون عاما، يقترب من خلالها الطالب بأن يكون راشدا، الوظيفيةو

  .ا بينهم حسب طبيعة كل فردعليه فإن ظهور تلك الخصائص قد يختلف فيمو، فروق كبيرة فيما بينهم
            سواء من الناحية النفسية ، و تبدو أهمية النمو الجسمي في الأثر الذي تتركه على سلوك الطالب

الطالب التي تنتقل  ةلتغير نظركلها نتاج و، علاقته بالآخرينو ،الطالب مع نفسهعلاقة  بالاجتماعية بسبأو 
لا يمكن فصلها عن بعضها  مع الآخرينإلى بناء علاقة مع الذات و ،الاحتكاك بالآخرينو بفضل التربية

الحضاري انتمائه و، هذا ما يفسر لنا أن كل مجتمع له تربيته الخاصة النابعة من جذوره التاريخيةو، البعض
  .3الخارجيةو واقعه المعيش المتفاعل مع العوامل الداخليةو

  
  

                                                
  .116 -115 .ص-، ص2001، قسنطينة، جامعة منتوري، رسالة ماجستير، قيم الزواج لدى الطالب الجامعي، لعمور وردة  1
  .311 .، صمرجع سابق، وفاء محمد البرعي  2
  .203-202 .ص-، صمرجع سابق، شعباني مالك  3
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   :العقلیةالخصائص  . 2.3
ينحو ا نحو التمايز توطئة لإعداده للتكيف الصحيح مع  لية المعرفية للطالب تطوراًقالحياة العتتطور 

  .المعقدةو بيئته المتغيرة
  .و لهذا تبدو أهمية أو القدرات التي تؤكد الفروق الواسعة العريضة بين الأفراد المختلفين

ن أهم الموضوعات التي الذي يعتبر م، "الذكاء"إن الحديث عن الخصائص العقلية معناه الحديث عن 
كانت و، القدرات الفعلية لدى الشبابو توجد عدة نظريات تفسر التكوين العقليو، 1درسها علم النفس

يتمثل في القدرة العامة التي  الذكاء وحده لا يعدو"أن  التي ترى أقدمها الفكرة السائدة بين علماء النفس
النشاط و شأ عنها عدة نظريات تحاول تفسير الذكاء، ثم تغيرت هذه النظرة لين"تقابل القدرات الخاصة

  ". نظريات التكوين العقلي المعرفي"تسمى هذه النظريات بـ ، العقلي بصورة عامة على أسس جديدة
   :التاليةفي النقاط ) الطالب الجامعي(و يمكن تحديد مميزات النمو العقلي لمرحلة الشباب 

فكلما كان ميل ، يكمل كل منهما الآخرو منفصلان تمامااهود و فالميل :العقليظهور الميل / 1
كان استعداده أقوى منه أكثر لتحقيق هذا الموضوع و كان اهود المبذول، الفرد قويا نحو موضوع بعينه

  .تعلم المهارات الجديدة المتصلة بذلك الميلوالمعاني و لتقبل الأفكار

عصبي تنتظم عن و حالة استعداد عقلي" على أنه " آلبورت"الذي يعرفه  :الاتجاهالتأكيد على / 2
  .المواقف التي ترتبط او تؤثر بصورة دينامية على استجابة الفرد لكل الموضوعاتو، الخبرة طريق

  :المتمثلة فيو :2تمايز العمليات العقلية/ 3
  .عملية التحليل -عملية التفكير  -عملية التذكر  -عملية الإدراك  -

  : تتنوع كما يلي أو لدى الطالب الجامعي، الميول السائدة في مرحلة الشباب و غالبا ما نجد أن

  : بيل المثالفعلى س يختلف باختلاف الجنسينو  نوع الميل إلى القراءةيت :القراءةالميل إلى  )أ

العلاقات الخيال و، التضحية، تميل الفتيات في مرحلة الشباب إلى قراءة القصص الرومانسية •
  . الموضوعات الفكاهيةثم الإنسانية 

                                                
  .118 – 117 .ص-ص ابق،مرجع س، لعمور وردة  1
  .319-315 .ص-، ص، مرجع سابقوفاء محمد البرعي  2
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اعات الاخترالمرحلة إلى قراءة قصص المخاطر والرحلات وتراجم العظماء ويميل الذكور في هذه  •
قد يميل بعض الطلبة إلى البحث و، أخبار الأفلامثم الرياضة و، البطولات الخارقةالفضائية والخيال العلمي و

  .قائديةالقضايا العو الموضوعات الفلسفيةو فيما وراء الطبيعة

فبعضهم يميل إلى ، تختلف على اختلاف فئات الشبابو تتنوع :المشاهدةو الميل إلى الاستماع )ب
سلسلات التاريخية البعض الآخر يفضل مشاهدة المو، الأغاني على اختلاف لغااو سماع الموسيقى الغربية

نجد بعض الفئات و ،الخيال العلميو المخاطرو بينما يميل البعض الثالث إلى متابعة أفلام العنف، البطوليةو
  .الثقافيةو ثم الموضوعات التعليمية، الاقتصاديةو أخبار اتمع السياسيةو تم بالأحداث الجارية

لا تتوقف ميول الشباب أو الطلبة في هذه المرحلة عند  :الاجتماعيالميل إلى المهنة في إطارها  )ج
       المحيطة الاقتصادية أو السياسية أو الدينية لموضوعات البيئة بل تتعداها ، الاستماعو المشاهدةو القراءة

حيث يميل إلى أن يصبح ضابطا ، الألعاب الرياضيةو فنجد الطالب يتجه نحو الاهتمام بالجندية، أو الرياضية
 إمكانيةو أو استكشاف الواقع، ، كما تتوق نفسه إلى إيجاد فرص عمل1أو نجما رياضيا أو لاعبا مشهوراً

  .حصوله على عمل أو وظيفة شريفة
   :النفسیةالخصائص  .3.3

يذكر و، الانفعاليةالطالب تؤثر على حياته النفسية والفسيولوجية التي يمر ا و إن التغيرات الجسمية
يميل الشباب إلى و، حيث ينضج الميل نحو الجنس الآخر، أن مظاهر الانفعالات تظل قوية" حامد زهران"

  .2محدود من أفراد الجنس الآخر التركيز على عدد
  : لانفعالية للطالب الجامعي ما يلياو و من أبرز الخصائص النفسية

  .ساع علاقاته الاجتماعيةتاو، ميله للجنس الآخرو مستقبلهو هعبيتشو اهتمامه بمظهره •

ذلك و، شدة تأثره بالميزات الانفعالية المختلفةو شدة حساسية الشاب الانفعالية التي تعني: الرهافة •
  .زانه الغددي الداخليتلاختلال او نتيجة للتغيرات الجسمية السريعة التي يمر ا في أول هذه المرحلة

بذلك كتم انفعالاته  محاولاً، الحيرةو الانطواءو يشعر الطالب في هذه الفترة بالكآبة :الكآبة •
  .لومهمو حتى لا يثير نقدهم، مشاعره عن المحيطين بهو

قد  السرعةفعالاته بسلوكيات شديدة التهور وحيث يندفع الشاب وراء ان :قالانطلاو التهور •
 التي لم يألفها من قبل، تبدو علامة من علامات سذاجته البريئة في المواقف العصيبةو، يلوم نفسه بعد أدائها

                                                
  .321-320 .ص-، صالمرجع السابق  1
  .55 .، ص2002، مصر، دار الفكر العربي، الاتجاهات الملبسية للشباب، زينب عبد الحفيظ فرغلي  2
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واقف وسيلة لتهدئة التوتر النفسي في مثل هذه المو ،تخفيف شدة الموقف المحيط بهمن صور أيضا صورة و
  .الغريبة عليه

لا يستطيع التحكم في و، يلجأ إلى استخدام العنفو حيث يثور لأتفه الأسباب :العنفو الحدة •
  .المظاهر الخارجية لحالته الانفعالية

نجده في مدى قصير يتقلب ، ذلك حين يقع الشاب في موقف اختيارحظ لاَي :التذبذبو التقلب •
بين ، الرضاو بين السخط الدائمو ،الاستسلامو بين الغضب، فعاليةيتذبذب في قراراته الانو في انفعالاته

سريعة في النواحي  لما يصاحبه من تغييرات عدم استقراره النفسيو هي كلها مظاهر لقلقهو، الواقعيةالمثالية و
  .1الفسيولوجيةو فشله في إشباع حاجاته النفسيةو، متطلبااالفسيولوجية و

   :الاجتماعیةالخصائص  .4.3
اتجاهاته الاجتماعيةو قيمهو قصد بالنمو الاجتماعي ذلك التغير الذي يطرأ على عادات الفردي ،  

أن النمو الاجتماعي هو النمو " حامد زهران"يضيف و، تصرفاته مع الآخرين في هذه المرحلةو على علاقتهو
السعي و توجيه الذات الرغبة فيو القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعيةو في الذكاء الاجتماعي

  .2الاجتماعيو لتحقيق التوافق الشخصي

  : المميزات تتمثل فيو هذه الخصائصو 
هو لذلك دائم القيام بأعمال و، رغبته الأكيدة في إثباا وسط الجماعةإحساس الشاب بذاتيته و) 1

الدخول في ، لحديثرفع الصوت أثناء ا، التحدث بلغة خاصة مع رفاقه، كالملابس الغريبة، تلفت الأنظار
يطيل الجدل في حوارات لموضوعات بعينها دون عقيدة ، خبراته السابقةو مناقشات تفوق مستواه الثقافي

  .في اادلة بل حباً أكيدة لديه
الإدارة و ثم المعلمين، الوالدين/ المتمثلة في الأسرة (الرغبة في التحرر من سيطرة السلطة ) 2
ألفاظه و قراءاتهو ار هواياتهرغبته في اختيو، )الأمن في الشوارع العامة، يثم الحرس الجامع، المدرسية
  ... وملابسه

رضاء لحاجاته النفسية إلأن في ذلك ، يختارها مثل عمره الميل إلى الانضمام لجماعة من الرفاق) 3
ل أن يقيد نفسه هنا يحاوو ،الاستقرارو الحاجة إلى الأمن، إلى التجانس مع الآخرينكالحاجة ، الانفعاليةو

  .حيث يشعر بالاحترام المتبادل وسطها، يتحدث بلغتهمو أن يظهر بمظهرهمو ،أهداف الجماعةو نظمو بقيم

                                                
  .313-312 .ص-، صمرجع سابق، وفاء محمد البرعي  1
  .56 .، صمرجع سابق، ليزينب عبد الحفيظ فرغ  2
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مما يجعله يشارك في ، الاهتمام بالتودد إلى الجنس الآخرو اتساع دائرة التفاعل الاجتماعي) 4
 ينضم إلى جماعات خدمة البيئةو، عسكراتالمو الرحلاتو، المسابقات الرياضيةو اللقاءات الثقافيةو الندوات

مما ينمي رغبته في ، فهو يجسد نفسه وسط الآخرين، الوحدةو مما يعكس رفضه للانعزالية، التبرع بالدمو
 كسب رضا الآخرينو ذلك لجذب الأنظارو ،أسلوب الحوارو ملابسهو حديثهو نظافتهو الاهتمام بمظهره

  .إعجامو
بين أفراد و طيع الشاب من خلالها أن يدرك العلاقات القائمة بينهيست :الاجتماعيةالبصيرة ) 5
فهم و ربط العلاقاتو فهو دائم السعي وراء التأمل، ببصيرته آثار تفاعله مع الناس سيتلمأن و، اتمع

  .1بين نفسهو يلائم بين الناسو بذلك النفاذ إلى أعماق السلوكمحاولا ، الآخرين

   :منهااعي في هذه المرحلة بعدة عوامل و يتأثر نمو الطالب الاجتم
غير و سواء في ذلك الثقافة المادية، التطبع الاجتماعيو ،تأثير الثقافة في عملية التنشئة الاجتماعية -

الثقافي و المستوى التعليمي، نوعية العلاقات الأسرية، حجم الأسرة(كذلك تأثير الأسرة و ،المادية
  .2وسائل الإعلامو ؤسسة التعليميةالمو ،جماعة الرفاقو ،...)للأسرة

   :الروحیةالخصائص  .5.3
أما الأول فروح ، من الناحية الدينية بأمرينيمتاز  لقد دلّ البحث العلمي أن الطالب بوصفه إنسان

إنما يظهر في و ،إذ أن التدين الحق الذي ينبعث من أغوار الفطرة الإنسانية لا يقع في عهد الطفولة، التدين
  . الاستقلال الفكريو عهد الحرية، الشبابفترة و عهد

هو أن و ،ربين منذ أقدم العصورالذي أثار اهتمام المفهو الحديث عن الحادث الديني ، و أما الثاني
استبارك "تبعا لذلك تتفق نتائج البحوث التي قام ا و ،هذا العصر هو عصر الشك في كل التقاليد

أن مرحلة الشباب تعتبر هي المرحلة التي يظهر فيها أكثر من مفادها ، على حقيقة هامة" هول ، كووجوس
ر أن شيئا من هذا قد يحدث في مرحلة نكهذا لا يو ،الديني الأصيل عند الطالب رما عداها الشعوكل 

إنما يحدث في العادة في ، الديني القوي المنبثق من أغوار الفطرة الإنسانيةلكن التفتح ، الطفولة أو المراهقة
فالنمو ، ليس ثمّة شك في أن هذه الظاهرة تحدث تأثير عوامل مختلفةو ،الشباب عند كل الجنسين مرحلة
إنما الشعور الديني و ،آثارا لا سبيل إلى إنكارهاالاجتماعي له في هذه الظاهرة و النفسيو العقليو الجسمي

من أن ، ليه علم النفس الدينيما ذهب إ، من الدلائل التي تبين ذلكو ،يستيقظ حينما يحس وقع هذه العوامل
العشرين من عمر والخامسة و التحول إلى الدين يحدث أكثر ما يحدث ما بين العاشرةو ظاهرة الاهتداء

                                                
  .324-322 .ص-، ص، مرجع سابقوفاء محمد البرعي  1
  .208 .، ص، مرجع سابقمالك شعباني  2



الطلبة كجمھور لوسائل الإعلام  / الرابعالفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
104

تتضح من هنا أن هذه الحقيقة تشمل و ،أكثر الأعدادو ففيها تحدث اليقظة الدينية في أعلى النسب، الإنسان
حيث أعد مقاييس الشعور ، بحثا عن الشعور الديني" ويعبد الرحمن العيس"قد أجرى و ،مرحلة الشباب

  : من النتائج المتوصل إليها ما يليو طبقه على عينة ضمت شبابا جامعيا من الجنسينو ،الخلقيو الديني
 .قبول معتنقي الديانات الأخرىو، معظم أفراد العينة لديهم شعور بالتسامح الديني )1

القيم أو على مستوى السلوك و على مستوى العقائد سواء، من الطالبات الطلاب أكثر تديناً )2
 . الديني

فكلما زاد إيمان الفرد بالقيم ، السلوك الدينيو توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الاتجاه الديني )3
 .الدينية زاد سلوكه الديني قوة

ية من الطلاب أكثر إلماما بالمعرفة الدينو، معظم أفراد العينة يلمون بأركان الإسلام الخمسة )4
 .الطالبات

يوجد ارتباط و ،الصدقو الخيرو ،الغالبية العظمى من أفراد العينة يؤمنون بقيم خلقية كالحق )5
  .1الأخلاقو موجب بين الدين

   :الجامعيحاجات الطالب . 4
     ، الارتياح للكائن الحيد حقق الإشباع والرضا وجِإذا و الافتقار إلى شيء ماالحاجة هي 

مدى و، تنبع من حاجات الفردو ،تتوقف عليها؛ إذ أن خصائص أية شخصية يالحاجة شيء ضرورو
يضيف إلى قدراته مستوى أفضل ، طرق إشباعهاو لا شك أنّ معرفة حاجات الطالب الجامعيو ،إشباعها

  : وأهم هذه الحاجات ما يلي، يجعله يتوافق مع بيئتهو للنمو بمختلف جوانبه
الأمن بالانتماء إلى و، الب الجامعي إلى الشعور بالطمأنينةيحتاج الط :الأمنالحاجة إلى  .1.4

يشعر فيه بالحماية من كل العوامل ، ؛ إذ أنه يحتاج إلى الرعاية في جو آمنالرفاق في اتمعو ،جماعة الأسرة
يجب مراعاة الوسائل التي تشبع هذه الحاجات و ،مستقبلهو يشعره بالأمن في حاضرهو ،الخارجية المهددة

          د تكون انسحابية فيشعر بتهديد خطير لكيانه مما يؤدي به إلى أساليب سلوكية  حتى لا، لطالبلدى ا
  . أو عداونية

 الحاجة إلى الشفاء عند المرض، الراحةو الحاجة إلى الاسترخاء :يليو تتضمن هذه الحاجة ما 
  .الحاجة إلى المساعدة في حل المشكلات الشخصيةو

                                                
  .122-121 .ص-، ص، مرجع سابقلعمور وردة  1
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تعتبر من أهم الحاجات الانفعالية التي يسعى الطالب إلى و :القبولو حبالحاجة إلى ال .2.4
فإنه الطالب الذي لا يشبع هذه الحاجة و ،أنه مرغوب فيهو يحتاج إلى أن يشعر أنه محبوب إشباعها فهو

  .1مضطربا نفسيا يصبح سيء التوافقو ،يشعر أنه غير مرغوب فيهو، يعاني من الجوع العاطفي
        قبول ضع تقدير ويحتاج الطالب إلى أن يشعر أنه مو :الاجتماعيالتقدیر  جة إلىالحا .3.4

السليم الطالب من القيام بدوره الاجتماعي  نيمكّإشباع هذه الحاجة و، اعتبار من الآخرينو اعترافو
لاجتماعية تلعب التنشئة او، الذي تحدده المعايير الاجتماعية التي تبلور هذا الدورو، هنيتناسب مع س الذي
  . في إشباع هذه الحاجة هاماً دوراً

، تأكيدهاإلى أن يشعر باحترام ذاته ويحتاج الطالب  :الذات) یققتح(الحاجة إلى تأكید  .4.4
 احترامه للآخرين عادةًوهذا يصاحب ، هوإمكانيات حدود قدراته يعبر عن نفسه فيوأنه كفء ليحقق و

هو هنا يحتاج إلى عمل الأشياء و، تؤكد أهميتهاالتي تعزز ذاته وة ئما للحصول على المكانة المرموقيسعى داو
  .بناءً قدراته استخداماًكما يحتاج إلى استخدام ، التي تبرز ذاته

هو يسعى و، النجاحو الإنجازو يحتاج الطالب إلى التحصيل :النجاحو الحاجة إلى الإنجاز .5.4
به المعرفة الجديدة حتى يتعرف على بيئته المحيطة البحث وراء و الاكتشاف ،دائما عن طريق الاستطلاع

  .تنمية شخصيتهأساسية في توسيع إدراك الطالب و هذه الحاجةو، ينجح في الإحاطة بالعالم من حوله وحتى
في هذه المرحلة تنمو لدى الطالب الحاجة إلى  :الاجتماعيالحاجة إلى الاستقرار  .6.4

على اعتبار أن الأسرة هي وحدة  ،تتحقق إلا بتكوين أسرةو الحاجةلبى هذه لن تو، الاستقرار الاجتماعي
  .2التآزرو يسوده الانسجام تؤدي إلى جو، اتمع التي يمارس أفرادها علاقات معينة

بل هي دوافع ، نفسية يشعر ا الفرد فحسبو ليست مجرد أحوال جسمية، إن الحاجات السابقة
يشارك و، إرضائهاو بذل الجهد لإشباعهاو النشاطو ة على العملحافلو بمعنى أا قوة دافعة للسلوك؛

ر فهذه جميعا تعب، الدوافعو الحوافز ،كالرغبات، الحاجات في صفة الدافعية كثير من المفاهيم النفسية الأخرى
د يمهير أي دافع من شأنه أن ثفإذا ما أُ، هي مرتبطة ببعضها البعضو، عن القوى الديناميكية الدافعة للسلوك

فإنه من غير شك ستظهر ، ظهرت الحاجة المقابلة لهذا الدافعو ك الدافعإذا ما تحرو، لظهور حاجة مناسبة له
  .3بع ذلك الدافعشيو الرغبة في كل ما من شأنه أن يرضي هذه الحاجة

                                                
  .208 .، صمرجع سابق، شعبان مالك  1
  .209 .، صمرجع سابق،  شعبان مالك  2
  . 123. ، صمرجع سابقوردة لعمور،   3
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فة الصحف بصو ،لوسائل الإعلام المكتوبة عامة و الطلبة الجامعيون في مجموعهم يشكلون جمهوراً
يرتبط هذا الاستخدام للصحف و، ذلك لاشتراكهم في صفة استخدام الصحف أو قراءاو، خاصة

 إشباعات حاجام المختلفةو الطلبة الصحف لتلبية) يقرأ(م ستخدكثيرا ما يو، بالخصائص المذكورة سابقا
م الجمهور دفعنا للحديث عن مفهوذلك يو ،ذلك يجعل الطلبة في مجموعهم يشكلون جمهورا للصحفو
  . من ثمّ أهم المداخل لدراسة الجمهورو، أهم دوافع الجمهور لاستخدام وسائل الإعلامو ،أصنافهو

II - وسائل الإعلام و الجمھور : 
   :)لغة ، اصطلاحا( الجمھورتعریف . 1

  : لغة. 1.1
يجب  المشهور الذيهو  -بالضم  - مهور الجُ"  ":العروستاج "في قاموسه " مرتضى الزبيدي"قال 
نقله شيخنا الزرقاني في و ،من أنه يقال بالفتح ما حكاه ابن التلمساني في شرحه على الشفاءو ،الوقوف عنده
لا نقله أحد من و لأنه غير معروف في شيء من الدواوين، ج عليهعرلا يو ت إليهفَلتلا ي ،شرح المواهب

إن ما نقله التلمساني من الفتح : "  في شرح الشفاء" الشهاب"لذلك قال شيخ شيوخنا و، الأساطين
  .1"الفتحلا قياس يثبت به هذا و فلا سماع، قد تقرر عندهم أنه ليس لهم فَعلُول بالفتحو ،"غريب

جمع عليه : ر القبرجمهو ،هعمج :هجمهرو ...معظم كل شيءو، جلّهم: الجمهور من الناس "و 
  .2"المرادكتم و أخبره بطرف :رر عليه الخبجمهو، نهلم يطيو التراب

الكثير المتراكم الواسع   لُممهور الرالجُ: الليث قال  نّأ:" للأزهري " ذيب اللغة"و جاء في قاموس 
قوله منه و، جمهر التراب إذا جمع بعضه فوق بعضو ...على ما حولها فةُملة المشرِهي الر: وقال الأصمعي

  .3"ر مكثّرهعدد مجمٍِْو ،أشرافهم، جماهير القومو ،قوم إذا جمعتهمجمهرت الو ،جمهروا قبري جمهرة"
: مهور الناسجو. وقد جمهره، همعظَجمهور كلّ شيء م" :أن" لسان العرب"و جاء في قاموس 

ي جماهير رمإنا لا ندع مروان ي: " قال معاوية" ابن الزبير"وفي حديث ، أشرافهم: وجماهير القوم، جلّهم
مهرت الشيء إذا جو ،همتعمإذا ج القوم مهرتجو .جمهورواحدها ، أي جماعاا" صهقش بمشاقري
جختجمنه حديث النخعي أنه أُو، همعتهدي له ب ،قيل و، هو العصير المطبوخ الحلالو ؛قال هو الجُمهوري

                                                
  .215 .، ص6مج، 1994، .ط.د، لبنان، دار الفكر، تاج العروس في محاسن القاموس، الزبيديمرتضى   1
  .48. ، ص 2، ج1995، دار الكتب العلمية، لبنان، القاموس المحيطالفيروز أبادي،   2
  .513 - 512 .ص-، ص6ج، 1976، مصر، النشرو دار الصادق للطباعة، ذيب اللغة، الأزهري  3
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            اتمع: مهرةالجَ، وكثّرم: عدد مجمهرو، هملأن عامة الناس يستعملونه أي أكثر، يمهورِله الجُ
  .1..."الضخم : ر ماهالجَو

   :اصطلاحا .2.1

يأتي ، لأسباب عديدة، "الجمهور"الاتصال في نظرهم لمصطلح و يتفاوت الباحثون في علوم الإعلام
 هذا فالميوعة في، التي ترتبط ا في أذهان الدارسين عند مناقشتهعلى رأسها السياق أو جملة المتغيرات 

ر لمفهوم نظَعلى سبيل المثال قد يو، المفهوم مردها للمتغيرات العديدة التي يرتبط ا عند استحضارها ذهنيا
يورد الباحث و ،في سياق التعرض موعات أو وحدات المتابعين لتغطية صحفية أو تلفزيونية" الجمهور"
الجمهور بوصفه عامة : لجمهورلمفهوم اعدة تصورات ) مD. Macquil) "1987دينيس ماكويل "

Mass ،الجمهور بوصفه جماعة اجتماعية عامة وSocial group ،لمفهوم السوق  الجمهور بوصفه تقارباًو
Market ،ِالجمهور"هذه الصور يأخذ ّ وفي كل "معنى 2المتغيرات المرتبطة بهو على السياقا يقتصر خاص.  

 الجمهور ثمكتابه حول " غوستاف لوبون"ث أصدر حي )م1895(يعود الاهتمام بالجماهير إلى سنة 
ا ، تكوينهاو بنيتهاو تتبع تركيبهاو، الولع إلى دراسة هذه الظاهرة الاجتماعيةو جه الاهتماماتا ومميزاوصفا
  .3التراث الاجتماعيو اتمعو، آثارها في الفردو، أنواعهاو

برنارد "يستعرض البحاثة ، تماعيةدائرة معارف العلوم الاج"و في بحث له عن الجمهور في 
Bernard " حشد من "عليه فهو و، هذا المفهوم عند عدد ممن عالجوه أو تعرضوا لبحثه فتعار يعددا من

هو و، "عون على بعضهم بعضا بطريقة متشاةرجِجماعة من الناس ي"هو و ،"الناس صغيرا كان أو كبيرا
دين "الجمهور عند و ،على الإيحاءات التي تعرضوا لها توافقو انسجامو تجمع من الناس يرجعون بوحدة"

يعرف و". الرغبات اللاشعوريةو لدوافعاو من الأفراد في موقف خاص لانطلاق الحوافز مجموع" هو" مارتن
غير منتظم مع و مؤقتو لاحتكاك مباشرضوا رتجمع أناس ع"الجمهور بأنه " R.M. Maciverماكيفر "

  ". بعضهم بعضا

مهور المصالح للج متعار يفهنون في علماء النفس الاجتماعي يضمو من علماء الاجتماع إن عدداً
الجمهور هو "الذي ينص على أن " H. Cantrilهادلي كانترل "إن هذا القبيل تعريف . المواقفو المشتركة

أصبحوا يعانون عواطفو ،دمجوها بقيم مشتركةو أنفسهم مؤقتاجدوا جماعة متضامنة من أفراد و 
  ."انفعالات متشاةو

                                                
  .149 .، ص4مجمرجع سابق،  لسان العرب،، ابن منظور  1
  .96- 95 .ص- ، صمرجع سابق، عبد االله الطويرقي  2
  .175. ، ص 1973مطبعة الديوانية الحديثة، العراق، ، السلوك الجمعي،حاتم الكعبي  3
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وضع شعوري و مجموعة من الناس في حالة نفسية معينة"فه فريق آخر من الباحثين بأنه كما عر
  .1"خاص

ينا اختلاف هؤلاء رِي، فإن استعراض هذه النماذج القليلة من تعاريف الجمهور، و على كل حال
إلى القول ، من الكتاب هغيرو ،"Brittبرت "ا إن هذا ما دع) . الجمهور(الباحثين فيما يعنونه ذا المفهوم 

؛ إذ كان منهم من اب في دلالات مختلفة ومتباينةل من قبل الكتعمكان قد است" الجمهور"بأن مصطلح 
منهم من استعمله للدلالة على و ،غير متفاعلينو استعمله للدلالة على حشد من الناس متجاورين بدنيا

  .2جماعات خاصة معينة
في ، المشترك لهذه التعاريف أا كانت من قبل علماء الاجتماع خلال القرن التاسع عشر إن القاسم

بداية ظهور و، ناتجة عن الثورة الصناعيةالجتماعية الاظاهرة التصورات عن الو فاهيمالممحاولة ضبط 
ت قبل ظهور يغكما أن هذه التعاريف يبدو عليها أا ص، مختلفة عن اتمعات التقليديةو مجتمعات معقدة
في هذه " الجمهور"كما أن ، لذلك فهي أغفلت تحديد علاقة الجمهور بوسائل الإعلام، وسائل الإعلام

يتألف من و ،من الناس يجمعه هدف مشترك أو حدث وطني مهم) Crowd(التعاريف عبارة عن حشد 
  .3ثقافات متباينةو أفراد ينتمون إلى جماعات

الأفراد في اتمعات الجديدة التي أفرزا الثورة الصناعية على أم لقد نظر علماء الاجتماع إلى 
ف الذي تسوده الروابط العائلية شتات من المهاجرين الذين انتقلوا من الريو، Massحشد منعزل 

بالتباين بين أفرادها لغياب الأصول سمت التي ات، اتمعات الجديدةوالصلات الاجتماعية إلى المدن و
قد انعكس هذا المنظور الاجتماعي و، ...اعيةصلات اجتمو التي كانت تجمع بين الأفراد في روابط، الثقافية

  .4على التسميات الشائعة التي يعتبر مفهوم الجمهور طرفا في تركيبها
   :هماإن تعريف الجمهور تأثر بعاملين رئيسين 

وسائل و ،تطور البريدو ،خ الموزعةزيادة كمية النسو، انتشار الآلية في إنتاج الرسائل المطبوعة) 1
 الراديوو الصحف بذلك زاد حجم جمهورو، ...التلفزيونو ثم اختراع الراديو، النقل بتأثير الثورة الصناعية

  .الأقاليم التي تنتقل إليها هذه الوسائلو إلى أعداد كبيرة تنتشر بانتشار المساحات الجغرافية التلفزيونو

                                                
  .188- 198 .ص-، صسابقالرجع الم  1
  .190 .، صمرجع سابق ،حاتم الكعبي  2
  .64. ، ص2001، مؤسسة الوراق، الأردن، صال بالجماهير، علم الاتفلاح كاظم المحنة  3
  .21 .، صدراسات الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابق، محمد عبد الحميد  4
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إلى أكبر حجم ممكن من اهتمام وصول المعلن و ،ظهور الإعلان، شارالانتو د أهمية الحجمثم جس
من هنا ، لين للسلعة موضوع الإعلانتمِين المحَالذي يرتفع بزيادته حجم جمهور المستهلك ،المتلقينجمهور 
مثل عدم إمكانية ، ما يرتبط به أيضا من محددات أخرىو الانتشار في تحديد المفهومو أهمية الحجمظهرت 

  .الانتشارو ائم بالاتصال معرفة خصائص هذا الجمهور بتأثير ضخامة الحجمالق
جاء نتيجة الانتقال إلى و، الذي أفرزته الثورة الصناعية أيضا، ظهور مفهوم اتمع الجماهيري) 2

التي كان  تدهور سلطة التقاليدأدى إلى تقوية جانب الفردية وو، المدن لتلبية حاجات التوسع في التصنيع
    تقسيم و مع التأكيد على التخصص ينون لها في مجتمع القوى أو العائلات أو الإقطاعياتيدفراد الأ

ات الاجتماعية على غياب تأثيرات التنظيمو، "العزلة الاجتماعية" د إلى حد بعيد مفهوم مما جس، العمل
  .1هؤلاء الأفراد

هي التي جعلت ، الاتصال غير المباشرو عقيدالمتسم بالت) الجماهيري(طبيعة اتمع المعاصر  و لعلّ
منها إلى مجموعة  )Aggregate(ع أقرب إلى حد ما من كلمة تجم أو معنى شيئاً"يعني " الجمهور"مصطلح 

  .2شديداً اجتماعية مرتبطة ارتباطاً
ع منظر إليه على أنه تجأصبح يو، في البداية" الجمهور"ر تعريف تأثّ، و بتأثير العاملين السابقين

غير معروفين للقائم  ،من أعداد كبيرة من الناس لا تجمعهم خصائص أو سمات واحدة) Mass(ضخم
              لا يملكون القدرة على العمل كوحدة و، عن بعضهم اجتماعيامنعزلون ، )Anonymons(بالاتصال 

ى تبن، ون ا بشكل فردييتأثروو بالتالي فإم يتعرضون لوسائل الإعلامو، أو تنظيم اجتماعي متماسك
خصوصا في إطار  -الاتصالو  أدبيات علوم الإعلامستخدم فيمازال يو -ذا التعريف في البدايةكثيرون ه

لكنه يعبر عن و، أنه غير موجود" ريموند وليامز"يرى ) Mass(هذا التعريف و، اتجاهات التعريفتقديم 
  .3رؤيتنا للناس في إطار هذه الخصائص

 ع حر يتميز بنوع من الاهتمامات المشتركةعن تجمالجمهور عبارة "ترى أن  ةالمعاصر إن التعريفات
  .4"يزداد التمايز في صفوفها بمقدار ازدياد الجماهير ، التقييم المشتركو، الحاجاتو، المعرفةو

جمهور وسائل "السوسيولوجي أنفي منظوره " )C. Wright(تشارلز رايت "الباحث  و يرى
فالاتصال هنا ، ض من وقت لآخر لوسائل الإعلامفهو جمهور كبير يتعر، هور غير متخصصالإعلام هو جم

                                                
  .166-165 .ص-، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  1
  .229 .، ص، مرجع سابقساندرا روكيتش، ميلفين ديفلير  2
  .166 .، صرجع السابقالم   3
  .64 .، صمرجع سابق، فلاح كاظم المحنة  4
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ب غياب العلاقة بسب، جمهور عريض من خلال وسائط مختلفةو يحدث بين مصدر اتصاليو ،آنيو عابر
لتصل ، الآنيةبالعمومية والشيوع وتميز تل الطابع الشخصي بقدر ما حمفالرسائل لا ت، يةالمباشرة المواجه

  .1"نفس الوقتلأفراد هذا الجمهور في 
تكون نتيجة لتفاعل الناس مع ، هو جمهور غير مباشرو، إن جمهور وسائل الإعلام منتشر أفقيا

 ون عن طريق الاقترابلم يتكّو، التلفزيونو الإذاعةو مثل الصحافة، تأثير واسعو مؤثرات ذات مدى
  .2الجسدي للأفراد كما في الحشد

في إلا أنه يختلف عنه اختلافا رئيسيا ، في جوانب عديدة" الحشد"رغم أنه يشبه و إن الجمهور
مثل أولئك الذين ، الذين يسلكون سلوكا جماهيريا) الأفراد(الناس "يتمثل الجمهور في و ،جوانب أخرى

  : ليةويتميز الجمهور بالخصائص التا، ...تلفزيونيايتابعون محاكمة معينة عن طريق الجرائد أو برنامجا 
من مختلف و، الاقتصادية، والطبقات الاجتماعية وون الجمهور من أفراد من مختلف الأعماريتكّ .1

  .المستويات الثقافيةو المهنو المراكز

 .هم البعض الآخر غالبال بعضون الجمهور من أفراد يجهيتكّ .2

لك بعكس ذو، فهم عادة متفرقون لا يتم غالبا تفاعل أو تبادل للخبرة بين أعضاء الجمهور .3
 .أعشاء الحشد

 .3د الذي يميز الحشدفهو عاجز عن العمل الموح، يكاد التنظيم أن يكون معدوما في الجمهور .4

  للجمهور H. Blumer"4هربرت بلومر "مستمدة من تعريف ، إن الخصائص السابقة للجمهور
في أن  ،) Crowd or Mass(يختلف عن الحشد أو الجمهرة ) Public(الجمهور "أن الذي يرى 

الذي لا يقوم بينهم التماسك الانفعالي و، أن أفراده ليسوا متماسكينو ،أقل اندماجاًو ،الجمهور أكثر تفككاً
يتفاعل مع و، جه بعواطفه إلى الإيحاء الجمعييتو ى ذاتهكما أن الفرد في الحشد ينس، يتوفر في حالة الحشد

  .5العقل الجماهيرييتكون ما يسمى بالعقل الجمعي أو و، الجو المحيط به
 الجمهوربإجراء تمييز هام بين الحشد و" G. tardeغابريل تارد "و قام عالم الاجتماع الفرنسي 

ففي الوقت الذي كانت الحشود :" الذي جاء فيه ، " L’opinion et la Foule"نشره في كتابه المعنون 
                                                

  .93 .، صمرجع سابق، عبد االله الطويرقي  1
  .65. ، صمرجع سابقفلاح كاظم المحنة،   2
  .92- 91. ص-، ص2005، دار المعؤفة الجامعية، مصر، الاعلامو سيكولوجية الاتصالعبد الفتاح محمد دويدار،   3

4  http،//www.stevewlb.zen.co.uk/college/booklets/audiances.htm . 21/12/2005تاريخ الزيارة       
  16. ، ص2003، جامعة باجي مختار، عنابة، ، الثقافة الجماهيريةجمال العيفة  5

http://www.stevewlb.zen.co.uk/college/booklets/audiances.htm
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تمعات العصرية التي يتم فيها الاتصال ا) نتاج(ع فإن الجمهور هو من صن، تظهر دوما على مسرح التاريخ
على هذا الأساس نشأ نوع جديد من اموعات البشرية التي يستند و... اسطة الكلمة المطبوعة مثلا بو

لمفعول دوافع مطابقة  - في نفس الوقت  -الخاضعين و جوهرها على شعور الوحدة مع الأشخاص البعيدين
  .1)"هدونالمشا، المستمعون، القراء: المقصود (

 "الجمهور غير المحتشد"و" الجمهور المحتشد"بين " بانسكيبان انشحي"و يميز عالم الاجتماع البولندي 
تبلور المواقف حول نفس الموضوع أو الحدث هو الأساس للقيام بالتمييز و ،اهتمام مشترك"  :يقولحيث 

، اء الذين يقرؤون نفس الصحفقرإنّ الجمهور المحتشد ما هو إلا ال" :قائلايضيف و ،"بين المفهومين
المحتشد الجمهور غير "في حين أن ، "يشاهدون نفس البرامج التلفزيونيةو، يستمعون لنفس البرامج الإذاعيةو

ه أذهام في تتوجو الإثارةكهم نفس أساليب ؛ أي مجموعة كبيرة من الناس تحرما هو إلا جماهير مبلورة
رغم ذلك يتصرفون و، ء الناس لا يعيشون بالقرب من بعضهم البعضهؤلاو، اهتمام متشابهو اتجاه تفكير

  .2"بشكل متشابه

و يرى البعض أنه يمكن تصنيف جمهور وسائل الإعلام بما يفيد في عملية التحليل في نمطين رئيسيين 
هو الجمهور الذي يعني و، أحدهما جمهور المتلقين العام ؛)Mass Audience(من أنماط جمهور المتلقين 

ليس له و، بطريقة شخصيةو فردياو، ض نفسه لوسائل الإعلام أوتوماتيكياحيث يعر، مفهوم الحشد
لاستقلال تعرضه ، الفعل عند عضو هذا الجمهور يكون مستقلا ردو، اهتمامات مشتركة مع الغير

  . استجابتهو
مات أو الحاجات أو الاهتما ع أفراده بعضالذي يجم الخاص؛فهو جمهور المتلقين  أما النمط الثاني

في هذا و، 3التي تميز عضويتهم في هذا الجمهور مثل الأفراد المشتركين في صحيفة ما ، الاتجاهات المشتركة
رابطة فضفاضة لأفراد مجتمع بينهم مصالح مشتركة أو قاعدة ثقافية "ف الجمهور بأنه الاتجاه هناك من يعر

مجموعة من الأفراد يجمع بينهم ميل أو اتجاه أو عاطفة  "أو أنه ، 4"رسائل مختلفة من الاتصالو مشتركة
والتي قد تكون الميول والعواطف ، يشيران إلى محور المصالح المشتركةن هذان التعريفاو ،"مشتركة

  .هذا ما يجعله قريبا جدا إلى مفهوم الرأي العامو ،الاتجاهات المشتركةو
أن مفهوم الجمهور يبرز كموضوع " يأندجي اشجنسك"خبير الإعلام و و يرى عالم الاجتماع
ففي الأدبيات الأمريكية ، الثانية أمريكيةو يمكن تسمية إحداهما صيغة أوربية، اجتماعي في صيغتين رئيسيتين

                                                
  .390 .، صمرجع سابق، المحنة فلاح كاظم  1
  .389-388 .ص-، صمرجع سابق،  المحنة فلاح كاظم  2
  .26 .، صدراسات الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابق ،محمد عبد الحميد  3
  .87. ، ص1995، دار الفجر، مصر، المداخل الأساسية للعلاقات العامةمحمد منير حجاب، سحر محمد وهبي،   4
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في الأدبيات الأوربية نجد و ،بآلية قيام هذا الرأيو نجد أن مفهوم الجمهور يرتبط ارتباطا وثيقا بالرأي العام
، لأساليب تأثير معينةو ز باعتبار الجمهور مجموعة من الأفراد تخضع لمؤسسة معينةالاهتمام بالجمهور يبر

ى سؤال علاد الرد فإن النموذج الثاني يركز على إيج، بقدر ما يدرس النموذج الأول مفهوم الجمهورو
إن : " ل يقوالفراغ، وجمهور أثناء أوقات ، جمهور أثناء العمل، سكان المدن... أو نوع الجماهير" ماذا؟:"

الجمهور ما هو إلا مجموعة من الأشخاص الذين استمعوا في وقت معين إلى برنامج إذاعي أو شاهدوا 
الواسع كمجموعة من لقد فهمنا الجمهور بمعناه " :ويضيف". مجلات معينةو قرأوا صحفاو ،برنامجا تلفزيونيا

... لجمهور بالمعنى الضيق ى تمييز االأشخاص خاضعين لتأثير نوع معين من وسائل التأثير التي تساعد عل
يهم أو تصل إل، أي كأشخاص يستقبلون، مشاهدي التلفزيونو ،مستمعي الإذاعاتو ،كقراء صحف

  1".جوهر ما ينشر بواسطة الوسائل الجماهيريةو يستوعبون محتوىو
 تميل إلىو ،Massتتجنب استخدام مصطلح الحشد ، إن الدراسات الحديثة في الاتصال الجماهيري

الذي يشير إلى قيام الأخير بدور في العملية ، " Mass Audienceجمهور المتلقين "استخدام مصطلح 
يعود ذلك إلى الاستخدام التاريخي القديم الذي يشير إلى جمهور المشاهدين في العمل المسرحي و ،الاتصالية

ردود أفعاله و ،رض من وجودهالغو يعني وجوده، الذي كان ينظر إليه كجزء من هذا العملو ،عند اليونان
" Mass Audienceجمهور المتلقين "بذلك فإن مصطلح و ،سماته الاجتماعيةو في إطار ما يتفق مع حالته
يستعير من مفهوم المتلقي و ،التباين بين سمات أفرادهو الكثرة العددية) Mass(يستعير من مفهوم الحشد 

"Audience "هذه العملية في إطار السياق الاجتماعي تفاعل خلالالو ،الإيجابيةو المشاركةو التفاعل 
  .2انتماءاتهو هتتحدد به ولاءاتو سب إليهتالثقافي الذي ينو

إن الكثير من باحثي الاتصال الجماهيري في دراسة الجمهور يفضلون التحفظ على مفهوم 
إليه من زاوية التجانس من هو ما يدفع بالبعض إلى النظر و، الإمبريقيةو النظرية متأسيسا في " الجمهور"

بحيث ، )الرياضيون، الطلاب، مجموعة أطباء(أي هل هناك علاقة اهتمام مشترك فيما بينهم كأفراد  عدمها؛
للوسيلة الإعلاميةم من التجانس فيما بينهم في تعرضهل وجود شيء يفترض المرس ،سم أو أن الجمهور يت

  . 3د تعرضهم للرسائل الإعلاميةاهتمامات مشتركة توح أو ليس بينهم أية روابط تجانسيةو ،بالعمومية

إنه جماعة ما تدين ، الجمهور يعني أكثر من مجرد حاصل جمع عدد من الأفراد"و يرى البعض أنّ 
بيد أن هذه الجماعة ، ظروف حياة بعينهاو تقاليد محددةو ذكرياتو بوجودها لتقاسم أفرادها تجارب معينة

وضع تحت الملاحظة فإا تكشف عن فعندما ت، جداً صغيراً محلياً إن كانت مجتمعاًو حتى متماثلاً ليست كلاً
                                                

  .389 .، صمرجع سابق، فلاح كاظم المحنة  1
  .25 .، صدراسة الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابق، محمد عبد الحميد  2
  .92 .ص مرجع سابق،، عبد االله الطويرقي  3
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 عتقد الدينيالمو   المصلحة الاقتصاديةو الطبقيةو الكثير من الاختلافات التي تقوم على أساس الفروق الفردية
أكثر من كلمة " جماهير"لذلك يميل البعض إلى استخدام كلمة و. 1"ما إلى ذلك و... الانتماء السياسيو
لح امن مص هلَ ماإن المرء قد ينتمي إلى عدد من الجماهير بقدر : " "Lundbergليندبرغ "فيقول ، "جمهور"

، جمهور للصحف مثلاو، 2جمهور للرياضةو، جمهور للأدبو، ذا يقال هناك جمهور للموسيقىو، "مختلفة
  .آخر خاصو جمهور عامو

كترجمة للمصطلح " مهورالج"في العالم العربي استخدام لفظ  و لقد درج كثير من أساتذة الإعلام
رغم ما بينهما من ، "Public"على استخدام اللفظ نفسه كترجمة لمصطلح و ،"Audience"الإنجليزي 
بينما يشير ، أو الشعب في مجتمع ما، يشير إلى اموع العام للأفراد" Public"فاصطلاح  اختلاف؛
أيا من وسائل الإعلام الذين يقرؤون أو يستمعون أو يشاهدون وع الأفراد إلى مجم" Audience"مصطلح 
" Audience"من  بينما يلزم كي يكون جزءاً، "Public"من  عتبر جزءاًفالفرد من حيث هو ي، أو وحداته

ما يتم الخلط بين مصطلحي الحشد كما أنه كثيرا ، 3كأن يقرأ أو يشاهد أو يستمع، أن يقوم بعمل ما
  .في أصله اللغوي يعني الجماعة" الحشد"ربما مرد ذلك إلى أن و ،جعلهما بنفس المعنىو ،هورالجمو

   :الجمھور) أصناف(أنواع . 2
إلا أنه من ، تحديد مفهومو ،"الجمهور"على الرغم من عدم الدقة التي يمكن ا مناقشة مصطلح 

فعلى ، ا تبرهن على نفسها عند تحليلهاالتي ربمو، السهل اقتراح عدد من الاحتمالات المتعلقة بالتصنيف
 أحدهما ذلك الجمهور غير المعروف، يبدو معقولا أن هناك نوعين أو طرازين للجماهير المتلقية، سبيل المثال

 يبدوو ،أما النوع الثاني فهو الأكثر تخصصا، ر إليه أحيانا بالجمهور العاماشالذي يو، غير المتجانس فعلاو
فهو متجانس إلى حد ما في أحد االات ، بعبارة أخرىو ،هتمام المشترك لأعضائهنه تشكل نتيجة الاأكو

هماهذان النوعان و .ة على الأقلالمهم:   
   :العامالجمھور  .1.6

لى الأقل من ع -لتلفزيون مثلافالقول إن ا، و هو الجمهور المتلقي الذي ينتمي إليه معظم الأفراد
عام له إمكانية الوصول إلى جمهور و فمعنى ذلك أنه اتصال، ل جماهيريوسيلة اتصا - ناحية برامجه العامة

هناك برامج معينة في التلفزيون قد توجه بصفة أساسية نحو شرائح محددة أو و، غير متجانسو عريض

                                                
  .408 .، ص، مرجع سابقآخرونو شون ماكبرايد  1
  .214 .، ص1975، مصر، الهيئة المصرية العامة للكتاب معجم العلوم الاجتماعية،، آخرونو إبراهيم مذكور  2
  .165، ص 1989 الحارثي، دار المريخ، السعودية، ساعد خضر العرابي، ، ترجمةرسالةو ، الإعلام وسيلةرالف لوينشتاينجون ميرال،   3
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ليس ولكن التلفزيون نفسه أو الحصيلة الكلية لرسالته ، قطاعات متخصصة من هذا الجمهور العام العريض
  .1ا هو عامإنمو متخصصا

   :الخاصالجمھور  .2.6
بمعنى آخر انقسم إلى ، تنوع وسائل الاتصال الجماهيريةو نتيجة تكاثر إن الجمهور العام أصبح مجزءاً

إلا أنه ، مجهول أساساًو منتشرعلى الرغم من أن الجمهور المتخصص و، 2مجموعات تخصصية متجانسة
التوجه الذي يدفع الأفراد لأن يكونوا أعضاء في الجمهور يتكون من الأفراد ذوي الاهتمامات المشتركة أو 

 مصالح معينة في صحيفة تغلب عليها الأخبارو فإذا اشتركت مثلا مجموعة من أفراد ذوي اهتمامات، نفسه
للاهتمام الاقتصادي على خاصة إذا وضعنا الاعتبار و ،فإن الأفراد يكونون متجانسين، الشؤون الاقتصاديةو

 ،الشؤون الاقتصاديةيهم اهتمامات بالمسائل المالية ولكن لدو، ني هذا أم جميعا من الأثرياءلا يعو، الأقل
ربما يبرهن و ،متجانس أيضا من منطلق أن هذا الاهتمام الواضح بالشؤون الاقتصادية هو رباط مشتركهو و

الأساليب و كما في القيم أو، السياسيةو في المذاهب الاجتماعية، على تجانسهم في عدد من االات الأخرى
  .3المعيشية العامة

ذلك ما و، جماهير عامة متخصصة في اهتمام رئيسي واحدإن جمهور وسائل الإعلام يمكنه أن يكون 
ا، غيرها من الوسائل الإعلاميةو ،ر تنوع مضامين الصحفيفساو وتعدد أبواهذا التنوع إنما هو و، أركا

عن وسيلة إعلامية كما أن هناك جماهير تبحث ، ت الحياة عمومالمسة من التخصص في مجال من مجالا
، هلم جرالجنس و، التاريخ، الأدب، الاقتصاد، كالسياسية أكثر؛من اهتماماا المشتركة أو  تغذي واحداً

أو لهم رابطة ، هذا ما أدى إلى ظهور وسائل إعلامية متخصصة تخاطب الأفراد ذوي الاهتمامات المشتركةو
  . بموضوع معينواحدة 

معرفته الاتصال به وفبتحديد الجمهور الذي يتم ، ساس العملية الاتصاليةأإنّ المعرفة بالجمهور هي 
 جغرافيا بمعنى أن طبيعة القائم بالاتصال هي التي توضح نوع الجمهور الذي يتجه إليه جغرافيا وقطاعيا؛

الاتصال رقة بين الاتصال الداخلي وبالتف فيوجد جمهور يتميز بخصائص معينة تساعد على ما يتصل
دوافع كل و، المحايدو المؤيدو أو بين الجمهور الصديق، جمهور غير معاديو أو بين جمهور معادي، الخارجي

تضح المناطق الجغرافية التي يتعين على القائم بالاتصال أن يوجه رسالته على ذلك يمكن أن ت تأسيساًو ،منهم

                                                
  .168 .، صالمرجع السابق  1
  .205 .، ص2003، مصر، القاهرة، 1ط، الدار المصرية اللبنانية، ، المسؤولية الاجتماعية للصحافةمحمد حسام الدين  2
  . 169 .، صمرجع سابق، رالف لوينشتاين، جون ميرال  3
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لمواقف فئات الجمهور من قضايا القائم  فيتم وفقاً، يتعلق بتحديد الجمهور قطاعياأما فيما ، الاتصالية إليها
  . 1تعبر عن موقف سلبيو، ر عن أي اهتمامأي تلك التي لا تعب، من ثنايا عدم الاهتمامو، بالاتصال

             ،)النوع(الجنس ، السن :مثلو يمكن التمييز بين قطاعات الجمهور المستقبل وفقا لمعايير مختلفة 
  .الخ...الاقتصادي والمستوى التعليمي و، أو المهنة

 العلاقات الاجتماعية مطلبا للكشف عن هذا الانتماءو لقد أصبح تصنيف الجمهور في إطار الانتماء
المعايير الاجتماعية أو الثقافية الكلية في اتمع و المعايير المرجعية التي تشكلها جماعات الانتماءو، قوتهو
  .غراض التخطيط للحملات الإقناعيةلأ

فإن هناك تقسيمات أخرى ، جمهور خاصو ،و كما تم تقسيم الجمهور من قبل إلى جمهور عام
كذلك علاقته بوسائل و، اتمعو اها الفرد نحو علاقته بالغيرإطار الاتجاهات التي يتبنو ترتبط بالبناء المعرفي

  .2الإعلام
  :هماإلى نوعين المتلقين  جمهور" Howitt تهووي"لقد صنف 

 لوسائل الإعلام التي تسعى إلى تغيير أدائههو الجمهور الذي لا يستسلم تماما و :العنيدالجمهور  )1
ذلك أن الرؤية هنا تفترض أن وسائل الإعلام ليس لها قوة إقناعية كبيرة ، السيطرة عليهو اتجاهاتهو مواقفهو

التي تؤثر على فعالية وسائل الاتصال ) Selectivity(ائية ذلك بسبب عوامل الانتقو، لتغيير عقول الناس
 .الجماهيرية

هناك بعض إنما و، أن وسائل الإعلام لا تؤثر في كل فرد" هوويت"يرى  :الحساسالجمهور  )2
إذ أنه  ؛ليس نابعا من خصائصهم الشخصيةذلك و، الأفراد الذين يتأثرون بوسائل الإعلام أكثر من غيرهم

 من غيرهم بالرسائل الإعلامية ة تؤكد الفكرة القائلة بأن بعض الأشخاص أكثر اقتناعاًلا توجد دلائل قوي
 الأطفال: مثل لى الحمايةيفترض فيهم أن يكونوا بحاجة أكثر إ، لكن الأمر يتعلق بأفراد أكثر حساسيةو

الجمهور " "هوويت"هذا النوع هو الجمهور الذي يطلق عليه و ،كبار السنو النساء، الشباب، المراهقين
 .3"الحساس

مه إلى يقسو، في تصنيفه للجمهور بناء على المعايير الثقافية السائدة في اتمعو هناك من يذهب 
  : الأصناف التالية

                                                
  .101 .، ص2005، مصر، مركز الإسكندرية للكتاب، تكنولوجيا الاتصال في عالم متغيرو الإعلاممدخل إلى ، محمد نصر مهنا  1
  .194-193 .ص-، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  2
  .61 .، ص، مرجع سابقليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي  3
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أوجه و المعانيو الأشياءو هم الذين يميلون إلى الحكم على الأشخاصو :العلميأصحاب الاتجاه ) 1
سائل يتأثر سلوك الفرد الاتصالي تجاه وو ،العلاقات العلميةو ظرياتالنو في إطار القوانين، النشاط الإنساني

من أصحاب الاتجاه العلمي يقبل أو يرفض بمعيار الموافقة أو القبول مع المعايير ؛ فالفرد الإعلام ذا المفهوم
 صيل العلميهذا الاتجاه بمستوى التحيتأثر و، كذلك بقيمة ما يضيفه العمل إلى المعرفة الإنسانيةو، العلمية

  . الثقافات المختلفةو سعة الإطلاع على العلومو

  المباشرة الفرد في هذه الفئة يصدر أحكامه في إطار المنفعة  :العلميو أصحاب الاتجاه المادي) 2
مثل الحصول على ، وكذلك بمفهوم الجزاء المباشر للسلوك الاتصالي مع وسائل الإعلام، العائد الماديو

  . التي تفيد الفرد في اتخاذ قراراته اليومية المعرفة المتخصصة

حيث تتأثر أحكام الفرد ، هذا الاتجاه عكس الاتجاه السابق تماماو :المعنويأصحاب الاتجاه ) 3
 مثل الجمال، العاطفيو الإشباع الوجدانيو الانسجامو الذي يتمثل في التوافق، بالمنفعة أو العائد المعنوي

  .المختلفةالأدب بفروعه و ن مصدره الفنالإبداع الإنساني الذي يكوو

   الأخوة والسلام و، الخيرو م الحبالرموز التي تدعو هي المعاني، و المعايير السائدة في هذا الاتجاه
  . الرموز الإيجابية للعلاقات الإنسانية في إطارها المعنويو غيرها من المعانيو ...الألفةالمودة ووالتعاطف و

      بإطار الأحكام التي تتوارثها الجماعات يرتبط هذا الاتجاه و :جتماعيأصحاب الاتجاه الا) 4
التي تحكم علاقة الفرد بالغير داخل الجماعات ، العاداتو الأعرافو اتمعات لنمط سائد من التقاليدو

  .مثل العلاقات داخل الأسرة أو الجيرة أو الأصدقاء، بأنواعها المختلفة
لفئات مع بعضها عند بعض ا لاحتمال تداخل، كاملة بين هذه الفئات وداًم حدهذا التصنيف لا يقد

التي و، اتجاه معين في التمسك بأنماط معينة من المعايير الثقافيةلكن اختيارها قد يشير إلى سيادة و، الأفراد
  .1يمكن اتخاذها أساسا لتفسير العلاقات مع وسائل الإعلام

  : هو التقسيم الثلاثي التاليأن أبسط التقسيمات " تايننشيرالف لوو جون ميرال"و يرى كلّ  من 

يكتبون لا و ونؤإضافة إلى الذين لا يقر، هذا القطاعيضم و :"Illitrate"الجمهور الأمي ) 1
هذا القطاع من الجمهور يضم "أي أن ، لكنهم غالبا لا يفضلون ذلكو ،يكتبونو ونؤآخرين يقر أفرادا

فهم يتعرضون ، يرتبطون بوسائل الإعلام ارتباطا سطحيا، تجاهات أميةلهم ا أفراداًو أميين حقيقيين
 مالإثارة في تعرضهو رفيهعن الت ونيبحث ملأ، تشبعا بالحركةو للمحتويات الإعلامية الأكثر سطحية

  . للوسيلة

                                                
  .194 .، صهات التأثير، مرجع سابقاتجاو نظريات الإعلام، محمد عبد الحمد  1
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لذلك فهو مستهلك و، بالإثارة الصادرة من الرسائل في وسيلته الإعلامية" الأمي"و يستمتع الفرد 
أو يقرأ تعليقات الصور أو العناوين الرئيسية أو ، ع أهواءه العاطفيةقد يقرأ رواية سهلة تشبو، حيسط

 لكنه في الأساس لا يرغب في القراءةو، قصصا معينة من نوع المغامرات التي تنشرها بعض الصحف
  .1عرض لوسائل الاتصال المصورة حيث يبذل أقل جهد ممكن عند استقباله الرسائلتوي

ضعف المشاركة في و، عدم الاهتمام بالمشاركة السياسيةو، ز الفرد الأمي بالخمول الذهنيمييت
إلى غالبا ما ينتمي أفراد هذا القطاع من الجمهور الأمي و، الاهتمام او من حيث مناقشتها، الرسالة

  .الطبقات الفقيرة ذات الدخل المحدود

أفراد هذا الجمهور هم : Paragmatisticn Practicalالجمهور العملي المادي أو النفعي ) 2
يقودون ولذلك فهم يشاركون و كائنات اجتماعية يرغبون في إغراق أنفسهم داخل ميكانيكية مجتمعام

ويشاهدون التلفزيون ويطالعون  هم يسافرونو، لديهم هواياتو، ينتمون لمنظماتو، ينتخبونو حملات
يدفعهم ذلك إلى أن يكونوا من أكبر و... اجسمانيأو  وهم غير خاملين ذهنيا، ...الصحف والات

غير أن كل أشكال الاهتمام التي تسيطر على عضو الجمهور العملي تتلخص  .الإعلاميةالمستهلكين للرسائل 
             كيف يعيشون حياة ذات معنى ؟ كيف يتحقق لهم الكثير مما يريدون خلال رحلة :الأسئلةفي هذه 

المعلومات التي تساعده على تطوير  نلذلك فهو يبحث ع، ...يف يكسبون الأصدقاء ؟ أو مشروع ما ؟ ك
   .تهأمو على إغراق نفسه في أشياء أكثر نفعا تمعهو، على التعامل الأفضل مع الآخرينو، التقدمو نفسه

  ليل غير حريص على التحو، التأمل الفلسفي للأشياءو إن الفرد من الجمهور العملي قليل التفكير
عميقة من خلال و يستقبل أحيانا رسائل جادةهو شخص عملي وو، أو التلاعب بالمعاني، الدقيقالفحص و

ويجب أن يظهر ، ربما لأنه قد يتوقع منه القليل من المعلومات حول هذه الأشياء تعرضه لوسيلة إعلامية
لإحساسه بأا قد تفيد إنما و ،لفعلنه كذلك بالأليس ، القضاياالاهتمام ذه الأفكار و - الأقل على  -عليه

  .2القضايا من أجل سبب عملي حقاو فهو مهتم بالأفكار حقيقةًو، على المدى الطويل

ويهتمون ، يكونون أقل فئة بين جمهور وسائل الإعلام: Intellectuale) المثقفون(المفكرون  )3
ولا يهتمون بالماديات ، الجماليةالفنية ووالمفاهيم والأحداث ، المشكلات الفلسفيةوجهات النظر وو بالأداء

  .مبدعونو مفكرون، يترفعون عنهاو
ز حول يتركّ، كما أنه ليس اجتماعياً، للحياة الاجتماعية و هذا الجزء من الجمهور ليس معارضاً

فالإعلام من ، لأنه لا يهتم باتمع الجماهيري قليل الاهتمام بوسائل الإعلام.. .الصحبةعن يبحث ، ذاته
                                                

  .173-172 .ص-، صمرجع سابق، تاينينشرالف لو، جون ميرال  1
  .176-175 .ص-، صمرجع سابق ،شتاينينرالف لو، جون ميرال  2
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لا يستهدف و، يعطي الجمهور ما يظهر أا تريده، وجهة نظره يستهدف السطحية بسبب انخفاض مستواه
  .1الارتفاع بالجماهير العامة

تأثير هذه الخصائص على و، زت أكثر على خصائص هذه الجماهيرإنّ التصنيفات السابقة ركّ
يجب أن نشير إلى تصنيف ، اف الجمهورننهي الحديث عن أصن أن قبلو، السلوك الاتصالي لجمهور المتلقين

يمه إلى الجمهور يمكن تقسِ الذي يرى أنو ،"حجم التعرض لوسائل الإعلام"من زاوية ، آخر للجمهور
كما يجري ، في المناسباتو ،النادرةو )التعرض المنتظم(هي مجموعات المتابعة المنتظمة  ثلاثة؛مجموعات 

وفي هذه الحالة هناك ، )المشتركة(ك في المتابعة الجماعية تقسيم اموعات على أساس تكرار الاشترا
  : نقيضين

أما الثاني فيمكن ، التي لها نفس التركيب في جميع اللقاءاتهو صنف مجموعات النوادي  أحدهما
تختلف نسب تلك و، التي تتغير باستمرار في كل لقاء - الصدفة -موعة الاعتباطيةتسميته بصنف ا

مجموعات جمعتها ) المتلقين(إلى جانب اموعة المنتظمة من الرواد ن يتواجد حيث يحصل أ، الصنوف
  .2)كالبرامج الرياضية عندما يكون حدثا رياضيا هاما(الصدفة 

   :الجمھورأھمیة دراسة . 3
ينقسم ، هو عنصر معقد للغايةو، إن الجمهور هو العنصر الأول في النظام الاجتماعي لوسائل الإعلام

واهتماماته بر فئات الجمهور تعتو، بينها علاقات متشابكة كانت محور دراسات عديدة، باينةإلى فئات مت
الذي يتمثل في ، عتبر من الآليات المحددة لسلوك هذا الجمهورت ،طبيعة العلاقات القائمة بين أفرادهو حاجاتهو

  .3الاستجابة لمحتوى معينو التفسيرو الاهتمام

ما يعنيه و، التسويقيةو مام المتزايد بالجمهور إلى الاتجاهات البحثيةو يمكن أن نعزو أسباب الاهت
قدرة وسائل الإعلام الهائلة على الوصول إلى و، للصحف خاصةو، الإعلان بالنسبة لوسائل الإعلام عموما

 ى بدراسةعنالأكاديمية التي توكذلك إلى الاتجاهات العلمية و، )المستهلكين(أكبر قد ممكن من الجمهور 
  . تي يشكل الجمهور أحد أهم عناصرهاالو الإعلاميةو الظاهرة الاتصالية

بل من أجل ، دراسته لا تعني التعرف عليه فقطو، لعملية الإعلاميةلإنّ الجمهور عنصر أساسي 
فالكاتب في الصحيفة أو غيرها من وسائل الإعلام لا يكتب ، ...ق معه؛ إذ لا بد من مراعاة اهتمامهالتواف
ا وجد أن الصحيفة تعكس اهتمامه إلا إذ، على القراءةل قبِهذا القارئ لا يو، بل لقارئ محدد ،لنفسه

                                                
  .196 .، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  1
  .387-386 .ص-، ص، مرجع سابقفلاح كاظم المحنة  2
  .136 .، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو ، نظريات الإعلاممحمد عبد الحميد  3
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وسائل و لهذا السبب تم الصحف، ردود الفعل المتوقعة منهو اتجاهاتهو هوافق آراءَتو مشاكلهورغباته و
كأحد  قريبة من الجمهورالو الشخصيات المعروفةو الحوادث الشخصيةو القضاياو الإعلام الأخرى بالمحليات

التعرض على أساس أن حب الاستطلاع لدى و عوامل الجذب لزيادة توزيع الصحف أو زيادة الإقبال
  .1بيئة الأقرب فالأقربالجمهور يدفعهم أكثر لمعرفة ما يدور في ال

و لذلك يميةهي أولى الخطوات في آلية العملية الإعلاح دائما أن تكون دراسة جمهور المتلقين نص      
السلوك و، الاجتماعيةفي فئات من حيث الخصائص العامة وتصنيفه ء عليها يتم تحديد حجم الجمهور وبناو

الوصول إلى فئات الجمهور  منالإذاعة و ن التخطيط السليم للنشركّحيث يمالاتصالي مع وسائل الإعلام 
لازمة بر خطوة أساسية وعتئات الجمهور تبذلك فإن خطوة تحديد معالم فو، 2المستهدفة من العملية الإعلامية
ذلك و، من الجمهور المستهدف في الاعتبار بأهمية انسياب المعلومات بدءاً لنجاح الاتصال الفعال آخذاً

دف إمكان تقديم الرسائل الاتصالية الفع3خصائصهاسب مع طبيعة الجمهور المستهدف والة التي تتن.  
حف تستهدف الوصول إلى كل القراء في المناطق الجغرافية على أنّ كل الص فو ليس هناك خلا

في المناطق يثير لدى المؤسسة الصحفية الدافع إلى إلا أن تباين التوزيع ، إليها توزيع الصحف لالتي يص
باعتباره أحد الحقائق ، في هذه المناطق للتعرف على حجم القراء أولاً" من لا يقرأ"و "من يقرأ"التعرف على 

كذلك التعرف على الخصائص العامة و، التي ترتبط بالأهداف التسويقية أو التجارية لهذه الصحف الأساسية
التقسيم الفئوي و تصنيفهم في فئات تتفقو ،لهؤلاء القراء أو غير القراء، الفرديةو أو السكانية أو الاجتماعية

 ،السماتو هذه الحقائق لأن، تفسير سلوك قراءة الصحف في علاقته او ،السماتو لهذه الخصائص
تؤثر في كل من و دور أساسي في تشكيل خبرات الفرد، تفسير سلوك قراءة الصحف في علاقته او

عتبر دراستها أحد المداخل الرئيسية أو المتغيرات المستقلة في عملية الاتصال تو، نماذج السلوكو الشخصية
  .4توجيه السلوكو مية التي تستهدف الإقناعالإقناعي عند تحليلها كمدخل في تخطيط الحملات الإعلا

الصحف و و منذ أن أصبحت الإعلانات هي المصدر المسيطر في تمويل وسائل الإعلام عموما
تم تطوير أدوات بحثية و، بالإعلان كناقل للرسائل التجارية ةزاد الاهتمام بإجراء البحوث الخاص، خصوصا

محل ، العمر، )الجنس(النوع : لخصائص الديمغرافية مثلوقياس ا، رغبات الجماهيرو للتعرف على حاجات
  .5ذلك بوسائل مختلفةو الاجتماعيو المستوى الاقتصاديو الإقامة

                                                
  .961 - 960 .ص-، ص3مج، ، مرجع سابقالموسوعة الإعلامية، محمد منير حجاب  1
  .121 .، صاتجاهات التأثير، مرجع سابقو نظريات الإعلام، محمد عبد الحميد  2
  .130 .، ص1993، مصر، عالم الكتب، 2ط ،الرأي العامو الجماهيرالاتصال بو ، الإعلامسمير محمد حسين  3
  .231 .، صبحوث الصحافة، مرجع سابق، محمد عبد الحميد  4
  .393 .، صنظرياته المعاصرة، مرجع سابقو الاتصال، ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي  5
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العاملين في وسيلة و نإنّ الأسس الهامة للنموذج الراسخ للعلاقات الاجتماعية التي تربط بين المعل
عت ضقد و، ج أنواع معينة من المضمون الإعلاميلإنتا وظيفياً ل منهم نظاماًالتي تشكّو، الجمهورالإعلام و

 تمثل مشروعا مالياً" البنسصحافة "فقد كانت ... خلال السنوات الأولى من تطور الصحافة الجماهيرية 
رها الحقيقي الإعلان كان هو مصدالحقيقة أن عائد و، المعلنين بشكل ملحوظلأا جذبت انتباه  ناجحاً

لكن و، ثمن الورق الذي تطبع عليه لا يغطيدفع في شرائها نس الذي كان ي؛ فالبالوحيد للدعم المالي
صحافة "كان من الممكن الإعلان عنها بنجاح في ، الخدمات الخاصة بالاستهلاك الجماهيريو البضائع
بمعدلات أكبر بكثير من العدد و ،كانت هذه الإعلانات تصل إلى أعداد كبيرة من الزبائن المحتملينو" البنس

لذلك ، و1رت في الصحف الأخرى ذات التوزيع المحدود شذي يمكن أن تصل إليه هذه الإعلانات إذا نال
كانت الصحيفة و، عها من الإعلان فيهاللفائدة التي بوسع المعلنين توقّ مؤشراً توزيع الصحيفة يعدفإن حجم 

؛ أي المبلغ " الدولار الإعلاني"ب تجذ، اءالتي تستطيع أن تضع رسالة إعلانية أمام عشرات الألوف من القر
أدى إلى اشتعال المنافسة بين " قانون الأعداد الكبيرة"هذا القانون البسيط و ،المدفوع كثمن للإعلان فيها

محاولة التعرف و ذلك ما دفع بالصحف إلى إجراء بحوثو، 2الصحف من أجل جذب القراء الجدد إليها
من ثمّ بيع هؤلاء الزبائن و، وفق أذواقهم بشكل أفضل وا أولاًذلك لتكيف مضمو، )قرائها(على جمهورها 

   .3لمعلنينلبشكل أجدى ) الجمهور(
   :نوعينو يمكن تقسيم بحوث الصحافة لجمهورها إلى 

مجموعة من المعلومات الإحصائية تسمح تقدم هذه الدراسات و :القراءعند جمهور دراسات ) 1
مهنتهم حسب أعمارهم وجنسهم وسكنهم و) الجمهور(ائن الزبع كل صحيفة بين كتلة بتحديد توز   

لمثل ه الأول تعد الحاجة الاقتصادية لدراسة الأسواق هي الموجو ،...أنماط معيشتهمو ومستوى دراستهم
  . هذه الدراسات قبل الاهتمام بالبحث العلمي

ببية مطالعة القراء دف هذه الدراسات إلى تحديد سو: أجوائهاو سات عن سببية المطالعةدرا) 2
  . عادات قراءة الجمهور للصحفو اطهو ما نعنيه بأنمو، 4كيفية هذه المطالعة بشكل أكثر دقةو للصحف

   :إلىفإن أهمية دراسة الجمهور ترجع ، و عموما

                                                
  .92 .، ص، مرجع سابقساندرا روكيتش، ميلفين ديفلير  1
  .93 .، صمرجع سابق،  ساندرا روكيتش، فليرميلفين دي  2
  71 .، صمرجع سابق، بيير ألبير  3
  72 .، صالمرجع السابق  4
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ذلك أن هذا ، درجة ولائه لهاو حاجة الوسائل الإعلامية إلى التعرف بدقة على حجم جمهورها) 1
التي تستهدف الوسيلة الإعلامية الوصول إليها ، عتبر أحد الحقائق الأساسية في الإعلامالحجم أو العدد ي

  .تقويم الأعمالو لأسباب مرتبطة بالتمويل أو التخطيط
فالمعلنون يستهدفون الوصول  الإعلامية؛الوسائل و التجارية لكل من المعلنينو الأهداف الإعلانية )2
ل الإعلام إلى أكبر عدد ممكن من جمهور المستهلكين الذين يتعرضون لهذه الإعلانية من خلال وسائبالرسالة 
على حجم الجمهور  ه باختيار الوسيلة الإعلامية للإعلان بناءًخذ قرارلذلك نجد المعلن يتو، الوسائل

  .1يتعرض لهاو المستهدف الذي تصل إليه هذه الوسيلة الإعلامية
  
  

  

   :لإعلامادوافع الجمھور لاستخدام وسائل . 4
إلا ، من الصحافة خصوصاو، د ما يطلبه الجمهور من وسائل الإعلام عموماأن يحدلا أحد يستطيع 

 د من خلال معرفة دوافع الجمهور التي هي حالات داخليةباعتبار أن هذه العلاقة تتحد، 2الجمهور نفسه
فإن وسائل ، ف بين الأفراددوافع الجمهور تختلو طالما أن حاجاتو، على وعي ا فقط أفراد الجمهور

الحاجات  تلبية هذهلكسب أكبر قدر من أفراد الجمهور في إطار  الإعلام تسعى لتنويع وظائفها سعياً
  .الدوافعو

الاهتمام لا بد أن دف لة الإعلامية لكي تحظى بالقبول والرساو، وسائله لكي ينجحو و الإعلام
من و، تحقيق فائدة ملموسة لديهم في حيام اليوميةرغبام و شباع الحاجات النفسية للجماهير وتلبيةإلى إ

  : يأتيأهم حاجات الجماهير التي يشبعها الإعلام ما 

  .الترفيهالحاجة إلى المعلومات والتسلية و. 1
  . الحاجة إلى الأخبار حول مشكلات الساعة. 2

  . الثقافة العامةالحاجة إلى رفع مستوى المعارف و .3

                                                
  .38-37 .ص-، صدراسة الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابق، محمد عبد الحميد  1
  .41 .، صالتطويع، مرجع سابقو الاتصال بالجماهير بين التنمية، أحمد بدر  2
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التوافق مع و، المعتقدات أو تعديلهاو القيمو ،تعزيز المعاييرو دعم الاتجاهات النفسيةالحاجة إلى . 4
  .1المواقف الجديدة

رسائلها و وسائل الإعلاملإلا أن اختيارهم ، حاجات أفراد جمهور المتلقينوو لكن رغم تعدد دوافع 
        محتويات دون غيرهاو لهم لبعض ما تقدمه هذه الوسائل من رسائلتقبو ،بالطريقة التي يعقلوا

يدفعنا إلى التساؤل عن العوامل التي تؤثر على اختيار ، د لوسيلة معينة دون أخرىإقبالهم على إنتاج محدو
  . أفراد الجمهور لوسائل الإعلام أو لمضامينها

  : إلى أن هناك عاملين رئيسيين هما "تاينشينلورالف و جون ميرال"يذهب 

جهداً؛ لأنه يميل بطبعه إلى أن إن عضو الجمهور يسلك أقل الطرق  :لوسيلةاتوفر الرسالة أو . 1
  .إلى الرسائل التي يمكن الحصول عليهاو يستمع إلى الوسيلة الإعلاميةيقرأ ويشاهد و

يفترض أن أفراد و، "العائد المنتظر"هو ما يعرف أيضا بـ و :إمكانية الكسب الشخصي. 2
2التي تحقق لهم أكبر عائد مجزٍضون أنفسهم للرسائل الجمهور يعر.  

   إن جاءت في شكل الهروبية حتى و، ر درجات الفائدةو يذهب الكاتب إلى أن كل الرسائل توفّ
فأفراد الجمهور  ؛توجهامو ز أفكارهمما يبحث أفراد الجمهور عن الرسائل التي تعز كثيراًو، المتعة المؤقتةأو 

ب ون بالرسائل التي لا تسبهم يحسو، النفسيةاستعدادام العقلية وتنسجم مع  يستوعبون تلك الرسائل التي
  .التي تميل إلى دعم معتقدامو "ألما"لهم 

محتواها في إطار العلاقة بالعائد و ائل الإعلامسلاستخدام الأفراد لورؤيته " رامشوربويل"و لقد صاغ 
قلّ الجهد و ائد المتوقعفكلما زاد الع، كل عامكنوع من التعزيز للاستجابة إلى التعرض بش) المنتظر(المتوقع 
رتب على ذلك معامل الاختيار الذي و ،محتواهاو كلما زاد تعرض الأفراد لسوائل الإعلام-تعزيز-المطلوب

     :الآتييتمثل في 
  العائد المتوقع            

  الجهد المطلوب                   
دراسة  لفرد من استخدام وسائل الإعلاميت لمعرفة دوافع اجرِرة التي أُو من الدراسات المبكّ

التي وجد فيها أن الصحف تقوم بعدة و، إليها في فصل سابقشار المو ،م1945عام " Berlsonبيرلسون "
  . تعتبر السبب في ارتباط الأفراد ا، أدوار

                                                
  . 121 .، ص، مرجع سابقمد دويدارعبد الفتاح مح  1
  .180 .، صمرجع سابق، لوينشتاين فرال، جون ميرال  2

 =   معامل الاختيار 
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لفة دوافع الفرد من التعرض إلى وسائل الإعلام أو الأشكال المخت أنّ و تشير البحوث المعاصرة إلى
بحاجات الآخرين إلى ، يمكن تصنيفها من خلال مقابلة حاجات الناس إلى الهروب، للمفردات أو المحتوى

  : الحاجات التاليةو كما يمكن تصنيفها أيضا إلى الدوافع، التعليمالمهرفة و

   .المرغوبةالمعرفة و الحاجات إلى اكتساب المعلومات •

   .الإعلامالتزود بعادة التعرض إلى وسائل  •

   .الإثارةالاستخدام من أجل الراحة أو  •

  .الهروب من الملل أو الضجر المتمثل في روتين الحياة اليومية •
  .1الحاجة إلى الصحبة أو الرفيق •

إلا أا تبدو ، مع اختلاف الدوافع حسب الأفرادإلى أنه و" نيشتاينف لولراو جون ميرال"و يذهب 
لامية  ويريان أن استخدامهم للوسائل الإعه الأفراد والمناسبة لتوجو زةللعوامل المحفّ -نوعا ما-أساسياً جوهراً

  : هذه العوامل هي
   :الانعزالیة/ 1

؛ لأن هذا ولا يرغبون في أن يجدوا أنفسهم معزولين أو منفصلين عن الآخرين، الناس أساس أفراد
دائل للوجود مع الأفراد هو ثاني أفضل البو، الخوفهم الإحساس بالغربة الاجتماعية والإحباط والقلق ويمنح

يجد بعض الأفراد أنفسهم حقيقة مقتنعين تماما بأن يكونوا مع وسيلة و، مصاحبته وسائل الاتصال بالجماهير
  . وجود أي ضغوط اجتماعية أو تعبيرية عليهم عدم رغم، الإعلام أفضل لهم من أن يكونوا مع الآخرين

  :حب الاستطلاع/ 2
فهم، االناس فضوليون أساس يدفعهم الفضول إلى معرفة ماذا يفعل و، ون دائما بما يجري حولهميهتم

لا توجد طريقة ، عن قربو مباشرةخارج النطاق الذي يحيط م و ،بم يفكرون ؟و الآخرون ؟ ماذا يقولون
ليست فقط تلك الأشياء التي قد و، غير التوجه إلى وسائل الاتصال بالجماهير، لإشباع هذا الفضول حقيقة

، الفضول دون شك هو العامل الأول في تعرض الفرد للوسيلة الإعلاميةو، ثر فيهم بشكل مباشر تقريباتؤ
بالطبع في حالات كثيرة يثور و المهتم بذلك ؟ ومن هفة ماذا يحدث ؟ ولماذا يحدث ؟ وع إلى معرلإنه يتطّ

من  ك فضول المرء شرهاًذلبيظهر ن تؤثر هذه الأحداث في حياته ؟ وكيف يمكن أ: بداخله هذا السؤال 
يمكن أن تعتمد على الجمهور في استمرار استهلاك كميات أكبر من  الوسيلة الإعلاميةو، الناحية العملية

                                                
  .82 .، صدراسة الجمهور في بحوث الإعلام، مرجع سابق، محمد عبد الحميد  1



الطلبة كجمھور لوسائل الإعلام  / الرابعالفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
124

الشائعات و كل أنواع الهمسو ،الأفرادو الجماعات الشاذة، تحولات الطبيعة، حول الأحداث المعزولةالمواد 
  .1حب الاستطلاعو

   :الذاتتعظیم  /3
بالنجاح ومات التي تساعدهم على تحقيق أفكارهم الخاصة المتعلقة لالجمهور يفضلون المعإن أفراد 

يبحثون بشكل أو بآخر عن براهين و، الواقعيةساعدة في انتماءام المذهبية ويريدون المو، والسعادة
الية وعملية يدون رسائل جميرو، دينيةإرشادات فلسفية وو يدون تأكيداتكما ير، انحرافامو لانحيازام

يريدون رسائل و، بعيدة المدى أيضاو يريدون معلومات ذات قيمة فوريةو، تشكل خدمة شخصية لهم لأا
هم يرغبون كذلك و، في الحصول على عائد من أنشطتهمو شراء المنتجاتو تساعدهم في اتخاذ القرارات

م بخدمة طبائعهم العملية ون أن تقوم وسائل الإعلاباختصار يودو، مرفهينو في أن يكونوا بشوشين
  .2الدينيةالفلسفية وو

  
   :الجمھورالاتجاھات الأساسیة في دراسات  .5

أن البدايات الأولى العلمية ، الاتصالو د كثير من الباحثين المهتمين بدراسة بحوث الإعلاميؤكّ
بحوث علماء النفس كانت ، أو ما يعرف بجمهور المستقبلين للمادة الإعلامية، والمنظمة لدراسات الجمهور

من أهم هذه و، أيضا علماء الاجتماع الذين ظهروا في العقود الأولى من القرن العشرينو، الاجتماعي
"  F. Znaniekiفلوريان زنانيكي "و ،"W. Thomasوليام توماس "دراسات كل من ، الدراسات

زت على جمهور ركّو، م1920-1918في الفترة ما بين  جميعاًيت جرِالتي أُو ،"R. Parkروبرت بارك "و
لكن ما لبث أن ظهرت مجموعة من المؤسسات البحثية المتخصصة في و، الصحافة من منظور سوسيولوجي

، التي ظهرت مع بداية الثلاثينات، "Payneباين "من أهمها مؤسسة كان و، هذا النوع من البحوث
" Cantrilكانتريل " دراسة كما جاءت في، برامج الإذاعةو ةالسينمائيركزت على دراسة الأفلام و
  ".Blumerبلومر "و "Allpartألبورت "و

ز على معرفة خاصة ذلك النوع من البحوث الذي يركّو، كما تطورت بعد ذلك بحوث الجمهور
لقد تطور هذا النوع و، استجابات الجمهور باعتباره الفئة المستفيدة الأولى من المادة الإعلاميةو انطباعات

التي ، "جماعات الاستماع المنظم"ما يعرف بـأو ، المشاهدةو ور نظريات الاستماعمن البحوث بعد تط

                                                
  .182-181 .ص-، صمرجع سابق، رالف لوينشتاين، جون ميرال  1
  .182 .، صالمرجع السابق   2
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بول "غير أن الفضل في تطور هذه الدراسات يعود إلى العالم الأمريكي ، خاصة فرنساو، ظهرت في أوربا
  .1"لازارسفيلد

وث الجمهور إلى ثلاث اتجاهات هيفي بحم الاتجاهات الأساسية و يمكن أن نقس :  
  : الاتجاه البنائي لقیاس الجمھور .1.5

، مستمر حتى الآنو في التطبيق زمنياًفهو أول الاتجاهات ، ل بدايات بحوث الجمهورو هذا الاتجاه يمثّ
الإحصاءات غير المعروفة عن و دف هذه النوعية من البحوث في الاتجاه إلى الحصول على البياناتو

البيانات الديمغرافية و، أو عدد القراء أو نوعيات الجمهور، فزيونمثل حجم جمهور الراديو أو التل، الجمهور
عية من البحوث إلى دف أيضا مثل هذه النوو، ...التعليمو الدخل، )الجنس(النوع ، من حيث السن

وهذه ، قياس رجع الصدىو، مدى استجابته للبرامج المختلفةو، معتقداتهوصف الجمهور وآرائه وأفكاره و
هامة أيضا للمعلنين للوصول و، القائمين بالاتصالللمديرين والمخططين و صاءات هامة جداًالإحالبيانات و

  . بشكل مباشر للجمهور المستهدف
  . و المنهج الأساسي لهذه النوعية من البحوث هو منهج المسح

  
   :السلوكيالمنھج  .2.5

سلوك الأفراد وأدائهم  ئل الإعلامية علىدف هذه النوعية من الأبحاث إلى قياس تأثير الرساو
أفعال ، هذه النوعية من الأبحاث لها أهمية كبيرة في كشف الدوافعو، ...اتجاهامو قيمهم، مواقعهم
حيث يقع في ، الاتجاه السلوكي في أبحاث الجمهور هو الاتجاه السائد حالياردود الأفعال، وو ،الاختيار

  . أبحاث الجمهور" قلب"

 لاتجاه البنائي في استخدامه للمنهج التجريبي بالإضافة إلى منهج المسحعن ا، و يختلف هذا الاتجاه
  . العواطفالعقلية للاتجاهات وأيضا القياسات و

   :التلقيتحلیل و الاتجاه الثقافي الاجتماعي .3.5

الأوجه المختلفة لهذا بكيفية إدراك الرسالة و عنىالذي يو، و هو اتجاه حديث في بحوث الجمهور
الاجتماعية  و تلف باختلاف الجماعات الثقافيةأي أن الرسائل الاتصالية يمكن إدراكها بشكل مخ، الإدراك

بل  نيأعضاؤه ليسوا متساوو ،الجمهور هنا ليس سلبياو ،فالرسالة يتم إدراكها من خلال مفاهيم الجمهور
أي ، ية لجمهور الوسيلةالاجتماععلى الأوجه الثقافية ولذلك يكون التركيز هناك اختلافات كثيرة بينهم، و

                                                
  .211-210 .ص-، ص، مرجع سابقحمنعبد االله محمد عبد الر  1
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فالسياق الثقافي ، الاجتماعية بطرق مختلفة الرسائل الاتصاليةاذا تستقبل الجماعات الثقافية ولموكيف 
  . تأثيرات وسائل الاتصال بالجماهيرالاجتماعي له تأثير كبير على تحديد و

  .1يالسلوكالبنائي و إذا ما قورن بالاتجاه ليس شائع الاستخدام، و هذا الاتجاه في بحوث الجمهور

  

                                                
  .967-965 .ص-، ص3مج، الموسوعة الإعلامية، مرجع سابق، محمد منير حجاب  1
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I - للصحفالطلبة  جمھور بیانات حول عادات قراءة:  
  

ó  مستوى قراءة الطلبة للصحف : )03(جدول رقم   
  

  %النسبة   التكرار  

  31.25  30  يقرأ الصحف بانتظام
  57.29  55  يقرأ الصحف أحيانا
  09.37  09  نادرا ما يقرأ الصحف
  2.080  02  لا يقرأ الصحف مطلقا

  %100  96  المجموع
  

مدى قراءة عن السؤال الذي يستهدف معرفة  العينةإجابات مفردات  )03(ل رقم يمثل الجدو
حيث  فئات حسب مدى التعرض للصحيفة وكيفيته،ذلك في محاولة لتصنيف مفردات العينة إلىف، والصح

حيث بلغت نسبتهم  الغالبة،هم الفئة ) أحيانا(الصحف ) نويقرؤ(تبين نتائج الجداول أن الذين يتعرضون 
، )31.25 %(بصفة منتظمة كانت نسبتهم ) ونؤيقر(، في حين أن الذين يتعرضون للصحف )57.29 %(

جاءت نسبة و )09.3 %(حوالي  الصحف بصفة نادرة كانت ) ونؤيقر(بينما كانت نسبة الذين يتعرضون 
فراد استبعادهم من الدراسة ليصبح عدد أ هؤلاء تمّو، )2.08 %(مطلقا ) ونؤيقر لا(الذين لا يتعرضون 

  .ةمفرد) 94(العينة 
الصحف بصفة منتظمة يمثلون تقريبا ) ونؤيقر(من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن الذين يتعرضون 

  .ة زكرياهذا يتفق مع النتائج التي توصلت إليها دراسة عكّالعينة، والثلث من مجموع مفردات 
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ó  یر الجنسمستوى قراءة الطلبة للصحف حسب متغ: )04(جدول رقم.  
  

                                  
  الجنس

  
  مستوى القراءة

  إناث  ذكور
  المجموع

  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  31.2  30  20.40  10  42.55  20  يقرأ الصحف بانتظام
  57.2  55  63.26  31  51.06  24  يقرأ الصحف أحيانا

  09.3  09  14.28  07  4.25  02  نادرا ما يقرأ الصحف
  02.3  02  2.04  01  2.12  01  لا يقرأ الصحف مطلقا

 %100  96  %100  49  %100  47  المجموع
  

 كيفيته فئات حسب مدى التعرض للصحيفة وتصنيف مفردات العينة إلى )04(يمثل الجدول رقم
علاقته بمتغير الجنس، حيث تبين نتائج الجدول أن الذين يتعرضون للصحف أحيانا من الإناث أكبر من و
للذكور، في  51.06 %للإناث مقابل  63.26 %ذلك بنسبة و الذكور،ذين يتعرضون للصحف أحيانا من ال

حين نلاحظ أن الذين يتعرضون بطريقة منتظمة للصحف من الذكور أكثر منهم من الإناث بنسبة 
 ، في حين أن ندرة التعرض للصحف كانت أكثر وسط الطالبات منهثللإنا) 20.40% (مقابل) 42.55%(

  .)4.25%(مقابل  14.28%وسط الطلبة بنسبة 
للذكور  2.12%ذلك بنسبة ا للصحف فكان بشكل متقارب جدا، وأما الذين لا يتعرضون مطلق

  .للإناث 2.04%مقابل 
هذا أيضا ما يتفق مع و الإناث،ما في قراءة الصحف من إذن يمكن أن نستنتج أن الذكور أكثر انتظا

  .قةما توصلت إليه الدراسات الساب
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ó  مستوى قراءة الطلبة للصحف حسب متغیر التخصص: )05(جدول رقم  
  

                                
  التخصص

  
  مستوى القراءة

  إعلام  كیمیاء
  المجموع

  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  31.20  30  29.26  14  33  16  يقرأ الصحف بانتظام
  57.20  55  66.66  32  47  23  يقرأ الصحف أحيانا

  09.60  09  4.16  02  14  07  نادرا ما يقرأ الصحف
  02.30  02  0  0  06  02  لا يقرأ الصحف مطلقا

 %100  96  %100  48  %100  48  المجموع
  

 كيفيتهو مفردات العينة إلى فئات حسب مدى التعرض للصحفتصنيف 05) (يمثل الجدول رقم
أن الذين يتعرضون للصحف أحيانا من طلبة تخصص  علاقته بمتغير التخصص، حيث تبين أرقام الجدولو

في حين نجد أن طلبة تخصص ، 47%مقابل  66.66%ذلك بنسبة و الإعلام أكثر من طلبة تخصص الكيمياء
 33.33 %ذلك بنسبة و ،للصحف من طلبة تخصص الإعلام) قراءم(الكيمياء أكثر انتظاما في تعرضهم 

للصحف من طلبة تخصص الكيمياء بصفة نادرة يمثلون ) قراءم( كما أن الذين يتعرضون، 29.16 %مقابل 
من أما الذين لا يتعرضون مطلقا للصحف فكانوا . من طلبة تخصص الإعلام 4.16 %مقابل  14 %نسبة 

  .6%ذلك بنسبة و طلبة تخصص الكيمياء فقط

ود عقد يو مهو تفوق الطلبة الذين يتعرضون أحيانا للصحف من تخصص الإعلاو ما يمكن ملاحظته 
ق كما أن تفو التحصيل،بالتخصص أو ضروري لاستكمال  مرتبطاً عتبر نشاطاًتذلك إلى أن قراءة الصحف 

 تخصص الإعلام من حيث الانتظام في التعرض كان عكس ما كان متوقعاًطلبة قسم الكيمياء على طلبة 
  .لارتباط قراءة الصحف بتخصص الإعلام
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ó  یة حصول أفراد العینة على الصحفكیف ):06(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  55.75  63  راءالشــ
  44.25  50  ارةــالإع

  %100  113  المجموع
  

ن من خلال النتائج أن تبييحيث  الصحف،كيفية حصول أفراد العينة على )06(يبين الجدول رقم 
ذلك الإعارة، وها من خلال الذين يحصلون على الصحف من خلال الشراء أكثر من الذين يحصلون علي

  .)44.25 %(مقابل ) 55.75 %(بنسبة 
ف ما يعني أن شراء صحيفة أو أكثر لا يكلّ الثمن،ذلك إلى أن الصحيفة رخيصة و يمكن أن نرجع 

 الزملاء،كما نجد في حالات كثيرة أن الذين لا يملكون ثمن الصحيفة قد يستعيروا من  كثيرا،الطالب 
غ من أخر من زميل قد فرِ) صحيفة(مقايضة عدد معين بعدد آخر لعنوان  لطلبة إلىلجوء بعض افضلا عن 

ا حتى تعمالفائدة قراء.  
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ó  كیفیة حصول أفراد العینة على الصحف حسب متغیر الجنس  :)07(جدول رقم  

  
                                

  الجنس
  

  الكیفیة

  إناث  ذكور
  المجموع

  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  55.75  63  50  30  62.26  33  الشراء
  44.25  50  50  30  37.74  20  الإعارة
  %100  113  %100  60  %100  53  المجموع

  
حيث نلاحظ  الجنس،علاقته بمتغير و كيفية حصول أفراد العينة على الصحف)07(يبين الجدول رقم 

من الذكور  )62.26 %(أن ذإ الصحف،لذكور على عدم تغير ترتيب طرق حصول أفراد العينة من ا
الذكور على صحفهم عن  من) 37.74 %(نسبة بينما تحصل ، يحصلون على صحفهم عن طريق الشراء

  .طريق الإعارة
ذلك بنسبة متساوية في و ءاالشرو أما بالنسبة للإناث فإن يحصلن على الصحف عن طريق الإعارة

  .) 50 %(حدود 
بينما  الشراء،الذكور أكثر ميلا من الإناث للحصول على الصحف عن طريق  أن نلاحظ أنيمكن و

  .تميل الإناث أكثر من الذكور للحصول على الصحف عن طريق الإعارة
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ó  كیفیة حصول أفراد العینة على الصحف حسب متغیر التخصص: )08(جدول رقم  
  

                                
  التخصص

  
  الكیفیة

  إعلام  كیمیاء
  المجموع

  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  55.75  63  67.21  41  42.30  22  الشراء
  44.25  50  32.79  20  57.70  30  الإعارة
  %100  113  %100  61  %100  52  المجموع

  
، حيث تبين علاقته بمتغير التخصصصحف وكيفية حصول أفراد العينة على ال)08(يبين الجدول رقم 

ذلك ، وعن طريق الشراء أكثر من الإعارة ائج أن طلبة تخصص الإعلام يميلون للحصول على الصحيفةالنت
لحصول على في حين نجد أن طلبة تخصص الكيمياء أكثر ميلا ل، )32.79%(مقابل ) 67.21 %( بنسبة

  .)42.30%(ذلك بنسبةمقابل ميلهم لشراء الصحف و) 57.70%(بنسبةالصحف عن طريق الإعارة، وذلك 
ذلك راجع ربما إلى اعتبار و التخصص،أن طريقة الحصول على الصحف له علاقة بمتغير نلاحظ إذن 

بينما نجد أن مجال الدراسة في تخصص  الإعلام،الصحف كلوازم تكميلية للدراسة بالنسبة لطلبة تخصص 
  .عن الصحف الكيمياء بعيد تماماً
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ó  یقرأھا الطلبة عدد الصحف التي:  09جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  53.19  50  صحيفة واحدة
  36.17  34  صحيفتين

  10.64  10  ثلاث صحف
  0  0  أكثر من ثلاث

  %100  94  المجموع
  

، ذلك حسب دورية الصدورة، وأفراد العينعدد الصحف التي يقرأها الطلبة )  09(يمثل الجدول رقم 
يقرؤون ن الأرقام أن أكثر من نصف أفراد العينة تبيو ،سبوعيةحيث أن الصحيفة يمكن أن تكون يومية أو أ

 ذلك بنسبةصحيفتين ويقرؤون يأتي في الترتيب الثاني الذي و، )53.19 %(ذلك بنسبة و، صحيفة واحدة
  .ثلاث صحفيقرؤون من مجموع أفراد العينة الذين ) 10.64 %(أخيرا تمثل نسبةو )%36.17(

صحيفة واحدة إلى كثرة الالتزامات الناتجة عن يقرؤون لذين و يمكن أن نرجع ارتفاع نسبة ا
  .الوقت يتعذر على الطلبة توفيرهو إلى أن قراءة الصحيفة تحتاج شيئا من الجهد إضافة الدراسة،

 اجام الإعلامية، فضلا عن تلبية كل حلا تقدم كل الحقيقةواحدة  و يرى بعض الطلبة أن صحيفة
 لوقت دور في تحديد عدد الصحف،لكن لعامل اإلى قراءة أكثر من صحيفة، و نيلجأ ومن ثمّ الترفيهية، وو
  .ثلاث صحف هي أقل نسبةيقرؤون صحيفتين، لذلك كانت نسبة الذين يقرؤون  اغالبا مو

الأرقام أن نقول أن أكثر من نصف الطلبة يقرأ صحيفة واحدة، بينما نجد من يقرأ يمكن من خلال 
  .ثينصحيفتين يساوي تقريبا الثل
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ó علاقتھ بمتغیر الجنسعدد الصحف التي یقرأھا الطلبة و :)10(جدول رقم  
  

                                
  الجنس

  
  عدد الصحف

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  53.19  50  54.16  26  52.17  24  صحيفة واحدة
  36.17  34  35.41  17  36.95  17  صحيفتين

  10.64  10  10.43  05  10.88  05  ثلاث صحف
  0  0  0  0  0  0  أكثر

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

أن تبين الأرقام الجنس، وعلاقته بمتغير و عدد الصحف التي يقرأها الطلبة) 10(يمثل الجدول رقم 
هي أعلى و، )52.17%( يمثلون نسبة )24(صحيفة واحدة بلغ عدد تكرارام من الذكور يقرؤون الذين 

أخيرا الذين و، )36.95%(يمثلون نسبة  )17(بعدد تكرارات قدره صحيفتين يقرؤون نسبة تليها فئة الذين 
  .)10.88%(يمثلون نسبة  )05(ثلاث صحف بمجموع تكرارات قدره يقرؤون 

 )26(قدرها ذلك بتكرارات و يقرأن صحيفة واحدة يمثلن أعلى نسبةأما بالنسبة للإناث فإن اللواتي 
تمثل  )17(ذلك بمجموع تكرارات قدره و، ا فئة اللواتي يقرأن صحيفتينتليه، )54.16%(تمثل نسبة 

تمثل  )05(بمجموع تكرارات قدره  ذلكاللواتي يقرأن ثلاث صحف، و أخيراًو )35.41%(نسبة
  .)10.43%(نسبة

ما أا لا تختلف كثيرا عن أن الفروق بين النسب الخاصة بالجنسين قليلة جدا كو يمكن أن نلاحظ 
  . النسب الإجمالية الممثلة موع الطلبة
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ó  علاقتھ بمتغیر التخصصو یبین عدد الصحف التي یقرأھا الطلبة: (11)جدول رقم  
      

                                
  التخصص

  
  عدد الصحف

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  % النسبة  التكرار  %النسبة   التكرار

  53.19  50  52.08  25  54.34  25  صحيفة واحدة
  36.17  34  37.50  18  34.78  16  صحيفتين

  10.64  10  10.42  05  10.88  05  ثلاث صحف
  0  0  0  0  0  0  أكثر

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

لال يتبين من خعدد الصحف التي يقرأها الطلبة وعلاقته بمتغير التخصص، و)11(يمثل الجدول رقم 
ذلك بمجموع يمياء يمثلون النسبة الغالبة، وصحيفة واحدة من طلبة تخصص الكيقرؤون أن فئة الذين الأرقام 

صحيفتين موع تكرارات قدره يقرؤون تليها فئة الذين و، )54.34%(يمثلون نسبة ) 25(تكرارات قدره 
يمثلون  )05(موع تكرارات قدرهثلاث صحف بمجيقرؤون أخيرا فئة الذين و ،)34.78%(يمثلون نسبة  )16(

  .)10.88%(نسبة 
يمثلون النسبة الغالبة صحيفة واحدة يقرؤون طلبة تخصص الإعلام فإن فئة الذين أما فيما يخص 

ذلك صحيفتين، ويقرؤون تليها فئة الذين و) 52.08%(يمثلون نسبة  )25(ذلك بمجموع تكرارات قدره و
ذلك ثلاث صحف، ويقرؤون فئة الذين  أخيراًو) 37.50%(يمثلون نسبة  )18(بمجموع تكرارات قدره 
  .)10.42%(نسبة يمثلون ) 05(بمجموع تكرارات قدره 

لا تختلف جدا، ومن حيث عدد الصحف قليلة يمكن أن نلاحظ أن الفروق بين نسب التخصصين 
  .كثيرا عن النسب الإجمالية
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ó  في قراءة الصحفالحجم الساعي الذي یقضیھ الطلبة :  )12(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  07.44  07  ساعة¼ 
  12.76  12  ساعة½  -ساعة¼ 

  01.08  01  ساعة -ساعة ½ 
  78.72  74  حسب الظروف

  %100  94  المجموع
  
من خلال الأرقام نلاحظ لذي يقضيه الطلبة في قراءة الصحف، ول الجدول أعلاه الحجم الساعي ايمثّ

لظروف الطلبة، وكثرة  نظراً 78.72%ذلك بنسبة حسب الظروف، و الصحفيقرؤون أن أغلب الطلبة 
إلى وجود بدائل إضافة ، أوقات تناول الوجباتو حصص الفراغو ، فضلا عن توقيت الدراسةالانشغالات

  .توفر مصادر متنوعة للمعرفةو، إعلامية أخرى
لصحف ما يتراوح يستغرقون من الوقت في قراء ا أم من مجموع الطلبة )12.76%(رى نسبة تو 

  .يتفق مع ظروف الطلبةو هذا معدل معقول نسبياو ،بين ربع ساعة إلى نصف ساعة
هؤلاء يمثلون أولئك و ،07.44%ا من يقرأ الصحف لمدة تقل عن ربع ساعة فبلغت نسبتهم حوالي أم

كانا ثابتة أريقرؤون هذه الفئة أولئك الذين  كما تضم يشاهدون العناوين فقط،و ن الصحفالذين يتصفحو
  .فقط دون غيرها
نجد أن الذين يقضون من الزمن ما يتراوح بين نصف ساعة إلى ساعة لا يمثلون سوى  و أخيراً

  .هي نسبة ضئيلة جداو )%01.08(
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يمكن أن نقول أن متوسط الوقت المخصص للقراءة يتراوح ما بين ربع ساعة إلى نصف و عموما 
الصحف حسب الظروف للارتباطات التي تخلقها أجواء ن يقرؤومع ملاحظة أن أغلب الطلبة  ساعة،

  .الحياة الجامعية عموماًو الدراسة خصوصاً
  
  
  
  
  
  

ó علاقتھ بمتغیر الجنسو حجم الوقت الذي یقضیھ الطلبة في قراءة الصحف: )13(جدول رقم  
  

                                
  الجنس

  
  حجم الوقت

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %النسبة   التكرار  %بة النس  التكرار

  7.44  07  8.33  04  6.52  03  ساعة¼ 
  12.76  12  10.42  05  15.21  07  ساعة½ ساعة ¼ 
  1.08  01  0  0  2.17  01  ساعة ---- ساعة ½ 

  78.72  74  81.25  39  76.10  35  حسب الظروف
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  
نلاحظ أن الصحف، ولذي يقضيه الطلبة في قراءة الجدول أعلاه علاقة متغير الجنس بالوقت ا يمثل

الصحف حسب يقرؤون م كما نلاحظ أيضا أن الطلبة من كلا الجنسين أغلبه، ئيلةالفروق بين النسب ض
في حين أن الذكور بلغت ، الإناث تقرأ الصحف حسب الظروف نم) 81.25%(ذلك أن نسبة ، والظروف
  . )76.10%(نسبتهم 

في ، )15.21%(من الذكور يمثلون  )ساعة½ إلى  ةساع¼ (في حدود ن يقرؤوو نلاحظ أن الذين 
  . من مجموع الإناث) 10.42%(حين أم يمثلون 

ذلك بنسبة ، وص من الوقت لقراءة الصحف حوالي ربع ساعةو تأتي في المرتبة الثالثة الفئة التي تخص
  .  مجموع الذكور نم) 06.52%(مقابل ، من مجموع الإناث )%08.33(
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فقد كانت نسبتهم ضئيلة ، )ساعةو ساعة½ (الصحف لمدة تتراوح ما بين يقرؤون الذين ، أخيراً و
بذلك فإن الوقت المخصص لقراءة الصحف و، منعدمة تماما وسط الإناثو) 2.17%(وسط الذكور  جداً

اال الزمني مع إمكانية اعتبار ، لدى الطلبة من الجنسين تتحكم فيه الظروف الناتجة عن الحياة الجامعية
لذي يقضيه الطلبة من كلا الجنسين في هو اال الأمثل ا )ساعة½ ساعة إلى ¼ (الذي يتراوح ما بين 

  .ل مقبول يتفق مع ظروف الطلبةمعدوهو ، قراءة الصحف
  
  
  
  
  
  

ó علاقتھ بمتغیر و حجم الوقت الذي یقضیھ الطلبة في قراءة الصحف: )14( جدول رقم
   التخصص

  
                                

  التخصص
  

  حجم الوقت

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  07.44  07  04.16  02  10.86  05  ساعة¼ 
  12.76  12  14.60  07  10.86  05  ساعة½ ساعة ¼ 
  01.08  01  02.08  1  0  0  ساعة ---- ساعة ½ 

  78.72  74  79.16  38  78.28  36  حسب الظروف
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  
نلاحظ أن و ،يمثل الجدول أعلاه علاقة متغير التخصص بالوقت الذي يقضيه الطلبة في قراءة الصحف

بنسبة متقاربة جدا تمثل الفئة و كما نلاحظ أيضا أن الطلبة من كلا التخصصين، الفروق بين النسب ضئيلة
التي تستلزمها الحياة الجامعية التي تشمل الطلبة من كلا الصحف حسب الظروف يقرؤون الغالبة الذين 

  .الجنسين
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ساعة ½  ساعة إلى ¼ في حدود و ،ساعة¼ الصحف في حدود يقرؤون و نلاحظ أن فئة الذين 
الصحف لمدة ساعة فقد يقرؤون أما الذين ، لكل مجال زمني) 10.86%(من طلبة الكيمياء كانت بنسبة 

  .كانت نسبتهم منعدمة تماما
ساعة هو المعدل ½ ساعة إلى ¼ اعتبار اال الزمني الذي يتراوح ما بين أما طلبة الإعلام فيمكن 

الذي يتراوح ما و ،"أقل من ربع ساعة"الزمنيين أما االين ، منهم لقراءة الصحف) 14.60%(المقبول بنسبة 
  .للثاني) 02.08%(بنسبة و ،لللأو) 04.16%(ساعة فقد كانت بنسبة  1ساعة إلى ½ بين 

  
  
  
  
  
  
  
  
ó  الفترات المفضلة لدى الطلبة لقراءة الصحف: )15(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  42.55  40  في الصباح
  05.31  05  أثناء الظهيرة
  20.21  19  في المساء
  09.57  09  في اللي

  22.36  21  حسب الظروف
  %100  94  المجموع

  
حيث نلاحظ ، تي يفضلها الطلبة أفراد العينة لقراءة الصحفال) الأوقات(ن الجدول أعلاه الفترات يبي

التي يفضلها  هي الفترةن الأرقام أن الفترة الصباحية تبيو، اختلاف الفترات الزمنية الممكنة للقراءةو تنوع
الصحف يقرؤون أفراد العينة  نم) 22.34%(في حين أن ، )40%(ذلك بنسبة و ،الطلبة لقراءة الصحف

  .ذلك لانشغالات الطلبة التي تخلقها الدراسةو، حسب الظروف



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
140

 )20.21%(ذلك بنسبة و، و تأتي في الترتيب الثالث من حيث مجموع التكرارات الفترة المسائية
ذلك أن الفترة المسائية هي فترة استراحة للطلبة يستطيعون خلالها قراءة و، كفترة مفضلة لقراءة الصحف

يمكن تفسير ذلك بأن الليل بالنسبة و، هي اصغر نسبةو )9.57%( بنسبةأخيرا الفترة الليلية و ،الصحف
  .الاستراحة من عناء الدراسة طيلة اليومو إما للنومو للطلبة إما للمراجعة

  .و يعود تفضيل الفترة الصباحية إلى رغبة الطلبة في معرفة الجديد من الأخبار قبل انطلاق الدراسة
فهي لتناول ، فإن لم تكن كذلك، يعود إلى أا فترة دراسةتفضيل الطلبة لفترة الظهيرة فأما عدم 

  .أو فترة استراحة بين الحصص الدراسية يتجنب فيها الطلبة أي نشاط عقلي مرهق، وجبة الغداء
  
  
  
  
  
  
  
  
ó   علاقتھ بمتغیر الجنسو الفترات المفضلة لقراءة الصحف:  )16(جدول رقم  
  

                                
  الجنس

  
  الفترات المفضلة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %النسبة   التكرار  %النسبة   التكرار

  42.55  40  22.91  11  6.04  29  في الصباح
  05.31  05  08.33  04  02.17  01  أثناء الظهيرة

  20.21  19  22.91  11  17.39  08  في المساء
  09.57  09  12.52  06  06.52  03  لفي اللي

  22.36  21  33.33  16  10.88  05  حسب الظروف
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  
حيث ، علاقته بمتغير الجنسلدى أفراد العينة لقراءة الصحف ويبين الجدول أعلاه الفترات المفضلة 

63.04%ذلك بنسبة و، ن النتائج أن الفترة الصباحية هي الفترة المفضلة لقراءة الصحف لدى الذكورتبي ،
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من الذكور الصحف  10.86%بينما تقرأ نسبة ، )17.39%(رة المسائية بنسبة تليها من حيث الترتيب الفت
  .2.17%ذلك بنسبة و ،تعتبر فترة الظهيرة الفترة الأقل نسبة لدى الذكورو ،حسب الظروف

ذلك بنسبة و ،المسائية لقراءة الصحف و فإن يفضلن الفترتين الصباحيةأما بالنسبة للإناث 
تعتبر أيضا فترة الظهيرة و ،من الإناث يقرأ الصحف حسب الظروف 33.33%رغم أن الثلث ، %22.91

  .08.33%ذلك بنسبة و ،الأقل نسبة
و يمكن تفسير تفضيل الذكور للفترة الصباحية بالرغبة في معرفة الأخبار الجديدة قبل انطلاق 

الإناث أيضا  رغم أنو ،الصحف مع فطور أو قهوة الصباحيقرؤون خاصة أن الذكور كثيرا ما ، الدراسة
  .يقرأن الصحف صباحا إلا أن أقل تفضيلا من الذكور لقراءة الصحف صباحا

مع ، الإناث على حد سواء كفترة لقراءة الصحفو عدم تفضيل الذكورو ،أما بالنسبة لفترة الظهيرة
بين الحصص احة أو فترة استرأو فترة تتناول وجبة الغداء ، إلى أن فترة دراسة، الفرق بين النسبتينملاحظة 

  .منه قراءة الصحفو ،الدراسة يتجنب فيها الطلبة أي نشاط عقلي مرهق
  
  
  
  
  
ó  علاقتھ بمتغیر التخصصو الفترات المفضلة لقراءة الصحف:  )17(جدول رقم  
  

                                
  التخصص

  
  الفترات المفضلة

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  42.55  40  45.83  22  39.13  18  في الصباح
  05.31  05  04.16  02  6.52  03  أثناء الظهيرة
  20.21  19  20.83  10  19.56  09  في المساء
  09.57  09  10.41  05  08.69  04  في الليل

  22.36  21  18.77  09  26.10  12  حسب الظروف
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
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، علاقته بمتغير التخصصو فضلة لدى أفراد العينة لقراءة الصحفالفترات الم 17يبين الجدول رقم 
ثم الفترة المسائية بنسبة ، 45.83%حيث نلاحظ أن طلبة تخصص الإعلام يفضلون الفترة الصباحية بنسبة 

   .الصحف حسب الظروفيقرؤون أم  18.77%في حين ترى نسبة ، %20.83
 39.13%ذلك بنسبة و فضلون قراءة الصحف صباحاأما بالنسبة لطلبة تخصص الكيمياء فهم أيضا ي

كما أن طلبة تخصص الكيمياء ، الصحف حسب الظروفيقرؤون منهم أم  26.10%بينما ترى نسبة 
بينما نجد أن فترة الظهيرة لا يفضلها من الطلبة إلا ، 19.50%ذلك بنسبة و يفضلون قراءة الصحف مساء

  .6.52%نسبة 
 يقرؤوافي أحيان كثيرة و ،يفضلون قراءة الصحف صباحا أو مساء إذن الطلبة من كلا التخصصين

في حين أن ، مع ملاحظة تفوق طلبة تخصص الإعلام من حيث تفضيل الفترة الصباحية، حسب الظروف
كثرة و يعود ذلك إلى أوقات الفراغو ،طلبة تخصص الكيمياء أكثر قراءة للصحف حسب الظروف

المناقشات داخل الأقسام التي و فالتصاق قراءة الصحف بالتخصصعلام أما طلبة الإ، الواجبات الدراسية
  .الدخول في المناقشاتو يومهم بقراءة الصحف لمعرفة الجديد يبدؤوااعتادوا عليها تدفعهم لأن 

  
  
  
  
  
  
ó  مكان قراءة الصحف حسب أفراد العینة:  )18(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  50.74  68  )الغرفة(المترل 
  14.17  19  امعةالج
  03.73  05  )الكافيتريا(المقهى 

  20.89  28  الحافلة
  10.47  14  )المطعم(الطابور 

  %100  134  المجموع
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حيث نلاحظ أن الطلبة يفضلون ، يبين الجدول أعلاه المكان المفضل لدى الطلبة لقراءة الصحف
ذلك أنه عادة ما يحاول و ،20.89%سبة ثم الحافلة بن 74 .50%ذلك بنسبة و ،لقراءة الصحف) الغرفة(المترل 
قد ، هم مسافرون خاصة لمسافات طويلة نسبيا أو أوقات طويلة نسبيا أن ينشغلوا بقراءة الصحفو الطلبة

  .يكون بالنسبة للطلبة غير المقيمين في المدينة أو الذين يتنقلون صباحا من خلال النقل الجامعي
 14.17%كمكان مفضل لقراءة الصحف كان بنسبة  و نلاحظ من خلال الجدول أيضا أن الجامعة

ذلك ما يعني أن الطلبة يستغلون أوقات الفراغ بين و ،ذلك أن الطلبة يقضون أغلب يومهم في الجامعةو
  .الحصص الدراسية لقراءة الصحف

ذلك أن كثيرا و ،10.44%كمكان مفضل لقراءة الصحف كان بنسبة ) المطعم(و يتبين أن الطابور 
  .طول المدة يشتغلون بأمور كثيرة منها قراءة الصحفو ،تناسي إزعاج الطابور رغبةو المقيمين من الطلبة

ذلك ما يوحي أن و 3.73%ذلك بنسبة و جاء في الترتيب الأخير) الكافيتيريا(و أخيرا نجد أن المقهى 
الجلوس في  ذلك أن كثيرا من الطلبة يتجنبونو ،ليس مكانا مفضلا لدى الطلبة لقراءة الصحفالمقهى 

الهدوء و قراءة الصحف تحتاج إلى التركيزو ،الفوضىو الاكتظاظو الكافيتيريا الجامعية بسبب الازدحام
  .50.74%ذلك بنسبة و )الغرفة الجامعية(الأكثر تفضيلا لقراءة الصحف هو المترل لذلك فالمكان 

  
  
  
  
  
  
ó  علاقتھ بمتغیر الجنس و مكان قراءة الصحف:  19جدول رقم  
  

                                
  الجنس 

  
  القراءةمكان 

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  50.74  68  60.31  38  42.25  30  )الغرفة(المترل 
  14.17  19  14.28  09  14.08  10  الجامعة

  3.73  5  1.58  1  5.63  04  )الكافيتريا(المقهى 
  20.89  28  17.46  11  23.94  17  الحافلة

  10.47  14  6.37  4  14.10  10  )المطعم(طابور ال
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  %100  134  %100  63  %100  71  المجموع
  

تبين الأرقام أن المكان المفضل من و ،علاقته بمتغير الجنسو مكان قراءة الصحفيمثل الجدول أعلاه 
 ة الصحفلقراء) الغرفة(إلا أن الإناث أكثر تفضيلا للمترل ، )الغرفة(طرف الطلبة من الجنسين هو المترل 

قد يعود ذلك إلى أن الإناث أكثر مكوثا في المترل من و ،للذكور 42.25%مقابل  60.31%ذلك بنسبة و
  .الذكور

 ،هي الأصغر) المقهى(إذ أن نسبته ) الكافيتيريا(أما المكان الأقل تفضيلا لدى الجنسين فهو المقهى 
  .للإناث 1.58%و للذكور 5.63%ذلك بنسبة و

الذكور أكثر تفضيلا للحافلة لقراءة الصحف من الإناث رغم تساوي ترتيبهما و توضح النتائج أن 
قد يرجع ذلك إلى أن الذكور أكثر تنقلا من و 17.46%مقابل  23.94%ذلك بنسبة و ،عند الجنسين

  .الإناث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  علاقتھ بمتغیر التخصصو مكان قراءة الصحف:  )20(جدول رقم  
  

                              
  التخصص

  
  القراءة مكان

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %النسبة   التكرار

  50.74  68  47.94  35  54.09  33  )الغرفة(المترل 
  14.17  19  17.80  13  09.83  06  الجامعة

  03.73  05  05.47  04  01.93  01  )الكافيتريا(المقهى 
  20.89  28  19.17  14  22.95  14  الحافلة
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  10.47  14  09.62  07  11.50  07  )عمالمط(الطابور 
  %100  134  %100  73  %100  61  المجموع

  
هو ) الغرفة(حيث نلاحظ أن المترل ، علاقة متغير التخصص بمكان قراءة الصحفيمثل الجدول أعلاه 

 47.94%بنسبة و لطلبة الكيمياء 54.09%ذلك بنسبة و ،المكان الذي يفضله الطلبة من كلا التخصصين
  .ملطلبة الإعلا

ما يعني أن الطلبة من ذلك و كمكان لقراءة الصحف منخفضة) يايرالكافت(و جاءت نسبة المقهى 
  . كلا التخصصين لا يفضلون قراءة الصحف في المقهى

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  ممارسة أو عدم ممارسة الطلبة لأنشطة مصاحبة لقراءة الصحف:  )21(جدول رقم  

  
  %النسبة   التكرار  

  31.91  30  نعم
  68.09  64  لا

  %100  94  المجموع
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نشاط قراءة تصنيف أفراد العينة إلى صنفين من حيث ممارسة أنشطة مرافقة ل 21رقم  ليبين الجدو
معنى ذلك و ،حيث تبين النتائج أن الذين أكثر من الثلثين من أفراد العينة لا يمارس أنشطة أخرى، الصحف

عقلي ، ذلك أن القراءة نشاط واعو ،ام لقراءة الصحفأن الأغلبية من أفراد العينة يعيرون مل الاهتم
  .الاهتمامو يتطلب الكثير من التركيز

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  ممارسة أو عدم ممارسة الطلبة لأنشطة مصاحبة لقراءة :  )22(جدول رقم

  علاقتھ بمتغیر الجنسو الصحف
  

                           
  الجنس

  
  ممارسة أنشطة

  جموعالم  إناث  ذكور

  %  ت  %  التكرار  %النسبة   التكرار

  31.91  30  31.25  15  32.60  15  نعم
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  68.09  64  68.75  33  67.40  31  لا
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  
أفراد العينة من الطلبة إلى صنفين من حيث ممارسة أنشطة مرافقة لقراءة يبين الجدول أعلاه تصنيف 

، يث تبين الأرقام بقاء النسب السابقة ثابتة لدى الطلبة من كلا الجنسينح، علاقته بمتغير الجنسو الصحف
ذلك إلى قد يقود و ،أي ما يقرب ثلثين مقابل ثلث من حيث إرفاق قراءة الصحف بنشاط آخر من عدمه

  .أن العمليات العقلية اللازمة للقراءة لا تختلف عند الجنسين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  و عدم ممارسة الطلبة لأنشطة مصاحبة لقراءة ممارسة أ:  )23(جدول رقم

  علاقتھ بمتغیر التخصصو الصحف
  

                    
  التخصص

  
  ممارسة أنشطة

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %النسبة   التكرار
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  35.41  30  35.42  17  28.26  13  نعم
  64.59  64  64.58  31  71.74  33  لا

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

تصنيف أفراد العينة إلى صنفين من حيث ممارسة أنشطة مرافقة لنشاط قراءة تبين نتائج الجدول أعلاه 
حيث تبين الأرقام أن الذين يمارسون أنشطة عند قراءة الصحف من ، علاقته بمتغير التخصصو الصحف

ين أن الذين لا يمارسون في ح. 28.26%مقابل  35.41%ذلك بنسبة و ،طلبة الإعلام يفوق طلبة الكيمياء
  .34.58%مقابل  71.73%ذلك بنسبة و أنشطة عند قراءة الصحف من طلبة الكيمياء يفوق طلبة الإعلام

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  الأنشطة التي یمارسھا الطلبة عند قراءة الصحف:  )24(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  

  26.82  11  السفر
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  14.63  06  الوقوف في الطابور
  04.87  02  ستماع للدرسالا

  26.82  11  الاستماع للإذاعة
  26.82  11  مشاهدة التلفزيون

  %100  41  المجموع
  

الصحف رفقة أنشطة يقرؤون الذي أجابوا بأنه يبين الجدول أعلاه الأنشطة التي يمارسها الطلبة 
لأنشطة التي يمارسها هذه ا، مشاهدة التلفزيونو الاستماع للإذاعةو حيث تبين الأرقام أن السفر، أخرى

من  14.63%يمثل نسبة " الوقوف في الطابور"في حين أن ، لكل نشاط 26.82%ذلك بنسبة و ،الطلبة بكثرة
غالبا المقيمين في الأحياء - إذ أن الطلبة ، 18ذلك ما يتفق مع نتائج الجدول رقم و ،مجموع الأنشطة الممارسة

الضجر الذي و من أجل القضاء على المللراءة الصحف يستغلون وقوفهم في طابور المطعم لق -الجامعية
  .  يسببه طابور

رغم ذلك و من مجموع الأنشطة 04.87%لا يمثل سوى " قراءة الصحف أثناء الدرس"و أخيرا نجد 
فهل يعود ذلك إلى ملل الحصة أم تساهل الأستاذ؟ أم يعود ، فهذا يدعو إلى التساؤل عن سبب هذا السلوك

  الأستاذ؟و لى حرمة الحصةذلك إلى التطاول ع
بقراءم للصحف في الجامعة لا و هذا ما يؤكد أن الطلبة، ضئيلة جدا 04.87%و هذه النسبة 

  .يفعلون ذلك في حصص الفراغ أو بين الحصص
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  علاقتھا بمتغیر و الأنشطة التي یمارسھا الطلبة عند قراءة الصحف:  )25(جدول رقم

  الجنس 
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  الجنس

  
  أنشطة

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  التكرار  %النسبة   التكرار

  26.82  11  13.04  03  44.44  08  السفر
  14.63  6  4.34  1  27.77  5  الوقوف في الطابور
  4.91  2  8.69  2  0  0  الاستماع للدرس
  26.82  11  39.13  9  11.11  2  الاستماع للإذاعة

  26.82  11  34.78  8  16.68  3  مشاهدة التلفزيون 
  %100  43  %100  23  %100  18  المجموع

  
أجابوا أم يقومون بأنشطة مصاحبة لقراءة لبة الذين طيمثل الجدول أعلاه الأنشطة التي يمارسها ال

ما يمكن ملاحظته هو اختلاف ترتيب الأنشطة المصاحبة لقراءة الصحف ، علاقته بمتغير الجنسو الصحف
ذلك و ،لدى الإناث يأتي على رأس هذه النشطة" الاستماع للإذاعة"ن أحيث نلاحظ ، لدى الجنسين

من  73.91%هما في مجموعهما يمثلان و ،34.78%بنسبة " مشاهدة التلفزيون"ثم يليه نشاط  39.13%بنسبة 
ذلك ما تتفوق فيه الإناث و ،يعود ذلك إلى ارتباطهما بالمكوث طويلا في المترلو ،مجموع هذه الأنشطة

  .ى الذكورعموما عل
 04.34%كنشاط مصاحب لقراءة الصحف في ذيل الترتيب بنسبة " الوقوف في الطابور"و يأتي 

تفضيله على قراءة الصحف أو أي و الحديثو ذلك يعود إلى طبيعة الإناث في حسب الثرثرةو ،لدى الإناث
  .  نشاط آخر عند إجراء طابور المطعم

متفوقين بذلك على الإناث  44.44%ترتيب الأول بنسبة في ال" السفر"فيأتي ، أما بالنسبة للذكور
  .  سبب ذلك أن الذكور أكثر سفرا من الإناثو ،13.04%بنسبة 

بنسبة " مشاهدة التلفزيون"يليه و 27.77%بنسبة " الوقوف في الطابور"في المرتبة الثانية في حين جاء 
  .11.11%بنسبة " الاستماع للإذاعة"أخيرا و %16.66

في ، 8.69%أو قراءة الصحف أثناء الحصة تمارسه بنسبة " الاستماع للدرس"ملاحظته أن  و مما يمكن
  .الصحف أثناء الدراسةيقرؤون حين أن الذكور محل الدراسة لا 

  
  
ó  علاقتھ و الأنشطة التي یمارسھا الطلبة عند قراءة الصحف:  )26(جدول رقم

  بمتغیر التخصص
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  التخصص
  

  ة أنشطةممارس

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %النسبة   التكرار

  26.82  11  33.33  08  17.64  03  السفر
  14.63  06  16.67  04  11.76  02  الوقوف في الطابور
  04.91  02  00  00  11.76  02  الاستماع للدرس
  26.82  11  25  06  29.41  05  الاستماع للإذاعة
  26.82  11  25  06  29.41  05  مشاهدة التلفزيون

  %100  41  %100  24  %100  17  المجموع
  

يمثل الجدول أعلاه الأنشطة التي يمارسها الطلبة الذين أجابوا بأم يقومون بأنشطة مصاحبة لقراءة 
نلاحظ من خلال الجدول تنوع هذه الأنشطة بالنسبة لطلبة كلا و ،علاقة ذلك بمتغير التخصصو الصحف

 33.33%ذلك بنسبة و كان أهم نشاط بالنسبة لطلبة تخصص الإعلام "السفر"غير أن نشاط ، التخصصين
الوقوف "أخيرا و ،لكل منهما 25%ذلك بنسبة و "مشاهدة التلفزيون"و "الاستماع للإذاعة"يليه كل من و

  .16.67%ذلك بنسبة و "في الطابور
هما أهم الأنشطة " مشاهدة التلفزيون"و "الاستماع للإذاعة"فإن ، تخصص الكيمياءأما بالنسبة لطلبة 

 ،17.64%بنسبة " السفر"يلي ذلك نشاط و ،لكل منهما 29.41%ذلك بنسبة و ،لقراءة الصحفالمصاحبة 
  .لكل منهما 11.76%ذلك بنسبة و "الاستماع للدرس"و "الوقوف في الطابور"أخيرا كل من و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
ó  قراءة الطلبة لمواد الصحف) حجم(مدى :  27جدول رقم  
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  %النسبة   التكرار  

  06.38  06  الاكتفاء بقراءة العناوين
  05.32  05  قراءة مقدمات الأخبار فقط

  02.12  02  مشاهدة الصور فقط
  71.27  67  قراءا كاملةو انتقاء موضوعات

  14.91  14  قراءة كل الصحيفة
  %100  94  المجموع

  
يبدو من خلال و ،صحفيةقراءة الطلبة عينة الدراسة للمواد ال) حجم(يمثل الجدول أعلاه كمية 

حيث عبر عن ذلك ، قراءاو باختبار موضوعات معينةالأرقام أن أكثر من ثلثي أفراد العينة يقومون 
  .كل الصحيفةيقرؤون من الطلبة  14.91%في حين أن ، من مجموع أفراد العينة %71.27

مقدمات يقرؤون الذين يليهم و 06.38%لا يمثلون سوى نسبة " يكتفون بقراءة العناوين"أما الذين 
هؤلاء لا و ،كما كان من بين أفراد العينة من يكتفي بمشاهدة الصور فقط، 05.32%الأخبار فقط بنسبة 

  .  2.12%يمثلون سوى 
حيث أن المواد الصحفية المختلفة ، و بذلك فإن أفراد العينة يعتبرون قراءة الصحف نشاط هادف

فلا يكفي إلقاء نظرة سريعة على العناوين أو ، تحقق الفائدةحتى ت، تخصيص وقت محددو تحتاج إلى تركيز
أن ذلك و ،يمثلون أولئك الذين لم يعتادوا قراءة الصحف 02.12%كما أن نسبة ، الصورو مقدمات الأخبار

أن مشاهدة الصور كثيرا ما يكون في تصفح الصحف الفنية المصورة أو و ،عارضو يحدث بشكل عابر
  .مشاهدة الكاريكاتور فقط
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ó  علاقتھ بمتغیر الجنسو قراءة مواد الصحف) حجم(مدى :  )28(جدول رقم  
  

                                                       
  الجنس

  
  القراءة) حجم(مدى 

  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  6.38  6  5.25  03  6.52  03  الاكتفاء بقراءة العناوين
  5.32  5  8.33  4  2.17  1  مقدمات الأخبار فقط قراءة

  2.12  2  0  0  4.34  2  مشاهدة الصور فقط
  71.27  67  70.83  34  71.73  33  قراءا كاملةو انتقاء موضوعات

  17.91  14  14.59  7  15.24  7  قراءة كل الصحيفة
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  
حيث ، علاقته بمتغير الجنسو التي يقرأها الطلبة المواد الصحفية) حجم(كمية يمثل الجدول أعلاه 

  .متقاربة أيضا مع النسب الممثلة موع الطلبةو نلاحظ أن النسب المتعلقة بالجنسين متقاربة جدا فيما بينها
 71.73%كما يبدو من خلال الأرقام أن النسبة الغالبة فكمية المواد الصحفية المقروءة لدى الذكور 

كل يقرؤون ثم تأتي فئة الذين ، ا كاملةيقرؤوو الذكور ينتقون موضوعات معينةأي أغلبية الطلبة 
يلي ذلك الذين يكتفون بقراءة العناوين بنسبة و .من مجموع الذكور 15.24%ثلون يمالذين و ،الصحيفة
" مقدمات الأخبار فقطيقرؤون "أخيرا الذين و 4.34%ثم الذين يشاهدون الصور فقط بنسبة  %06.52

  .  2.17% بنسبة
التي تمثل و ،"تقرأها كاملةو تنتقي موضوعات معينة"فالفئة الغالبة هي التي أما بالنسبة للإناث 

ثم  14.59%التي تمثل نسبة و "يقرأن كامل الصحيفة"ثم تليها فئة اللواتي ، من مجموع الإناث %70.83
خيرا الفئة التي تكتفي بقراءة أو ،8.33%ذلك بنسبة و ،"يكتفين بقراءة مقدمات الأخبار فقط"اللواتي 
  .6.25%نسبتها و العناوين
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ó  التخصصعلاقتھ بمتغیر و قراءة مواد الصحف) حجم(مدى :  )29(جدول رقم  
  

                                                   
  التخصص

  
  القراءة) حجم(مدى 

  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  6.38  6  6.25  3  6.52  3  كتفاء بقراءة العناوينالا
  5.32  5  6.25  3  4.34  2  قراءة مقدمات الأخبار فقط
  2.12  2  4.16  2  0  0  مشاهدة الصور فقط

  71.27  67  72.91  35  69.56  32  قراءا كاملةو انتقاء موضوعات
  14.91  14  10.43  5  19.58  9  قراءة كل الصحيفة

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

نلاحظ و ،علاقته بمتغير التخصصو أها الطلبةالمواد الصحفية التي يقر) حجم(يمثل الجدول أعلاه كمية 
كما أن النسبة لا تختلف كثيرا عن ، هذا من جهة، أن النسب متقاربة جدا بين الطلبة من كلا التخصصين

  .النسب الممثلة لإجمالي الطلبة
قراءا و تنتقي موضوعات معينة"صصين تنتمي إلى الفئة التي و بذلك فأغلبية الطلبة من كلا التخ

  .من طلبة تخصص الكيمياء 69.56%بنسبة و ،من طلبة تخصص الإعلام 72.91%ذلك بنسبة و ،"كاملة
ذلك بنسبة و ،الكيمياء أكثر من طلبة الإعلامالصحيفة كاملة طلبة يقرؤون و نلاحظ أن الذين 

  .علاممن طلبة الإ 10.43%مقابل  %19.58
يمكن أن نستنتج أن كمية القراءة لا علاقة لها بمتغير و ،أن النسب الأخرى ضئيلة جداو نلاحظ 

  .التخصص
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II -  حول أنماط قراءة الصحف بیانات:  
  
ó  أنواع الصحف التي یقرأھا الطلبة :  )30(جدول رقم  

  
  

  
مصنفة حسب معايير و التي يقرأها الطلبة أفراد العينة موزعةيمثل الجدول أعلاه أنواع الصحف 

ثم الأسبوعيات  64.46%ذلك بنسبة و من خلال الأرقام نلاحظ أن الطلبة أكثر تفضيلا لليومياتو ،متنوعة
باعتبار أن ، الصحف اليومية أكثر تقديما للأخبار الجديدة عن غيرهاإلى أن يعود ذلك و ،35.54%بنسبة 

أما ، التلفزيونيةو خاصة أمام الآنية التي تتميز ا الأخبار الإذاعية، حياة الأخبار لا تتجاوز ساعات
ذلك يتطلب قدرا من الوقت و ،الأحداثو خبارفهي أكثر إحاطة بالجوانب المختلفة للأالأسبوعيات 

بل ، في أحيان كثيرة بالأخبار اردة التي تقدمها اليومياتكما أن الطلبة لا يكتفون ، )ثلاأسبوعا م(

  %النسبة   التكرار    

  من حيث الصدور
  64.46  78  يومية

  35.54  43  أسبوعية
  100  121  اموع

من حيث اال 
  الجغرافي

  26.49  31  محلية
  61.53  72  وطنية
  11.98  14  عالمية
  100  117  اموع

  من حيث المضمون

  15.76  29  رياضية
  21.19  39  ثقافية
  26.63  49  إخبارية
  22.82  42 دينية
  13.60  25 فنية
  100  184  اموع

  من حيث اللغة
  86  86  يةعرب

  14  14  فرنسية
  100  100  اموع



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
156

تحليلات التي تقدمها الو التعاليقو فهم كثير من جوانبها المتعددة من خلال الشروحو يتطلعون إلى كشف
  .الأسبوعيات بشكل أفضل

ذلك بنسبة و يلا للصحف الوطنيةفنلاحظ أن الطلبة أكثر تفض، من حيث اال الجغرافي أما
  .11.98%أخيرا الصحف العالمية بنسبة و ،26.49%ثم الصحف المحلية بنسبة  %61.53

قد لا يتسنى ، ولايات عديدةو و يمكن أن نرجع ذلك إلى أن طلبة جامعة منتوري من مناطق مختلفة
فضلا عن ، صحف الوطنيةيلجأون إلى قراءة اللذلك ، -إن وجدت  -لهم الحصول على صحفهم المحلية 

ذلك أن و ،اكتفاء الطلبة بقراءة الصفحات المخصصة لتغطية أخبار الولايات المختلفة ضمن الصحف الوطنية
  .الأحداث الوطنيةو الطلبة إلى جانب اهتمامهم ببيئام المحلية يهتمون أيضا بالأخبار

مكن أن نرجعه إلى غلاء أثماا في، أما سبب قلة إقبال الطلبة محل الدراسة على الصحف العالمية
فضلا عن صعوبة الحصول ، ذلك كعامل اقتصادي ليس بمقدور الطلبة تغطيتهو ،للصحيفة) دج 40-60(

الأحداث الدولية في و لذلك فالطلبة يكتفون بقراءة الصفحات المخصصة للأخبار، عليها في مواعيدها
معرفة أهم المشكلات العالمية أو القضايا الوطنية في و ،مواكبة العالمو ذلك بدافع مسايرةو ،الصحف الوطنية

  .الدول المختلفة ذات الأبعاد الإقليمية أو الدولية
 فتبين ألأرقام أن الطلبة أكثر تفضيلا للصحف الإخبارية، أما أنواع الصحف من حيث المضمون

أما  .  21.19%نسبة تليها الصحف الثقافية بو ،22.82%ثم الصحف الدينية بنسبة ، 26.63%ذلك بنسبة و
يمكن أن نرجع و ،13.60%بنسبة أخيرا الصحف الفنية و ،15.76%الصحف الرياضية فكانت نسبتها 

  .وظيفتها الأولى المتمثلة في تقديم الأخبارو تفضيل الصحف الإخبارية إلى الطبيعة الأصلية للصحف
 86%ذلك بنسبة و ،بيةفإن الطلبة يفضلون الصحف العر، أما نوع الصحف من حيث لغة الكتابة

قد و ،باللغة الفرنسيةيقرؤون بذلك فإن القلة القليلة و ،الصحف الفرنسيةيقرؤون من الذين  14%مقابل 
  .الطلبة في اللغة الفرنسيةيعود ذلك إلى ضعف مستوى 
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ó  علاقتھ بمتغیر الجنس و أنواع الصحف التي یقرأھا الطلبة:  )31(جدول رقم  
  

  الجنس                
  

  أنواع الصحف
  المجموع  إناث  ذكور

 %  ت  % ت  %  ت

من حيث 
  الصدور

  64.46  78  63.93  39  65  39  يومية

  35.54  43  36.09  22  35  21  أسبوعية

  100  121  100  61  100  60  اموع

من حيث 
اال 
  الجغرافي

  26.49  31  32.25  20  20  11  محلية

  61.53  72  56.45  35  67.27  37  وطنية

  11.98  14  11.30  7  12.73  7  عالمية

  100  117  100  62  100  55  اموع

من حيث 
  المضمون

  15.76  29  10.75  10  20.87  19  رياضية

  21.19  39  22.58  21  19.78  18  ثقافية

  26.63  49  19.35  18  34.06  31  إخبارية

  22.82  42  25.80  24  19.78  18  دينية

  13.60  25  21.52  20  05.51  05  فنية

  100  184  100  93  100  91  اموع

من حيث 
  اللغة

  86  86  81.13  43  91.48  43  عربية

  14  14  18.87  10  08.52  04  فرنسية

  100  100  100  53  100  47  اموع

  
من خلال الجدول و ،علاقته بمتغير الجنسو أعلاه أنواع الصحف التي يقرأها أفراد العينةيبين الجدول 

  .  مصنفة حسب معايير متنوعةو زعةنلاحظ أن الصحف مو
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إذ أن الطلبة من ، عدم تغير ترتيب الصحف المفضلة من حيث الصدورو نلاحظ من خلال الأرقام 
أما الأسبوعيات فكانت نسبها كالتالي ، ذلك بنسب متقاربة جداو ،أكثر تفضيلا لليومياتكلا الجنسين 

  .ذكور 35%، إناث %36.07
فالطلبة من كلا ، غير ترتيب الصحف المفضلة من حيث اال الجغرافيو توضح أرقام الجدول عدم ت

  ).إناث 56.45%، ذكور 67.27%(مع تفوق نسبة الذكور عن الإناث ، الجنسين يفضلون الصحف الوطنية
ثم تليها الصحف المحلية من حيث ترتيب الصحف التي يفضلها الطلبة من كلا الجنسين مع ملاحظة 

  .بنسب متقاربة جداو أخيار الصحف العالميةو ،لا للصحف المحليةأن الإناث أكثر تفضي
الصحف الإخبارية : فجاءت نسبها عند الذكور كالتالي ، أما أنواع الصحف حسب المضمون

  .05.49%أخيرا الصحف الفنية و ،19.78%الدينية و الثقافية، 20.387%الرياضية ، %34.06
، 22.58%الصحف الثقافية ، 25.82%لصحف الدينية ا: أما ترتيبها عند الإناث فكان كالتالي 

  .10.75%أخيرا الصحف الرياضية و ،19.35%الصحف الإخبارية ، 21.50%الفنية الصحف 
 ،بينما تفضل الإناث الصحف الدينية، تفضيلا للصحف الإخباريةو و منه فالذكور أكثر اهتماما

  .ن الإناث أقل ميلا للصحف الرياضيةتفضيلا للصحف الفنية بينما نجد أو الذكور أقل اهتماماو
مع قلة ميلهم ، و تشير الأرقام أيضا إلى أن الطلبة من كلا الجنسين يفضلون الصحف الناطقة بالعربية

قد يعود ذلك إلى و ،كما أن الإناث أكثر تفضيلا للصحف الناطقة بالفرنسية، الناطقة بالفرنسيةلصحف ل
  .من الذكور أن الإناث أكثر تحكما باللغة الفرنسية
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ó  علاقتھ بمتغیر التخصصو أنواع الصحف التي یقرأھا الطلبة:  )32(جدول رقم  
  

  التخصص            
  

  أنواع الصحف
  المجموع  إعلام  كیمیاء

 %  ت  % ت  %  ت

من حيث 
  الصدور

  64.46  78  67.69  44  60.71  34  يومية

  35.54  43  32.31  21  39.29  22  أسبوعية

100  121  100  65  100  56  موعا  

من حيث 
اال 
  الجغرافي

  26.49  31  29.23  19  23.07  12  محلية

  61.53  72  60  39  63.46  33  وطنية

  11.98  14  10.77  07  13.47  07  عالمية

  100  117  100  65  100  52  اموع

من حيث 
  المضمون

  15.76  29  13.63  12  17.70  17  رياضية

  21.19  39  21.59  19  20.83  20  ثقافية

  26.63  49  32.95  29  20.83  20  إخبارية

  22.82  42  22.72  20  22.94  22  دينية

  13.60  25  09.11  08  17.70  17  فنية

  100  184  100  88  100  96  اموع

من حيث 
  اللغة

  86  86  90.19  46  81.63  40  عربية

  14  14  09.81  05  18.37  09  فرنسية

  100  100  100  51  100  49  اموع

  
من خلال و ،علاقته بمتغير التخصصو ،يبين الجدول أعلاه أنواع الصحف التي يقرأها أفراد العينة

إلا أن طلبة الإعلام أكثر ، رغم أن الطلبة من كلا التخصصين أكثر تفضيلا للصحف اليوميةو الأرقام
في حين كان ، 60.71%مقابل  67.69%ذلك بنسبة و ،تفضيلا للصحف اليومية من طلبة قسم الكيمياء
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مقابل  39.29%ذلك بنسبة و ،طلبة قسم الكيمياء أكثر تفضيلا للأسبوعيات من طلبة قسم الإعلام
%32.31.  

تفضيل طلبة من خلال الأرقام عدم تغير ترتيب أنواع الصحف من حيث و نلاحظ كذلك 
ثم ، )قسم الإعلام 60%، قسم الكيمياء 63.46%(إذ أن الطلبة أكثر تفضيلا للصحف الوطنية ، التخصصين

قسم  13.47%(ثم الصحف العالمية ، )قسم الإعلام 29.23%، قسم الكيمياء 23.07%(الصحف المحلية 
  ).قسم الإعلام 10.77%، الكيمياء

قد يعود ذلك و ،مع ملاحظة أن طلبة الإعلام أكثر تفضيلا لهذه الصحف من طلبة قسم الكيمياء
  .ة الإعلاملارتباط الصحف بالتخصص العلمي لطلب

، و تشير أرقام الجدول إلى تغير ترتيب أنواع الصحف من حيث المضمون لدى طلبة التخصصين
  : أن ترتيب أنواع الصحف المفضلة من حيث المضمون لدى طلبة قسم الكيمياء هو كالتالي حيث 

 الصحف الفنية، 20.83%الصحف الثقافية و الصحف الإخبارية، 22.91%الصحف الدينية 
  .17.70%ف الرياضية الصحو

  :أما ترتيب أنواع الصحف من حيث المضمون لدى طلبة قسم الإعلام هو كالتالي 
الصحف ، 21.59%الصحف الثقافية ، 22.72%الصحف الدينية ، 32.95%الصحف الإخبارية 

  .  09.09%الصحف الفنية ، 13.63%الرياضية 
، الصحف الناطقة باللغة العربيةيفضلون و تبين أرقام الجدول أيضا أن الطلبة من كلا التخصصين 

في حين كان طلبة قسم ، قسم الكيمياء 81.63%مقابل ، 90.19%إلا أن طلبة الإعلام أكثر تفضيلا 
يمكن و ،لقسم الإعلام 09.81%مقابل  18.37%الكيمياء أكثر تفضيلا للصحف الناطقة باللغة الفرنسية 

حيث أن ، ساعد على ذلك لغة التدريسو ا باللغة الفرنسيةذلك بأن طلبة قسم الكيمياء أكثر تحكمتفسير 
  .قسم الكيمياء يدرسون باللغة الفرنسية في حين أن طلبة قسم الإعلام يدرسون باللغة العربية
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ó  العناوین الصحفیة الأكثر مقروئیة من طرف الطلبة :  )33(جدول رقم  
  

                                                                                   
  الرتبــة 

  عناوین صحفیة
  %النسبة   التكرار

  01  85  الخبر اليومي
  02  73  الشروق اليومي

  03  37  النصر
  04  25  الهداف
  05  22  اقرأ

  06  21  آخر ساعة
  07  18  العربي

Le quotidien  14  08  
  09  12  الجميلة

  10  09  الشروق العربي
  Le soir  07  11الأصيل 

  12  06  بانوراما
  الأحرار الثقافي

04  
13  

  أخبار الأسبوع
EL Watan 

Liberté  
  03  القلم، الخبر الأسبوعي

، التسالي، العائلة، النبأ، الأحداث، الكرة، الشعب، الأيام
  14  02  ااهد، الرسالة، نصف الدنيا، أسرار المشوار، السفيرنات

  15  01  الفجر، هواء، بلادال
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في " الخبر اليومي"يتبين أن صحيفة و ،ترتيب عناوين الصحف التي يقرأها الطلبةلاه يمثل الجدول أع
 ،73بمجموع تكرارات قدره " الشروق اليومي"ثم تليها صحيفة ، 85المرتبة الأولى بمجموع تكرارات قدره 

الملاحظ عليهما و ،اعتبارهما أكثر الصحف توزيعاو ،بذلك لهيمنة الصحيفتين على ساحة الإعلام المكتوو
  .قراءة لليومياتو ذلك ما يتفق مع النتائج السابقة من حيث أن الطلبة أكثر ميلاو ،أما صحيفتان يوميتان

صحيفة محلية " النصر"صحيفة و ،37بمجموع تكرارات قدره " النصر"و تأتي في المرتبة الثالثة صحيفة 
، الخبر اليومي(يتفق أيضا مع النتائج السابقة من حيث تفضيل الطلبة للصحف الوطنية ذلك ما و ،)جهوية(

  ).النصر(ثم الصحف المحلية ، )الشروق اليومي
ذلك ما و ،25في الترتيب الرابع موع تكرارات قدره " الهداف"و جاء تفضيل الطلبة لصحيفة 

  .يعكس تفضيل الطلبة للمضمون الرياضي
إنما نكتفي بالمراتب و ،إذ يكفي ملاحظة الجدول لمعرفة ذلك، تيب جميع الصحفو دون أن نعدد تر

  : نشير إلى الملاحظات التالية و السابقة
وطنية من حيث و أغلبية العناوين المفضلة لدى الطلبة تمثل الصحف اليومية من حيث الصدور) 1

  .إخبارية من حيث المضمونو ،اال الجغرافي
دليل ذلك انخفاض تكرارات العناوين و ،لبة على الصحف الناطقة باللغة الفرنسيةانخفاض إقبال الط) 2

التي حققت مرتبة متقدمة مقارنة بالصحف )  Le quotidienتكرار لصحيفة  44(الصحفية الفرنسية 
يتفق مع نتائج الجدول يضا أذلك و ،)Le soir ،EL watan ،Liberté، ااهد، الأصيل(الفرنسية الأخرى 

  . كما اشرنا سابقا هو عدم تمكن الطلبة من اللغة الفرنسيةالسبب و ،ابقالس
  .صحف الإثارة حققت تكرارات منخفضة جداو الصحف الفنية) 3
  .ذلك بعكس نتائج الجدول السابقو ،لم يرد في الجدول أي عنوان لأي صحيفة عالمية) 4

دون ربطها بمتغير ، ها مجمل أفراد العينةو نشير إلى أننا اكتفينا بجدول يبين عناوين الصحف التي يفضل
أن ، من جهة أخرىو ،هذا من جهة، ذلك لعدم وجود فروق في ترتيب هذه العناوينو ،التخصصو الجنس

  .تفضيلا لدى الطلبةو هدف السؤال هو معرفة أكثر الصحف مقروئية
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ó  ابقة أسباب تفضیل الطلبة للعناوین الصحفیة الس:  )34(جدول رقم  
  

  %النسبة   التكرار  
  09.73  11  الخط الافتتاحي

  25.66  29  الإعجاب بالأقلام الصحفية التي تكتب ا
  04.42  05  الطباعة، الإخراج

  60.19  68  توافق اهتمامك
  %100  113  المجموع

  
هم حيث تبين الأرقام أن أ، يمثل الجدول أعلاه أسباب تفضيل العناوين الصحفية لدى أفراد العينة

الإعجاب "ثم يليه ، 60.19%ذلك بنسبة و ،"موافقة الاهتمام"سبب للإقبال على الصحف السابقة هو 
" الخط الافتتاحي للصحيفة"كانت نسبة و ،25.66%ذلك بنسبة و ،"بالأقلام الصحفية التي تكتب ا

  .04.42%بنسبة " الطباعةو الإخراج"أخيرا و ،كسبب للتفضيل
 الطلبة كجمهور يقبل على الصحف التي تعبر عن مشاعرهإلى أن " الاهتمام توافق"و ربما يعود تفوق 

أن وسيلة الإعلام و ،"واع"و "نشط"بذلك يمكن التحقق من أن الطلبة جمهور و ،تعالج مشاكلهو ،أفكارهو
  .عواطفهو ميولاتهو هي التي تعبر عن روح الجمهورالناجحة 

كسبب ضعيف لإقبال الطلبة على الصحف إلى " الطباعةو الإخراج"و يمكن أن نرجع سبب كون 
  .لا من حيث الورقو لا من حيث الأساليب الفنية، الصحف السابقةعدم وجود اختلاف كبير في إخراج 
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ó  علاقتھ بمتغیر الجنسو أسباب تفضیل العناوین الصحفیة:  )35(جدول رقم  
  

  الجنس                              
  

  لأسباب التفضی

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

    11  08.62  05  10.90  06  الخط الافتتاحي
    29  17.24  10  34.54  19  الإعجاب بالأقلام الصحفية التي تكتب ا

    05  03.44  02  05.45  03  الطباعة، الإخراج
    68  70.70  41  49.11  27  توافق اهتمامك
  %100  113  %100  58  %100  55  المجموع

  
علاقته بمتغير و ،)33(رقم يمثل الجدول أعلاه أسباب تفضيل العناوين الصحفية الواردة في الجدول 

موافقة ذلك لنتائج الجدول السابق و ،نلاحظ تساوي الجنسين من حيث ترتيب أسباب التفضيلو ،الجنس
كان أهم سبب " امموافقة الاهتم"غير أن الفرق في نسب أسباب التفضيل لدى الجنسين ؛ فرغم أن ، 34

 70.70%ذلك بنسبة و إلا أن الإناث تفوق الذكور في ذلك، لتفضيل أفراد العينة من الجنسين للصحف
كان أهم سبب للتفضيل عند " موافقة الاهتمام"يمكن أن نلاحظ أيضا أن و ،للذكور 49.09%مقابل 
  .إذ أنه لوحده يفوق الثلثين من مجموع نسب أسباب التفضيل، الإناث

الإعجاب بالأقلام "بين الأرقام أن السبب الثاني لتفضيل الصحف السابقة لدى أفراد العينة هو و ت
 ،مع ملاحظة تفوق الذكور على الإناث في ذلك، ذلك لدى كلا من الجنسينو ،"الصحفية التي تكتب فيها

  .17.24%مقابل  34.54%ذلك بنسبة و
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ó  علاقتھ بمتغیر التخصصو الصحفیة أسباب تفضیل العناوین:  36جدول رقم  
  

  التخصص                              
  أسباب التفضیل

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

    11  15.38  10  02.08  01  الخط الافتتاحي
    29  36.92  24  10.41  5  الإعجاب بالأقلام الصحفية التي تكتب ا

    05  03.07  02  06.25  03  الطباعة، الإخراج
    68  44.63  29  81.26  39  توافق اهتمامك
  %100  113  %100  65  %100  48  المجموع

  
سباب التفضيل لدى طلبة التخصصين عن ترتيبها في عدم تغير ترتيب أالجدول أعلاه تبين أرقام 

أو أهم سبب من أسباب تفضيل طلبة ، أما الاختلاف فقط في نسب هذه الأسباب، الجداول السابقة
بينما لدى طلبة الإعلام تتنوع هذه ، 81.26%ذلك بنسبة و "موافقة الاهتمام"الكيمياء للصحف السابقة هو 

الإعجاب بالأقلام التي "إلا أن  44.63%يأتي في الترتيب الأول بنسبة " موافقة الاهتمام"رغم أن و ،الأسباب
 ،يعتبر سببا ضعيفا لدى طلبة الكيمياءفي حين أنه ، 36.92%ذلك بنسبة و يعتبر سببا للتفضيل" تكتب فيها

أقلاما "أي ، يعود ذلك إلى الميل المتواجد لدى طلبة تخصص الإعلام لأن يكونوا صحفيين في المستقبلو
بحكم أن الوظيفة المستقبلية لا ، الطاقم الصحفي العامل فيهاو يجعلهم في تقييم مستمر للصحف، "صحفية

  .في حين ينعدم هذا الميل لدى طلبة قسم الكيمياء، افة خصوصاالصحو تخرج عن ميدان الإعلام عموما
في حين كان " الخط الافتتاحي"و تبين الأرقام أن أضعف سبب لدى طلبة الكيمياء للتفضيل هو 

مع كوما معا أضعف الأسباب للتفضيل لدى طلبة ، أضعف سبب لدى طلبة الإعلام" الطباعةو الإخراج"
  .كلا التخصصين
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 مجالات اھتمام الطلبة :  37ول رقم جد •
  

  الترتیب  %النسبة   التكرار  
  03  15.58  48  اال السياسي
  07  07.79  24  اال الفني

  06  10.71  33  اال الرياضي
  08  05.52  17  اال الاقتصادي

  02  16.23  50  اال الثقافي
  05  12.33  38  مجال التسلية

  04  13.63  42  اال الاجتماعي
  01  18.18  56  اال الديني
  08  % 100  308  المجموع

  
حيث نلاحظ أن اال الديني على رأس اهتمامات ، يمثل الجدول مجالات الاهتمام لدى الطلبة

أما اال السياسي فجاء في المرتبة الثالثة بنسبة ، 16.23%يليه اال الثقافي بنسبة و ،18.18%الطلبة بنسبة 
%15.58 ،12.33%في المرتبة الخامسة جاء مجال التسلية بنسبة و ،13.63%ال الاجتماعي بنسبة يليه ا  .  

أخيرا و ،07.79%يليه اال الفني بنسبة و ،10.71%و يأتي في المرتبة السادسة اال الرياضي بنسبة 
  .  05.52%اال الاقتصادي بنسبة 

الديني باعتبار ابتعاد تخصصام عن علوم الدين  بذلك فالطلبة محل الدراسة أكثر اهتماما باالو
أما اال الثقافي فيعود إلى كون الطلبة ، التي يجدون صفحات مخصصة لبعض القضايا الدينيةو ،اللازم تعلمها
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يفترض هذا الشعور أيضا أن يهتم الطلبة و ،يدفعهم هذا الشعور إلى تتبع القضايا الثقافية، من نخبة الأمة
قد يعود قلة اهتمام الطلبة باال و ،ما يرتبط به أيضا من مجالات أهمها اال الاجتماعيو ،ياسيباال الس

  .الاقتصادي إلى عدم وضوح آثار الإصلاحات الاقتصادية بشكل جيد
  
  

  
  
  
  
  

 علاقتھ بمتغیر الجنسو أسباب تفضیل العناوین الصحفیة:  35جدول رقم  •
  
  الجنس                 

  
  ھتماممجال الا

  المجموع  إناث  ذكور
  ر  %  ت  ر  %  ت  ر  %  ت

  3  15.58  48  4  11.37  19  1  20.56  29  اال السياسي
  7  7.79  24  4  11.37  19  8  3.65  5  اال الفني

  6  10.71  33  5  4.79  8  2  17.73  25  اال الرياضي
  8  5.52  17  6  4.19  7  7  7.09  10  اال الاقتصادي

  2  16.23  50  2  16.16  27  3  16.31  23  اال الثقافي
  5  12.33  38  3  15.56  26  6  8.51  12  مجال التسلية

  4  13.63  42  2  16.16  27  5  10.63  15  اال الاجتماعي
  1  18.18  56  1  20.35  34  4  15.60  22  اال الديني

16  8  %100  141  المجموع
7  100%  8  308  100%  8  

  
أولا اختلاف ترتيب حيث نلاحظ ، تغير الجنسعلاقته بمو يبين الجدول أعلاه مجالات الاهتمام

حيث أن ، ثانيا اختلاف تباين الترتيب لدى الجنسينو ،مجالات الاهتمام هنا عن ترتيبها في الجدول السابق
  :مجالات ترتيب مجالات اهتمام الذكور هي كما يلي 
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فاال ، 17.73%نسبة ثم يليه اال الرياضي ب، 20.56%اال السياسي في المرتبة الأولى بنسبة 
أما اال الاجتماعي فجاء في ، اال الديني 15.60%الرابعة بنسبة جاء في المرتبة و ،16.31%الثقافي بنسبة 

الثامنة فكانت للمجالين و أما المرتبتين السابعة، 08.51%يليه مجال التسلية ، 10.63%المرتبة الخامسة بنسبة 
   .03.54%الفني بنسبة اال و 7.09%الاقتصادي بنسبة 

  : أما ترتيب مجالات اهتمام الإناث فكان  كما يلي 
يليه في و ،لكل منهما 16.16%الثقافي بنسبة و ثم االين الاجتماعي، 20.35%اال الديني بنسبة 

سبة الفني في المرتبة الرابعة بنو تساوي االان السياسيو ،15.56%المرتبة الثالثة مجال التسلية بنسبة 
أخيرا اال الاقتصادي بنسبة و .04.79%أما اال الرياضي فجاء في المرتبة الخامسة بنسبة و %11.37
%04.19.  

  : و مما يمكن استخلاصه من النتائج السابقة ما يلي 
  .الذكور أكثر اهتماما بمجال السياسة من الإناث -

  .الإناث أكثر اهتما باال الديني من الذكور -
قد يعود ذلك إلى الإمكانات المتاحة للذكور و ،ر أكثر اهتماما باال الرياضي من الإناثالذكو -
الأخلاقية للمجتمع و الرياضية من الإناث سواء من الناحية العضلية أو من الناحية الأدبية للممارسة
  .الجزائري

كود الاقتصادي أو أن قد يعود ذلك إلى الرو ،انخفاض الاهتمام باال الاقتصادي لدى الجنسين -
  .الحركة الاقتصادية للمجتمع الجزائري لا تغري أو لا تستهوي الطلبة من الجنسين
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  علاقتھ بمتغیر التخصص و مجالات اھتمام الطلبة:  39جدول رقم  •
  

  التخصص               
  

  مجال الاھتمام
  المجموع  إعلام  كیمیاء

  ر  %  ت  ر  %  ت  ر  %  ت
    16  11.18  5  32  19.39  1  48  15.58  3ال السياسيا

  7  7.79  24  6  6.06  10  7  9.79  14  اال الفني
  6  10.71  33  5  8.48  14  3  13.28  19  اال الرياضي
  8  5.52  17  7  5.54  9  8  5.59  8  اال الاقتصادي

  2  16.23  50  2  16.36  27  2  16.08  23  اال الثقافي
  5  12.33  38  4  13.93  23  6  10.48  15  مجال التسلية

  4  13.63  42  3  15.15  25  4  11.88  17  اال الاجتماعي
  1  18.18  56  3  15.15  25  1  21.67  31  اال الديني
  8  %100  308    %100  165  8  %100  143  المجموع

  
نلاحظ اختلافا في ترتيب مجالات و ،علاقته بمتغير التخصصو مجالات الاهتماميمثل الجدول أعلاه 

حيث  .لاهتمام سواء فيما بين طلبة التخصصين أو عن ترتيب بعض مجالات الاهتمام لإجمالي أفراد العينةا
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نلاحظ أن ترتيب مجالات اهتمام طلبة تخصص الكيمياء أكثر توافقا أو اقترابا من ترتيب مجالات الاهتمام 
، الفني، الاجتماعي، الثقافي، لدينياال ا: إذ اتفق الترتيبان في االات التالي ، لدى إجمالي الطلبة

  . الاقتصادي
لم يتفق مع ترتيب اهتمام الطلبة إلا في االين ، أما ترتيب مجالات اهتمام طلبة تخصص الإعلام

  .الاقتصاديو الثقافي
  :و من خلال نتائج الجدول جاء ترتيب مجالات اهتمام طلبة تخصص الكيمياء كالتالي 

في المرتبة الثالثة و ،16.08%يليه اال الثقافي بنسبة ، 21.67%الأولى بنسبة  اال الديني في المرتبة
أما اال السياسي فجاء في المرتبة ، 11.88%يليه اال الاجتماعي بنسبة ، 13.28%اال الرياضي بنسبة 

الفني بنسبة ثم اال ، 10.48%يليه مجال التسلية بنسبة ، 11.18%الخامسة من حيث الاهتمام بنسبة 
  .05.59%أخيرا اال الاقتصادي بنسبة و ،%09.79

  : و جاء ترتيب مجالات الاهتمام لدى طلبة الإعلام كالتالي 
الديني في و ثم اال الاجتماعي، 16.36%يليه اال الثقافي بنسبة ، 16.36%اال السياسي بنسبة 

يليه اال الرياضي و ،13.93%كان في المرتبة الرابعة بنسبة أما مجال التسلية ف، 15.15%المرتبة الثالثة بنسبة 
  .05.54%أخيرا اال الاقتصادي بنسبة و ، 06.06%فاال الفني بنسبة ، 08.48%بنسبة 

 ملاحظته هو تساوي طلبة التخصصين من حيث الاهتمام باالين الثقافيو مما يمكن  -
   .  وع الطلبة باالين السابقيناتفاق ذلك في مجال اهتمام مجمو ،الاقتصاديو

، اال الفني: طلبة تخصص الكيمياء أكثر اهتماما من طلبة تخصص الإعلام في االات التالية  -
 .اال الديني، اال الرياضي

اال : طلبة تخصص الإعلام أكثر اهتماما من طلبة تخصص الكيمياء باالات التالية  -
 .اال الاجتماعي، مجال التسلية، السياسي

 .قلة الاهتمام باال الاقتصادي لدى طلبة التخصصين -
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  المواضیع التي یفضل الطلبة قراءتھا :  40جدول رقم  •
  

  الترتیب  %النسبة   التكرار  
  3  11.93  43  الأخبار الداخلية
  4  11.63  42  الأخبار الخارجية
  5  10.80  39  صفحات الثقافة

  2  14.40  52  دينصفحات ال
  7  07.48  27  التحقيقات الصحفية
  11  03.04  11  الأحاديث الصحفية
  08  06.09  22  الأعمدة الصحفية
  06  08.03  29  أخبار الرياضة

  9  5.81  21  الفنانينو أخبار الفن
  1  14.68  53  الكاريكاتور
  10  03.87  14  الإعلانات
  12  2.21  08  بريد القراء
    % 100  361  المجموع
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حيث تبين الأرقام أن ، يمثل الجدول أعلاه المواضيع التي يفضل الطلبة قراءا في الصحف
التي " صفحات الدين"ثم تأتي ، 14.68%ذلك بنسبة و ،هو أكثر المواضيع استقطابا للطلبة" الكاريكاتور"

ك يتفق مع نتائج ذلو ،14.40%ذلك بنسبة و ،تعنى بالمواضيع الدينية في المرتبة الثانية من حيث التفضيل
  .الجدول السابق من حيث مجالات الاهتمام

يليها و ،من جملة تكرارات عينة الدراسة 11.91%في المرتبة الثالثة بنسبة " الأخبار الداخلية"و جاءت 
ن ثم أخبار  10.80%ثم صفحات الثقافة بنسبة ، 11.63%بنسبة " الأخبار الخارجية"التفضيل و في الاهتمام

  .من جملة التكرارات 08.03%ة الرياضة بنسب
" الأعمدة الصحفية"يلي ذلك و ،07.48%بنسبة " التحقيقات الصحفية"و جاء في الترتيب السابع 

يلي ذلك في الترتيب و ،05.81%بنسبة " أخبار الفنانينو الفن"ثم  .من مجموع التكرارات 6.09%بنسبة 
  .من مجموع التكرارات 2.21%بة بنس" الأحاديث الصحفية"ثم ، 03.87%بنسبة " الإعلانات"

من حيث ) 02رقم (مما يمكن ملاحظته هو الاختلاف بين نتائج الجدول مع نتائج الدراسة السابقة 
  .المواضيع المفضلة

  
 علاقتھا بمتغیر الجنسو المواضیع المفضلة:  41جدول رقم  •

  
  الجنس                 

  
  المواضیع المفضلة

  المجموع  إناث  ذكور
  ر  %  ت  ر  %  ت  ر  %  ت

  3  11.91  43  5  08.58  17  1  15.95  26  الأخبار الداخلية
  4  11.63  42  4  9.09  18  3  14.72  24  الأخبار الخارجية
  5  10.80  39  3  12.12  24  6  9.20  15  صفحات الثقافة
  2  14.40  52  1  16.66  33  4  11.65  19  صفحات الدين

  7  7.48  27  6  8.08  16  7  6.74  11  التحقيقات الصحفية
  11  3.04  11  10  2.52  5  9  3.68  6  الأحاديث الصحفية
  8  6.09  22  7  6.57  13  8  5.52  9  الأعمدة الصحفية
  6  8.03  29  8  6.55  11  5  11.04  18  أخبار الرياضة

  9  5.81  21  4  9.09  18  11  01.84  3  الفنانينو أخبار الفن
  1  14.68  53  2  14.14  28  2  15.33  25  الكاريكاتور
  10  3.87  14  9  5.05  10  10  2.45  4  الإعلانات
  12  2.21  8  10  2.52  5  11  1.84  3  بريد القراء
  12  100  361  12  %100  198  12  %100  163  المجموع
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 حيث نلاحظ تباين، علاقته بمتغير الجنسو يبين الجدول أعلاه المواضيع المفضلة لدى أفراد العينة

القوالب الصحفية و ترتيب المواضيع المفضلةإذ تبين الأرقام أن ، اختلاف تفضيلات الذكور عن الإناثو
  : لدى الذكور هي كما يلي 

يأتي في و ،15.33%بنسبة " الكاريكاتور"يليه ، 15.95%الأخبار الداخلية في الترتيب الأول بنسبة 
أخبار "تأتي و ،11.65%بنسبة " صفحات الدين"يليه و ،14.72%بنسبة " الأخبار الخارجية"التريب الثالث 

في المرتبة " صفحات الثقافة"جاءت و .من جملة التكرارات 11.04%في الترتيب الخامس بنسبة " الرياضة
بنسبة " الأعمدة الصحفية"ثم ، 06.74%بنسبة " التحقيقات الصحفية"يليها و ،09.02%السادسة بنسبة 

الذكور في الترتيب العاشر من حيث التفضيل لدى " الإعلانات"جاءت و .من جملة التكرارات %03.68
  .لكل منهما 01.84%بنسبة " الفنانينو أخبار الفن"و "بريد القراء"أخيرا و ،2.45%بنسبة 

  : و جاء ترتيب المواضيع المفضلة لدى الإناث كما يلي 
هو ما يعكس اهتمام الإناث باال الديني في و ،16.66%في المرتبة الأولى بنسبة " صفحات الدين"

هو ما يوافق ترتيب تفضيل و ،14.14%بنسبة " الكاريكاتور"ترتيب الثاني يأتي في الو ،38الجدول رقم 
   .  الذكور للكاريكاتور

أخبار "و "الأخبار الخارجية"تأتي و ،12.12%في الترتيب الثالث بنسبة " صفحات الثقافة"و جاءت 
بنسبة " الأخبار الداخلية"يليهما في الترتيب و ،لكل منهما 09.09%في المرتبة الرابعة بنسبة " الفنانينو الفن

  .من مجموع التكرارات 08.08%ثم التحقيقات الصحفية بنسبة ، %08.58
تقاسم و ،5.05%بنسبة " الإعلانات"يليه ، 5.55%في المرتبة الثامنة بنسبة " أخبار الرياضة"و جاءت 

  . لكل منهما 2.52%المرتبة الأخيرة بنسبة " الأحاديث الصحفية"و "بريد القراء"
  : خلال الأرقام يمكن أن نلاحظ أن  و من

، الأخبار الخارجية، الأخبار الداخلية:  الذكور أكثر تفضيلا من الإناث للمواضيع التالية  -
  .الكاريكاتور، أخبار الرياضة، الأحاديث الصحفية

التحقيقات ، صفحات الدين، صفحات الثقافة: من الذكور للمواضيع التالية الإناث أكثر تفضيلا  -
  .بريد القراء، الإعلانات، الفنانينو أخبار الفن، الأعمدة الصحفية، لصحفيةا
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  علاقتھا بمتغیر التخصصو المواضیع المفضلة:  42جدول رقم  •
  

  التخصص               
  

  المواضیع المفضلة
  المجموع  إعلام  كیمیاء

  ر  %  ت  ر  %  ت  ر  %  ت
  3  11.91  43  2  12.62  26  3  10.96  17  الأخبار الداخلية
  4  11.63  42  2  12.62  26  4  10.32  16  الأخبار الخارجية
  5  10.80  39  3  10.67  22  3  10.96  17  صفحات الثقافة
  2  14.40  52  3  10.37  22  1  19.35  30  صفحات الدين

  7  7.48  27  4  10.19  21  7  3.87  6  التحقيقات الصحفية
  11  3.04  11  6  3.88  8  8  1.93  3  الأحاديث الصحفية
  8  6.09  22  4  10.19  21  9  0.64  1  الأعمدة الصحفية
  6  8.03  29  5  6.31  13  4  10.32  16  أخبار الرياضة

  9  5.81  21  6  3.88  08  5  8.38  13  الفنانينو أخبار الفن
  1  14.68  53  1  13.10  27  2  16.77  26  الكاريكاتور
  10  3.87  14  7  3.39  7  6  4.51  7  الإعلانات
  12  2.21  8  8  2.43  5  8  1.93  3  بريد القراء
  12  100  361  12  %100  206  12  %100  155  المجموع
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تباين و ،هذا من جهة، تبيان المواضيع المفضلة لدى طلبة التخصصينو تنوعنلاحظ من خلال الأرقام 
  .40ترتيب هذه المواضيع بين التخصصين في علاقته مع ترتيب المواضيع المفضلة في الجدول رقم 

  : ن ترتيب المواضيع التي يفضل طلبة تخصص الكيمياء قراءا هي كما يلي و تبين الأرقام أ
بنسبة " الكاريكاتور"يليه في التفضيل و ،من مجموع التكرارات 19.35%بنسبة " صفحات الدين"

ليأتي في التريب ، لكل منهما 10.96%بنسبة " صفحات الثقافة"و "الأخبار الداخلية"ثم تأتي ، %16.77
  .لكل منهما 10.32%بنسبة " أخبار الرياضة"و "الأخبار الخارجية" الرابع كل من

بنسبة " الإعلانات "يلي ذلك و ،08.38%بنسبة " الفنانينو أخبار الفن" جاء في المرتبة الخامسة
الترتيب " الأحاديث الصحفية"و "بريد القراء"تقاسم و ،ù3.87بنسبة " التحقيقات الصحفية"ثم ، %04.51

   .  0.64%بنسبة " الأعمدة الصحفية"أخيرا و ،لكل منهما 01.93%الثامن بنسبة 
في حين أن هناك انخفاضا في ، الكاريكاتورو و مما يمكن ملاحظته هو الاهتمام الكبير بصفحات الدين

الكبير قد يعود ذلك إلى أن اهتمام طلبة تخصص الكيمياء و ،"الأعمدة الصحفية"و "بريد القراء"الاهتمام بـ
أما قلة الاهتمام ببريد القراء فقد ، صفحات الدين يدفعهم إلى قراءة ) 39جدول رقم (الدينية  بالمواضيع

التحقيقات "و "الأحاديث الصحفية"و "الأعمدة الصحفية"أما ، يعود إلى عدم مراسلة أفراد العينة للصحف
ية للقوالب الصحفية فيعود انخفاض نسبها إلى عدم معرفة طلبة تخصص الكيمياء بالخصائص الفن" الصحفية
  .هذا الجهل هو الذي دفع الطلبة إلى عدم اختيارها كمواضيع مفضلة، المذكورة

  :المواضيع المفضلة لدى طلبة تخصص الإعلام كما يلي و حاء ترتيب 
بنسبة " الأخبار الخارجية"و "الأخبار الداخلية"يليه كل من ، 13.10%أولا بنسبة " الكاريكاتور"

الأعمدة "تقاسمت و ،10.67%بالتساوي بنسبة " الدينو صفحات الثقافة"ثم تأتي ، لكل منهما %12.66
يليه في المرتبة الخامسة و ،لكل منهما 10.19%المرتبة الرابعة بنسبة " التحقيقات الصحفية"و "الصحفية

السادسة  في المرتبة" الفنانينو أخبار الفن"و "الأحاديث الصحفية"جاءت و .6.31%بنسبة " أخبار الرياضة"
  . 02.43%بنسبة " بريد القراء"أخيرا و ،03.39%بنسبة " الإعلانات"يلي ذلك و ،لكل منهما 3.88%بنسبة 

ذلك ما تدل عليه و هو تنوع تفضيلات طلبة تخصص الإعلام من حيث المواضيعو ما يمكن ملاحظته 
   .  النسب المتقاربة

  : و من خلال الأرقام يمكن ملاحظة أن 
أخبار ، صفحات الدين: الكيمياء أكثر تفضيلا من طلبة الإعلام للمواضيع التالي تخصص طلبة  -
  .الإعلانات، الكاريكاتور، الفنانينو أخبار الفن، الرياضة
، الأخبار الداخلية: طلبة تخصص الإعلام أكثر تفضيلا من طلبة تخصص الكيمياء للمواضيع التالية  -

  .بريد القراء، الأعمدة الصحفية، الأحاديث الصحفية ،التحقيقات الصحفية، الأخبار الخارجية
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 المواضیع التي یفضلھا الطلبة في ركن التسلیة :  43جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  30.05  52  الكلمات المتقاطعة
  32.94  57  الكلمات السهمية

  20.60  45  الطرائف، النكت
  10.98  19  الأبراج

  % 100  173  المجموع
  

رغم أا ، المواضيع التي يفضلها الطلبة في الأركان التي تخصصها الصحف للتسليةيمثل الجدول أعلاه 
ذلك و ،أكثر تفضيلا للكلمات السهميةتبين ألأرقام أن الطلبة و ،كثيرة إلا أن الطالب اعتمد الأكثر شيوعا

تأتي فيالمرتبة الثالث و ،التكراراتمن مجموع  30.05%بنسبة " الكلمات المتقاطعة"ثم تليها ، 32.94%بنسبة 
  .10.98%بنسبة " الأبراج"أخيرا و ،20.60%بنسبة " الطرائفو النكت"من حيث التفضيل 

قتل الملل مع و جوا من الترفيهالكلمات المتقاطعة إلى خلقها و و يعود تفضيل الطلبة للكلمات السهمية
  .ذلك التحدي الذي يرفعه الطلبة
 ،للطلبة" العقل الناقد"انطلاقا من ، لبة بالأبراج ربما إلى اعتقاد الطلبة بكذاو يعود قلة اهتمام الط

  ".لا يعلم الغيب إلا االله"تصريحها بأنه و "معرفة الغيب"سلامية في قضية لإمن جهة أخرى فصل العقيدة او
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  یر الجنس علاقتھ بمتغو المواضیع التي یفضلھا الطلبة في ركن التسلیة:  44 جدول رقم •
  

  الجنس                       
  ركن التسلیة

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  30.05  52  28.15  29  32.85  23  الكلمات المتقاطعة
  32.94  57  25.24  26  44.28  31  الكلمات السهمية

  20.60  45  29.13  30  21.42  15  الطرائف، النكت
  10.98  19  17.48  18  1.42  1  الأبراج

  %100  173  %100  103  %100  70  المجموع
  

علاقته و يمثل الجدول أعلاه المواضيع التي يفضلها الطلبة في الأركان التي تخصصها الصحف للتسلية
" الكلمات السهمية"فالذكور يفضلون ، حيث نلاحظ اختلاف التفضيلات لدى الجنسين، بمتغير الجنس

 ،21.43%بنسبة " الطرائف و النكت"يليه و ،32.85%بنسبة " ةالكلمات المتقاطع"ثم ، 44.28%بنسبة 
  .من مجموع تكرارات تفضيلات الذكور 01.42%بنسبة " الأبراج"أخيرا و

بنسبة " الكلمات المتقاطعة"ثم ، 29.13%بنسبة " الطرائفو النكت"يفضلن أما بالنسبة للإناث فإن 
  .17.48%بنسبة " الأبراج"أخيرا و ،25.24%بنسبة " الكلمات السهمية"يلي ذلك و ،%28.15
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الكلمات المتقاطعة من الإناث اللواتي و بعقد مقارنة نجد أن الذكور أكثر تفضلا للكلمات السهميةو 
  ."السهميةو للكلمات المتقاطعة"رغم تفضيلهن ، "الطرائفو النكت"يفضلن 

 ، تعجل النساء معرفة الغيبإلىقد يعود ذلك و ،"الأبراج"و نلاحظ أيضا أن الإناث يقبلن على قراءة 
  .هذه موضوعات تشغل كثير النساءو ،الزواجو العلاقات العاطفيةو اهتمام الأبراج بالتنبؤ بأمور المستقبلو

  
  
  
  
  
  
  

  
  علاقتھ بمتغیر التخصصو المواضیع التي یفضلھا الطلبة في ركن التسلیة: 45جدول رقم  •

  
  التخصص                       

  ركن التسلیة
  المجموع  إعلام  میاءكی
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  30.05  52  29.26  24  30.76  28  الكلمات المتقاطعة
  32.94  57  35.36  29    28  الكلمات السهمية

  20.60  45  20.73  17    28  الطرائف، النكت
  10.98  19  14.63  12    7  الأبراج

  %100  173  %100  82  %100  91  المجموع
  

علاقة و اضيع التي يفضلها الطلبة في ألأركان التي تخصصها الصحف للتسليةيمثل الجدول أعلاه المو
جاءت " الطرائفو النكت"و "الكلمات السهمية"و "الكلمات المتقاطعة"نلاحظ أن و ،ذلك بمتغير التخصص

من حيث التفضيل بنسبة " الأبراج"جاءت و ،لكل منها 30.76%كبيرة نسبيا تقدر بنسبة و بنسب متساوية
في جين جاءت تفضيلات طلبة تخصص الإعلام ، من مجموع تكرارات طلبة تخصص الكيمياء %7.72
ثم ، 35.36%في المرتبة الأولى بنسبة " الكلمات السهمية"حيث جاء تفضيل ، بنسب متباينةو متنوعة

  ".الأبراج"أخيرا و ،20.73%بنسبة " الطرائفو النكت"يلي ذلك و ،29.26%بنسبة " الكلمات المتقاطعة"
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  احتفاظ الطلبة بالصحف بعد قراءتھا:  46جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  45.75  43  نعم
  54.25  51  لا

  %100  94  المجموع
  

 يمثل الجدول أعلاه إجابات الطلبة عن السؤال ما إذا كانوا يحتفظون بالصحف بعد قراءها أم لا ؟
 45.75%بينما تميل نسبة ، يحتفظون بالصحف بعد قراءا من أفراد العينة لا 54.25%توضح الأرقام أن و

  .من أفراد العينة إلى الاحتفاظ بالصحف بعد قراءا
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  علاقتھ بمتغیر الجنسو احتفاظ الطلبة بالصحف بعد قراءتھا:  47جدول رقم  •
  

  الجنس                       
  ركن التسلیة

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  ارالتكر

  45.75  43  47.92  23  43.48  20  نعـم
  54.25  51  52.08  25  56.52  26  لا

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل علاقة متغير الجنس بمدى الاحتفاظ بالصحف بعد قراءا أن 
ذلك ما اتفق فيه الطلبة من كلا و ،ظون اأقل من الذين لا يحتفالذين يحتفظون بالصحف بعد قراءا 

حيث أن الذين يحتفظون بالصحف من الذكور يمثلون ، ذلك يتفق مع نتائج الجدول السابقو ،الجنسين
إلا أن الإناث أكثر ميلا للاحتفاظ رغم أن الفارق بسيط و ،من الإناث 47.92%مقابل  %43.48
  .بالصحف

  .من الإناث 52.08%عدم الاحتفاظ بالصحف مقابل  من الذكور إلى 56.52%بينما تميل نسبة 
  



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
181

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علاقتھ بمتغیر التخصصو احتفاظ الطلبة بالصحف بعد قراءتھا:  48جدول رقم  •
  

  التخصص                       
  ركن التسلیة

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  45.73  43  56.25  27  34.78  16  نعـم
  54.25  51  43.75  21  65.22  30  لا

  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع
  

نلاحظ من خلال أرقام الجدول أعلاه أن الذين يحتفظون بالصحف بعد قراءا من طلبة الكيمياء 
  .لا يحتفظون بالصحف بعد قراءايمثلون ما يقرب الثلث في حين أن الثلثين من طلبة الكيمياء 

من الطلبة يميلون إلى الاحتفاظ  56.25%علام فإن ما يفوق النصف أما فيما يخص طلبة الإ
يرجع ذلك إلى الارتباط الوثيق بين التخصص و ،فإن الأغلبية تحتفظ بالصفبذلك و ،بالصحف بعد قراءا

  .الصحيفةو )الإعلام(
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  أسباب الاحتفاظ بالصحف بعد قراءتھا : 49جدول رقم  •
  

  
الصحف بعد قراءا ، عن الأسباب يبين الجدول أعلاه إجابات الطلبة الذين يفضلون الاحتفاظ ب

الرجوع إلى قراءا "التي تدفعهم إلى ذلك، و نلاحظ أن الطلبة يحتفظون بالصحف بعد قراءا، و ذلك من 
، و هذا كأهم سبب للاحتفاظ بالصحفـ حيث يمثل نسبة " مرة ثانية لأهمية موضوعاا و جعلها أرشيف

مواضيع مهمة جدا يريد الطلبة الاستفادة منها في أبحاثهم،  ، و ذلك أنه كثيرا ما تنشر الصحف)%53.19(
  . فضلا على أن للصحف وظائف متعددة منها الوظيفة التأريخية

و ثاني سبب من أسباب احتفاظ الطلبة بالصحف بعد قراءا ، هو استعمالها لأغراض متعددة مثل 
لك إلى أن الصحف من حيث أا ورق ذ، و ربما يعود ) 42.56%(التنظيف و لف الأشياء، و ذلك بنسبة 

  .تستعمل في التنظيف و لف الأشياء، و ذلك كثيرا ما يكون لدى الطلبة المقيمين في الأحياء الجامعية

  %النسبة   التكرار  
  53.19  25  .الرجوع إلى قراءا مرة ثانية لأهمية موضوعاا و جعلها أرشيف

    02  04.25رد الاعتياد و الرغبة في المحافظة على الأشياء
  42.56  20  استعمالها لأغراض أخرى كالتنظيف و لف الأشياء

  %100  47  المجموع
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و نرى من خلال الجدول أن الاحتفاظ بالصحف رد الاعتياد و الرغبة في المحافظة على الأشياء لا 
أن الصحف من حيث القيمة الجمالية أو من حيث إرضاء ، و ربما يعود ذلك إلى ) 04.25%(يمثل سوى 

غريزة حب التملّك ضعيفة جدا، إذ أن قيمة الصحف في أخبارها و معلوماا لا من حيث مادة صنعها أو 
  .شكلها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أسباب الاحتفاظ بالصحف و علاقتھ بمتغیر الجنس ) : 50(جدول رقم  •
  

  الجنس                       
  

  لاحتفاظ بالصحفأسباب ا

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

الرجوع إلى قراءا مرة ثانية لأهمية 
  53.19  25  52  13  54.50  12  .موضوعاا و جعلها أرشيف

رد الاعتياد و الرغبة في المحافظة على 
  04.25  02  04  01  04.50  01  الأشياء

  استعمالها لأغراض أخرى كالتنظيف 
  42.56  20  44  11  41  09  الأشياءو لف 

  %100  47  %100  25  %100  22  المجموع
  

يمثل الجدول أعلاه أسباب احتفاظ الطلبة بصحفهم بعد قراءا ، و علاقة ذلك بمتغير الجنس ، و تبين 
الأرقام أ، أسباب الاحتفاظ بالصحف هي بنفس الترتيب لدى الطلبة من كلا الجنسين ، و هي بنفس 
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لجدول السابق ، مع الملاحظة أن النسب متقاربة جدا ، و هذا يعني غياب أو انعدام العلاقة بين الترتيب في ا
  .أسباب الاحتفاظ بالصحف و متغير الجنس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التخصصأسباب الاحتفاظ بالصحف و علاقتھ بمتغیر ) : 51(جدول رقم  •
    

  
  التخصص                       

  
  أسباب الاحتفاظ بالصحف

  المجموع  إعلام  یمیاءك
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

الرجوع إلى قراءا مرة ثانية لأهمية 
  53.19  25  62.50  20  33.33  05  .موضوعاا و جعلها أرشيف

رد الاعتياد و الرغبة في المحافظة على 
  4.25  2  6.25  02  00  00  الأشياء

  استعمالها لأغراض أخرى كالتنظيف 
  42.56  20  31.25  10  66.67  10  و لف الأشياء

  %100  47  %100  32  %100  15  المجموع
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و علاقة ذلك بمتغير التخصص ، و أعلاه أسباب احتفاظ الطلبة بصحفهم بعد قراءا  يمثل الجدول
نلاحظ اختلافا في ترتيب أسباب احتفاظ الطلبة بالصحف ، حيث نجد أن طلبة تخصص الكيمياء يحتفظون 

، في حين أن ) 66.67%(اض التنظيف و لف الأشياء، و ذلك بنسبة الثلثين بالصحف لاستعمالها لأغر
  ).33.33%(ت بنسبة تمثل الثلث نبالصحف للرجوع إلى قراءا ثانية و جعلها أرشيف كااحتفاظهم 

أما طلبة الإعلام فاحتفاظهم بالصحف بعد قراءا ، كان من أجل الرجوع إلى قراءا ثانية لأهمية 
، أما احتفاظهم بالصحف من أجل استعمالها ) 62.50%(جعلها أرشيف ، و ذلك بنسبة موضوعاا و 

الاعتياد و حب المحافظة على "، و أخيرا ) 31.25%(لأغراض كالتنظيف و لف الأشياء فكان بنسبة 
  ).4.25%(بنسبة " الأشياء

  .و متغير التخصصو من خلال الأرقام السابقة نقول أن هناك علاقة بين أسباب الاحتفاظ بالصحف 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  من حیث أولویة استخدام الطلبة  ترتیب وسائل الإعلام:  52جدول رقم  •
  

  الرتبة  اموع  التكرار المعدل  المعامل  التكرار  الرتبة  

  الصحف

1  17  6  102  

418  2  
2  32  5  160  
3  32  4  128  
4  05  3  15  
5  05  2  10  
6  03  1  03  

  الإذاعة

1  02  6  12  

341  3  
2  35  5  175  
3  19  4  76  
4  13  3  39  
5  16  2  32  
6  7  1  7  
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  التلفزيون

1  67  6  402  

508  1  
2  11  5  55  
3  7  4  28  
4  7  3  21  
5  0  2  0  
6  2  1  2  

  الكتاب

1  4  6  24  

258  4  
2  9  5  45  
3  10  4  40  
4  27  3  81  
5  25  2  50  
6  18  1  18  

  الات

1  1  6  6  

209  6  
2  2  5  10  
3  9  4  36  
4  20  3  60  
5  36  2  72  
6  25  1  25  

  الانترنيت

1  4  6  24  

235  5  
2  4  5  20  
3  16  4  64  
4  23  3  69  
5  11  2  22  
6  36  1  36  

  
ف من السؤال هو معرفة الهدو ترتيب وسائل الإعلام حسب تعرض الطلبة) 52(رقم يمثل الجدول 

تليه و تبين الأرقام أن التلفزيون يأتي في المرتبة الأولىو ،مكانة الصحف من بين وسائل الإعلام الأخرى
  .أخيرا الاتو تليه الانترنيتو ،جاء الكتاب في الترتيب الرابعو الصحف ثم الإذاعة

" السحر"و ،تنوع القنوات الفضائيةو و يمكن أن نرجع تفوق التلفزيون إلى تنوع البرامج التلفزيونية
  .الألوانو الصورةو الصوتفضلا عن ، الذي تتمتع به هذه البرامج

 ،و يمكن أن تدل أيضا على أن الصحف تحتل مكانة متميزة نظرا لما تتمتع به حيث الخصائص الفنية
  .من حيث التعرضو ،المكانو توفيرها جوا من حرية اختيار التعرض من حيث الوقتو

إلا تعدد تقنيات التقاط الأمواج الإذاعية و رغم أشكالها المختلفة من حيث صغر الحجمو ،ا الإذاعةأم
  .الصحفو أا لم تتفوق على التلفزيون

ذلك يدعو إلى و ،للكتاب مقارنة بوسائل الإعلام الثلاث الأولى" الترتيب المتأخر"و ما نلاحظه هو 
قد يعود ذلك إلى الازدحام أو الجهد الكبير و ،أوساط الطلبةالكتاب بين البحث عن أسباب تراجع مكانة 

ذلك كله ، فضلا عن غلاء أسعار الكتاب، الذي يبذله الطلبة للحصول على الكتاب من المكتبات الجامعية



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
187

على خلاف المشاهدة أو ، عناءو كما أن المطالعة أو القراءة تحتاج إلى صبر، يزهد الطلبة في قراءة الكتاب
  .الاستماع

بغض النظر عن المواقع التي يزورها الطلبة إلى أا تتطلب تحكما " الانترنيت"و تعود قلة الإقبال على 
  .ذلك ما يكاد ينعدم إلا لقلة من الطلبة، أيضا للغات الحية إتقاناو في المعلوماتية

اء احتلال المرتفعة نسبيا لا تستطيع ميزانية الطلبة تغطيتها ذلك ما كان ور" الات"إن أسعار 
  .التفضيلو من حيث التعرضلذيل الترتيب " الات"

عكس التنبؤات ، لاتزال تستقطب اهتماما كبيراو ،لازالت تتمتع بشعبية" الصحف"المهم هو أن 
  .أمام وسائل الإعلام الإلكترونية" المطبوع"  اضمحلالو السابقة التي قالت بتراجع

دون ربطه ثل تفضيل مجموع أفراد العينة لوسائل الإعلام و نشير إلى الاكتفاء ذا الجدول الذي يم
  : ذلك لسببين و ،التخصصو بمتغيري الجنس

أن الهدف هو معرفة ترتيب الصحف أو مكانتها من بين وسائل الإعلام من حيث استخدام / أولا 
  .الطلبة لها

لا و ،من حيث الجنسعدم وجود فروق أو اختلاف في ترتيب وسائل الإعلام لدى الطلبة لا / ثانيا 
  .من حيث التخصص

  
  

III  - الإشباعات المتحققة و بیانات حول دوافع قراءة الطلبة للصحف  
  

  دوافع قراءة الطلبة للصحف:  53جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  49.22  63  المعلومات الجديدةوالرغبة في معرفة الأخبار و حب الاستطلاع

  04.69  06  العادة
  27.34  35  البحث عن الترفيهو غقضاء وقت الفرا

  4.69  6  البحث عن إعلانات توظيف
  14.06  18  الظهور بمظهر الطالب المثقفو تحقيق الذات

  %100  128  المجموع
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حيث نلاحظ تنوع الدوافع العامة  الصحف،يمثل الجدول أعلاه دوافع أفراد العينة من الطلبة لقراءة 
بما في ذلك " المعلومات الجديدةو الرغبة في معرفة الأخبارو تطلاعحب الاس"يعتبر و الطلبة،للقراءة لدى 
من حيث المواضيع المهمة لدى  في مختلف االات كما جاء في الجداول السابقةو العالمو أخبار الوطن

يليه دافع و 49.22%ذلك بنسبة و ،قلت يعتبر حب الاستطلاع أو الإعلام أهم دافع لقراءة الصحف الطلبة،
الذي ذلك سببه الضغط و ،من مجموع التكرارات 27.34%بنسبة " البحث عن الترفيهو قت الفراغقضاء و"

ذلك ما و المحاضرات تدفع الطلبة إلى البحث عن الترفيه الناتج عن الحياة الجامعية و تخلقه أجواء الدراسة
  .توفره الصحف من خلال تقديم مواد التسلية

مما  14.06%بنسبة " حب الظهور بمظهر الطالب المثقفو يق الذاتتحق"الثالثة دافع رتبة و جاء في الم
  .يعني أن الصحف لا تزال تمثل رمزا للنخبة

من  04.69%ذلك بنسبة و ،"البحث عن إعلانات توظيف"و "العادة"و جاء في الأخير كل من 
لانية التي تقوم هو انعكاس للوظيفة الإع" البحث عن التوظيف"يمكن أن نشير على أن و ،مجموع التكرارات

قلة عروض و قلة المناصب الماليةو الاقتصاديعود انخفاض نسبته كدافع للقراءة إلى ركود و ،ا الصحف
  .إدارية لا علاقة لها بعروض العملو كما أن غالبية الإعلانات الصحفية إعلانات تجارية، العمل

  
  
  
  
  

  علاقتھا بمتغیر الجنسو دوافع قراءة الصحف:  54جدول رقم  •
  

  الجنس                       
  دوافع القراءة

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

الرغبة في معرفة و حب الاستطلاع
  49.22  63  42.03  29  57.63  34  المعلومات الجديدةو الأخبار

  04.69  06  07.25  05  01.70  01  العادة
  27.34  35  34.80  24  18.64  11  البحث عن الترفيهو قضاء وقت الفراغ

  04.69  06  02.80  02  06.78  04  البحث عن إعلانات توظيف
الظهور بمظهر الطالب و تحقيق الذات

  14.06  18  13.04  09  15.25  09  المثقف
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  %100  128  %100  69  %100  59  المجموع
  

حف حيث نلاحظ أن أهم دافع لقراءة الص، علاقتها بمتغير الجنسو يمثل الجدول أعلاه دوافع القراءة
ذلك و ،"المعلومات الجديدةو الرغبة في معرفة الأخبارو حب الاستطلاع"لدى الطلبة من كلا الجنسين هو 

ذلك و ،من مجموع تكرارات الإناث 42.03%بنسبة و ،من مجموع تكرارات الذكور 57.63%بنسبة 
مما و ،الصحفكمادة أساسية في " الأخبار"مصداقا أيضا لتفوق و ،كنتيجة للوظيفة الإخبارية للصحف

  .يمكن ملاحظته هو تفوق هذا الدافع لدى الذكور منه لدى الإناث
بنسبة " البحث عن الترفيهو قضاء وقت الفراغ"دافع ، و يأتي في الترتيب الثاني لدى الجنسين

 الضغط الناتج عن الدراسةو هو التوترتفسير ذلك و ،عند الذكور 18046%و ،عند الإناث %34.80
البحث عن فضاءات الترفيه التي تتوافر في الجامعة إلا من خلال الصحف في غياب و ،ةالحياة الجامعيو
  .نظرا للخصائص الميكانيكية لهما، "التلفزيون"و "الإذاعة"

 .  الترفيهو على الذكور من البحث عن قضاء وقت الفراغو يمكن أيضا ملاحظة تفوق الإناث 
إن كانت و ،لدى الجنسين" الظهور بمظهر الطالب المثقفو تحقيق الذات"الثالث دافع جاء في الترتيب و

  .عند الإناث 13.04%مقابل  15.25%ذلك بنسبة و ،نسبته عند الذكور أكثر من الإناث
 02.80%بنسبة و عند الذكور 06.78%كدافع بنسبة " البحث عن إعلانات توظيف" و جاء 

  .للإناث
  .ة جدا لدى الجنسينكدافع للقراءة فقد كانت نسبها ضعيف" العادة"أما 
  
  

  علاقتھا بمتغیر التخصصو دوافع قراءة الصحف:  55جدول رقم  •
  

  التخصص                       
  دوافع القراءة

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

الرغبة في معرفة و حب الاستطلاع
  49.22  63  62.40  43  53.90  20  المعلومات الجديدةو الأخبار

  4.69  6  5.80  4  3.39  02  عادةال
  27.34  35  15.94  11  40.08  24  البحث عن الترفيهو قضاء وقت الفراغ

  4.69  0.6  1.45  1  8.47  5  البحث عن إعلانات توظيف
  14.06  18  14.51  10  13.56  8الظهور بمظهر الطالب و تحقيق الذات
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  المثقف
  %100  128  %100  69  %100  59  المجموع

  

أول ما يمكن ملاحظته و ،علاقتها بمتغير التخصصو دوافع الطلبة لقراءة الصحف يمثل الجدول أعلاه
من جهة أخرى هو اختلاف نسب هذه و ،هذا من جهة، هو تنوع هذه الدوافع لدى طلبة التخصصين

الرغبة و حب الاستطلاع"حيث أن ، هذا ما يعني اختلاف الدوافع تبعا للتخصص، بالتالي ترتيبهاو الدوافع
 62.40%ذلك بنسبة و كان أهم دوافع قراءة الصحف عند طلبة تخصص الإعلام" ة الأخبار الجديدةفي معرف

البحث عن و قضاء وقت الفراغ"يليه في الترتيب دافع و ،هي نسبة كبيرة مقارنة بنسب الدوافع الأخرىو
جاءت و ،14.51%بنسبة " الظهور بمظهر الطالب المثقف و تحقيق الذات"ثم ، 15.94%بنسبة " الترفيه

من مجموع  1.45%بنسبة " البحث عن إعلانات توظيف"أخيرا و ،5.80%في الترتيب الرابع بنسبة " العادة"
  .تكرارت طلبة تخصص الإعلام

في المرتبة الأولى بنسبة " البحث عن الترفيهو قضاء وقت الفراغ"أما طلبة تخصص الكيمياء فجاء دافع 
تحقيق "ثم  33.90%بنسبة " المعلومات الجديدةو معرفة الأخبارو حب الاستطلاع"يليه دافع و ،%40.08

البحث عن إعلانات "وجاء في الترتيب الرابع ، 13.56%بنسبة " الظهور بمظهر الطالب المثقفو الذات
  .  3.39%بنسبة " العادة"أخيرا و ،8.47%بنسبة " توظيف

لدى طلبة الإعلام إلى أنه " عرفةالرغبة في المو حب الاستطلاع"و يمكن تفسير ارتفاع نسبة دافع 
فطلبة الإعلام هم ، منهم طلبة تخصص الكيمياءو ،الذي يكتنف الناس جميعا" حب الاستطلاع"زيادة على 

كما يمكن تفسير ، الإلمام بالأحداث الجاريةو هذا ما يدفعهم إلى تتبع أخبار الصحفو ،مشاريع صحفيين
ظيف وطلبة الإعلام بأن عروض العمل أو مسابقات الت لدى" البحث عن إعلانات توظيف"انخفاض دافع 

فضلا عن ، نظرا للانغلاق الذي يعانيه القطاع، إن لم تكن منعدمة، في قطاع الإعلام تعاني نقصا شديدا
  .المحسوبية في التوظيفو ممارسة البيروقراطيةو حساسية القطاع

يمياء إلى التوحد الذي يحدث بين طلبة عند طلبة الإعلام منه عند طلبة الك" تحقيق الذات"أما توفق 
  .اعتبار قراءة الصحف مظهر مميز لطلبة الإعلامو ،هذا من جهة، الأقلام الصحفيةو الإعلام

لدى طلبة الكيمياء منه عند " البحث عن الترفيهو قضاء وقت الفراغ"و يمكن أن نفسر تفوق دافع 
تحتاج إلى تركيز شديد ينتج عن توتر يجتاح طلبة الكيمياء التقنية و طلبة الإعلام إلى أن دراسة المواد العلمية

  .إلى تخفيفه في أوقات الفراغ من خلال مواد الترفيه التي توفرها الصحف
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  الترفیھیة للطلبةو تلبیة الصحف للحاجات الإعلامیة:  56جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  51.07  48  نعم
  48.93  46  لا
  %100  94  وعالمجم
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 ،تصنيف إجابات الطلبة للسؤال عن تلبية الصحف للحاجات الإعلامية من عدمهيبين الجدول أعلاه 
في حين ترى نسبة ، من مجموع أفراد العينة أن الصحف تلبي حاجاته الإعلامية 51.07%ترى نسبة و

%48.93 فيهيةالترو م الإعلاميةمن مجموع أفراد العينة أن الصحف لا تلبي حاجا.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

علاقتھ بمتغیر و الترفیھیةو یة الصحف للحاجات الإعلامیةبتل:  57جدول رقم  •
  الجنس

  
  الجنس                       

  تلبیة الحاجات
  المجموع  إناث  ذكور

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار
  51.07  48  47.91  23  54.34  25  نعم
  48.93  46  52.09  25  45.66  21  لا
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  %100  94  %100  48  %100  46  مجموعال
  

 عن تلبية الصحف للحاجات الإعلاميةيبين الجدول أعلاه إجابات أفراد العينة من الطلبة عن السؤال 
من الذكور ترى أن الصحف تلبي حاجام  54.34%حيث أن ، الترفيهية موزعة حسب متغير الجنسو

  .  ذكور عكس ذلكمن ال 45.66%بينما ترى نسبة ، الترفيهيةو الإعلامية

من مجموع الإناث ترى أن الصحف لا تلبي  52.09%من خلال أرقام الجدول فإن نسبة و أما الإناث
 منهن أن الصحف تلبي الحاجات الإعلامية 47.91%بينما ترى نسبة ، الترفيهيةو حاجان الإعلامية

  .الترفيهيةو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

علاقتھ بمتغیر و الترفیھیةو میةیة الصحف للحاجات الإعلابتل:  58جدول رقم  •
  التخصص

  
  التخصص                       

  تلبیة الحاجات
  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار
  51.07  48  60.41  29  41.30  19  نعم
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  48.93  46  39.59  19  58.70  27  لا
  %100  94  %100  48  %100  46  المجموع

  

الترفيهية و اد العينة عن السؤال عن تلبية الصحف للحاجات الإعلاميةإجابات أفريبين الجدول أعلاه 
من مجموع طلبة تخصص  60.41%حيث تبين أرقام الجدول أن نسبة ، للطلبة مصنفة حسب متغير التخصص

منهم عكس  39.59%في حين ترى نسبة ، الترفيهيةو الإعلام ترى أن الصحف تلبي حاجام الإعلامية
  .ذلك

منهم أن الصحف لا تلبي حاجام  58.70%فترى نسبة طلبة تخصص الكيمياء  أما فيما يخص
 من مجموع طلبة تخصص الكيمياء تلبي لهم حاجام الترفيهية 41.30%بينما ترى نسبة ، الترفيهيةو الإعلامية

  .الإعلاميةو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ھم الإعلامیةالبدائل الإعلامیة التي یستخدمھا الطلبة لتلبیة حاجات:  59جدول رقم  •
  .الترفیھیةو

  
  %النسبة   التكرار  

  16.12  10  الاستماع للإذاعة



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
195

  64.51  40  مشاهدة التلفزيون
  19.37  12  الانترنت
  %100  62  المجموع

  
البدائل الإعلامية التي يستخدمها الطلبة الذين يرون عدم كفاية الصحف لتلبية يمثل الجدول أعلاه 

أي ما يقرب  64.51%تمثل نسبة " مشاهدة التلفزيون"تبين الأرقام أن و ،الترفيهيةو حاجام الإعلامية
هذا ما يؤكد نتيجة و ،بذلك فالتلفزيون هو البديل الإعلامي الأكثر استخداما من طرف الطلبةو ،الثلثين

  .من حيث استخدام الطلبة الكبير للتلفزيون 52الجدول رقم 
ذلك بنسبة و صفح أو الإبحار عبر شبكة الانترنتو يلجأ الطلبة الذين لا يكتفون بالصحف إلى ت

الترفيهية التي تعجز الصحف عن و في حين أن الذين يستمعون للإذاعة لتلبية حاجام الإعلامية، %19.37
  . من مجموع التكرارات 16.12%تلبيتها بلغت نسبتهم 

 واعيد نشرات الأخبارذلك أن م، يمكن إرجاع تفضيل الطلبة للإنترنت على الإذاعة إلى عامل الزمن
أن يضبطوا  –لكثرة الانشغالات  –توقيت محدد يتعذر على الطلبة و معظم البرامج الإذاعية ترتبط بزمنو

يكفي فقط أن ، في يحن أن شبكة الانترنت متوفرة في كل حين، ساعام على مواعيد هذه  البرامج الإذاعية
  . يحدد الطلبة ما يريدون

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علاقتھ بمتغیر الجنسو البدائل الإعلامیة التي یستخدمھا الطلبة : 60جدول رقم  •
  

  الجنس                       
  البدائل الإعلامیة

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  16.12  10  18.42  07  12.05  03  الاستماع للإذاعة
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  64.51  40  60.52  23  70.84  17  مشاهدة التلفزيون
  19.37  12  21.06  8  16.66  4  الانترنت
  %100  62  %100  38  %100  24  المجموع

  
البدائل الإعلامية التي يستخدمها الطلبة الذين يرون عدم كفاية الصحف لتلبية يبين الجدول أعلاه 

من " التلفزيون"نلاحظ من خلال الأرقام تفوق و ،علاقة ذلك بمتغير الجنسو الترفيهيةو حاجام الإعلامية
 60.52%للذكور مقابل  70.84%ذلك بنسبة و ،الطلبة من كلا الجنسين له كبديل إعلامي حيث استخدام
على التلفزيون يمكن تفسير ذلك باعتماد الذكور و .مع ملاحظة تفوق الذكور على الإناث، بالنسبة للإناث

  .الإعلامية عامةو أكثر من الإناث في حالة البرامج الإخبارية خاصة
من حيث الترتيب في المرتبة الثانية كبديل إعلامي بنسبة ا في الجدول السابق كم" الانترنت"و تأتي 

  .  بالنسبة للذكور 16.66%لدى الإناث مقابل  %21.06
 ،من الذكور 12.50%من الإناث للإذاعة كبديل إعلامي مقابل  18.42%و أخيرا تستمع نسبة 

 ك بخصائص جهاز الإذاعة الميكانيكيةيمكن تفسير ذلو .بذلك تتفوق الإناث في الاستماع للإذاعةو
  .ملاءمته لظروف عمل الإناث في المترل أو الغرفة الجامعيةو

  
  
  

  
  
  
  
  

  علاقتھ بمتغیر التخصصو البدائل الإعلامیة التي یستخدمھا الطلبة:  61جدول رقم  •
  

  التخصص                                  
  

  البدائل الإعلامیة

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  16.12  10  18.18  06  13.80  04  الاستماع للإذاعة
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  64.51  40  57.57  19  72.40  21  مشاهدة التلفزيون
  19.37  12  24.25  8  13.80  04  الانترنت
  %100  62  %100  33  %100  29  المجموع

  
م كفاية الصحف في تلبية يبين الجدول أعلاه البدائل الإعلامية التي يستخدمها الطلبة الذين يرون عد

ونلاحظ من خلال الأرقام عدم تغير ترتيب . علاقة ذلك بمتغير التخصصو الترفيهيةو حاجام الإعلامية
حيث يأتي ، 59عن ترتيبها في الجدول رقمالمستخدمة من طرف طلبة التخصصين البدائل الإعلامية 

بديل إلاعمي لدى طلبة ع ملاحظة أنه أهم م، في المرتبة الأولى لدى طلبة كلا التخصصين" التلفزيون"
ذلك بنسبة و أما طلبة الإعلام فيشاهدون التلفزيون كبديل إعلامي، 72.40%ذلك بنسبة و ،الكيمياء

%57.57  .  

 لدى طلبة الإعلام 24.25%ذلك بنسبة و ،بديلا إعلاميا لطلبة كلا التخصصين" الانترنت"و تعتبر 
جاء في المرتبة الثانية لدى طلبة كلا التخصصين " الانترنت"رغم أن ، لدى طلبة الكيمياء 13.80%بنسبة و

  .إلا أن الملاحظ هو تفوق طلبة الإعلام في ذلك
مع فارق بسيط ، بديلا إعلاميا لدى طلبة التخصصين" الإذاعة"تعتبر ، الانترنتو إضافة إلى التلفزيون

  .من طلبة الكيمياء 13.79%مقابل  18.18% حيث أن طلبة الإعلام يستمعون للإذاعة كبديل إعلامي بنسبة
  

  
  
  
  
  
  

  الإشباعات التي تحققھا قراءة الصحف للطلبة:  62جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  50  63  تحصيل معلومات جديدةو الإلمام بما يجري في العالم

  23.01  29  قضاء وقت الفراغو الترفيه
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  12.69  16  تحقيق العادة
  6.34  08  تحقيق الذات

  7.96  10   شيءلا
  %100  126  المجموع

  
الإلمام  "رغم تنوع هذه الإشباعات إلا أن و ،لإشباعات التي تحققها قراءة الصحفيبين الجدول أعلاه 

قضاء و و يليه الترفيه"، 50% ذلك بنسبةو ،هو أهم الإشباعات المتحققة" تحصيل معلومات جديدةو بما يجري في العالم
يمكن أن نلاحظ أن هذين و ،من مجموع التكرارات 23.01%ذلك بنسبة و ،الثانيةفي المرتبة  "وقت الفراغ

رغم تعدد و يمكن تفسير ذلك بأنهو ،الإشباعين هما أهم الإشباعات التي يحققها الطلبة من قراءة الصحف
يفية الوظو الإعلاميةو وظائف الصحافة إلا أن أهمها بالنسبة للطلبة عينة الدراسة هي الوظيفة الإخبارية

  .  الترفيهية
معنى و 12.69%ذلك بنسبة و ،كإشباع تحققه قراءة الصحف" تحقيق العادة"و تأتي في المرتبة الثالثة 

بغض النظر عن الإشباعات ، ذلك أن قراءة الصحف بالنسبة للبعض هي عادة يومية لا يمكن التخلي عنها
  .  الأخرى

يمكن من و 6.34%ذلك بنسبة و ،ة الصحفكإشباع متحقق عن قراء" تحقيق الذات"و أخيرا جاء 
بقسط ضئيل جدا في مساعدة رغم وظائفها المتعددة فإا تساهم و خلال هذه النتيجة القول أن الصحف

  .الطلبة على تحقيق ذوام
من مجموع التكرارات الممثلة لاختيارات الطلبة ترى أن قراءة  7.96%هو أن نسبة و مما يثير الانتباه 

إلا فيدعو إلى و ،ذلك يدعو إلى الشك في صدق إجابات الطلبةو ،ق لهم أي إشباعالصحف لا تحق
  !!!  التعجب ممن يفعل فعلا يعلم أنه لن يثمر له شيئا إذا كان هذا الفاعل طالباو الاستغراب

  
  
  
  

  علاقتھا بمتغیر الجنس و الإشباعات المتحققة عن قراءة الصحف:  63جدول رقم  •
  

  الجنس                         
  

  الإشباعات المتحققة

  المجموع  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  50  63  46.15  30  54.09  33تحصيل و الإلمام بما يجري في العالم
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  معلومات جديدة
  23.01  29  26.15  17  19.67  12  قضاء وقت الفراغو الترفيه

  12.69  16  10.76  07  14.75  09  تحقيق العادة
  6.34  8  6.18  04  06.55  04  تحقيق الذات

  07.96  10  10.76  7  4.94  3  لا شيء
  %100  126  %100  65  %100  61  المجموع

  
حيث نلاحظ موافقة ، يمثل الجدول أعلاه علاقة الجنس بالإشباعات المتحققة عن قراءة الصحف

ى إجمالي ترتيب الإشباعات المتحققة لدى كلا الجنسين لترتيب الإشباعات المتحققة عن قراءة الصحف لد
هو أهم الإشباعات المتحققة لدى " تحصيل معلومات جديدةو الإلمام بما يجري في العالم"حيث أن ، الطلبة

  .للإناث 46.15%بنسبة و ،للذكور 54.09%ذلك بنسبة و ،الطلبة من كلا الجنسين
وقت قضاء و الترفيه"من خلال الأرقام تفوق الإناث على الذكور من حيث تحقيق إشباع و نلاحظ 

   .  بالنسبة للذكور 19.67%مقابل  26.15%ذلك بنسبة و "الفراغ
و ألأرقام توضح أن الإشباعين السابقين هما كما في الجدول السابق أهم الإشباعات المتحققة من 

  .بة محل الدراسةلقراءة الصحف للط
للذكور مقابل  14.75%ذلك بنسبة و "تحقيق العادة"و يأتي في المرتبة الثالثة لدى كلا الجنسين إشباع 

كعادة راسخة هي عند الذكور أكثر منها " الصحف"هذا ما يعني أن قراءة و ،بالنسبة للإناث %10.76
  .لدى الإناث

نلاحظ أيضا أن نسبة و ،بنسبة متقاربة جدا لدى الجنسين" تحقيق الذات"و أخيرا يأتي إشباع 
 تحقق لهم أي إشباع بينما كانت نسبة من مجموع تكرارات الذكور ترى أن قراءة الصحف لا %04.94

  .10.76%اللواتي لا تحقق لهن قراءة الصحف أي إشباع في حدود 
  

  
  

  علاقتھا بمتغیر التخصصو شباعات المتحققة عن قراءة الصحفالإ:  64جدول رقم  •
  

  التخصص                               
  

  الإشباعات المتحققة
  المجموع  إعلام  كیمیاء

  %  ت  %  التكرار  %  التكرار
  50  63  62.68  42  35.59  21تحصيل و الإلمام بما يجري في العالم
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  معلومات جديدة
  23.01  29  11.94  08  35.59  21  قضاء وقت الفراغو الترفيه

  12.69  16  11.94  8  13.55  8  تحقيق العادة
  6.34  8  8.95  6  3.38  2  تحقيق الذات

  7.96  10  4.49  3  11.89  7  لا شيء
  %100  126  %100  67  %100  59  المجموع

  
الإلمام بما "نلاحظ أن و ،علاقته بمتغير التخصصو يمثل الجدول الإشباعات المتحققة عن قراءة الصحف

هو أهم الإشباعات التي يحققها طلبة تخصص الإعلام من قراءة " تحصيل معلومات جديدةو يجري في العالم
ذلك بنسبة و "تحقيق العادة"و "قضاء وقت الفراغو هالترفي"يليه كل من و ،62.28%ذلك بنسبة و الصحف
منهم أن قراءة  4.49%كما ترى نسبة ، 08.95%بنسبة " تحقيق الذات"أخيرا و ،لكل منهما %11.94

  .الصحف لا تحقق لهم أي إشباع
في : حف الصحف هي على التوالي صأما طلبة تخصص الكيمياء فإن الإشباعات التي تحققها قراءة ال

ذلك و "قضاء وقت الفراغ و الترفيه"و "تحصيل المعلوماتو الإلمام بما يجري في العالم"الأولى كل من المرتبة 
 ،هما أهم إشباعين تحققهما قراءة الصحف لدى طلبة تخصص الكيمياءو ،لكل منهما 35.59%بنسبة 

 03.38%بنسبة " ق الذاتتحقي"أخيرا إشباع و ،13.55%ذلك بنسبة و ،يأتي في المرتبة الثانية" تحقيق العادة"و
  .من طلبة الكيمياء أن قراءة الصحف لا تحق لهم أي إشباع 11.89%كما ترى نسبة 

تحصيل معلومات و الإلمام بما يجري في العالم"و يمكن أن نلاحظ أن طلبة الإعلام أكثر تحقيقا لإشباع 
  ".وقت الفراغ قضاءو الترفيه"بينما طلبة تخصص الكيمياء أكثر تحقيقات لإشباع ، "جديدة

  
  
  
  

  ترتیب الإشباعات المعرفیة المتحققة عن قراءة الصحف :  65جدول رقم  •
  الرتبة  اموع  التكرارات المعدلة  معامل التقدير  التكرار  الرتبة  

زيادة المعلومات 
  السياسية

1  42  7  294  

491  2  
2  9  6  54  
3  13  5  65  
4  6  4  24  
5  11  3  33  
6  8  2  16  
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7  5  1  5  

زيادة المعلومات 
  الأدبية

1  5  7  35  

359  4  

2  9  6  54  
3  14  5  70  
4  24  4  96  
5  25  3  75  
6  12  2  24  
7  5  1  5  

زيادة المعلومات 
  التاريخية

1  0  7  0  

316  5  

2  11  6  66  
3  13  5  65  
4  20  4  80  
5  18  3  54  
6  19  2  38  
7  13  1  13  

زيادة المعلومات 
  الثقافية

1  18  7  126  

499  1  

2  33  6  198  
3  15  5  75  
4  20  4  80  
5  4  3  12  
6  4  2  8  
7  0  1  0  

زيادة المعلومات 
  الدينية 

1  14  7  98  

418  3  

2  19  6  114  
3  16  5  80  
4  12  4  48  
5  16  3  48  
6  13  2  26  
7  4  1  4  

  المعلومات الفنيةزيادة 

1  5  7  35  

275  7  

2  9  6  54  
3  9  5  45  
4  6  4  24  
5  10  3  30  
6  32  2  64  
7  23  1  23  

  تحسين مستوى لغة ما

1  11  7  77  

280  6  

2  4  6  24  
3  14  5  70  
4  6  4  24  
5  10  3  30  
6  6  2  12  
7  43  1  43  

حسب و ،ب الإشباعات المعرفية المتحققة للطلبة عن قراءة الصحفترتي) 65(رقم يمثل الجدول 
  : الجدول فإن الإشباعات المعرفية مرتبة كما يلي 

  .تكرارا 499ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،زيادة المعلومات الثقافية .1
  .تكرارا  491ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،زيادة المعلومات السياسية .2
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  .تكرارا 418ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،  زيادة المعلومات الدينية .3
  .تكرارا 359ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،زيادة المعلومات الأدبية .4
  .تكرارا 316ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،زيادة المعلومات التاريخية .5
 .تكرارا 275ذلك بمجموع تكرارات قدره و ،تحسين مستوى لغة ما .6
  .تكرارا 275ع تكرارات قدره ذلك بمجموو ،زيادة المعلومات الفنية .7

 لا حسب التخصصو و نشير إلى عدم تغير ترتيب الإشباعات المعرفية عند الطلبة لا حسب الجنس
  .التخصصو متغير في الجنسو ذلك ما يعني عدم وجود علاقة بين الإشباعات المعرفيةو
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ا قراءة الصحفترتیب الإشباعات الاجتماعیة التي تحققھ:  66جدول رقم  •
  

  معامل التقدير  التكرار  الرتبة  
التكرارات 
  الرتبة  اموع  المعدلة



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
203

الإسهام في حل 
  المشاكل الاجتماعية

1  36  4  144  

271  1  2  27  3  81  
3  15  2  30  
4  16  1  16  

 تجنب المخالفات
  الجرائمو المشاكلو

1  29  4  116  

252  2  2  27  3  81  
3  20  2  40  
4  15  1  15  

فهم أفضل الطرق 
للتعامل مع الجنس 

  الآخر

1  17  4  68  

206  3  
2  19  3  57  
3  26  2  52  
4  29  1  29  

حل المشكلات 
 العاطفية

  الاجتماعيو

1  13  4  52  

197  4  
2  19  3  57  
3  29  2  58  
4  30  1  30  

  
حسب و لبة عن قراءة الصحف ،يمثل الجدول أعلاه ترتيب الإشباعات الاجتماعية المتحققة للط

  :الجدول فإن الإشباعات الاجتماعية مرتبة كالتالي 

 271ذلك بمجموع تكرارات قدره و في حل المشاكل الاجتماعية ، مهاسالإ :المرتبة الأولى  ±
ذلك ما يدفعهم و ذلك أن الطلبة هم النخبة التي يفترض قيها أن تحمل مشاريع الإصلاح ،و تكرارا،

تكييفها لمعالجة المشكلات و من ثمة الاستفادة من جميع التجارب الإنسانيةو اتمع ، لتشخيص أورام
  .تقدم بعض الحلول الممكنةو الصحف تقدم بعض التشخيصات للمشاكل الاجتماعيةو الاجتماعية ،

 252ذلك بمجموع تكرارات قدره و الجرائم ،و المشاكلو تجنب المخالفات:  المرتبة الثانية ±
ذلك ما يعني أن الطلبة إضافة إلى اهتمامهم بحل المشكلات الواقعة ، فإم يبحثون دائما عن و ، اتكرار

  .من ثمة الوقايةو الأسباب الدافعة لوقوع المشكلات

ذلك بمجموع تكرارات قدره و فهم أفضل الطرق للتعامل مع الجنس الآخر ،:  المرتبة الثالثة ±
  .تكرارا 206

 197ذلك بمجموع تكرارات قدره و الاجتماعية ،و لات العاطفيةحل المشك:  المرتبة الرابعة ±
  .تكرارا
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و يمكن أن نلاحظ تشابه أو تداخل الإشباعين الأخيرين ، إلا أن الفرق هو محاولة الطلبة معرفة 
الحلول الممكنة للمشكلات العاطفية الواقعة ، مع الرغبة في معرفة السبل التي تحول دون وقوع هذه 

  .لك كله تقدمه الصحف ، خاصة صحف الإثارةذو المشكلات ،
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ترتیب الإشباعات النفسیة التي تحققھا قراءة الصحف :  67جدول رقم  ±
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معامل   التكرار  الرتبة  
  التقدير

  الرتبة  اموع  التكرارات المعدلة

التخلص من الشعور 
  بالوحدة

1  18  3  54  
176  2  2  49  2  98  

3  24  1  24  
تخفيف التوتر الناتج و الترفيه

  عن ضغوط الحياة
1  50  3  150  

217  1  2  25  2  50  
3  17  1  17  

الظهور و تحقيق الذات
  بمظهر الطالب المثقف

1  25  3  75  
157  3  2  16  2  32  

3  50  1  50  
  

من خلال الجدول و بة ،ليمثل الجدول أعلاه ترتيب الإشباعات النفسية التي تحققها قراءة الصحف للط
  : نلاحظ أا مرتبة كما يلي 

ذلك بمجموع تكرارات قدره و تخفيف التوتر الناتج عن ضغوط الحياة ،و الترفيه:  المرتبة الأولى ±
  .هذا ما يؤكد نتائج الجدول رقم      و تكرارا ، 176

 كرارا ،ت 176ذلك بمجموع تكرارات قدره و التخلص من الشعور بالوحدة ،:  المرتبة الثانية ±
هي عادة ما يكون الفرد فيها و أثناء الطابور ،و الصحف في الحافلة ، يقرؤونذلك ما يؤيد أيضا أن الطلبة و

  .وحيدا ، فقراءة الصحف تقضي على الشعور بالوحدة

ذلك بمجموع تكرارات قدره و الظهور بمظهر الطالب المثقف ،و تحقيق الذات: المرتبة الثالث  ±
رغم تعدد وظائفها إلا أا تساهم بقسط ضئيل و يضا ما يؤكد نتيجة أن الصحفذلك أو تكرارا ، 157

  .جدا في مساعدة الطلبة على تحقيق ذوام
و نشير هنا أيضا ، إلى الاكتفاء بجدول واحد يبين ترتيب الإشباعات النفسية المتحققة عن قراءة 

وذلك لعدم تغير أو اختلاف ترتيبها التخصص ، و الصحف لدى مجموع الطلبة دون ربطه بمتغير في الجنس
متغيري و ذلك ما يعني عدم وجود علاقة بين الإشباعات النفسيةو عند تمثيلها حسب المتغيرين السابقين ،

  .التخصصو الجنس
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  ما تعنیھ قراءة الصحف في حیاة الطالب :  68جدول رقم  •

  
  %النسبة   التكرار  

  50  47  ينقصك شي
  50  47  لم تنتبه لذلك

  %100  126  لمجموعا
  

يمثل الجدول أعلاه إجابات الطلبة عن السؤال الذي يهدف إلى تحديد ما تعنيه قراءة الصحف في 
رقام الأتحديد الحالة الشعورية للطلبة عندما تمنعهم ظروف معينة من قراءة الصحف ، حيث تبين و حيام ،

من مجموع أفراد العينة يرون  50%، إذ أن نسبة أنه يمكن تصنيف الطلبة عينة الدراسة إلى فئتين متساويتين 
ذلك ما يدل على أن قراءة الصحف في حياة و أن عدم قراءة الصحف لظروف معينة يشعرون بنقص ما ،

  .بين الصحف و هذه الفئة عادة راسخة ، كما تدل أيضا على وجود علاقة بينهم
من مجموع  50%ون قراءة الصحف بينما يمثل الذين لا يشعرون بشيء عندما تحول ظروف معينة د

  .سطحيةو ذلك ما يوحي بأن علاقة هؤلاء الطلبة بالصحف هي علاقة هشةو أفراد العينة ،
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  علاقتھ بمتغیر الجنسو معنى عدم قراءة الصحف في حیاة الطلبة:  69جدول رقم  •

  
  الجنس                       

  معنى عدم 
  قراءة الصحف

  لمجموعا  إناث  ذكور
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  50  47  37.95  18  63.04 29  ينقصك شي
  50  47  62.05  30  36.96  17  لا تنتبه لذلك
  100  94  100  48  100  46  المجموع

  
يمثل الجدول أعلاه إجابات الطلبة عن السؤال الذي يستهدف تحديد ما تعنيه قراءة الصحف في حياة 

يبدو من خلال و علاقة ذلك بمتغير الجنس ،و م ظروف معينةهية عندما تمنعتحديد حالتهم الشعورو الطلبة ،
من مجموع الذكور أن عدم قراءة  63.04%الأرقام أن الذكور أكثر ارتباطا بالصحف ، حيث ترى نسبة 
بذلك فقراءة الصحف عادة مترسخة عند و الصحف نظرا لظروف قاهرة  يشعرهم بأن شيئا ينقصهم ،

ذلك و من الإناث أا لا تنتبه لعدم قراءة الصحف ، 62.05%لإناث ، حيث ترى نسبة الذكور أكثر من ا
  .غير قوية ، أو أن الصحف لا تعني الكثير بالنسبة لهنو ما يدل على أن علاقة الإناث بالصحف علاقة هشة
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  صعلاقتھ بمتغیر التخصو معنى عدم قراءة الصحف في حیاة الطلبة:  70جدول رقم  •

  
  تخصصال                       

  معنى عدم 
  قراءة الصحف

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  50  47  62.05  30  36.96 17  ينقصك شي
  50  47  37.95  18  63.04  29  لا تنتبه لذلك
  100  94  100  48  100  46  المجموع

  
دف إلى تحديد ما تعنيه قراءة الصحف في يمثل الجدول أعلاه إجابات الطلبة عن السؤال الذي يه

علاقة ذلك بمتغير و تحديد حالتهم الشعورية عندما تمنعهم الظروف عن قراءة الصحف ،و حياة الطلبة
 الصحفمن طلبة تخصص الإعلام ترى أن عدم قراءة  62.05%يبدو من خلال الأرقام أن و التخصص ،

  .من طلبة تخصص الإعلام يرون عكس ذلك 37.05% نظرا للظروف يشعرهم أن شيئا ما ينقصهم ، مقابل
منهم لا ينتبهون لعدم قراءة الصحف ، بينما ترى نسبة  63.04%ا طلبة تخصص الكيمياء فنسبة مأ

  .منهم أن انقضاء اليوم دون قراءة الصحف بسبب ظروف معينة يشعرهم بنقصان شيء ما %36.96
  .طلبة الإعلام أكثر منها لدى طلبة الكيمياءو بذلك نستنتج أن قراءة الصحف عادة مترسخة لدى 
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  المقروءة) المواضیع(تقییم الطلبة للمواد الصحفیة :  71جدول رقم  •
  

  %النسبة   التكرار  
  15.95  15  تصدق كل ما قرأت
  81.93  77  تصدق بعض ما قرأت

  2.12  2  لا تصدق شيئا
  %100  94  المجموع

  
من مجموع  81.93%تبين ألأرقام أن و راد العينة للمواضيع المقروءة ،يمثل الجدول أعلاه تقييم أف

واعيا ، لا يتقبل كل ما و ذلك يدل على أن الطلبة يمثلون جمهورا نشطاو ، يقرؤونالطلبة يصدقون بعض ما 
 الاستخدامات"الذي جاءت به نظرية " الجمهور النشط"بذلك فإن افتراض و تقدمه الصحف ،

من جهة أخرى أن الطلبة من خلال المعارف التي و في جمهور الطلبة ، هذا من جهة ، متحقق" الإشباعاتو
تقليب وجوه و النظر إليها من زوايا متعددة ،و المعلومات ،و الحقائقو تعلموها أصبحوا أكثر نقدا للأشياء

  .الرأي قبل التصديق أو التكذيب
ربما يعود ذلك إلى أن و ما تقرأ ، من مجموع أفراد العينة أا تصدق كل 15.95%و ترى نسبة 

 التي يقبل عليها جمهور الطلبة محل الدراسة تتمتع بمصداقية في نظرهم ،و انتشاراو الصحف الأكثر مقروئية
  .تجعل الجمهور يصدق كل ما تقدمه له) الشروقو خاصة الخبر(ذلك أن السمعة الحسنة لهذه الصحف و

قد يعود ذلك إلى أن هذه النسبة تمثل قراءة و مما تقرأه ، أا لا تصدق شيئا 2.12بينما ترى نسبة 
انتقاد لكل ما تقدمه الصحف على اعتبار أن و الذين يحملون نظرة شكو الصحف في الحالات النادرة ،

لذلك على القارئ أن لا يصدق شيئا و الإشاعات ،و الصحافة عموما تقوم على مجرد الأكاذيبو الصحف
  .مما يقرأ
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  علاقتھ بمتغیر الجنسو تقییم الطلبة للمواد الصحفیة المقروءة:  72رقم  جدول •
  

  الجنس                       
  

  تقییم المواد المقروءة

  المجموع  إناث  ذكور 
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  15.95  15  20.84  10  10.86 05  تصدق كل ما قرأت
  81.93  77  79.16  38  84.78  39  تصدق بعض ما قرأت

  2.12  2  0  0  4.36  2  لا تصدق شيئا
  100  94  100  48  100  46  المجموع

  
تبين الأرقام أن الذين و علاقته بمتغير الجنس ،و )المواد(يمثل الجدول أعلاه تقييم أفراد العينة للمواضيع 

ث من كملا الجنسين يمثلون النسبة الغالبة ، مع ملاحظة تفوق الذكور على الإنا يقرؤونيصدقون بعض ما 
ذلك ما يؤكد أن و من الإناث ، 79.16%من مجموع تكرارات الذكور ، مقابل  84.78%ذلك بنسبة و ،

العلوم الحديثة التي تنمي الروح و ينطبق على كلا الجنسين ، إضافة إلى أن المعارف" الجمهور النشط" مفهوم 
  .النقدية تقدم لكلا الجنسين

من  20.84%، مقابل  يقرؤونكور يصدقون كل ما من الذ 10.86%و نلاحظ من خلال الأرقام أن 
، بينما  يقرؤونمن مجموع الذكور لا يصدقون شيئا مما  4.36%مما يمكن ملاحظته هو أ، و الإناث ،

  .انعدمت هذه النسبة لدى الإناث
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  علاقتھ بمتغیر التخصصو تقییم الطلبة للمواد الصحفیة المقروءة:  73جدول رقم  •

  
  التخصص                       

  
  تقییم المواد المقروءة

  المجموع  إعلام  كیمیاء
  %  ت  %  التكرار  %  التكرار

  15.95  15  10.41  5  21.73 10  تصدق كل ما قرأت
  81.93  77  87.50  42  76.10  35  تصدق بعض ما قرأت

  2.12  2  2.09  1  2.17  1  لا تصدق شيئا
  100  94  100  48  100  46  المجموع

  
نلاحظ من و علاقته بمتغير التخصص ،و ول أعلاه تقييم أفراد العينة للمواد الصحفية المقروءةيمثل الجد

يمثلون النسبة الغالبة لدى طلبة كلا التخصصين ، مع  يقرؤونخلال الأرقام أن الذين يصدقون بعض ما 
  .اءلدى طلبة تخصص الكيمي 76.10%مقابل  87.50%ملاحظة تفوق طلبة الإعلام في ذلك بنسبة 

من مجموع طلبة تخصص  21.73%فقد كانت نسبتهم  يقرؤونا الطلبة الذين يصدقون كل ما مأ
  . 10.41%الكيمياء ، بينما كانت نسبتهم من مجموع طلبة الإعلام 

كانت نسبتهم قليلة جدا لدى  يقرؤونأن الذين لا يصدقون شيئا مما  ملاحظةو من خلال الجدول 
من مجموع طلبة  2.09%من مجموع طلبة تخصص الكيمياء مقابل  % 2.17كلا التخصصين ، حيث يمثلون 

  .تخصص الإعلام
  
  
  
  
  
  
  
  
  



الدراسة المیدانیة  نتائج / الخامس الفصل 
    / ـــــــــــــــــــــــــــ

 

 
212

  
IV -  النتائج العامة للدراسة:  

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
  : دوافع إقبال الطلبة على قراءة الصحف  .1
ó توصلت الدراسة إلى أن دوافع إقبال جمهور الطلبة على قراءة الصحف هي  :  

  ).49.22%(المعلومات الجديدة و الرغبة في معرفة الأخبارو حب الاستطلاع ) أ

 ).27.34%(البحث عن الترفيه و الرغبة في قضاء وقت الفراغ  ) ب

  ).14.06%(الظهور بمظهر الطالب المثقف و الرغبة في تحقيق الذات) ج
ó يقرؤونلا أن الذكور رغم أن ترتيب دوافع القراءة هي نفسها عند الطلبة من كلا الجنسين ، إ 

/ ذكور  57.63%" (المعلومات الجديدةو الرغبة في معرفة الأخبارو حب الاستطلاع"الصحف بدافع 
الرغبة في قضاء وقت "في حين أن الإناث أكثر قراءة للصحف من الذكور بدافع ) . إناث %42.06

نسان في قراءة الصحف تساوى الجو ،) ذكور 18.64%/ إناث  34.80%" (البحث عن الترفيهو الفراغ
  ).إناث 13.04%/ ذكور  15.25%" (الظهور بمظهر الطالب المثقفو تحقيق الذات"بدافع 
ó  رغم أن ترتيب دوافع قراءة الصحف هي نفسها لدى الطلبة من كلا الجنسين إلا أن طلبة الإعلام
 62.40%" (لجديدةالمعلومات او الرغبة في معرفة الأخبارو حب الاستطلاع"الصحف بدافع  يقرؤون
، في حين أن طلبة تخصص الكيمياء أكثر قراءة للصحف من طلبة الإعلام بدافع ) كيمياء 33.90%/ إعلام

تساولا و ،) إعلام 15.94%/ كيمياء  40.28%" (البحث عن الترفيهو الرغبة في قضاء وقت الفراغ"
/ إعلام 14.51%" (الطالب المثقف الظهور بمظهرو تحقيق الذات"طلبة التخصصين في قراءة الصحف بدافع 

  ) . كيمياء %13.56
  : عادات قراءة جمھور الطلبة للصحف  .2

  : توصلت الدراسة إلى أن عادات قراءة جمهور الطلبة للصحف هي كما يلي 
  : قراءة الصحف ) مد(مستوى  )1
 ).31.25%(الصحف بانتظام  يقرؤونما يقرب ثلث الطلبة  -

 . )57.29%(صحف بصفة غير منتظمة ، لكن بشكل غالب ال يقرؤونأكثر من نصف الطلبة  -

 .الصحف مطلقا يقرؤوننسبة ضئيلة جدا من الطلبة لا  -
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 ) .20.46% - 42.55%(الذكور أكثر انتظاما في قراءة الصحف من الإناث  -

 .طلبة الإعلام أكثر قراءة للصحف من طلبة الكيمياء -

  : عدد الصحف المقروءة  )2
 ).53.19%(صحيفة واحدة  يقرؤونأكثر من نصف الطلبة  -

 ).36.17%( صحيفتين يقرؤونما يزيد عن ثلث الطلبة  -

 .ثلاث صحف يقرؤونمن الطلبة  )10.88%(نسبة ضئيلة  -

لا و التخصص قليلة جدا ،و علاقته بمتغيري الجنو الفروق بين النسب الخاصة بعدد الصحف -
 .تختلف كثيرا عن النسب الإجمالية الممثلة موع الطلبة

 : الذي یقضیھ الطلبة في قراءة الصحف الوقت  )3
ó   ال الزمني الذي  )78.72%(الصحف حسب الظروف  يقرؤونأغلب الطلبةغير أن ا ،

 )12.76%(ساعة هو الوقت الذي تقضيه نسبة قدرها  )1/2(الساعة إلى نصف  )1/4(يتراوح بين ربع 
  . التخصصينمن كلاو هو معدل مقبول نسبيا مع ظروف الطلبة من كلا الجنسينو

 : الفترات المفضلة لدى جمھور الطلبة لقراءة الصحف  )4
  : كانت الفترات المفضلة لقراءة الصحف كالتالي  •

  ).42.55%(الفترة الصباحية  -1
 ).20.21%(الفترة المسائية  -2

 . الصحف حسب الظروف )22.34%(و تقرأ نسبة قدرها  -3

 .الذكور أكثر تفضيلا للفترة الصباحية من الإناث •

 .أكثر تفضيلا للفترة المسائية من الذكور ، كما تفضل الإناث الفترة الليلية الإناث •

 ). 39.13% -  45.83%(طلبة الإعلام أكثر تفضيلا للفترة الصباحية من طلبة الكيمياء  •

 .طلبة الكيمياء أكثر قراءة للصحف حسب الظروف  •

  : المكان المفضل لقراءة الصحف ) 5
  : لأماكن التالية يفضل الطلبة قراءة الصحف في ا •

  ).50.74%() الغرفة الجامعية(المترل  -1
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  ).20.89%(الحافلة  -2

  ).14.17%(الجامعة  -3
  ).10.47%( الطعامطابور  -4

، بينما نجد  )42.25%- 60.31%(من الذكور ) الغرفة الجامعية(الإناث أكثر تفضيلا للمترل  •
، كما أن الذكور يفضلون قراءة  )17.46%- 23.94%(الذكور أكثر تفضيلا للحافلة من الإناث 

تساوى الطلبة و الصحف أثناء طابور المطعم في حين أن الإناث لا يفضلن قراءة الصحف أثناء الطابور ،
 . من الجنسين في تفضيل الجامعة 

من طلبة الإعلام ، في ) الغرفة الجامعية(طلبة الكيمياء أكثر تفضيلا لقراءة الصحف في المترل  •
 .ة الإعلام أكثر من طلبة الكيمياء قراءة  الصحف في الجامعةحين يفضل طلب

  : حجم المواد المقروءة )  6
ó و أغلب الطلبة ينتقون موضوعات معينةبينما تقرأ نسبة  )71.27%(ا كاملة يقرؤو ،

من مجموع الطلبة كل الصحيفة ، في حين أن الذين يكتفون بقراءة العناوين أو قراءة مقدمات ) %14.89(
قد كانت النسب المماثلة و لأخبار أو مشاهدة الصور فقط ، فيمثلون نسبة ضئيلة جدا من مجموع الطلبة ،ا

  .خصص متقاربة جداالتو لعلاقة حجم المواد المقروءة بمتغيري الجنس
  : أنماط قراءة جمھور الطلبة للصحف  .3
  : أنواع الصحف المفضلة ) 1
لى الأسبوعيات ، كما يفضلون قراءة الصحف الوطنية أغلبية الطلبة يفضلون قراءة اليوميات ع •

 .الدينيةو يفضلون قراءة الصحف الإخباريةو على الصحف المحلية ،

 .أغلبية الطلبة يفضلون قراءة الصحف الناطقة بالعربية على الصحف الناطقة بالفرنسية  •

 .الرياضيةو الذكور أكثر تفضيلا للصحف الإخبارية •

 .الصحف الدينيةو ف الفنيةالإناث أكثر تفضيلا للصح •

الإناث أكثر تفضيلا للصحف الناطقة بالفرنسية من الذكور ، رغم تفضيل كلا الجنسين لقراءة  •
 .الصحف الناطقة بالعربية

طلبة الإعلام أكثر تفضيلا للصحف اليومية من طلبة الكيمياء الذين يفضلون قراءة الصحف  •
 .ف اليوميةالأسبوعية ، رغم تفضيل التخصصين لقراءة الصح
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 ).20.83% - 32.95%(طلبة الإعلام أكثر تفضيلا للصحف الإخبارية من طلبة الكيمياء  •

 .)09.09% – 17.70%(طلبة الكيمياء أكثر تفضيلا للصحف الفنية من طلبة الإعلام  •

يفضلون قراءة ) كيمياء 81.63% - إعلام  90.19%(مع أن الأغلبية من طلبة التخصصين  •
 ).9.81% - 18.37%(غير أن طلبة الكيمياء أكثر تفضيلا للصحف الناطقة بالفرنسية  الناطقة بالعربية ،

  :العناوین الصحفیة المفضلة ) 2
 : توصلت الدراسة إلى أن الطلبة أكثر إقبالا على الصحف التالية  •

 .الخبر اليومي .1

 .الشروق اليومي  .2

 .النصر .3

 .الهداف .4

م من جهة ،"ا و يعود سبب تفضيل الطلبة للصحف السابقة إلى أم يعجبون و توافق اهتماماأ
  ".بالأقلام الصحفية التي تكتب فيها من جهة ثانية

بالعناوين الصحفية المفضلة ، إذ أا جاءت بنفس الترتيب  صالتخصو لم تتضح علاقة الجنس •
 .من كلا التخصصينو عند الطلبة من كلا الجنسين

  :ھا الصحف مجالات اھتمام جمھور الطلبة التي تعكس) 3
ó   توصلت الدراسة إلى أن مجالات الاهتمام التي تعكسها الصحف كانت كالتالي :  

  .18.18%اال الديني  -1
  .16.23%اال الثقافي  -2
  .15.58%اال السياسي  -3
  .13.63%اال الاجتماعي  -4
  .12.33%الترفيه و مجال التسلية -5

  .10.71%اال الرياضي  -6
  .الرياضي من الإناثو أكثر اهتماما باالين السياسيالذكور  •
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  .الإناث أكثر اهتماما باال الديني من الذكور •
  .اال الفني ، اال الرياضي ، اال الديني: طلبة الكيمياء أكثر اهتماما باالات التالية  •
اال و ال التسلية ،اال السياسي ، مج: طلبة الإعلام أكثر اهتماما باالات التالية  •

  .الاجتماعي
  : الأشكال الصحفیة المفضلة لدى جمھور الطلبة و المواضیع) 3
ó  الات الاهتمام السابقة ، توصلت الدراسة إلى أن الطلبة يفضلون المواضيع التالية تبعا :  

  ).14.68%(الكاريكاتور  -1

  ).14.40%(صفحات الدين  -2
  .)11.91%(الأخبار الداخلية  -3

  ).11.63%(الأخبار الخارجية  -4
  ).10.80%(صفحات الثقافة  -5

  ).08.03%(أخبار الرياضة  -6
  .بريد القراءو الطلبة أقل تفضيلا للإعلانات -7

ó  الكاريكاتور ، الأخبار الداخلية ، الأخبار : الذكور أكثر تفضيلا من الإناث للمواضيع التالية
  .الخارجية ، أخبار الرياضة

ó الفنانينو فحات الثقافة ، صفحات الدين ، أخبار الفنص: أكثر تفضيلا للمواضيع التالية  الإناث.  
ó تشابه كبير جدا من حيث التفضيل لدى الطلبة من كلا التخصصين.  
  : الإشباعات المتحققة من قراءة الصحف  .4
ó  يحقق جمهور الطلبة من خلال قراءة الصحف الإشباعات العامة التالية :  
  ).50%(تحصيل معلومات جديدة و الإلمام بما يجري في العالمو لإعلاما -1
  ).23.01%(الترفيه و قضاء وقت الفراغ -2

  ).12.69%(تحقيق العادة  -3
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ó  الطلبة من كلا الجنسين يحققون نفس الإشباعات السابقة بنفس الترتيب ، إلا أن الذكور أكثر
، في حين أن الإناث أكثر " تحصيل معلومات جديدةو  العالمالإلمام بما يجري فيو الإعلام"تحقيقا لإشباع 
  ".تحقيق العادة"تساوى الجنسان في إشباع و ،" الترفيهو قضاء وقت الفراغ"تحقيقا لإشباع 

ó يب ، إلا أن طلبة الكيمياء تالطلبة من كلا التخصصين يحققون نفس الإشباعات السابقة بنفس التر
  ".الإلمام بما يجري في العالم"في حين كان طلبة الإعلام أكثر تحقيق لإشباع " الترفيه"أكثر تحقيق لإشباع 

  :الإشباعات المعرفیة المتحققة عن قراءة الصحف ) 1
  : جاء ترتيب الإشباعات المعرفية المتحققة عن قراءة الصحف كالتالي 

  .زيادة المعلومات السياسية .1
 .زيادة الرصيد الثقافي العام .2

 .دينيةزيادة المعلومات ال .3

 .زيادة المعلومات الأدبية .4

 .زيادة المعلومات التاريخية .5

 .زيادة المعلومات الفنية .6

 .رفع مستوى لغة ما .7

  : الإشباعات الاجتماعیة المتحققة عن قراءة الصحف ) 2
  .الجرائمو المشاكلو تجنب المخالفات. 1

  .الإسهام في حل المشاكل الاجتماعية. 2
  .فهم أفضل للتعامل مع الآخر. 3

  .حل المشكلات العاطفية. 4
  : الإشباعات النفسية المتحققة عن قراءة الصحف ) 4

  . التخلص من الشعور بالوحدة. 1
  .فيف التوترتخو الترفيه. 2
  .الظهور بمظهر الطالب المثقفو تحقيق الذات. 3
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I-  الكتب العربیة :  
  

  

 .1993إبراھیم عبد االله المسلمي، الإعلام الإقلیمي، العربي للنشر و التوزیع، مصر ،  .1
 .1998أحمد بدر، الاتصال بالجماھیر بین الإعلام و التطویع و التنمیة، دار قباء، مصر ،  .2
الجامعی  ة، مص  ر ،  أحم د الخش  اب، أحم د ال  نكلاوي، الم  دخل السوس یولوجي للإع  لام، دار الكت ب     .3

1973. 
أحم  د غری  ب، محم  د س  ید ، عل  م اجتم  اع الاتص  ال و الإع  لام، دار المعرف  ة الجامعی  ة، مص  ر،          .4

1996. 
 .2001إسماعیل إبراھیم، الصحفي المتخصص، دار الفجر، مصر ،  .5
 .2002أكرم رضا، شباب بلا مشاكل، دار  النشر و التوزیع الإسلامیة، مصر ،  .6
 .2005دراما التلفزیونیة و أثرھا في حیاة أطفالنا، عالم الكتب، مصر ، أماني عمر الحسیني، ال. .7

بش  یر عب  اس الع  لاق، عل  ي محم  د البابع  ة، الت  رویج و الإع  لان، دار الی  ازردي العلمی  ة، لبن  ان،         .8
1998. 

بییر ألبیر، الصحافة، ترجمة خیر الدین عبد الصمد، منشورات وزارة الثقافة و الإرشاد الق ومي،   .9
 .1976سوریا، 

أس  الیب البح  ث العلم  ي، دار الثقاف  ة و ال  دار العلمی  ة للنش  ر و التوزی  ع،       ج  ودت ع  زت عط  وي،   .10
 .2000الأردن، 

 .2003جمال العیفة، الثقافة الجماھیریة، جامعة باجي مختار، عنابة،  .11
جون میرال، رالف لوینشتاین، الإعلام وسیلة و رسالة، ترجمة ، ساعد خضر العرابي الحارثي، .12

 .1989، السعودیة ، دار المریخ
 .1973حاتم الكعي، السلوك الجمعي، مطبعة الدیوانیة الحدیثة، العراق، .13
، ال  دار المص  ریة  2حس  ن عم  اد مك  اوي، لیل  ى حس  ین الس  ید، الاتص  ال و نظریات  ھ المعاص  رة، ط  .14

 .2001اللبنانیة، مصر، 
 .2000، دار النھضة العربیة، لبنان،  8حلمي الملیجي، علم النفس المعاصر، ط.15
 .1991حمدي حسن، الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام، دار الفكر العربي، مصر، .16
 .1987، مقدمة في دراسة وسائل و أسالیب الاتصال، الفكر العربي، مصر ، حمدي حسن .17
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 .1959خلیل صابات، الصحافة رسالة، استعداد، فن و علم، دار المعارف، مصر ، .18
البح  ث الاجتم  اعي، دی  وان المطبوع  ات الجامعی  ة،     خی  ر االله عص  ار ، محاض  رات ف  ي منھجی  ة     .19

 .1982الجزائر، 
خیري خلیل الجمیلي، الاتصال و وسائلھ في المجتمع الحدیث، المكتب الج امعي الح دیث، مص ر،    .20

1997. 
دوان براولي، الجریدة و مكانتھا في المجتم ع ال دیمقراطي، ترجم ة محم د س لمة، مكتب ة النھض ة،        .21

 .1965مصر، 
الصحافة المكتوبة و السمعیة و السمعیة البصریة، دیوان المطبوع ات الجامعی ة،    رولان كایرول،.22

 .1984الجزائر، 
 .2002ملبسیة للشباب، دار الفكر العربي ، مصر، زینب عبد الحفیظ فرغلي، الاتجاھات ال.23
سامیة محمد جابر، نعمان أحمد عثمان، الاتصال و الإعلام و تكنولوجیا المعلومات، دار المعرفة .24

 .2003الجامعیة، مصر، 
 .1996سحر محمد وھبي، بحوث في الاتصال، دار الفجر ، مصر ، .25
، ع الم الكت ب، مص ر،    3سمیر محمد حسن، دراسات في مناھج البحث العلمي، بحوث الإع لام، ط .26

1999. 
، ع الم الكت ب ، مص ر ،    2، الإعلام و الاتص ال بالجم اھیر و ال رأي الع ام، ط    سمیر محمد حسن   .27

1993. 
 .2005ان علي شیبة، مذكرة في تاریخ الإعلام، دار المعرفة الجامعیة، مصر، شدو.28
ش  ون ماكبرای  د و آخ  رون، أص  وات متع  ددة و ع  الم واح  د، الش  ركة الوطنی  ة للنش  ر و التوزی  ع،       .29

 .1981الجزائر، 
صابر فلحوط، محم د النج اري، العولم ة و التب ادل الإعلام ي ال دولي، دار ع لاء ال دین ، س وریا،          .30

1999. 
 .1999صالح خلیل أبو أصبع، الاتصال الجماھیري، دار الشروق، الأردن، .31
طھ عبد العالي نجم، الاتصال الجماھیري في المجتمخع الح دیث، دار المعرف ة الجامعی ة، مص ر،     .32

2004. 
 .1997د، مدخل إلى الاتصال و الرأي العام، دار الفكر العربي، مصر، بعاطف عدلي الع.33
زمي، الأسلوب الإحصائي و استخداماتھ في بحوث الرأي الع ام، دار  عاطف عدلي العبد، أحمد ع.34

 .1999الفكر العربي، مصر ، 
عب  د االله محم  د عب  د ال  رحمن، سوس  یولوجیا الاتص  ال و الإع  لام، دار المعرف  ة الجامعی  ة، مص  ر،   .35

2002. 
 .1994عبد الرحمن عزي و آخرون، فضاء الإعلام، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، .36
، عالم الاتصال ، دیوان المطبوعات الجامعی ة ،                                   -                     .37

 .1992الجزائر ، 
 .1997مكتبة العبیكان، السعودیة، عبد االله الطویرفي ، صحافة المجتمع الجماھیري، .38
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 .2005الجامعیة، مصر،  دار المعرفةعبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة الاتصال و الإعلام،  .39
 .1984عبد اللطیف حمزة، الإعلام و الدعایة، دار الفكر العربي، مصر ، .40
، الإع  لام ل  ھ تاریخ  ھ و مفاھیم  ھ، دار الفك  ر العرب  ي، مص  ر ،                           -             .41

1965. 
 .1984فكر العربي، مصر ، ، الإعلام و الدعایة ، دار ال                          -             .42
 .1998، عالم الكتب، مصر ، 2فاروق أبو زید ، مدخل إلى علم الصحافة ، ط.43
فض  یل دلی  و، م  دخل إل  ى الاتص  ال الجم  اھیري، مخب  ر عل  م اجتم  اع الاتص  ال، جامع  ة منت  وري،    .44

 .2003قسنطینة، 

س  نطینة ، ي العل  وم الاجتماعی  ة ، منش  ورات جامع  ة قفض  یل دلی  و و آخ  رون ، أس  س المنھجی  ة ف    .45
 .1999الجزائر ، 

فض  یل دلی  و و آخ  رون ، الباح  ث، الع  دد الأول، معھ  د عل  م الاجتم  اع، جامع  ة منت  وري قس  نطینة،  .46
1995. 

 .2001فلاح كاظم المحنة، علم الاتصال بالجماھیر، مؤسسة الوراق، الأردن ، .47
طبوع  ات دی  وان الممحم  د ب  ن مرس  لي ، من  اھج البح  ث العلم  ي ف  ي عل  وم الإع  لام و الاتص  ال ،     .48

 .2003الجامعیة، الجزائر، 
 .2003محمد حسام الدین، المسؤولیة الاجتماعیة للصحافة، الدار المصریة اللبنانیة، مصر ، .49
 .2000، عالم الكتب، مصر ،  2محمد عبد الحمید ، نظریات الإعلام و اتجاھات التأثیر، ط.50
 . 1987لبنان ،  محمد عبد الحمید ، دراسة الجمھور في بحوث الإعلام، دار الفكر،.51
 .1992عالم الكتب ، مصر ، محمد عبد الحمید ، بحوث الصحافة ، .52
، مكتب  ة العبیك  ان، الس  عودیة،   2محم  د عب  د ال  رحمن الحص  یف، كی  ف ت  ؤثر وس  ائل الإع  لام ، ط      .53

1998. 
محم  د عب  د ال  رحمن العیس  وي، تص  میم البح  وث النفس  یة و الاجتماعی  ة و التربوی  ة، دار الرات  ب        .54

 .1999الجامعیة ، لبنان، 
، علم النفس العربي في الألفیة الجدیدة، دار الراتب الجامعیة ، لبن ان،  محمد عبد الرحمن العیسوي.55

2004. 
 .1985ار النھضة العربیة ، لبنان ، الشباب العربي و التغییر الاجتماعي ، دمحمد علي محمد ، .56
 .2003محمد لعقاب ، مجتمع الإعلام و المعلومات ، دار ھومة ، الجزائر ، .57
محم  د محم  د عم  ر الطن  وبي ، نظری  ات الاتص  ال ، مكتب  ة و كطبع  ة الإش  عاع الفنی  ة ، مص  ر ،        .58

2001. 
ار الفج ر ، مص ر   محمد منیر حجاب ، سحر محمد وھبي ، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، د.59

 ،1995. 
محمد نصر مھنا ، مدخل إلى الإعلام و تكنولوجیا  الاتصال في عالم متغیر ، مرك ز الإس كندریة   .60

 .2005للكتاب، مصر، 
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محمود منصور ھیبة ، قراءات مختارة في علوم الاتصال بالجماھیر ، مركز الإسكندریة للكتاب، .61
 .2004مصر ، 

 .2004لانات الصحفیة ، دار الفجر ، مصر ، مرزوق عبد الحكم العادلي ، الإع .62
 .2003إلى صحافة الأطفال ، دار الفكر العربي ، مر ،  مرفت الطرابیشي ، مدخل.63
 .2002منال طلعت محمود ، مدخل إلى علم الاتصال ، المكتب الجامعي الحدیث ، مصر ، .64
عبد الرؤوف، ال دار   میلفین دیفلیر ، ساندرا بول روكیتش ،نظریات وسائل الإعلام، ترجمة كمال.65

 .1993الدولیة للنشر و التوزیع ، مصر ، 
نوال محمد عمر ، دور الإعلام الدیني ف ي تغیی ر بع ض ق یم الأس رة الریفی ة و الحض ریة ، مكتب ة         .66

 .1984نھضة الشرق، مصر ، 

ھاني الرضا، رام ز عم ار ، ال رأي الع ام ، الدعای ة و الإع لام ، المؤسس ة الجامعی ة للدراس ات و          .67
 .1998ر والتوزیع، لبنان، النش

وفاء محمد البرعي، دور الجامعة في مواجھة التطرف الفكري، دار المعرفة الجامعی ة ، مص ر ،   .68
2002. 

المعاص  ر ، ترجم  ة أحم  د طلع  ت    الاتص  ال الجم  اھیري و المجتم  ع   ویلی  ام ریف  رز و آخ  رون ،    .69
 .2005البشیشي  دار المعرفة الجامعیة ، مصر ، 

  
 

II- وامیس و الموسوعات المعاجم و الق :  
  

 
معجم العل وم الاجتماعی ة ، الھیئ ة المص ریة العام ة للكت اب ، مص ر ،        إبراھیم مذكور و آخرون ،  .1

1975. 
 .1994، دار صادر ، لبنان ، 3ابن منظور ، لسان العرب، ط .2
 .1994، دار الكتاب المصري ، مصر ، 2أحمد زكي بدوي ، معجم مصطلحات الإعلام، ط .3
 .2003وسوعة المعارف الكبرى، دار نوبلس، لبنان، أنطوان نجیم، م .4
 .1976الأزھري، تھذیب اللغة، دار الصادق للطباعة و النشر، مصر ،  .5
 .1995الفیروزأبادي، القاموس المحیط، دار الكتب العلمیة ، لبنان،  .6
 .2000، .ب.خضیر شعبان، معجم مصطلحات الإعلام، دار اللسان العربي ، د .7
، المؤسس ة العربی ة للدراس ات و النش ر ، مص ر ،      2، الموسوعة السیاس یة، ط عبد الوھاب الكیالي  .8

1993 
 . 2005عبد المنعم الحفني، موسوعة عالم علم النفس، دار نوبلس، لبنان،  .9

 .2004الإعلامي ، دار الفجر، مصر ، محمد منیر حجاب، المعجم .10
 .2003محمد منیر حجاب ، الموسوعة الإعلامیة ، دار الفجر ، مصر ،  .11
 .1994مرتضى الزبیدي ، تاج العروس في محاسن القاموس، دار الفكر العربي ، لبنان ، .12
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میش  یل م  ان ، موس  وعة العل  وم الجامعی  ة ، ترجم  ة ع  ادل مخت  ار الھ  واري ، س  عد عب  د العزی  ز         .13
 .1999مصلوح، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ، 

  
III-  الرسائل الجامعیة:  

  

  
الع ام الج امعي، رس الة ماجس تیر ، جامع ة منت وري ، قس نطینة ،         حاتم الصید ، الإش اعة و ال رأي   .1

2001. 
س  عاد ف  ریفط ، الض  وابط الأخلاقی  ة للص  حافة المكتوب  ة ف  ي الجزائ  ر ، رس  الة ماجس  تیر ، جامع  ة     .2

 .2003منتوري ، قسنطینة ، 
معة سمیر لعرج ، القیم الإخباري في الصحافة العمومیة المكتوبة بالعربیة ، رسالة ماجستیر ، جا .3

 .1995، ، الجزائر 
رس  الة ماجس  تیر ، جامع  ة منت  وري ، قس  نطینة ،    س  میة ھ  دفي ، العقوب  ة المدرس  یة و أنماطھ  ا ،     .4

2002. 
سھام بن یحیى ، الصحافة المكتوبة و تنمیة الوعي البیئي في الجزائر ، رسالة ماجس تیر ، جامع ة    .5

 .2005منتوري ، قسنطینة ، 
بة في مقاومة ظ اھرة المخ درات ، رس الة ماجس تیر ، جامع ة      إسھام الصحافة المكتولیندا لبیض ،  .6

 .2002منتوري ، قسنطینة ، 
مالك شعباني ، دور الإذاعة في نش ر ال وعي الص حي ل دى الطلب ة الج امعیین، رس الة ماجس تیر ،          .7

 .2002جامعة منتوري ، قسنطینة ، 
لة ماجس  تیر ، جامع  ة  الأولی  اء لب  رامج التلفزی  ون ، رس  ا  نج  اة بوبی  دي، ع  ادات و أنم  اط مش  اھدة    .8

 .1998منتوري ، قسنطینة ، 
وردة لعمور ، قیم الزواج لدى الطالب الجامعي ، رسالة ماجستیر ، جامعة منتوري ، قس نطینة ،   .9

2001. 
ھند عزوز ، المعالج ة الص حفیة لانتفاض ة الأقص ى ، رس الة ماجس تیر ، جامع ة الح اج لخض ر ،          .10

 .2005باتنة  
11. 
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