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RESUME

Il est évident que les relations publiques soient un
phénomene soci al dont | ’apparition est conjointenent |iée a
cell e des soci étés primtives, ainsi la pratique de cette
fonction qu’est les relations publiques durant les éres
hi storiques, n’a obéit a aucune |égislation scientifique.

Ces relations publiques se sont axées sur des conpétences
i ndi viduell es des praticiens, durant ces différentes phases
hi st ori ques vouées des fois a | “échec comme a |l a réussite.

Mal gré |l es études scientifiques de ces relations publiques
a travers plusieurs pays, il s’avére que la pratique
proprement dite est confrontée & plusieurs obstacles, par
conséquent | a prédisposition scientifique de ces praticiens
n’est encore qu’aux stades prinaires ainsi |a prédom nance des
non- spéci ali stes sur |les secteurs sensibles des relations
publiques a travers les institutions, constitue une entrave
pour ce secteur méme si ce dernier soit géré par des gens
spécialisés —cette note figure sur la partie théorique de
cette étude-.

De ce point; chaque personne intéressée par ce donai ne est
confrontée a plusieurs difficultés entre autres; les
différentes appellations et |a nmauvaise interprétation du
contenu des rel ati ons publiques.

Ce qui na incité achoisir ce théne sont des notifs subjectifs
et autres objectifs; pour ce qui est du subjectif; un intérét
personnel a la recherche dans | e domai ne des rel ations
publ i ques dans | es organi snes de santé al gériens, | a ou

| i nportance qu’on lui accorde est encore mnine de |a part
des responsabl es.

En ce qui concerne les notifs objectifs, je cite que
| “étude de ce thénme constitue na propre spécialité qu’est |les
rel ations publiques au sein des entreprises donc il serait
pl us objectif d’opter pour un theme qui va avec cette
spécialité.

Cette étude tire son inportance de celle des rel ations
publ i ques, qui sont considérées conme un trait d’union entre
| “"entreprise et son public.

Chaque entreprise qui ne net pas en ocavre cette
adm ni stration est vouée al ’"échec.

Par contre la réussite de chaque entreprise dépend de
| refficacité de cette admi nistration, d’ou | ’i nportance nmjeure
de cette recherche qui repose sur |le choix des relations



publ i ques dans | "entreprise al gérienne et qui représente un
nouveau t hene de recherche.

De nos jours on constate que nos entreprises ont besoin
d’une admi nistration des relations publiques a condition que
cell es -ci soient appliquées d’une facon rationnelle.

Les objectifs de cette étude qui a eu lieu au CHU Cne
intitulée «les relation publiques dans | ’entreprise de santé
al gérienne » sont comme suit:

-Reconnaitre | e node de fonctionnenent des relations publiques
et sa position dans le strict ure hiérarchique de | “entreprise
-obj et de cette étude - ainsi que les différent noyens et

nmét hodes enpl oyées.

- Tenter d’identifier |es obstacles qui enpéchent | activité
de | “adm nistration des relations publiques.

- Lever | 7anbiguité en nontrant le rdle essentiel des

rel ati ons publiques dans |a structure hiérarchique

- Jrai adopté durant non étude |a méthode descriptive

anal ytique qui s’avere trés convenable a ce type de recherche.

Mon étude s’est reposée sur des échantillons arbitraires
cat égori ques pour répondre a |la polym que de cette
étude, « existe-t-il réellenent un intérét aux rel ati ons
publiques au sein de | "entreprise de santé al géri enne ?».
D’autres sous- questions viennent s’ajouter comme suit:

- quelle est la position hiérarchique dans | “entreprise de
santé al gérienne ?
- yat-il des spécialistes dans ce domaine ?
- quel s sont | es obstacles empéchant |les activités des
rel ati ons publiques dans
L’entreprise de santé al gérienne ?

Cette étude avait comme hypothése principale « |les
rel ations publiques ne jouissent pas d’inportance majeure
dans | entreprise - objet de cette étude -»
Apres | "étude pratique, collecte et anal yse des
rensei gnenments il s’est avéré que:
Les rel ations publiques ne jouissent pas d’intérét au sein
de | "entreprise -objet de cette étude- en se référant aux
poi nts suivants :
- | "organi snme des relations publiques n‘a pas |a dénom nation
adéquat e « bureau d’info et de communi cation »
- Il n’occupe pas | e statut séant dans la structure
organi sationnelle de | "hopital.
- Les activités adm nistratives ne sont pas | éguées a des
spéci al i stes du donmai ne.
- Ne s’appui e pas sur |es nethodes et noyens de conmmuni cation
efficaces et appropriés
- La non assimlation du public du concept des relations
publ i ques.



J’ai jugé utile de clore cette étude par un ensenbl e de
recomuandati ons et suggestions une partie pour la direction
supréne de | 'hopital et |’ autre partie est destinée a
| adm ni strati on des rel ations publiques représentée par le
bureau d’info et de communicati on.

SUMMARY



It is obvious that public relations is a social
phenonenon whose appearance is jointly linked to that of
primtive societies, the practice of this function as public
relations during the historical eras has obeys no law in
sci ence.

These public relations focused on individua
practitioners during these different historical phases of both
doonmed to failure as success.

Despite scientific studies of these public relations
across several countries, it appears that the practice itself
is facing several obstacles, therefore the scientific
predi sposition of these practitioners is still at primary
stage and the predom nance of non - Specialists on-sensitive
sectors of public relations through institutions, is a barrier
for this sector even if it is managed by specialized peopl e-
this note is on the theoretical part of this study

Fromthis point, each person interested in this area is
faci ng several challenges anong others; different appellations
and the msinterpretation of the content of public relations.
What pronpted nme to choose this theme are subjective grounds
and ot her objectives for the subjective and a personal
interest in research in the field of public relations agencies

in the Algerian health is inportant that it is still small
grants fromthe managenent.
Wth regard to objective reasons, | quote the study of

this subject is ny own specialty that public relations within
conpanies so it would be nore objective to choose a thene that
goes with this specialty.

The study derives its inportance fromthe public
rel ations that are regarded as a hyphen between the conpany
and its public

Every conpany that does not work in this admnistration
doomed to failure

As agai nst the success of every business depends on the
effectiveness of the hotel where the major inportance of this
research based on the choice of public relations in the
conpany is Al gerian and a new thene.

Today we see that our conpanies need a hotel public
relations provided that they are applied in a rational way.

The objective of this study, which took place at UH Cne
entitled "public relations firmin the Al gerian health" are as
foll ows:
- Recogni ze how public relation’s Position in the strict
hi erarchi cal ure of the conpany object of this study - and the
di fferent nmeans and nethods used.
- Trying to identify barriers that prevent the activities of
the hotel public relations.
- Renove the anbiguity by denonstrating the key role of public
relations in the hierarchy
- | adopted during ny study descriptive anal ytical nethod



which is very suitable for this type of research

My study has rested on sanples arbitrary categori cal
answer to the polynmer of this study, "Is there really a public
relations interest in the conpany of Al gerian health".
O her sub-questions are added as foll ows:

- What is the hierarchical position of public relations in
t he conpany of Al gerian health?

- Are there specialists in this area?

- Wat are the obstacles inpeding the activities of public
relations in the conpany Al gerian heal th?

Thi s study hypot hesized main "public relations are not
of mmjor inportance in the business object of this study "
Practice after the study, collection and anal ysis of
information it was found that:

- Public relations do not have interest in the conpany object
of this study referring to the follow ng:

- The public relations agency did not nane the proper office
i nformati on and communi cation "

- It is not the posterior status in the organizati onal
structure of the hospital.

- The admi nistrative activities are not passed on to
specialists in the field.

- No reliance on nethods and neans of effective comunication
and appropriate

- The non-assimlation of the concept of public relations.

I found it useful to conclude this study by a set of
recommendati ons and sonme suggestions for the senior |eadership
of the hospital and the other is for the hotel public
rel ations represented by the Ofice of Information and
Conmuni cati on.
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