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  ةـــة الشعبيـــراطيــة الديمقـــريــزائـة الجـــالجمهوري
  يــــي والبحث العلمــوزارة التعليم العال

  - ةــ قسنطين-وري ــة منتــعماــج
  

  جتماعية و العلوم الإالإنسانية العلوم :آلية
  تصال  والإالإعلام علوم :قسم

  عامةإتصال و علاقات  :تخصص
  ........  ....:الرقم التسلسلي
   ...............:رقم التسجيل

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  تصال  و الإالإعلامذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم م
  عامةتصال و علاقات إتخصص 

  
   :رافـــــإش                                                                  :إعداد الطالبة  

  جغيم الطاهرأ/ د                                         اءذرــواج عـــعي -              
  
  
  ........................:تاريخ المناقشة                                                    :ةـــلجنة المناقش  
  
  ا ــــرئيس.........جامعة منتوري قسنطينة أستـــاذ محاضـــر  :     حسيــن خـــــريف / د -1
  ومقررامشرفا .........ـة منتوري قسنطينةجامع  ر ــاذ محاضـــأست :    أجـغـــيـمالـطاهــر /  د-2
  واـــــعض.........ة منتوري قسنطينةـجامعأستاذ التعليم العالي :     إدريس بولكعيبات/د.أ -3
  واـــــعض.........طينةـة منتوري قسنجامع ر  ـــاذ محاضـــأست     :وار ــن نــبصــالح /  د-4
  

  السنة الجامعية
 2008- 2009  

  
  
  
  
  



 2

  
  

  دعــــــــــاء
اللهم ارزقنا بكل   إن نسينا أو أخطأناااللهم لا تؤاخذن

واقع العلاقات العامة في الإدارة "حرف من مذكرة 

  حسنة " المحلية

 وبالقاف قربة، وبالألف ألفة، اللهم ارزقنا بالوا وصلة، و

، وبالميم موعظة وباللام لطفا، وبالتاء توبة، وبالعين علما،

 وبالدال دنوا، وبالراء رحمة، وبالياء يسرا،، وبالفاء فلاحا

    وبالزاي زلفى، وبالجيم جمالا، وبالحاء حكمة

  آمين                                                       
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رفع أسمى آيات  الكريمة أطلاقا من هذه الآيةإن " ولا تنسوا الفضل بينكم"تعالى قال 

خص بالذكر الأستاذ أو ، نجاز هذه الرسالة إالشكر والعرفان لكل من ساعدني في 

 ونصائحه وأفكاره ،الذي لم يبخل علي بكل توجيهاته" جغيم الطاهرأ"المشرف الدكتور 

  .رات  العلم الخالدة أستاذ خير الجزاء وجعلك منارة من منا البناءة ، فجزاك االله يا

 مساعدتهما ى علرفيق بوزانة :لأستاذو ا بن نوار صالح :لدكتورلتشكراتي الخالصة 

  .لي الكبيرة

إنجاز هذا الذي كان لي نعم السند في " محزن مصباح" لزوجي خالص تقديري وإمتناني

  .العمل 

 عزيز آسيا ،غريبي رقية، عبد الهادي ،ل:شكري لكل هؤلاء الذين ساعدونيكما أتقدم ب

  .بوسنة محبوبةالسيدة 

  .التسهيلات  الذين قدموا لي كل بلدية قسنطينة  ومسؤوليدون أن أنسى كل موظفي

  . عبارة تقديره ألفئلكل هؤلاء ولغيرهم ألف شكر وم

 عيواج عذراء                                                                                   
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   :اتــرس المحتويـفه   
     

 5 -1 ........................................................................................................مقـــدمـــة

 6-39 : ...........................................موضوع الدراسة و إطارها المنهجي :  الفصل الأول

 7 ..........................................................................................تحديد المشكلة1-1/  

 9 ................................................................أهمية المشكلة وأسباب إختيارها2-1/  

 11 ......................................................................................أهداف الدراسة 3-1/  

 11 .......................................................................................فرضيات الدراسة 4-1/  

 12 ...............................................................................تحديد المفاهيم الأساسية5-1/  

 25 ..........................................................................................منهج الدراسة 6-1/   

 26 .......................................................................................مجالات الدراسة 7-1/  

 28 .............................................................................................عينة الدراسة8-1/  

 34 ......................................................................أدوات جمع البيانات الميدانية9-1/  

  الدراسـات السابقـة والنظـريـة الوظيفيـة آنمـوذج إرشــادي لدراسـة: الفصل الثانـي 

    76 ........................................................................                    العلاقات العامة 

 41 .....................................................................................الدراسات السابقة 1-2/  

 57 .....................................لعلاقات العامة  الوظيفية آنموذج إرشادي لدراسة االنظرية2-2/  

 57 ..............................................................تعريف النظرية الوظيفية  2-2- 1 /     

 59 .........................................................رآائز النظرية الوظيفية  2-2- 2 /     

 60 ................................................................تطور النظرية الوظيفية 2-2- 3 /      

 60 ..........................................................................الوظيفية التقليدية 1-3-2-2/    

 62 ..................................................الوظيفية المطلقة عند مالينوفسكي 2-3-2-2/    

 62 ............................................................الوظيفية النسبية عند ميرتون 3-3-2-2/    

 64 ......................................................ونز الوظيفية النسقية عند بارس 4-3-2-2/    

 66 .......................................قات العامة النظرية الوظيفية ودراسة العلا 2-2- 4 /     

 71 ..................................................................تقييم النظرية الوظيفية  2-2- 5 /     

  77-116 ...............................: .......دراســـة تحليليــة للعلاقـــات العامـة : فصـــل الثـــالث ال

   78 ...............................................................عامة نشـأة وتطور العلاقات ال1-3/  

  82 ..................................................................العامة دوافع الإهتمام بالعلاقات 2-3/  

 83 ......................................................................مبادئ العلاقات العامة 3-3/  

 84 ...........................................................................أهمية العلاقات العامة 4-3/  
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 85 ............................................................................أهداف العلاقات العامة 5-3/ 

 85 ...................................................................لعامة مجالات العلاقات ا6-3/  

 88 ............................................................................العلاقات العامة جمهور 7-3/  

 90 ...........................................................عامة وسائل الإتصال في العلاقات ال8-3/  

 96 .............................................................تنظيــم جهـــاز العلاقــات العامــة 9-3/  

 102 ........................................................................عمليات العلاقات العامة 10-3/  

 102 ........................................................التخطيط لبرامج العلاقات العامة  1-10-3 /    

 105 ................................................................بحوث العلاقات العامة  2-10-3 /    

 108 ...........................................................امةتقييم برامج العلاقات الع 3-10-3 /    

 109 .............................................................................ةأخصــائي العلاقات العام11-3/  

 111 ...........................................................................عوامل نجاح العلاقات العامة 12-3/  

 117-155 : ............................ي الجزائر  نظــام الإدارة المحلية ونطــاق تطبيقه ف: الفصـل الرابــع 

 118 .............................................................أسباب الأخذ بنظام الإدارة المحلية1-4/  

 120 ...................................................................................أرآان الإدارة المحلية2-4/  

 120 ..................................................................................أهداف الإدارة المحلية3-4/  

 122 .......................................................................مصادر تمويل الإدارة المحلية4-4/  

 125 ...................................................................يا وعيوب نظام الإدارة المحليةمزا5-4/  

 125 ......................................................................................المزايا  5-4- 1 /     

 126 ......................................................................................العيوب 5-4- 2 /     

 127 .................................................................................مشاآل الإدارة المحلية6-4/   

 130 ....................................................................متطلبات نجاح الإدارة المحلية7-4/  

 132 ..............................................................تطور نظام الإدارة المحلية في الجزائر8-4/  

 132 ........................................نظام الإدارة المحلية في عهد الإحتلال الفرنسي 8-4- 1 /    

 134 ..................................................نظام الإدارة المحلية بعد الإستقــلال  8-4- 2 /    

 135 ..............................................................مستويات الإدارة المحلية في الجزائر 9-4/  

 136 ........................................................................................الولاية  9-4- 1 /     

 142 ....................................................................................البلدية  9-4- 2 /     

 156-191 ...........................:.............العلاقـات العامة في الإدارة المحليــة : الفصل الخامس 

 157 ............................................دوافع ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلية1-5/  

 158 ..........................................المبادئ الأساسية للعلاقات العامة في الإدارة المحلية2-5/  

 160 ..........................................................مية العلاقات العامة في الإدارة المحليةأه3-5/  
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 162 .........................................................أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية4-5/ 

 163 ......................................................لمحليةوظائف العلاقات العامة في الإدارة ا5-5/  

 164 .......................................المسؤولية الإجتماعية للعلاقات العامة في الإدارة المحلية6-5/  

 165 .........................................................جمهور العلاقات العامة في الإدارة المحلية7-5/  

 165 ...................................لإدارة المحليةالعلاقات العامة والجمهور الداخلي ل 7-5- 1 /    

 168 ..................................العلاقات العامة والجمهور الخارجي للإدارة المحلية 7-5- 2 /    

 172 ........................................................لعامة في الإدارة المحليةعمليات العلاقات ا8-5/  

 172 ..............................................بحوث العلاقات العامة في الإدارة المحلية 8-5- 1 /    

 173 .............................................تخطيط العلاقات العامة في الإدارة المحلية 8-5- 2 /    

 174 ...................................................الإتصالات المحلية في الإدارة المحلية 8-5- 3 /    

 177 ...........................................تقويم العلاقات العامة  في الإدارة المحلية  8-5- 4 /    

 178 ..........................................................القائم بالعلاقات العامة في الإدارة المحلية 9-5/  

 179 ..........................................العلاقات العامة في الإدارة المحلية والرأي العام المحلي10-5/  

 181 ......................................لية والمشارآة الشعبية المحليةالعلاقات العامة الإدارة المح11-5/  

 183 ...................................العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومجالات التنمية المحلية 12-5/  

 184 .........................................................مشاآل العلاقات العامة في الإدارة المحلية13-5/  

 192-243 ......................المعالجة الكمية و الكيفية للبيانات الميدانية و نتائج الدراسة:الفصل السادس

 193 .......................................................المعالجة الكمية و الكيفية للبيانات الميدانية1-6/  

 236 ............................................................................................نتائج الدراسة 2-6/  

 236 ..................................................نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  2-6- 1 /    

 238 ....................................................اف نتائج الدراسة في ضوء الأهد 2-6- 2 /    

 239 ..........................................نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  2-6- 3 /    

 241 ..............................................................................توصيات  الدراسة 3-6/  

 243 ...........................................................................................................خاتمـــة 

 245 ........................................................................................................المراجـــع 

 258  .........................................................................................................لملاحــقا
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فهرس الجداول
 الصفحة عنــــوان الجـــدول رقم الجدول

.يبين توزيع أفراد عينة الجمهورالداخلي  حسب الجنس  01  30 

.الجمهور الداخلي  حسب السن يبين توزيع أفراد عينة  02  30 

.يبن توزيع أفراد عينة الجمهور الداخلي حسب المستويات الدراسية  03  31 

.يبين توزيع أفراد عينة الجمهور الداخلي حسب الوظيفة  04  31 

.يبين توزيع أفراد عينة الجمهور الداخلي حسب الأقدمية في الوظيفة 05  32 

. لجمهور الخارجي حسب الجنس يبين توزيع أفراد عينة ا 06  32 

. يبين توزيع أفراد عينة الجمهور الخارجي حسب السن  07  33 

. يبين توزيع أفراد عينة الجمهور الخارجي حسب المستوى التعليمي  08  33 

.يوضح  وجود جهاز العلاقات العامة في بلدية قسنطينة  09  193 

.ة الإجابة بـلا يوضح  الجهة المكلفة بالإتصال  في حال 10  194 

.يوضح وجود إتصال بين عينة الجمهور الداخلي  وبين موظفي خلية الإتصال  11  194 

. يوضح حالات إتصال الجمهور الداخلي بأفراد الخلية  12  195 

.يوضح إطار تعامل الموظفين والعمال مع خلية الإتصال  13  195 

. على عدد أفراد الخلية يوضح مدى إطلاع الأفراد الجمهور الداخلي 14  195 

.أهم الصفات التي يتمتع بها مسؤول خلية الإتصال حسب آراء الجمهور الداخلي  15  196 

.يوضح أهم الوظائف التي تقوم بها الخلية حسب أراء الجهور الداخلي  16  197 

 199 يوضح وسائل إتصال الموظفين بالمسؤولين 17

.ال الموظفين بالمسؤولين  إتصييوضح الشؤون التي تستدع 18  200 

.يوضح وسائل إتصال المسؤولين بالموظفين  19  200 

.يوضح أهم الشؤون التي تستدعي إتصال المسؤولين بالموظفين  20  201 

. يوضح رأي أفراد العينة في أمور العمل المادية  21  202 

.ية يوضح أهم مظاهر عدم توفر الجو الملائم للعمل ماديا في البلد 22  202 

.يوضح مدى ملائمة ظروف العمل المعنوية داخل بلدية قسنطينة  23  203 

.يوضح مظاهر عدم ملائمة الظروف المعنوية داخل البلدية  24  203 
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.يوضح مشارآة الجمهور الداخلي في  الدورات التكوينية في البلدية  25    204 

 205 يوضح مدى  تقديم أفراد الجمهور الداخلي للشكاوى  . 26

.لتقديم شكواهم  يوضح الجهات التي يتصل بها الموظفين و العمال 27  205 

.يوضح طريقة تلقي الردود عن الشكاوى  28  206 

.يوضح مدى إهتمام المسؤولين بشكاوى الموظفين  29  206 

.يوضح مدى  تقديم الجمهورالداخلي لإقتراحاته للمسؤولين ،ومدى الإهتمام بها  30  206 

.يوضح مدى أخذ المسؤولين بآراء الموظفين والعمال قبل إتخاذ القرارات  31  207 

.يوضح العلاقة السائدة بين الموظفين والمسؤولين  32  208 

.يوضح نوع العلاقة السائدة بين الزملاء  33  209 

.يوضح حرص المسؤولين على آسب ثقة الجمهور الداخلي  34  209 

.ة الجمهور الداخلي حسب أفراد العينة يوضح وسائل آسب ثق 35  210 

.يوضح فهم أفراد عينة  الجمهور الدا خلي لوظيفة العلاقات العامة  36  211 

.يوضح مدى  إهتمام المسؤولين بالجمهور الداخلي والخارجي حسب رأي الموظفين  37  212 

ي حسب آراء الجمهور يوضح مدى  إخفاء المسؤولين للحقائق عن الجمهور الداخلي والخارج 38

.الداخلي   

213 

 مع الجمهور الداخلي و الخارجي حسب ةيوضح مدى إستعداد المسؤولين لفتح قنوات إتصالي 39

.آراء الموظفين   

213 

يوضح مدى وجود مشاآل في الإتصال بين المسؤولين والموظفين من جهة ،وبين المسؤولين  40

.ور الداخلي حسب آراء الجمه. والمواطنين من جهة أخرى  

214 

 والموظفين ،وبين المسؤولين نيوضح أسباب وجود مشاآل في الإتصال بين المسؤولي 41

. والمواطنين   

215 

.يوضح رأي الجمهور الداخلي حول ضرورة وجود إدارة العلاقات العامة في البلدية  42  215 

.يوضح مدى تردد الجمهور الخارجي على بلدية قسنطينة  43  217 

.يوضح أسباب تردد الجمهور الخارجي على البلدية  44  217 

.يوضح الجهات التي يتصل بها المواطنين في البلدية  45  218 

.يوضح مدى إطلاع أفراد الجمهور الخارجي على وجود خلية الإتصال  46  219 

.يوضح وجود  تعامل الجمهور الخارجي مع الخلية وحالات حدوث ذلك  47  219 
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) .في حالة الإيجاب(ح الخدمات التي تقدمها الخلية لأفراد الجمهور الخارجي يوض 48   220 

.يوضح أهم الصفات التي يتمتع  بها مسؤول خلية الإتصال حسب آراء الجمهور الخارجي  49  220 

.يوضح مدى آفاية المعلومات المقدمة من طرف الخلية  50  221 

.ة السلب يوضح طرق إستكمال المعلومات في حال 51  221 

.يوضح وسائل إتصال المسؤولين بالمواطنين  52  222 

.يوضح وسائل إتصال المواطنين بالمسؤولين  53  223 

.يوضح مدى إهتمام المسؤولين بمصالح المواطنين حسب آراء الجمهور الخارجي  54  224 

.يوضح أهم الخدمات التي يجدها المواطنين في البلدية  55  224 

. أسباب عدم تقديم الخدمة بسرعة للمواطنين يوضح  56  225 

.يوضح مدى  رضا الجمهور الخارجي على طريقة تعامل الموظفين معه  57  226 

.يوضح آراء الجمهور في مدى الكفاية المخصصة للإستقبال  58  226 

.يوضح مدى إخفاء االمسؤلين للحقائق التي تهم المواطنين  59  226 

.م التي يقوم بها المسؤولين حسب رأي الجمهور الخارجي يوضح أهم المها 60  227 

.يوضح  مدى إهتمام السؤولين بمعرفة مشاآل المواطنين  61  228 

 228 يوضح طرق إيصال الجمهور الخارجي شكاويه للمسؤولين 62

 229 يوضح إقبال الجمهور الخارجي على الكتابة في سجل الإقتراحات  63

آتابة الإقتراحات في حالة السلبيوضح أسباب عدم  64  230 

 230 يوضح إنطباع المواطنين حول مقرات بلدية قسنطينة 65

.يوضح مدى حرص المواطنين على حضور النشاطات التي تنظمها البلدية  66  231 

.يوضح أسباب عدم حضور الجمهور الخارجي  للنشاطات التي تنظمها البلدية  67  231 

. الجمهور الخارجي لمستوى خدمات ونشاطات بلدية قسنطينة يوضح تقييم أفراد 68  232 
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  :دمــــةـمق

كنولوجيѧة وعلميѧة فѧي مجѧال     ومبتكѧرات ت         لقد صاحب القرن الماضي تغيرات إجتماعية وإقتѧصادية ،       

الإتѧѧѧصال والإدارة وغيرهمѧѧѧا ، ممѧѧѧا سѧѧѧاهم فѧѧѧي تطѧѧѧور دور العديѧѧѧد مѧѧѧن المؤسѧѧѧسات ،والإدارات الوطنيѧѧѧة   

آل ذلك ولد حاجة ماسة إلى وجود جهاز إداري مختص          . راد والجمعات   فوالمحلية في خدمة إحتياجات الإ    

         ѧارجي  تناط له مسؤولية تحقيق التفاهم مع الجمهور الداخلي والجمهѧاز          . ور الخѧي جهѧل فѧاز يتمثѧذا الجهѧوه

والمؤسѧسات   إذ أن العلاقات العامة آفيلة بفتح قنوات إتصالية دائمѧة بѧين تلѧك الإدارات ،               . العلاقات العامة   

وبرامجها، وسياستها وتطلعاتها من جانѧب    ف بأهدافها ،  يوهذا بالتعر . وبين جماهيرها الداخلية والخارجية     

جات المتغيرة والمشكلات المتزايѧدة مѧن جانѧب آخѧر، بهѧذا آلѧه أصѧبحت العلاقѧات                   حتيا، والتعرف على الإ   

متѧدت  إ حيѧث  ،هذه الأخيرة التي لا تقتѧصر علѧى الإدارات المرآزيѧة فقѧط            . العامة مرافقة لكل إدارة ناجحة    

مقتѧضاه  ، ب   نمѧط مѧن أنمѧاط التنظѧيم الإداري         هѧذه الأخيѧرة التѧي تمثѧل       . العلاقات العامة إلѧى الإدارة المحليѧة      

ويمثلها مجالس منتخبة من  عتبارية ، تتمتع بالشخصية الإ   يقسم إقليم الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محلي ،        

  . هذا مع إشراف ورقابة الحكومة المرآزية . أبنائها لإدارة مصالحها 

تجمѧع بѧين    إذ  .        والجزائر من بѧين الكثيѧر مѧن الѧدول التѧي تعتمѧد علѧى هѧذا النѧوع مѧن التنظѧيم الإداري                        

آقاعѧѧѧدة  -وتتخѧѧذ آمѧѧѧستويات للامرآزيѧѧة المرفقيѧѧѧة آѧѧلا مѧѧѧن البلديѧѧة     . الأسѧѧلوب المرآѧѧزي و اللامرآѧѧѧزي   

  . والولاية -للجماعات المحلية

ونظرا لكثرة الوظائف والمهام الملقاة على عاتق الإدارة المحليѧة الجزائريѧة نجѧدها بحاجѧة ماسѧة للعلاقѧات                    

ء وظائفهѧѧا وتѧѧسيير شѧѧؤونها الإداريѧѧة ،وممارسѧѧة العمѧѧل الإداري  العامѧѧة ،آجهѧѧاز مخѧѧتص يѧѧساعدها فѧѧي أدا 

  .بشكل أفضل 

آما تظهر أهمية العلاقѧات العامѧة فѧي آѧسب ثقѧة ،وولاء الجمهѧور ونѧشر الѧوعي والتѧأثير فѧي الѧرأي                                 

وتعتبѧر العلاقѧات العامѧة      . العام المحلي ،الѧذي هѧو ضѧروري لتنفيѧذ المѧشاريع ونجѧاح المخططѧات التنمويѧة                 

فة علمية تعتمد عليها وحدات الإدارة المحلية لزيادة درجة فعاليتها ،وبالتالي زيادة فاعلية نظѧام الإدارة           وظي

والإدارة المحلية الديمقراطية هي التي تكون دائما حريصة على الحفѧاظ علѧى علاقѧات طيبѧة        . المحلية ذاته   

ك تضع دائما تحѧت تѧصرفهم المعلومѧات        لذل. سواء مع موظفيها ،أو مع المواطنين المستفيدين من خدماتها          

وفѧي  . تѧصالية   والحقائق المعبرة عن نشاطاتها وخدماتها ،مستعملة فѧي ذلѧك جميѧع الوسѧائل الإعلاميѧة والإ                

ذات الوقت تعمل هذه الإدارات على متابعة اتجاهات الرأي العام المحلي للتعرف علѧى رغبѧات الجمهѧور،                  

 .ومطالب الفئات المختلفة 
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 لѧه أهميѧة   -مهمѧا آѧان مѧستواها بلديѧة أو ولايѧة        - ه فوجود العلاقات العامة فѧي الإدارة المحليѧة          وعلي       

سѧتجابة  الѧذي يحقѧق الإ     -حيث يضطلع جهاز العلاقات العامة بمهمة الѧشرح والتفѧسير ،والإقنѧاع             . قصوى  

الثقѧة الجماهيريѧة    آما تعمل على دعم -يجابية سواء من طرف الجمهور الخارجي أو الجمهور الداخلي       الإ

ضѧطرابات  وهي أداة وقائية لكثير مѧن الإ      . وآسب مؤازرة الجماهير المحلية      في وحدات الإدارة المحلية ،    

آمѧا أنهѧا وسѧيلة لتحѧسين العلاقѧات          . المحلية من جهة، وأداة لتصحيح الكثير من الأخطاء من جهѧة أخѧرى              

  . لإستقرارها ومؤشر على نجاحها  وفي ذلك ضمان ،الإنسانية داخل الوحدة المحلية وخارجها 

ونظرا لهذه الأهمية البالغة التي يكتسيها وجود العلاقات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧة ، بالإضѧافة إلѧى                           

توفر بعض الأسباب الموضوعية والذاتية ، جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقѧع العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة                   

  . بلدية قسنطينة ميدان للدراسة والبحث والتحليل تخاذ إمع . المحلية الجزائرية 

  :تية لقت الدراسة من طرح التساؤلات الآنطإوقد 

  في الإدارة المحلية الجزائرية ؟  ما هو واقع العلاقات العامة -

  هور الداخلي والجمهورالخارجي ؟ورتها مع الجمــل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صـ هل تعم-

  مشاآل تضعف من مكانتها ودورها ؟  من  الجزائرية العلاقات العامة في الإدارة المحلية هل تعاني-

  :حاولت دراستنا تحقيق جملة من الأهداف أهمها 

  . التمرن على إعداد الدراسات العلمية ،وتطبيق أدواتها تطبيقا إجرائيا صحيحا -

علاقѧѧات العامѧѧة داخѧѧل الإدارات الحكوميѧѧة    تѧѧدعيم الأبحѧѧاث العلميѧѧة والدراسѧѧات الأآاديميѧѧة فѧѧي ميѧѧدان ال    -

  .عموما، والإدارة المحلية خصوصا

  . الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومكانتها في التنظيم الهيكلي-

 الكѧѧشف عѧѧن طبيعѧѧة المجهѧѧودات التѧѧي تبѧѧذلها الإدارة المحليѧѧة فѧѧي سѧѧبيل تحѧѧسين صѧѧورتها مѧѧع الجمهѧѧور    -

  .خارجي من خلال ترقية الإتصال بواسطة العلاقات العامةالداخلي ، والجمهور ال

  . محاولة معرفة المشاآل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية -

لأهميѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة ودورهѧѧا فѧѧي إنجѧѧاح  حليѧѧة الجزائريѧѧة  محاولѧѧة إثѧѧارة إهتمѧѧام مѧѧسؤولي الإدارة الم-

  .رة المحلية العمل الإداري داخل الإدا
  

  :وللإجابة على الأسئلة السابقة تم وضع الفرضيات الآتية        

 ة ــة الجزائريــاز مختص في الإدارة المحليــ تظهر وظيفة العلاقات العامة آجه:  الفرضية الأولـى  -

الجمهѧور   (وتحقيѧق الإتѧصال الѧدائم بѧالمواطنين       ). الجمهѧور الѧداخلي   (الإهتمام المستمر بالموظفين    وظيفته  

  .) الخارجي
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 تعمѧѧل الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة علѧѧى تحѧѧسين صѧѧورتها مѧѧع الجمهѧѧور الѧѧداخلي        :  الفرضѧѧية الثانيѧѧـة  -

  .تصالية معينة إوالجمهور الخارجي من خلال ممارسة أنشطة 

ا  مѧشاآل تѧضعف مѧن مكانتهѧ        فѧي الإدارة المحليѧة الجزائريѧة         تواجѧه العلاقѧات العامѧة     :  الفرضية الثالثѧة     -

   .     ودورها

العلاقѧات العامѧة والإدارة     : وقد تم تحديد أهم المفاهيم من خلال مفهومين أساسيين فѧي الدراسѧة همѧا                       

  .ستنباط نقاط التشابه والإختلاف إالعامة ، مع عرض جل المفاهيم المشابهة لهما ، من خلال 

يѧѧساعدنا علѧѧى وصѧѧف العلاقѧѧات  باعتبѧѧاره أمѧѧا المѧѧنهج المتبѧѧع فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة فهѧѧو المѧѧنهج الوصѧѧفي       

 يسمح لنا بتحليل وتفسير البيانѧات مѧن   ا، والوقوف على واقعها داخل الإدارة المحلية الجزائرية ، آم  العامة

خلال الإعتماد على الأسلوب الإحصائي المساعد على تحويل المعطيات من الصيغة الكيفيѧة إلѧى الѧصيغة                 

  .الكمية القابلة للقياس 

  : هذا وقد آانت مجالات الدراسة آالآتي        

  .تمثل في بلدية قسنطينة:  المجال الجغرافي -

بدأت الدراسة بعѧد القيѧام بالعديѧد مѧن الزيѧارات الإسѧتطلاعية لميѧدان البحѧث ، ليѧتم بعѧد              :  المجال الزمني    -

بيق الفعلي للإسѧتمارة    ليبدأ التط  . 2008 أفريل   03-01: ذلك تجريب الإستمارتين في الفترة المتدة ما بين         

 ، أمѧѧا تطبيѧѧق إسѧѧتمارة   2008 مѧѧاي 14 أفريѧѧل إلѧѧى   19: النهائيѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالجمهور الѧѧداخلي مѧѧا بѧѧين      

 16 مѧاي إلѧى      10في حين إمتѧدت المقѧابلات مѧن          . 2008 أفريل   15 – 08: كان من   فالجمهور الخارجي   

   .2008ي شهر جويلية  ليتم في الأخير إخراج هذا العمل في شكله النهائي ف .2008جوان 

وعينѧة أخѧرى مѧن الجمهѧور     ) المѧوظفين والعمѧال   ( شمل عينѧة مѧن الجمهѧور الѧداخلي     :  المجال البشري   -

حيѧث تѧم الإعتمѧاد علѧى العينѧة العѧشوائية الطبقيѧة مѧع الجمهѧور                  . لبلديѧة قѧسنطينة     ) المواطنين  ( الخارجي  

.  تضمنت آل المديريات والقطاعѧات الحѧضرية   الداخلي ، وهذا من خلال تقسيم بلدية قسنطينة إلى طبقات   

فيهѧѧا ظآѧѧان العѧѧدد الإجمѧѧالي لأفѧѧراد مو لنختѧѧار منهѧѧا عѧѧشوائيا أربѧѧع مѧѧديريات وخمѧѧس قطاعѧѧات حѧѧضرية ، 

 موظف ، تم توزيع الإستمارات علѧيهم إعتمѧادا         101أي مايعادل    % 5إخترنا منهم نسبة    .  موظف   2023

عتمѧѧدنا علѧѧى العينѧѧة الحصѧѧصية   إر الخѧѧارجي فقѧѧد  ومهѧѧأمѧѧا عينѧѧة الج . علѧѧى طريقѧѧة الحѧѧصص المتناسѧѧبة   

مبحѧѧوث فѧѧي حѧѧدود  ) 100(آتفينѧѧا بأخѧѧذ حѧѧصة منѧѧه مقѧѧدرة بѧѧـمئة    إو. للوصѧѧول إلѧѧى أفѧѧراد هѧѧذا الجمهѧѧور   

  . الإمكانيات المتاحة 

 وهѧѧي نѧѧوعين إسѧѧتمارة -وظفنѧѧا فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة لجمѧѧع البيانѧѧات الميدانيѧѧة الإسѧѧتمارة بѧѧصفة أساسѧѧية        

 والمقابلة بصفة ثانوية مѧع بعѧض القѧائمين    -ور الداخلي وأخرى خاصة بالجمهور الخارجي     خاصة بالجمه 

  .على شؤون البلدية من أجل تدعيم البيانات المحصل عليها 
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  :من بين أهم الصعوبات النظرية والميدانية التي واجهناها عند القيام بهذه الدراسة ما يأتي        

  .قات العامة في الإدارة المحلية بصفة مباشرة نقص الدراسات الخاصة بالعلا -

 .العراقيل البيروقراطية التي واجهتنا في بعض الأحيان في البلدية ميدان الدراسة  -

ضياع مѧدة آبيѧرة مѧن الوقѧت المѧستغرق فѧي توزيѧع الإسѧتمارات بѧسبب العراقيѧل البيروقراطيѧة ، وعنѧد                           -

 .ن إجراء المقابلات نتيجة آثرة إنشغالات المسؤولي

  : رغم آل ذلك إستطاعت الدراسة التوصل إلى النتائج الآتية        

هتمѧѧام الإ وظيفتѧѧه  العلاقѧѧات العامѧѧة آجهѧѧاز إداري مخѧѧتص فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧةوجѧѧود حѧѧول  -

هذه الفرضية صحة عدم توصلت الدراسة إلى :  تصال الدائم بالمواطنين  الإ وتحقيق  المستمر بالموظفين   

فهѧي غيѧر مجѧسدة       هѧو ظهѧور شѧكلي فقѧط ،          آمديرية في بلديѧة قѧسنطينة ،       ةالعام تظهور العلاقا  أنحيث  

لا  أنѧه      وجѧدنا جهѧاز العلاقѧات العامѧة        تعѧوض    أنهѧا فترضѧنا   إتѧصال التѧي     أمѧا خليѧة الإ    . رض الواقѧع    أعلى  

 حѧول  ور للعلاقات العامة التي تتمحѧ     الأساسيةتضطلع بالمهام    وهي لا . يشرف عليها مختصون ومؤهلون     

  .تصال الدائم بالمواطنين  الإوتحقيق هتمام المستمر بالموظفين الإ

 مѧن   يوالجمهѧور الخѧارج   ى تحسين صورتها مѧع الجمهѧور الѧداخلي          فالإدارة المحلية الجزائرية    حول مجهودات   

 الجزائريѧة لѧم تѧستوعب بعѧد       خلصت الدراسة أن الإدارة المحليѧة       :  تصالية الإ الأنشطةخلال ممارسة مختلف    

 سѧتقرارها إ نجاحهѧا و  والخѧارجي ، حتѧى تѧضمن    يالداخلعند الجمهور الجيدة  الصورة الذهنية   أهمية إيجاد   

 الأنѧѧشطةفكيѧѧف لهѧѧا إذن أن تعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسين تلѧѧك الѧѧصورة وباسѧѧتعمال مختلѧѧف      . مѧѧع البيئѧѧة المحيطѧѧة  

  .تصالية المساعدة على تحقيق ذلك الغرض الإ

 تѧѧضعف مѧѧن مكانتهѧѧا   والتѧѧي  العامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة  العلاقѧѧاتحѧѧول المѧѧشاآل التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا  

 بالغѧة ولѧم   أهميѧة ولا تكتѧسي   ، قيد الإهمѧال  أن العلاقات العامة لا تزال ت الدراسة إلى    توصل   " :ودورها

 ومن المشاآل التي تعاني منها.  وجه أآمل ووظائفها على أدوارها  بأداء تسمح لها تحتل بعد المكانة التي 

  .الفهم الخاطئ لهذه الوظيفة ولمكانتها ودورها : العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية نجد

  :إشتملت الدراسة على مقدمة وخاتمة وستة فصول تضمنت المحاور الآتية        

 تضمن هذا الفصل تحديѧد إشѧكالية الدراسѧة،     :  الدراسة وإطارها المنهجي   ع خاص بموضو  : الفصل الأول  -

مѧع ذآѧر المѧنهج المتبѧع ،        وأهم المفѧاهيم المتناولѧة فѧي البحѧث ،          وأهدافها ،وفروضها ،   وأسباب إختيارها ،  

  . ومجال الدراسة ، وأدوات جمع البيانات 

إشѧتمل  .  المعنون بالدراسات السابقة والنظرية الوظيفية آنموذج إرشادي لدراسة العلاقات العامѧة       : الفصل الثاني  -

 المشابهة لدراستنا ، وتقديم النظرية الوظيفية آبراديغم لدراسة العلاقات العامة مѧن             تم الدراسا هذا الفصل على أه   

  . خلال ذآر رآائز هذه النظرية ، وأهم تطوراتها ، وآيفية تطبيقها في دراسة العلاقات العامة 
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وظيفѧѧة العلاقѧѧات  خѧѧاص بالعلاقѧѧات العامѧѧة ، قѧѧدمت فيѧѧه الطالبѧѧة الباحثѧѧة عرضѧѧا تحليليѧѧا ل : الفѧѧصل الثالѧѧث-

 ، دوافع الإهتمام بها ، مبادئ العلاقات ةنشأة وتطور العلاقات العام: شتمل على أهم النقاط الآتيةإ. العامة 

، التنظيمѧات    وسائل الإتصال في العلاقѧات العامѧة       مجالاتها ،جمهورها ،   العامة ، أهمية العلاقات العامة ،     

  .عوامل نجاح العلاقات العامة  العلاقات العامة ،عمليات الداخلية لإدارة العلاقات العامة ،

تѧѧضمن هѧѧذا الفѧѧصل عѧѧدة  .  المعنѧѧون بنظѧѧام الإدارة المحليѧѧة ونطѧѧاق تطبيقѧѧه فѧѧي الجزائѧѧر  : الفѧѧصل الرابѧѧع-

، أهѧداف الإدارة المحليѧة،     ، أرآѧان الإدارة المحليѧة      ذ بنظѧام الإدارة المحليѧة     أسباب الأخ : عناصر من بينها  

  رج في الأخير على تطور نظام الإدارة المحلية في الجزائر، ــعن ل ،ةــالإدارة المحليام ــمزايا و عيوب نظ

  .ب الإداري و أهم مستويات تطبيق هذا الأسلو

: تѧضمن هѧذا الفѧصل عѧدة نقѧاط مѧن بينهѧا               .  خاص بالعلاقات العامة في الإدارة المحلية      : الفصل الخامس  -

قѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة   المبѧѧادئ الأساسѧѧية للعلا  لمحليѧѧة ،دوافѧѧع ممارسѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة ا    

جتماعية للعلاقѧات العامѧة فѧي    المسؤولية الا جمهورها الداخلي والخارجي ،    و وظائفها ،   أهميتها ،  المحلية،

مѧشاآل العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة          العلاقات العامة والتѧأثير فѧي الѧرأي العѧام المحلѧي ،             الإدارة المحلية ،  

  . ة المحلي

 خصص للمعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانيѧة ، وتقѧديم نتѧائج الدراسѧة فѧي ضѧوء                   : الفصل السادس  -

عѧدة  بتقѧديم   هѧذا الفѧصل     لنخѧتم   . نتѧائج الدراسѧات الѧسابقة       فѧي ضѧوء     الفرضيات والأهѧداف الموضѧوعة ، و      

 .  توصيات 
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  : ةــديد المشكلـــتح/ 1-1

تѧѧصال مѧѧن المواضѧѧيع المهمѧѧة فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي، ومѧѧرد ذلѧѧك أن آѧѧل التفѧѧاعلات البѧѧشرية      عتبѧѧر الإي       

 التѧي  هѧذه الأخيѧرة  . فمنѧه وجѧدت التجمعѧات الإنѧسانية ،وبنيѧت الѧدول       . والعلاقات الإنѧسانية تѧتم مѧن خلالѧه        

تѧѧصر جتمѧѧاعي مѧѧسؤوليات تجѧѧاوزت دورهѧѧا التقليѧѧدي المققتѧѧصادي والإفرضѧѧت عليهѧѧا ظѧѧروف التطѧѧور الإ

تجهѧت هѧذه الѧدول إلѧى التوسѧع فѧي            إحيѧث   . على حماية الأمن الداخلي والخارجي ،وإقامة العدل بين الناس        

نجازات التنمية الشاملة ،بما يحقق دولة الرفاهية والعمل فѧي ضѧوء ذلѧك بنѧاء علѧى خطѧة              إتقديم الخدمات و  

الإداريѧѧة، ونظѧѧرا لتѧѧشعب محѧѧددة الوسѧѧائل والأدوات، وفѧѧي إطѧѧار مѧѧا تمارسѧѧه الدولѧѧة مѧѧن مظѧѧاهر الѧѧسلطة   

ولتѧشابك المѧصالح الوطنيѧة مѧع        . تساع مجالات نشاطاتها ونطاق إشرافها، وتوجيهها وإدارتهѧا       إوظائفها، و 

إذ عمѧدت إلѧى تقѧسيم حѧدودها         . المصالح المحلية، قامت العديد من الѧدول بمراجعѧة جهازهѧا الإداري العѧام             

  .ة وسياستها العامة فيها الجغرافية إلى أقاليم تعمل على تنفيذ تدخلات الدول

" الإدارة المحليѧة "       إن إدارة هذه التدخلات على مستوى هذه الأقاليم تعѧرف فѧي أدبيѧات القѧانون باسѧم        

 والحكومѧة لتنفيѧذ    - أو الѧسكان المحليѧين       -الذي يعبر في جانبه السوسيولوجي عن تعاون جهود المѧواطنين           

أمѧѧا مѧѧن الناحيѧѧة القانونيѧѧة   . حتياجѧѧاتهم المختلفѧѧة إافهم ،وسѧѧد شѧѧتراآهم فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧد  إالѧѧسياسة العامѧѧة ، و 

فالإدارة المحلية تعد أسلوبا من أساليب التنظيم الذي يراد به توزيع الوظيفة الإدارية بين السلطة المرآزية                

لتباشѧر مѧا يعهѧد إليهѧا مѧن          . في الدولة، وبين الهيئѧات الإداريѧة المنتخبѧة والمتخصѧصة علѧى أسѧاس إقليمѧي                

يѧѧق التѧѧوازن  وتحق دوار تحѧѧت شѧѧعار تقريѧѧب الإدارة مѧѧن المѧѧواطنين أو الديمقراطيѧѧة المحليѧѧة ،    أ ووظѧѧائف

  .ستقرار المنشودانوالإ

       إن نظام الإدارة المحلية لم يعرف آتنظيم إداري إلا بعѧد قيѧام الدولѧة الحديثѧة فѧي نهايѧة القѧرن الثѧامن                  

لدعوة إليها في المجѧال الѧسياسي بالѧدعوة إلѧى تطبيقهѧا             رتباط ا وإ،   نتشار الأفكار الديمقراطية  وبعد إ عشر،  

  .   في المجال الإداري

       تعد الجزائѧر مѧن بѧين آثيѧر مѧن الѧدول التѧي تعتمѧد فѧي تنظيمهѧا الإداري علѧى الإدارة المحليѧة، فهѧي                             

ات  حيث تبقى الدولѧة تحѧتفظ بѧالقرارات الكبѧرى ذ     ، )الإقليمي(تجمع بين الأسلوب المرآزي واللامرآزي      

الصالح العام، التي تهم وتمس جميع المواطنين عبѧر آامѧل الѧوطن، وتعهѧد بالقѧضايا ذات الѧصالح المحلѧي                      

هѧذا مѧع ضѧرورة    . لأن ما يهѧم منطقѧة محليѧة قѧد لا يهѧم منطقѧة أخѧرى              . إلى هيئات محلية منتخبة، أو معينة     

ئѧر تحѧولات هامѧة تѧأثرت     وقد عرفت الخريطѧة الإداريѧة للجزا  . خضوع هذه الهيئات إلى السلطة المرآزية 

إذ تعѧود بѧوادر تقѧسيم الجزائѧر إلѧى مقاطعѧات إقليميѧة          . قتصادية و البشرية السائدة   بالظروف السياسية و الإ   

 الفرنسية إحكام قبضتها على في محاولة من السلطات ستعماري،   لتستمر في العهد الإ    إلى العهد العثماني،  

 بلديѧة أدخلѧت عليهѧا الدولѧة الجزائريѧة           1578 ولاية، و  15ستقلال مباشرة وجدت    وبعد الإ . التراب الوطني 
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     ѧة                أعدة إصلاحات وتعديلات لإيمانها بѧة الوطنيѧتراتيجية التنميѧال لإسѧرك الفعѧو المحѧيم الإداري هѧن التنظ

آما أرادت بذلك تقريب الإدارة من المواطنين وتحسين ظروف عملهم حتى لا تتعارض أهѧداف         . والمحلية

وفѧي آخѧر    . طنين و تتجسد مستويات الإدارة المحليѧة الجزائريѧة فѧي الولايѧة والبلديѧة              الدولة و مصالح الموا   

 1541 ولاية  أما البلديات فقѧد بلѧغ عѧددها            48 وصل عدد الولايات إلى      1984 افريل   05تقسيم إداري في    

 وقѧد آفѧل القѧانون لكليهمѧا صѧلاحيات واسѧعة، لتقѧوم آѧل واحѧدة منهمѧا فѧي ضѧوء تلѧك الѧصلاحيات              . بلديѧة  

مѧع وجѧود رقابѧة مѧصاحبة        . باتخاذ القرارات، وتسطير المشاريع التنموية في ظѧل توجهѧات سياسѧة الدولѧة             

  . من طرف السلطة المرآزية 

       ولمѧѧا آانѧѧت فاعليѧѧة نظѧѧام الإدارة المحليѧѧة تѧѧرتبط أساسѧѧا بالحѧѧصول علѧѧى ثقѧѧة المѧѧواطنين والعمѧѧال            

حتياجѧاتهم  إورها فѧي تأديѧة الخѧدمات وفقѧا لرغبѧاتهم و           والموظفين في وحدات الإدارة المحلية ، والإيمان بد       

 ، فѧإن  منѧشغالاته إقتناع بدورها في العمѧل علѧى حѧل مѧشاآلهم و         وآذلك الإ . بالمستوى المطلوب والمرغوب  

ن فاعلية وحدات الإدارة المحليѧة       وظيفة العلاقات العامة تعتبر إحدى الوسائل العملية التي يمكن أن تزيد م           

زديѧاد  إتصالية مع الجمهور، وتفعيل العلاقѧات معѧه خѧصوصا فѧي ظѧل            إمنها فتح قنوات    بتوفير عدة آليات    

أهمية آѧسب تأييѧد الѧرأي العѧام علѧى المѧستوى المحلѧي ،أو علѧى مѧستوى مؤسѧسات الدولѧة آكѧل ، وزيѧادة                             

 فѧي وقѧت تتعѧرض فيѧه المنظمѧات الحكوميѧة             -جتماعية اتجѧاه أفѧراد المجتمѧع        شعور الإدارة بالمسؤولية الإ   

 لѧذلك أصѧبحت العلاقѧات العامѧة مرافقѧة لѧلإدارة الناجحѧة فѧي أي                   -يئاتها وإدارتها للعديد من الѧضغوط       وه

وهي تتمحور حول تحقيق التفاهم مع الجمهور، والغѧرض مѧن ذلѧك إيجѧاد     . ء عامة أو خاصة   امؤسسة سو 

ى النѧشاطات  عتمѧاد علѧ  الإو ذلك مѧن خѧلال   . فق بين مصلحة المؤسسة، ومصلحة الجمهور المتصل بها      اتو

تѧصال والتعѧاون بѧين      القائمة على دعائم من البحث والتخطيط العلمѧي المѧساعدة علѧى ترقيѧة الإ              ، و الواعية  

لكن . والمعروف أن الجذور الأولى لأنشطة العلاقات العامة تمتد منذ وجود الإنسان     . المؤسسة والجمهور 

ومѧا شѧهده مѧن تغيѧرات       . ل القرن العѧشرين     وجودها بمعناه الحديث والعلمي نشأ في ظل التقدم العلمي خلا         

، ومبتكѧѧرات تكنولوجيѧѧة، وتطѧѧور دور العديѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات والإدارات المرآزيѧѧة   جتماعيѧѧة واقتѧѧصاديةإ

وات ـѧѧـود قنـѧѧـالأمѧѧر الѧѧذي جعѧѧل مѧѧن الѧѧضروري وج    . حتياجѧѧاتهم وتحقيѧѧق إوالمحليѧѧة فѧѧي خدمѧѧة الأفѧѧراد   

سات والإدارات وبѧين جمهورهѧا ،مѧن أجѧل التعريѧف            ة ،ووجود علاقات مستمرة بѧين تلѧك المؤسѧ         ــاليـتصإ

حتياجѧѧѧѧات المتغيѧѧѧѧرة والمѧѧѧѧشكلات   وسياسѧѧѧѧتها مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب، والتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى الإ  ، بأهѧѧѧѧدافها ،وبرامجهѧѧѧѧا 

  .المتزايدة،والطموحات المستمرة من جانب آخر

فѧي         بهذا آله أصبحت العلاقات العامة أداة من أدوات عمل الإدارة وسبب مѧن أسѧباب نجاحهѧا سѧواء                    

إطلاعѧه علѧى    ذلѧك مѧن خѧلال        و ،الجمهѧور  آما أصبحت وسيلة من وسائل تفاعل        .القطاع العام أو الخاص     

  . أخبار المؤسسة وظروفها بناء على حقه في المعرفة
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نظѧرا لكثѧرة   . تѧصال    الجزائرية آغيرها من الإدارات تحتاج إلى هѧذا الѧشكل مѧن الإ             ة       والإدارة المحلي 

لѧذلك فهѧي   . تѧساع فئاتѧه المختلفѧة   إهذا بالإضافة إلى تنوع جمهورهѧا و     . قاة على عاتقها  الأعباء والمهام المل  

آمѧѧا يѧѧساعدها فѧѧي أداء . بحاجѧѧة إلѧѧى جهѧѧاز إداري دائѧѧم ومتخѧѧصص، يѧѧساعدها علѧѧى آѧѧسب ثقѧѧة جمهورهѧѧا  

آѧل هѧذا يتѧأتى بإيجѧاد     . وظائفها، و على تѧسيير شѧؤونها الإداريѧة، وممارسѧة العمѧل الإداري بѧشكل أفѧضل                 

نه تيѧѧسير شѧѧرح سياسѧѧة عملهѧѧا فѧѧي مختلѧѧف الميѧѧادين التѧѧي تهѧѧم مѧѧصلحة   أال فعѧѧال بجماهيرهѧѧا، مѧѧن شѧѧتѧѧصإ

وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق تقѧѧديم المعلومѧѧات الѧѧصادقة ،والتѧѧأثير     . الجمهѧѧور الѧѧداخلي والخѧѧارجي علѧѧى حѧѧد سѧѧواء    

محليѧة مѧن    آما تنبثѧق أهميѧة العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة ال            . الموضوعي القائم على البحوث العلمية الدقيقة     

  . خلال آونها وسيطا يعمل على التنسيق بين مصالح الإدارة ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي

       مما تقدم يتضح لنѧا أآثѧر معѧالم اشѧكاليتنا ،والتѧي تتمحѧور حѧول العلاقѧات العامѧة والمكانѧة المѧسندة ،                        

تѧصال  كѧانيزم عمѧل مѧن شѧأنه تفعيѧل الإ          و آمي . والمأمولة للعلاقات العامة ضمن الإدارة المحلية الجزائريѧة       

وقѧѧد يكѧѧون غيѧѧاب . مѧѧع الجمهѧѧور الخѧѧارجي ، وآѧѧذا البيئѧѧة الداخليѧѧة ، وأيѧѧضا العمѧѧل علѧѧى تحѧѧسين الѧѧصورة 

جهѧѧاز العلاقѧѧات العامѧѧة عامѧѧل مѧѧساعد علѧѧى زعزعѧѧة الثقѧѧة والѧѧولاء ونقѧѧص التأييѧѧد ، والتѧѧدعيم للبѧѧرامج           

دي إلѧى ظهѧور خلѧل وظيفѧي مѧن شѧأنه عرقلѧة الѧسير                 والسياسة المتبعة مѧن طѧرف الإدارة المحليѧة ممѧا يѧؤ            

  . الحسن لهذه الإدارة 

ولتقريѧب  .  آخѧر اقѧع قѧد يكѧون أمѧر    ا       جل مѧا تقѧدم هѧو عبѧارة عѧن رصѧيد أآѧاديمي ونظѧري ، ولكѧن الو           

  :الرؤية بينهما يتولد عن الإشكالية المطروحة أعلاه الأسئلة الآتية

   ؟  المحلية الجزائرية ما هو واقع العلاقات العامة في الإدارة-

   ؟  هل تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي-

  مشاآل تضعف من مكانتها ودورها ؟  هل تعاني العلاقات العامة في الإدارة المحلية من -

  :أهمية المشكلـــة وأسباب إختيـــارها/ 1-2

  :كلـــة أهميــة المش/ 1-2-1

لما آان آل بحث علمي يبرز تنفيذه ويؤسس إجراؤه بناءً على طبيعة موضوعه وأهميته ، فقѧد جѧاء                        

نطلاقѧا مѧن الأهميѧة البالغѧة التѧي تكتѧسيها العلاقѧات العامѧة فѧي                  إبحث هذا الموضوع حول العلاقات العامة       

  :وذلك من خلال. عالم الإدارة والأعمال 

طلاع الجمѧاهير   ة فعالة لإ  ووسيل،  ستراتيجي من مقومات الإدارة الحديثة الناجحة       وم إ  العلاقات العامة مق   -

    .حترامهإوبذلك فقط يمكن آسب تأييد الرأي العام وثقته و.  والخطط والمجهوداتعلى الأهداف

 تѧѧصال الإدارةإ تعѧѧد العلاقѧѧات العامѧѧة عامѧѧل مѧѧن عوامѧѧل بنѧѧاء وتقويѧѧة العلاقѧѧات الإنѧѧسانية وتѧѧدعيم نѧѧشاط    -

  .بمحيطها وبيئتها الداخلية والخارجية 
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 الѧѧѧدور المتزايѧѧѧد للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي تنظѧѧѧيم عمѧѧѧل الإدارة والمؤسѧѧѧسات، ودورهѧѧѧا فѧѧѧي حѧѧѧل الأزمѧѧѧات   -

  .والظروف الطارئة 

حتياجѧات  وطلبѧات وإ   العلاقات العامة وظيفة تتيح التعѧرف علѧى واقѧع عمѧل ونѧشاط الجمهѧور الѧداخلي ،                     -

  .الجمهور الخارجي 

قات العامة تؤدي وظيفة مهمة للإدارة العامة ، إذ أصبح من واجب الإداريين أن يخبѧروا الجمѧاهير                   العلا -

  . بسياساتهم، ويجسوا نبض الرأي العام قبل وضع هذه السياسات 

 أصبحت معظم الأجهزة الإدارية المرآزية أو اللامرآزية بحاجة ماسة إلى العلاقات العامѧة حتѧى تحقѧق                  -

  . صالحها ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي في آن واحدلها التكيف مع م

   :أسباب إختيار مشكلة البحث/ 1-2-2

إلѧى أسѧباب ذاتيѧѧة   " واقѧѧع العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧة     " ختيѧار موضѧوع   يرجѧع إ        

ين الأسѧباب   فمѧن بѧ   . وأخرى موضوعية ، تѧشكل فѧي مجملهѧا حѧافزا أساسѧيا لتقѧصي أبعѧاد هѧذا الموضѧوع                      

  : نجدالذاتية

  " .تصال وعلاقات العامة إ"  الصلة الوثيقة التي تربط موضوع البحث بتخصص الطالبة الباحثة -

قѧد يكѧون مѧرده غيѧاب        .  الإهتمام الذاتي بالإدارة المحلية والإحساس بوجود خلل وظيفي إتѧصالي داخلهѧا              -

ي إلѧѧѧى خلѧѧѧق نزاعѧѧѧات علѧѧѧى مѧѧѧستوى أفѧѧѧراد     آليѧѧѧات العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة المحليѧѧѧة ، التѧѧѧي تѧѧѧؤد     

  .الجمهورالداخلي ، أو بين الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي

آانت حافزا أآثѧر لѧسبر        الأهمية المتزايدة التي تعرفها العلاقات العامة على آل المستويات والمجالات ،           -

  .ائرية من خلال إسقاطها على الإدارة المحلية الجز. أغوار هذه الوظيفة الحيوية

  . رغبة الطالبة الباحثة وميلها النفسي لإشكالية الموضوع المطروحة -

  :تتمثل في الآتيالموضوعية أما الأسباب 

 أصѧѧالة الموضѧѧوع باعتبѧѧاره ظѧѧاهرة موجѧѧودة بالفعѧѧل وملموسѧѧة فѧѧي واقѧѧع الإدارة ،وذلѧѧك آѧѧون العلاقѧѧات    -

  .ارة العامة من المواضيع الحديثة التي تساهم في تحقيق أهداف الإد

 قابليѧѧة الظѧѧاهرة المختѧѧارة للبحѧѧث العلمѧѧي ،وذلѧѧك لإمكانيѧѧة النѧѧزول إلѧѧى الميѧѧدان لتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة    -

  .  والتأآد من صحة فرضياتها 

 يعѧѧد موضѧѧوع العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة مѧѧن المواضѧѧيع التѧѧي لѧѧم تحѧѧض بالقѧѧسط الكѧѧافي مѧѧن      -

   .الدراسة والبحث

رها ـوالدولة الجزائريѧة ،وآثѧرة جماهيѧ        الإدارة المحلية في المجتمع الجزائري ،       المكانة التي تحضى بها    -

  .يجعلها ميدان خصب للدراسات الأآاديمية والبحوث العلمية
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  :ــةـأهــــداف الدراس/ 1-3

       من القواعد البديهية أن أي دراسة مهمѧا آѧان مجالهѧا، تقѧوم وتتأسѧس علѧى أهѧداف معينѧة تѧسعى إلѧى                          

وهѧذه الدراسѧة    .  لذا فالباحث مطالب برسم الخطوط العريضة لدراسѧته بغيѧة تحقيѧق أهѧداف بحثѧه                  .تحقيقها

  :تهدف إلى تحقيق الأهداف الآتية 

  . التمرن على إعداد الدراسات العلمية ،وتطبيق أدواتها تطبيقا إجرائيا صحيحا -

عامѧѧة داخѧѧل الإدارات الحكوميѧѧة   تѧѧدعيم الأبحѧѧاث العلميѧѧة والدراسѧѧات الأآاديميѧѧة فѧѧي ميѧѧدان العلاقѧѧات ال    -

  .عموما، والإدارة المحلية خصوصا

  . الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومكانتها في التنظيم الهيكلي-

 الكѧѧشف عѧѧن طبيعѧѧة المجهѧѧودات التѧѧي تبѧѧذلها الإدارة المحليѧѧة فѧѧي سѧѧبيل تحѧѧسين صѧѧورتها مѧѧع الجمهѧѧور    -

  .تصال بواسطة العلاقات العامة الإخلال ترقيةالداخلي ، والجمهور الخارجي من 

  . محاولة معرفة المشاآل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية -

هتمام مسؤولي الإدارة المحلية لأهمية العلاقات العامة ودورها فѧي إنجѧاح العمѧل الإداري    إ محاولة إثارة  -

 .داخل الإدارة المحلية 
  

   :ات الدراســــةــ فرضيــــ /1-4

فهي عبارة عن افتراض تѧتم صѧياغته        " تعتبر صياغة الفرضية من الخطوات الأساسية في البحث العلمي          

  .  )01("ختبار ويمكننا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بين متغيرين أو أآثر بطريقة تجعله قابلا للإ

  :رض الفرضيات الآتية وللإجابة على الأسئلة المطروحة في الإشكالية تفت

وظيفتѧه   تظهر وظيفة العلاقات العامة آجهاز مختص فѧي الإدارة المحليѧة الجزائريѧة    :  الفرضية الأولى  -

الجمهѧѧѧور (تѧѧѧصال الѧѧѧدائم بѧѧѧالمواطنين   الإتحقيѧѧѧق، و)الجمهѧѧѧور الѧѧѧداخلي (الإهتمѧѧѧام المѧѧѧستمر بѧѧѧالموظفين  

  ) الخارجي

  : راتــالمؤش* 

  . وجودها في الهيكل التنظيمي -

  . يشرف عليها مختصون ومؤهلون -

  .  يقوم الجهاز بالإتصال الدائم مع الجمهور الداخلي والخارجي-

تعمѧѧѧل الإدارة المحليѧѧѧة الجزائريѧѧѧة علѧѧѧى تحѧѧѧسين صѧѧѧورتها مѧѧѧع الجمهѧѧѧور الѧѧѧداخلي   :  الفرضѧѧѧية الثانيѧѧѧة -

  .تصالية معينة إوالجمهور الخارجي من خلال ممارسة أنشطة 
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  :راتـــالمؤش* 

  :جمهور الداخليمع ال -

  ).ماديا ومعنويا( توفير الجو الملائم للعمل -

  .هتمام بشكاوى الموظفين والعمال  الإ-

  .  الأخذ بآراء الموظفين قبل اتخاذ القرارات -

  :مع الجمهور الخارجي -

  .ستقبال وسرعة أداء الخدمة  حسن الإ-

  . الإهتمام بمشاآل المواطنين -

  . المتخذة  إقناع المواطنين بالقرارات-

تواجѧѧه العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة مѧѧشاآل تѧѧضعف مѧѧن مكانتهѧѧا    :  الفرضѧѧية الثالثѧѧة-

   .ودورها

  :رات ــــالمؤش* 

  . الفهم الخاطئ لوظيفة العلاقات العامة لدى جمهور الإدارة المحلية -

  .الإدارة المحلية في تصال  غياب المختصين في الإ-

  . ع البيروقراطي على الإدارة المحلية الجزائرية سيطرة الطاب-

  :مــتحـــديد المفـــاهي/ 1-5

مجموعѧة مѧن المترادفѧات التѧي تحѧل محѧل الѧشيء              " دائمѧا هѧي       Kaplan آѧابلان المفاهيم آما يقѧول            

ك عѧدة   وهنѧا . )02("ن تعطѧي الفهѧم الѧلازم لمѧا نحѧن بѧصدد تعريفѧه                أهذه المترادفات آفيلة بѧ    . المراد تعريفه   

  :مفاهيم في دارستنا وجب تحديدها، وهي

   : Les Relations Publiques ةــات العامـالعلاق/ 1-6-1

 الأولى  :من حيث البناء اللفظي لمصطلح العلاقات العامة نجد أنها مرآبة من آلمتين : ةــــ لغ/1-6-1-1

. ح هي الربط بين موضوعين أو أآثر جمع علاقة والعلاقة بالفت "والعلاقات. ة والثانية العام،العلاقات 

ستجابة شرط والإستجابة لنشاط أو سلوك ،  إثار المتبادلة التي تنشأوالأوبذلك فالعلاقات هي الروابط 

تصالات التي تكون بين هيئة والعلاقة هي مجموع الصلات والإ. )03(" جتماعية  لتكوين علاقات إأساسي

أما العامة فتشير إلى .  تتعامل معه من جهة أخرىوالجمهور الذي. أو شرآة أو منظمة من جهة

  . ويقصد بها الجمهور المختلف الذي ترتبط مصالحه ونشاطاته بالهيئة أو المنظمة  ، الجماهيرية

 على الرغم أن هذا المصطلح قد أصبح شائعا في ميدان الإدارة والعلوم الإداريѧة،    :ا  ـلاحــإصط/ 1-6-1-2

  لذلك جاءت تعاريف العلاقات العامة مختلفة من باحث إلى . إلى تعريف محدد وا ــفإن الباحثين لم يتوصل
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  .ويمكن ذآر عينة منها على أساس هذا التصنيف  . آخــر ومن قاموس إلى  خر ومن هيئة إلى أخرى ،آ

  :)راتــالمعاهد ،الدائ( الهيئـــات -أ

هي النѧشاط القѧائم علѧى دعѧائم     "  على أنها      العلاقات العامة  إنجلترامعهد العلاقات العامة في      يعرف   -     

يلاحѧظ علѧى    . ) 04("من التخطيط العلمي لإيجاد وتنمية أسباب التفاهم المتبѧادل بѧين المنѧشأة وبѧين الجمهѧور                

. هذا التعريف ترآيزه على أهميѧة مراعѧاة القواعѧد العلميѧة وخاصѧة التخطѧيط فѧي أنѧشطة العلاقѧات العامѧة                       

  . والرضا بين المنظمة وجمهورهاوهذا لإيجاد حالة من التفاهم

الفѧѧن الѧѧذي يقѧѧوم علѧѧى التحليѧѧل والتѧѧأثير "  تعѧѧرف العلاقѧѧات العامѧѧة بأنهѧѧا :دائѧѧرة المعѧѧارف الأمريكيѧѧة -     

. والتفسير لموضوع معين سواء آان هذا الموضوع يدور حول فكرة أو حول شѧخص أو حѧول جماعѧة مѧا                 

وأنѧه يѧستفيد فعѧلا    . لفائدة التي يتضمنها هذا الموضوع بقصد تهيئة السبل أمام الجمهور لكي يتعرف على ا 

نرى أن هذا التعريف أآثر دقة ، إذ يعتبر العلاقات العامة العلم الذي يعتمد على قواعد       . )05("من أداء ذلك    

  . ستنادا إلى المنهج العلمي إخاصة في التحليل والتأثير والتفسير 

تحѧاد أو  إنѧشاط أي صѧناعة أو   " العلاقات العامة على أنهѧا  كيةجمعية العلاقات العامة الأمري    عرفت   -      

. ة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة ومنتخبة بينها وبѧين فئѧة مѧن الجمهѧور              أي منشأ  هيئة أو حكومة أو   

لكي تطور سياستها حسب الظروف المحيطة . آالعلماء أو الموظفين أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام 

الملاحظ على هذا التعريف ترآيѧزه علѧى دور العلاقѧات العامѧة       ، و  )06("السياسة للمجتمع   بها ،وشرح هذه    

  . في إيجاد العلاقات المنتجة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي 

وظيفة أو نشاط مؤسѧستي عѧام        " العامة بأنها  العلاقاتالأوروبية  المهنية  الجمعية  من جهتها تعرف     -     

.  إلى توفير وتحسين العلاقѧات والثقѧة والتفѧاهم مѧع الجماعѧات ،أو مѧا يعѧرف بѧالجمهور                     أو خاص ، يهدف   

مѧا يؤاخѧذ     . )07("ن هذا الأخيѧر هѧو الѧذي يحѧدد آيانهѧا وتطورهѧا               إوسواء آانت داخل أو خارج المؤسسة ف      

وتنفيѧذ  على هذا التعريف هѧو إهمالѧه لѧذآر الأسѧس العلميѧة التѧي تقѧوم عليهѧا العلاقѧات العامѧة مѧن تخطѧيط                            

  .فنشاط العلاقات العامة دائما يتطلب التخطيط والبرمجة ، وتقويم 

وظيفѧة تقѧوم بهѧا إدارة متخصѧصة         " أن العلاقѧات العامѧة هѧي       :الجمعيѧة الدوليѧة للعلاقѧات العامѧة          حسب   -     

قѧة  ودائمة عن طريقها يمكن للمؤسسة أو أي تنظيم عمومي أو خاص الحصول والتحكم في عاطفة آل مѧن لѧه علا                    

وفي هذا يجب عليها تحليل حالة الرأي إتجاهها ، وتكييف قدر الإمكان سلوآاتها ، فعن طريѧق إعѧلام واسѧع                     . معه  

يعتبѧѧر هѧѧذا المفهѧѧوم أآثѧѧر دقѧѧة لإشѧѧادته . )08("تتحѧѧصل علѧѧى تعѧѧاون فعѧѧال يأخѧѧذ بعѧѧين الإعتبѧѧار المѧѧصالح المѧѧشترآة 

ة التѧي تتѧسم بالطѧابع العلمѧي وتقѧوم علѧى مجموعѧة مѧن                 هѧذه الوظيفѧ   . بمسؤولية الإدارة عن وجود العلاقات العامة       

. والتѧي تنѧصهر فѧي إطارهѧا الجهѧود المبذولѧة لإقامѧة العلاقѧات الطيبѧة                   . المفاهيم والصلاحيات المحددة الواضѧحة      

  .آما أن هذه الوظيفة دائمة ، ومنظمة الأمر الذي يثري من أهميتها ووضعيتها في المؤسسة
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الѧسياسات والأنѧشطة التѧي تѧستهدف نقѧل          " العلاقات العامة أنهѧا     ف البريطانية    دائرة المعار  عرفت -       

. )09("تجاهѧѧات الجمهѧѧور نحѧѧو فѧѧرد أو مؤسѧѧسة أو دائѧѧرة حكوميѧѧة أو هيئѧѧة أخѧѧرى       إالمعلومѧѧات وتحѧѧسين  

. والواضح أن هذا التعريف يعتبر العلاقات العامة نوعا من النشاط الإنساني ولѧيس لѧه صѧفة العلѧم أو الفѧن                     

وهѧذا التعريѧف عѧام وغيѧر محѧدد لأنѧه            . العلاقات العامة ليست أيضا عمليѧة أو طريقѧة علميѧة أو مهنѧة             وأن  

يشير بأن العلاقات العامة نشاط قد تتѧضمن عѧرض المعلومѧات وتوضѧيحها ،أو العمѧل علѧى توصѧيلها فѧي                        

   . وبذلك يتم التفاهم وتتبادل الثقة بين الهيئة وجمهورها. أحسن صورة إلى جمهور العملاء 

 فقѧѧد عѧѧرف العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى أنهѧѧا  NSPRAتحѧѧاد الѧѧوطني الأمريكѧѧي للعلاقѧѧات العامѧѧة الإ أمѧѧا -      

وظيفة إدارية مخططة و منهجة للمساعدة فѧي تحѧسين وتطѧوير البѧرامج والخѧدمات ،التѧي تقѧدمها المنظمѧة                   

ضل لѧѧدور وسياسѧѧات بهѧѧدف تنميѧѧة وتنѧѧشيط فهѧѧم أفѧѧ تѧѧصال ذات طѧѧريقين ،إالتعليميѧѧة، معتمѧѧدة علѧѧى عمليѧѧة 

والملاحѧظ علѧى هѧذا التعريѧف ترآيѧزه علѧى الأسѧس العلميѧة والمنهجيѧة الموظفѧة مѧن                     . نجازات المنظمѧة  إو

  . تصال الداخلي والخارجياد على الإعتمطرف العلاقات العامة في سبيل تحسين صورتها وهذا بالإ

  :واميســـم والقــــاجـالمع –ب 

تحاد ،أو حكومة ،أو أي     إها مجموعة من النشاطات تقوم بها هيئة ،أو         بأن " قاموس ويبسبر عرفها   -       

جتماعي ،من أجل خلق علاقات جيدة طيبة وسليمة مع الجمѧاهير المختلفѧة التѧي تتعامѧل                 لإتنظيم في البناء ا   

وآذلك الجمهور بوجه عام ،وذلك لتفѧسير نفѧسها         . معها آجمهور المستهلكين والمستخدمين وحملة الأسهم       

ومما أشار إليه هذا التعريف أنه لم يحصر العلاقات العامѧة علѧى نѧوع               . ) 10("ع حتى تكتسب رضاه     للمجتم

 بل أشار إلى إمكانيѧة ممارسѧتها فѧي آافѧة       ،معين من المؤسسات ،والأجهزة ،أو على نوع معين من المهن           

علاقات العامة ألا   واهتم هذا التعريف أيضا بذآر الهدف من ال       . المؤسسات سواء حكومية أو غير حكومية       

  ي ـهور الداخلــجمـرها المتعامل معها سواء الـاهيـوهو تكوين علاقات سليمة وطيبة بين المؤسسات وجم

  . أو الخارجي 

نѧشاط محتѧرف يهѧدف إلѧى إعѧلام      "  عرف العلاقات العامة بأنهѧا  Le petit Larousseقاموس  -       

يرآѧز هѧذا التعريѧف علѧى        . )11("تحѧسين صѧورتها الذهنيѧة       جѧل   وهذا من أ  الرأي العام بما حققته المؤسسة،      

وسѧائل  يهمѧل    ه لكنѧ  ،جل تحѧسين صѧورة المؤسѧسة فѧي وسѧط الجمهѧور            أمن   حتراف في العلاقات العامة   الإ

  . الهدف المنشودهذا تحقيق 

أنهѧѧا مجموعѧѧة الوسѧѧائل المѧѧستخدمة مѧѧن طѧѧرف تنظيمѧѧات "  فعرفهѧѧا علѧѧىHachetteقѧѧاموس  أمѧѧا -       

لام الجمهѧѧور بمختلѧѧف  ـجѧѧل إعѧѧ أن ـѧѧـارجيا مـا وخѧѧـو ملائѧѧم ومناسѧѧب داخليѧѧ  ـخاصѧѧة لبنѧѧاء جѧѧ  عموميѧѧة أو 

عتمѧاد العلاقѧات العامѧة علѧى وسѧائل داخليѧة وخارجيѧة،           ضرورة إ  هذا التعريف يشير إلى   . )12( "نشاطاتها  

  . التي تساعد على توفير جو الثقة داخل المؤسسة وخارجها
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تѧѧصالية مجمѧѧوع النѧѧشاطات الإ"  العلاقѧѧات العامѧѧة أنهѧѧا تѧѧصالوالإ موسѧѧوعة علѧѧوم الإعѧѧلام  تعѧѧرف-       

الخاصѧѧة بمنظمѧѧة مѧѧا تهѧѧدف إلѧѧى التعريѧѧف بنѧѧشاطاتها ومنجزاتهѧѧا لتحѧѧسين صѧѧورتها الذهنيѧѧة تجѧѧاه مختلѧѧف   

باعتبѧاره جمهѧور المؤسѧسة      الجماهير الداخلية، المتمثلة فѧي جمهورهѧا الѧداخلي آѧأول جمهѧور للمؤسѧسة ،               

 المتمثل في ممثلѧي الإدارات  يوالجمهور الخارج. سي الذي يعكس صورة المؤسسةوالعامل الأسا  الأول ، 

  . )13("وممثلي النقابات العمالية والجماعات المتعلقة بالمؤسسة والمستهلكين الحاليين والمحتملين ،والهيئات

لѧى الإحتѧرام    العلاقات القائمة ع"على أنها عرف العلاقات العامة    : قاموس المصطلحات الإعلامية   -      

لكѧن مѧا يؤاخѧذ عليѧه هѧو          . حتѧرام   هذا التعريف يرآز على جѧوهر العلاقѧات العامѧة وهѧو الإ            . )14("المتبادل  

  .إغفاله لأطراف العلاقة وأهدافها ووسائل تحقيق ذلك الإحترام 

تѧѧѧصال بѧѧѧين المنظمѧѧѧة إتقѧѧѧوم بعمليѧѧѧة "  يѧѧѧرى أن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة معجѧѧѧم المѧѧѧصطلحات الإعلاميѧѧѧة -       

لجمهور، وتشرح آل منهمѧا للآخѧر حتѧى يمكѧن لهѧذه المنظمѧات النجѧاح فѧي آѧسب ثقѧة الجمهѧور وفهمѧه                          وا

وهѧذا  . )15("وتأييده ،أي أن العلاقات العامة تعمل على إيجاد صلات ودية تقوم على أساس الفهѧم المتبѧادل                  

نѧوع مѧن الثقѧة بينهѧا        التعريف يرآز على جوهر وظيفة العلاقات العامة في المنظمات والمتمثلة فѧي إيجѧاد               

تѧѧصال بينهمѧѧا تѧѧشرف عليهѧѧا وظيفѧѧة العلاقѧѧات إوهѧѧذا لѧѧن يتѧѧأتى إلا مѧѧن خѧѧلال فѧѧتح قنѧѧوات  . وبѧѧين الجمهѧѧور

  . العامة

 يعرف العلاقات العامة على أنهѧا الجهѧود الإداريѧة المخططѧة والمѧستمرة الهادفѧة              المعجم الإعلامي  -       

تصال المتبادل بين مؤسѧسة     لى أساس التفاعل والإقناع والإ    والموجهة لبناء علاقات سليمة ومجدية قائمة ع      

جتماعي والبيئي بينهمѧا عѧن      نسجام الإ ولتحقيق الإ . ما وجمهورها لتحقيق أهداف مصالح الإطراف المعنية      

والنѧشاط الخѧارجي الѧذي يѧستغل جميѧع      . طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الѧذاتي لتѧصحيح الأوضѧاع         

ѧѧشر المتاحѧѧائل النѧѧاليب وسѧѧة الأسѧѧق آافѧѧسيرها، وتطبيѧѧرحها وتفѧѧار وشѧѧات والأفكѧѧائق والمعلومѧѧشر الحقѧѧة لن

هѧذا التعريѧف يعتبѧر مѧن التعѧاريف          . )16("المؤدية لذلك بواسطة أفراد مؤهلين لممارسѧة أنѧشطتها المختلفѧة            

 المستمر من خلال التخطيط. حترام القواعد العلمية فيها   ورة إ حيث أشار إلى ضر   . الشاملة للعلاقات العامة  

 .لأنشطتها الداخلية والخارجية

  :نــــواحثــ الب-ج

تѧصالية الهادفѧة لكѧسب ود    مѧن خѧلال وظيفتهѧا الإ     Evy Lee أيفѧي لѧي  عرفها أبѧو العلاقѧات العامѧة     -      

الجمهѧѧور وهѧѧذا بإسѧѧتخدام نѧѧشرات الأخبѧѧار ، وإذاعѧѧة البيانѧѧات والتعليقѧѧات ، وعѧѧرض الأفѧѧلام ، وتنѧѧسيق         

آمѧѧا يعمѧѧل جهѧѧاز العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى التعريѧѧف بأهѧѧداف المنظمѧѧة ونѧѧشاطها عѧѧن   . المعѧѧارض والنѧѧدوات 

عامѧѧة يلاحѧѧظ علѧѧى هѧѧذا التعريѧѧف ترآيѧѧزه علѧѧى العلاقѧѧة الوثيقѧѧة بѧѧين العلاقѧѧات ال و.طريѧѧق تقѧѧديم المعلومѧѧات

  تعليمي بار الدور الباعت. ة بين الدعاية والتعليم والتثقيفـ وآذلك العلاقوالإعــلام بشتى أنواعــه وصوره،
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  .حد الأدوار التي يمكن أن تقوم بها أجهزة العلاقات العامةأو التثقيفي أ

 خبير العلاقات العامة الأمريكي للعلاقѧات يرآѧز علѧى جهѧود العلاقѧات العامѧة فѧي                   دوارد بيرنيز إ أما   -      

. نѧاع والتكيѧف   آسب تأييد الرأي العام بالنسبة لنشاط أو قضية أو مؤسѧسة ، وذلѧك مѧن خѧلال الإعѧلام والإق                    

  .ويقصد بالتكيف إيجاد التكامل والتوافق بين مواقف مؤسسة معينة وسلوآها ومواقف جماهيرها ورغباتهم

  .بحيث لا يطغى جانب منها على الآخـر

جتماع العلاقات العامة هي علم وفن يستند إلى أسس علم الإ " Rax harlow رآس هارلو تعريف -       

اتهم ـوإنمѧѧѧا فѧѧѧي حيѧѧѧ ي حيѧѧѧاتهم الخاصѧѧѧة ،ـاس لا فѧѧѧـات بѧѧѧين النѧѧѧـѧѧѧـحѧѧѧسين العلاق، ويѧѧѧسعى إلѧѧѧى ت الإنѧѧѧساني

ستقلالية العلاقѧات العامѧة آعلѧم مѧستقل تطبيقѧي            وما يؤاخذ على هذا التعريف عدم ذآره لإ        .)17(" ةـالجماعي

سѧѧتعدادات فرديѧѧة تختلѧѧف مѧѧن   إو وإن آانѧѧت فѧѧن تعتمѧѧد علѧѧى مهѧѧارات خاصѧѧة ،   . جتماعيѧѧة مѧѧن العلѧѧوم الإ 

وهذا يحتѧاج إلѧى   . خر ، آما أن العلاقات العامة تهدف إلى تحسين التفاهم المتبادل بين الناس            متخصص لآ 

  .تصال والإعلام ستخدام وسائل الإإ

آونها ذات مضمون عام وشامل يشير إلى السلوك العѧام للمؤسѧسة فѧي        "سكوت وسنتر  فيما عرفها    -       

    .  )18(" المجتمع الذي تزاول فيه أعمالها

  :ما تناول موضوع العلاقات العامة العديد من الأساتذة والباحثين العرب من بينهمآ

العلاقѧات العامѧة هѧي فѧن الحѧصول علѧى رضѧا الجمهѧور وثقتѧه                  "  أن   محمود محمد الجѧوهري    يرى -       

حيѧث رآѧز علѧى وجѧود الطѧابع          . )19(" ن  تѧصال والتفѧسير الكѧافيي     وتأييده والوصول إلى ذلك عن طريق الإ      

  .فني في العلاقات العامة لكسب الجمهور الداخلي والخارجي ال

الجهود المتصلة الواعية الموجهة التي تستهدف إيجاد       "  العلاقات العامة بأنها     امــراهيم أم ـإب عرف   -       

 علѧى ضѧرورة     وهѧذا التعريѧف يرآѧز      . )20("صلات ودية تقѧوم علѧى الفهѧم المتبѧادل بѧين هيئѧة وجمهورهѧا                 

التي لا يجب أن تكون موسمية حتى يتسنى تحقيق .رارية في التخطيط لأنشطة العلاقات العامةستمتوفر الإ

  .التفاهم بين المؤسسة وجمهورها

النѧشاط المخطѧط الѧذي يهѧدف إلѧى تحقيѧق الرضѧا              " العلاقات العامة بأنهѧا      محمد فريد الصحن   عرف   -       

 أو خارجيѧا مѧن خѧلال سياسѧات وبѧرامج تѧستند فѧي                والتفاهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها سواء داخليا      

ونجѧѧد فѧѧي هѧѧذا التعريѧѧف ترآيѧѧز علѧѧى المѧѧسؤولية    . )21" (جتماعيѧѧةتنفيѧѧذها علѧѧى الأخѧѧذ بمبѧѧدأ المѧѧسؤولية الإ  

والتي تعتمد عليها العلاقات العامة في نѧشاطاتها  . تجاه جمهورها الداخلي والخارجي جتماعية للمنظمة إ الإ

  . في سبيل خلق الرضا والتفاهم بين المنظمة وجمهورها . جمهورين المخططة الموجهة لهذين ال

       مѧѧن خѧѧلال آѧѧل التعѧѧاريف المقدمѧѧة سѧѧواء مѧѧن طѧѧرف الهيئѧѧات والقѧѧواميس أو البѧѧاحثين يمكننѧѧا وضѧѧع      

العلاقѧѧات العامѧѧة هѧѧي وظيفѧѧة : تѧѧي  علѧѧى النحѧѧو الآ للعلاقѧѧات العامѧѧة حѧѧسب موضѧѧوع بحثنѧѧا تعريѧѧف إجرائѧѧي
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هتمѧام المѧستمر   دوره الإ. المحلية  يقوم بها جهاز مختص يشرف عليه شخص أو فريق عمل إدارية في الإدارة  

  . ، بهدف تحسين صورة الإدارة المحلية داخليا وخارجيا  تصال الدائم مع المواطنين بالموظفين ، والإ
  

*ѧѧات العامѧѧـة والمفاهيـالعلاقѧѧشابهـѧѧساب  : ةــم المѧѧيلات الѧѧشفت التحلѧѧد آѧѧو لقѧѧة مفهѧѧن طبيعѧѧات قة عѧѧم العلاق

آمѧا أنهѧا قѧد    . ة، ولكن هنѧاك العديѧد مѧن المفѧاهيم التѧي قѧد يخلѧط الѧبعض بينهѧا وبѧين العلاقѧات العامѧة                    العام

    :ومن أهم هذه المفاهيم . تتداخل معها رغم خصوصيتها وتميزها عن بعضها البعض 

العلاقات بين البѧشر قѧصد تقويѧة        تدل العلاقات الإنسانية على جميع       : العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية    -أ

الروابط والصلات ، ولكن إصطلاح العلاقѧات الإنѧسانية فѧي الإدارة يجعѧل معناهѧا خѧاص ، هѧو العلاقѧات                       

عتѧراف الإدارة بالجانѧب المعنѧوي والنفѧسي للفѧرد  مѧن خѧلال         هѧو إ إذ أساسѧها . الإنسانية في محѧيط العمѧل    

الفعال بين الأفراد والإدارة ،الأمرالذي يدفعهم إلѧى الزيѧادة          حترام المتبادل والتعاون    خلق جو من الثقة والإ    

  . عتزازهم بعملهمإفي مردوديتهم مع تحقيق رضاهم و

  : ختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية من عدة نواحي هي هذا ويوجد إ       

ن الفѧرد العامѧل هѧو       أاك الإدارة بѧ   نلاحظ أن وجود العلاقات الإنسانية آان نتيجѧة لإدر         : أةـن حيث النش ـ ـم -

ن الجمهѧور الѧداخلي   أأما العلاقات العامة فكانѧت بѧسبب إدراك الإدارة        . إنسان مختلف في ترآيبه عن الآلة     

  . هتمام والرعاية على قدر متساو مع الجمهور الخارجي يستحق الإ

ون بѧين الإفѧراد والمجموعѧات      نجد أن العلاقات الإنسانية تهدف إلѧى تنميѧة روح التعѧا            : دفـمن حيث  اله    -

  . أما العلاقات العامة فهي تهدف إلى تعزيز سمعة المنظمة وربطها بالمجتمع. في محيط العمل

نجد أن العلاقات الإنسانية ينحѧصر مجالهѧا داخѧل المؤسѧسة ،فѧي حѧين العلاقѧات العامѧة             : من حيث المجال   -

  .هور الخارجي معا تتعدى حدود المؤسسة نفسها لتشمل الجمهور الداخلي والجم

مѧن خѧلال ترآيزهمѧا علѧى الفѧرد        مع ذلك يوجد مجال للتلاقي بѧين العلاقѧات الإنѧسانية والعلاقѧات العامѧة ،               

سѧتعانة بمختلѧف العلѧوم الإنѧسانية آعلѧم الѧنفس،            و هѧذا بالإ   . ودراسته ، وآل ما يؤثر في سѧلوآه وتѧصرفاته         

   .  لمعرفة الدوافع السلوآية عند الأفرادوعلم الإجتماع 

نعني بالعلاقات الصناعية العلاقѧات التѧي تتمحѧور بѧين العمѧال              : ةــات الصناعي ـة والعلاق ـات العام ـالعلاق -ب

وقѧѧѧد نمѧѧѧت العلاقѧѧѧات . وبѧѧѧين هѧѧѧذه الأخيѧѧѧرة ونقابѧѧѧات العمѧѧѧال والحكومѧѧѧة والرؤسѧѧѧاء و الرؤسѧѧѧاء والإدارة ،

هѧѧتم بكѧѧشف إ الѧѧصناعي ،الѧѧذي  ومѧѧساهمات علѧѧم الѧѧنفس الѧѧصناعية بالدرجѧѧة الأولѧѧى مѧѧع الثѧѧورة الѧѧصناعية 

وبѧѧذلك فالعلاقѧѧات  . العلاقѧѧات بѧѧين العѧѧاملين ومѧѧدى تأثرهѧѧا بظѧѧروف العمѧѧل المختلفѧѧة آالإضѧѧاءة والتهويѧѧة      

والإجѧѧازات ،  وسѧاعات العمѧل ،   رتѧبط بѧالأجر،  إالѧصناعية تهѧتم بѧشروط العمѧل ،وحѧق العامѧل خاصѧѧة مѧا        

 العامѧة والعلاقѧات الѧصناعية هѧذه الأخيѧرة           إذن فهنѧاك فѧرق بѧين العلاقѧات        . الѧخ ...والتعويض عند الإصѧابة   
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التي وجدت بسبب تعقد العلاقات الناتجѧة عѧن العمѧل، وإدراك الحاجѧة إلѧى تنظيمهѧا ، ورعايѧة العامѧل مѧن                         

  . في حين نشأت العلاقات العامة نتيجة الأسباب السابق ذآرها. أجل تحقيق الإستقرار

د بالѧشؤون العامѧة مختلѧف المواضѧيع والأمѧور التѧي تثيѧر                نقѧص   :ةـѧ ـؤون العام ــة والѧش  ــات العام ــالعلاق -ج

مثѧѧل الأمѧѧور الѧѧسياسية ، الحكوميѧѧة ،الإنتخابѧѧات ، إرتفѧѧاع الأسѧѧعار ، مѧѧشاآل الهجѧѧرة  . هتمѧѧام الѧѧرأي العѧѧامإ

 Publiquesوفي حѧدود هѧذا المفهѧوم تѧدرس الجامعѧات بالخѧارج ضѧمن مقѧرر الѧشؤون العامѧة           . وغيرها

Affaires ، قتصاديا إوالمواضيع الساخنة سياسيا و المشاآل الدولية .  

 يقѧѧѧصد بالعلاقѧѧѧات الإجتماعيѧѧѧة حѧѧѧصيلة الѧѧѧصلات ،والѧѧѧروابط :ات العامѧѧѧة والعلاقѧѧѧات الإجتماعيѧѧѧةـѧѧ ـالعلاق -د

وتفѧاعلهم مѧع بعѧضهم الѧبعض         حتكѧاآهم ،  إو جتماعѧاتهم ،  إالمتبادلة بين أفراد المجتمع ،والتي تتولѧد نتيجѧة          

جتمѧاعي الѧذي يكѧشف عنѧه التفاعѧل بѧين أعѧضاء الجماعѧات بهѧدف              ك الإ وهي تهتم بالسلو   داخل المجتمع ،  

جتماعيѧѧة للѧѧسلوك وباعتبѧѧار العلاقѧѧات العامѧѧة تهѧѧتم بدارسѧѧة الجوانѧѧب الإ. جتماعيѧѧةتفهѧѧم طبيعѧѧة العلاقѧѧات الإ

ومع ذلك يجب الفصل    . جتماعية أيما تلاقي  يجابية بناءة  فهي تتلاقى مع العلاقات الإ       إبهدف إقامة علاقات    

  . جتماعية آمفهوم واحدمسميات بحيث لا يتم النظر للعلاقات العامة والعلاقات الإبين ال

العمليѧة التѧي تѧسعى إلѧى تجميѧع جهѧود            "  يمكن تعريѧف الإدارة علѧى أنهѧا          :ة والإدارة ـــات العام ــ العلاق -ه

ن آمѧѧا يقѧѧصد بهѧѧا مجموعѧѧة الأفѧѧراد الѧѧذي  . )22(" تحقيѧѧق مجموعѧѧة مѧѧن الأهѧѧداف  قѧѧصدمجموعѧѧة مѧѧن البѧѧشر  

يمارسون النشاط الإداري ، والعلاقات العامة تعد إحدى الوظائف الإداريѧة فѧي المؤسѧسات الحديثѧة يعѧسر                   

امѧة تقѧدم المѧشورة      في أن العلاقѧات الع     ويتجسد الفرق الجوهري بين آلا من المفهومين ،       . ستغناء عنها   الإ

. ختصاص الإدارة العليا وحѧدها من إفهذا  ،   ، ولكنها لا تستطيع أن تصدر قرارا فيما تراه        لإدارة المؤسسة   

  . ستشارية تعمل تحت الإدارة العلياإفالعلاقات العامة تظل دائما ذات صفة 

تѧصالي التѧي تهѧدف إلѧى نѧشر          آافѧة أوجѧه النѧشاط الإ      " يقѧصد بѧالإعلام      : ـلامــѧ ة والإع ــالعلاقــات العامــѧ   -و

 جتمѧاعي ،  فهم ،وتنمية وعيهم الѧسياسي والإ     الأخبار الصادقة ، والمعلومات الصحيحة بين الناس قصد تثقي        

  . )23("وتكوين الرأي الصائب لديهم في جميع القضايا 

ن نѧѧشاط العلاقѧѧات العامѧѧة يعتمѧѧد علѧѧى نѧѧشر الأخبѧѧار والأفكѧѧار والآراء علѧѧى جمѧѧاهير       أوالمعѧѧروف        

 مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق )الѧѧخ...تلفزيѧѧون ،صѧѧحافة مكتوبѧѧة ،إذاعѧѧة (المنظمѧѧة باسѧѧتخدام وسѧѧائل الإعѧѧلام المتنوعѧѧة 

وهنا توجد صلة وثيقѧة ودائمѧة بѧين الإعѧلام والعلاقѧات العامѧة، وهѧي                 .  التفاهم وآسب تأييد وثقة الجماهير    

وعليѧه فالعلاقѧات العامѧة تحتѧاج إلѧى وظيفتѧين            . الوصول بالرسالة الإعلامية إلى الجماهير وتقبل رد فعلهѧا        

ولدراسѧѧة وتحليѧѧل  ط الѧѧرأي العѧѧام المتغيѧѧر ، للتعѧѧرف علѧѧى بيئѧѧة ومحѧѧي Intelligence الإسѧѧتخبارات: همѧѧا

أمѧا الوظيفѧة الثانيѧة    . والإصѧلاح ، والتكيѧف مѧع هѧذه المتغيѧرات      تجاهات العامة في التحليѧل والѧسياسة ،  الإ

  .    لتحقيق التفاعل السلوآي المطلوب من جهة الجمهورلامــــــالإعفهي 
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محاولѧѧة التѧѧأثير فѧѧي الأفѧѧراد والجمѧѧاهير    "لѧѧى أنهѧѧا   عرفѧѧت الدعايѧѧة ع :ةــѧѧـايـة والدعــѧѧـات العامــѧѧـالعلاق -ز

. )24( "وذلك في مجتمع معين وزمان معين ولهدف معين والسيطرة على سلوآهم لأغراض مشكوك فيها ،

تجاهѧѧات إالمحاولѧѧة المقѧѧصودة والتѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا فѧѧرد أو جماعѧѧة مѧѧن أجѧѧل تѧѧشكيل  "  بأنهѧѧا آѧѧالتروقѧѧد عرفهѧѧا 

والهѧدف مѧن   . )25("ستخدام وسѧائل الإتѧصال      إوذلك عن طريق    . ييرهاجماعات أخرى أو التحكم فيها أو تغ      

تجاهات هي نفسها المطلوب تحقيقهѧا  إوراء ذلك هو حمل الأفراد الذين تأثروا بالدعاية على تبني مواقف و         

إذن فالدعاية تعتمد على التزييف وتحوير الحقائق ،من خلال العمل على تكوين أخبѧار أو تغييѧر       . وإيجادها

وبذلك فهي لا تمد الجمهور إلا بالمعلومات التѧي تتفѧق وآراء المѧسؤولين عنهѧا بѧأي                 . أو جزء منها    بعضها  

في حين تهدف العلاقات العامة إلى إقناع الجمهور وآѧسب ولائѧه للمنظمѧة علѧى أسѧاس            . ثمن وبأي وسيلة    

  .ة  حيث تعنى العلاقات العامة بالحقائق الدقيقة والمعلومات الصحيح،الثقة والتفاهم 

قتѧصار النѧشر علѧى    إيظهر الفرق بين النشر والعلاقات العامѧة مѧن خѧلال    : رــــة والنشــامـات الع ــالعلاق -ح

 قنѧѧوات تواصѧѧل وحѧѧوار مѧѧع    إذ تѧѧستهدف إيجѧѧاد .تجѧѧاهين إفѧѧي حѧѧين العلاقѧѧات العامѧѧة ذات    تجѧѧاه واحѧѧد ، إ

ات العامѧة هѧي أآثѧر    وعليѧه فالعلاقѧ  .  مѧن جمهورهѧا إليهѧا    Feed Back  وتحقيѧق رجѧع صѧدى   جمهورهѧا، 

  . تصالي تعقدا أو أآثر شمولا من النشر ،لكنها توظفه آجزء من مكونات نشاطها الإ

عمليѧѧة تهѧدف إلѧѧى إشѧѧباع رغبѧات وحاجѧѧات المѧѧستهلك فѧѧي   "  التѧѧسويق  :ويقــة والتѧس ــѧѧـات العامـѧ ـالعلاق -ط

فهѧو يبѧدأ مѧن حيѧث         متكامѧل ،  ويمكن القѧول أن التѧسويق نظѧام         . )26("إطار إستراتيجية المؤسسة التوزيعية     

وينتهѧي بدراسѧة ردود فعلهѧم     نظام متكامل ومستمر يبѧدأ بدراسѧة حاجѧات ورغبѧات الزبѧائن ،          " ينتهي فهو   

وعليه فالتسويق يهتم بتوجيه تدفق السلع والخدمات من المنѧتج   . )27("تجاه السلع والخدمات التي قدمت لهم       

  .  أو الخدمة إلى المستهلك النهائي ،أو إلى مستعمل السلعة

حتياجات العمѧلاء والعمѧل علѧى تلبيѧة     ف على إعملية التعر" نه  أإضافة إلى هذا عرف التسويق على              

ات والمنظمѧѧات ـوالتѧѧسويق فѧѧي عѧѧصرنا الѧѧراهن أضѧѧحى عمѧѧاد ربحيѧѧة المؤسѧѧس     . )28( "حتياجѧѧات تلѧѧك الإ

وعماد التجارة وعالم المال     ة الحياة ،  ـنأنه مه " ة  ــان نوعها خدماتية أو إنتاجي    ـاس في بقائها مهما آ    ـوالأس

  . )29( "وبالتالي فهو بوابة العبور إلى الزبائن  والأعمال ،

وفѧي الوقѧت الѧѧذي تѧسعى فيѧѧه العلاقѧات العامѧѧة إلѧى تحѧسين الѧѧصورة الذهنيѧة لѧѧدى الجمهѧور الѧѧداخلي                

إضѧافة  . نѧتج إلѧى المѧستهلك   نجد أن التسويق يهدف إلى تسهيل تѧدفق الѧسلع والخѧدمات مѧن الم              والخارجي ، 

بينما التسويق . إلى ذلك فتعامل العلاقات العامة يكون مع آافة جمهور المنظمة بنوعيه الداخلي والخارجي 

المستهلكين ،الموردين ،وعليه فيجب النظر إلѧى التѧسويق والعلاقѧات     : يتعامل مع بعض هذه الجماهيرمثل      

 إذ ،ولكنهمѧا تكمѧلان بعѧضهما بعѧضا     .  أهѧداف مختلفѧة   لهماو العامة باعتبارها وظيفتين إداريتين مختلفتين   

وفѧي ذات الوقѧت   . من الواضح أن العلاقات العامة الجيدة تساعد في تعبيѧد الطѧرق أمѧام الجهѧود التѧسويقية       



 20

ر ـــѧѧـفبرنѧѧامج تѧѧسويق نѧѧاجح ،ومѧѧستهلكون راضѧѧون يجعѧѧل بنѧѧاء وإقامѧѧة العلاقѧѧات الجيѧѧدة مѧѧع الآخѧѧرين أآث   

  . را ــــــيس

ات العامة التѧرويج الѧذي يعѧرف بأنѧه          ــة ذات الصلة بالعلاق   ـ من الأنشط   :ــات العـامـة والتـــرويج  ـلعلاقا -ك

أو فѧي قبѧول      أو الخدمѧة ،    وفي تسهيل بيع السلعة ،     التنسيق بين جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات ،        " 

مѧن خѧلال   . أو منظمѧة   رة أو شѧخص ،   وهو يهدف إلى آسب الѧدعم والتأييѧد لѧصالح فكѧ           . )30( "فكرة معينة   

ويمكѧن أن تѧستفيد العلاقѧات       . الإعتماد علѧى وسѧائل الإتѧصال الموظفѧة مѧن طѧرف العلاقѧات العامѧة آѧذلك                    

ѧѧشاطاتها وحملاتهѧѧي نѧѧه فѧѧرويج بتوظيفѧѧن التѧѧة مѧѧا ا العامѧѧداخل بينهمѧѧدث التѧѧذلك يحѧѧى . لѧѧدف إلѧѧالترويج يهѧѧف

أمѧا العلاقѧات العامѧة فتهѧدف      بح المѧادي بالدرجѧة الأولѧى ،       التقريب بين المنتج والمستهلك  قصد تحقيق الر       

  . إلى إيجاد الصورة الجيدة للمنظمة آكل 

يجѧري   تѧصالات غيѧر الشخѧصية ،      شكلا من أشѧكال الإ    " يمثل الإعلان    : العلاقــــات العامــة والإعـــلان   -ل

. أو فكѧرة معينѧة   خدمѧة ،  عبر وسيلة متخصصة مدفوعة الأجر وبواسطة جهة معلومѧة للتѧرويج لѧسلعة أو ل              

تѧѧصالية آѧѧل الأشѧكال الإ " آمѧا عѧѧرف بأنѧه   . )31( "ة التѧسويقية  يѧѧويتوجѧه لجمهѧور مѧѧستهدف ومѧرتبط بالعمل   

المدفوعة الأجر من طرف مرسل معروف من أجل الترويج لمنتوج معين أو لأي علامة تجارية موجѧودة                 

  . )32( "في السوق 

هѧذا الأخيѧر الѧذي يقتѧصر هدفѧه          . العلاقѧات العامѧة والإعѧلان     من خلال هذا يتضح وجѧود فѧروق بѧين                  

 بينما العلاقات العامة تهدف إلѧى إيجѧاد رابطѧة قويѧة              .، أي تحقيق الربح    على بيع السلعة أو تنشيط الخدمة     

 آѧان   آمѧا أن الإعѧلان    . تѧصال المѧستمر بѧين الطѧرفين       الإمѧن خѧلال     وهذا  ،  ومتينة بين المنظمة وجمهورها     

أمѧѧا العلاقѧѧات العامѧѧة . ، وظهѧѧور المنافѧѧسة خاصѧѧة مѧѧع النظѧѧام الرأسѧѧمالي  الإنتѧѧاج الѧѧضخمسѧѧتجابة لظѧѧاهرةإ

، وضعف الصلة بѧين المنظمѧة     آالإفراط في التخصص الضخم ثار السلبية للإنتاجالأفنشأت للتخفيف من  

الإعѧلان  و . ، بينمѧا العلاقѧات العامѧة تعѧد وظيفѧة إداريѧة         وعليه فѧالإعلان يعѧد وظيفѧة تѧسويقية        . وجمهورها

تѧѧصال الجمѧѧاهيري ويѧѧدفع عنهѧѧا، بينمѧѧا العلاقѧѧات العامѧѧة تѧѧستخدم وسѧѧائل الإتѧѧصال         وسѧѧائل الإ يѧѧستخدم

  . تصال الشخصي ولا تدفع عنها شيئاالجماهيري إلى جانب الإ

و يعد الإعلان أحد وسائل العلاقات العامة في تكوين صورة جيѧدة للمنظمѧة عنѧد جمهورهѧا الѧداخلي                           

  . وأقل شمولا من العلاقات العامة،  فالإعلان يبقى أضيق نطاقا ومجالا إذن. والخارجي

عمليѧѧة نقѧѧل فكѧѧرة أو مهѧѧارة أو حكمѧѧة مѧѧن شѧѧخص    " تѧѧصال هѧѧو  الإ : الــصتѧѧة والإــѧѧـات العامــѧѧـ العلاق-م

تلك العملية التي تحمل معنѧى أآبѧر مѧن المعنѧى المتعѧود              " نه  أتصال على   وهناك من يعرف الإ   . )33("لآخر

تصال يرقى إلى مستوى التفاهم الѧذي  فالإ. الخ ...ة إليه ، يحصرها في الكلمات والكتابات والتعابير  الإشار

  .)34( "تصال الشخصي ينطلق من الإ
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جتماعيѧة ونفѧسية   إمن خلال هذين التعريفين نستنتج أن الإتصال عملية معقدة ومرتبطة بعدة جوانѧب                

فѧѧѧراد ل المعلومѧѧѧات ،والآراء والأفكѧѧѧار فѧѧѧي رمѧѧѧوز دالѧѧѧة بѧѧѧين الأالعمليѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧتم بمقتѧѧѧضاها تبѧѧѧاد" فهѧѧѧو 

  .)35( "وبين ثقافات لتحقيق أهداف معينة  والجماعات داخل المجتمع ،

 ولكنهѧا غيѧر تلقائيѧة     ،تѧصال تѧصالي ينѧدرج ضѧمن الإ   إوعليه نستنتج أن العلاقѧات العامѧة هѧي نѧشاط                   

وبѧين الهيئѧات والمؤسѧسات والمنظمѧات     . جهѧة التابعѧة لهѧا    وظيفة إدارية تقوم بتوطيد العلاقѧة مѧن ال   " فهي  

وبѧين أعѧضاء الهѧرم الѧوظيفي للجهѧة أو المنظمѧة مѧن جهѧة                 .  التѧي تѧرتبط معهѧا بعلاقѧة مѧن جهѧة               الأخرى

تѧصال يعѧد    عليѧه فالإ  و. تѧصال   وتحقيق هذه العلاقة وهذه الأهداف لن يكون إلا من خѧلال الإ           . )36( "أخرى  

وأوجه نѧشاط متنوعѧة منهѧا العلاقѧات          لتي يمكن أن تنطوي بداخلها عمليات فرعية ،       هو العملية  الرئيسية ا    

  .تصال ووسائله وتقنياته في تحقيق أهدافها تصالية تستخدم فنون الإ ، التي هي عملية إالعامة

   و المحليةمصطلح الإدارة المحلية مرآب من آلمتين هما الإدارة:  ةــوم الإدارة المحليــمفه/ 1-6-2

 إلѧѧѧѧѧѧى معنѧѧѧѧѧѧاه اللغѧѧѧѧѧѧوي فѧѧѧѧѧѧالإدارة مѧѧѧѧѧѧصدر لفعѧѧѧѧѧѧل    Administration لإدارةيѧѧѧѧѧѧستند مفهѧѧѧѧѧѧوم ا  ايѧѧѧѧѧѧةبد

 ويعني  ad-ministrure ذات المقطعين هما     ةوهذا التعبير مشتق من الكلمة اللاتيني      . Administrerأدار

دارة يقѧوم   الخدمة ،وأن من يعمل بالإ     "على هذا النحو تعني الإدارة      . خدمة الغير أو تقديم العون للآخرين       

  . )37( " الإدارة إلى أداء الخدمة  طريقأو يصل عن بخدمة الآخرين ،

الѧѧذي يعنѧѧى ) أو الواعيѧѧة(الѧѧواعي ) أو العمليѧѧة(النظѧѧام " صѧѧطلاحا فقѧѧد عرفѧѧت الإدارة علѧѧى أنهѧѧاإأمѧѧا        

 أو الجماعيѧѧة داخѧѧل مؤسѧѧسة مѧѧا بهѧѧدف تنفيѧѧذ أهѧѧدافها وسياسѧѧات وخطѧѧط تلѧѧك        بتجميѧѧع الجهѧѧود الفرديѧѧة ،  

والملاحظ على هѧذا التعريѧف ترآيѧزه علѧى وجѧود الجماعѧة فѧي الإدارة مѧن أجѧل                 .)38( " المؤسسة بفعالية 

عملية وأسلوب عمل يѧستهدفان  "  الإدارة بأنها جونسون ولينويعرف . تحقيق الأهداف على أرض الواقع     

                 ѧو مѧق جѧق خلѧائم   تحقيق برنامج معين بواسطة جهاز إداري ،أي تنظيم معين ممكن عن طريѧق القѧن التواف

وهذا التعريف يرآز علѧى ضѧرورة وجѧود نѧوع مѧن التنѧسيق للجهѧود                 . )39( "على التعاون وتنسيق الجهود     

وارد ـѧ ـتنظѧيم وتوجيѧه الم    "  بأنهѧا    ففنــروبرستــوشعرفها  آما   . بين الأعضاء حتى يتسنى تحقيق البرنامج     

  . )40( "ة والمادية لتحقيق أهداف مرغوبة ـالبشري

من خلال هذه التعاريف المقدمة نلاحظ أن الاختلاف آبير ومتباين فيمѧا بينهمѧا ،ويرجѧع هѧذا التبѧاين                           

  . تساع وظائفها ،وحجم العاملين بها تها وإختلاف إلى ما تمتاز به الإدارة من حيث طبيعوالإ

والخطѧط   سياسات ، ورسم الѧ   وعليه يمكن تعريف الإدارة على أنها العملية التي يمكن بها تحديد الأهداف ،            

  . المناسبة لتحقيق هذه الأهداف والعمل على تنفيذ تلك الخطط 

هѧѧي مѧѧشتقة مѧѧن اللاتينيѧѧة    "  التѧѧي فѧѧي اللغѧѧة   ةـѧѧـالمحليالѧѧشق الثѧѧاني لمѧѧصطلح الإدارة المحليѧѧة هѧѧو            

Localis           ومحلي أي خاص بمكان ما يمكن أن يكون إقليميا،             ѧلاف مѧي بخѧة لإقليمѧذه الحالѧي هѧا  مرادفة ف
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وعليه فاصطلاح الإدارة المحليѧة هѧو تعبيѧر درج عليѧه غالبيѧة الفقهѧاء للدلالѧة علѧى                 .)41( "هو عام ووطني  

أسѧلوب بمقتѧضاه يقѧسم      " اللامرآزية الإدارية الإقليمية آأسلوب مѧن أسѧاليب التنظѧيم الإداري للدولѧة فهѧي                

يمثلهѧا مجѧالس منتخبѧة مѧن أبنائهѧا         و عتبارية ، إإقليم الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محلي ،تتمتع بشخصية          

هѧذا التعريѧف يرآѧز علѧى ضѧرورة قيѧام          . )42( "لإدارة مصالحها تحѧت إشѧراف رقابѧة الحكومѧة المرآزيѧة             

وهذا يكون تحѧت  . نتخاب تسهر على مصالح أفراد الوحدة المحلية وشؤونهم وحدات محلية على أساس الإ    

  . رقابة السلطة المرآزية 

أنهѧا أسѧلوب مѧن أسѧاليب التنظѧيم الإداري للدولѧة يقѧوم علѧى         "  للإدارة المحلية علѧى    وهناك تقديم آخر         

وذلك بغرض أن تتفѧرغ الأولѧى لرسѧم     فكرة توزيع السلطات والواجبات بين الأجهزة المرآزية والمحلية ، 

 فѧي   ، وهذا يرآز علѧى ضѧرورة توزيѧع مهѧام الإدارة بѧين الѧسلطات المرآزيѧة                 )43( "السياسة العامة للدولة    

حتѧى يتѧسنى للجهѧات الأولѧى التفѧرغ      ، العاصمة ، وبين الوحدات المحلية المتوزعѧة علѧى مѧستوى الأقѧاليم             

  . للسياسات الكبرى 

نظѧѧام قѧѧانوني يѧѧسمح بمѧѧنح الشخѧѧصية المعنويѧѧة    " وقانونيѧѧا دائمѧѧا عرفѧѧت الإدارة المحليѧѧة علѧѧى أنهѧѧا           

عن إرادتهѧا ،    وتعبѧر جالس التي تمثѧل هѧذه الوحѧدات         ، وتنظيم الم   للوحدات الإدارية لإدارة بعض المصالح    

وتعتمѧѧد علѧѧى أجهزتهѧѧا    اون معهѧѧا ،ـة وتتعѧѧـزية للدولѧѧـة بѧѧالإدارة المرآѧѧ ـدات المحليѧѧـѧѧـوتѧѧرتبط هѧѧذه الوح 

هذا التعريف يبين ضѧرورة وجѧود صѧلة ورابطѧة بѧين الإدارة المحليѧة والѧسلطة المرآزيѧة         . )44( "المختلفة  

رقابѧѧة والتعѧاون التѧѧي تقѧدمها الإدارة المرآزيѧѧة للوحѧدات المحليѧѧة حتѧѧى    تتجѧسد مѧѧن خѧلال مختلѧѧف صѧور ال   

  . يتسنى لها القيام بمهامها المختلفة 

نقѧѧل الѧѧصلاحيات الإداريѧѧة مѧѧن مرآѧѧز إلѧѧى   " وفѧѧي إطѧѧار هѧѧذا الѧѧشرح عرفѧѧت الإدارة المحليѧѧة بأنهѧѧا           

وفعاليѧة الإدارة   .  الهيئات المحلية    حتفاظ المرآز بدور رقابي ملموس على     إالهيئات المحلية في الأقاليم مع      

  حيث تمكѧن اللامرآزيѧة الإداريѧة مѧن الإسѧراع       ،المحلية تظهر بشكل واضح في ظل اللامرآزية الإدارية         

  . )45( "وتحقيق الأهداف المرغوبة  جتماعية ،في تنفيذ مشاريع التنمية الإقتصادية والإ

تخاذ القѧرارات المهمѧة بѧين الѧسلطة المرآزيѧة ،      يات إ توزيع صلاح"يتم حسب نظام الإدارة المحلية          

  . )46( "وتحتفظ السلطة بحق الوصاية الإدارية  وبين هيئات محلية أخرى غالبا ما تكون منتخبة ،

سѧتنتاج التعريѧف الإجرائѧي الآتѧي لѧلإدارة المحليѧة علѧى أنهѧا                إمن خلال آل التعاريف السابقة يمكننا              

تقѧѧوم علѧѧى وجѧѧود هيئѧѧات محليѧѧة منتخبѧѧة تѧѧشرف علѧѧى الѧѧشؤون     الإداري اللامرآѧѧزي ،نمѧѧط مѧѧن أنمѧѧاط التنظѧѧيم  

رتباطهѧا بالѧسلطة المرآزيѧة مѧن خѧلال الإشѧراف            إا مѧع    هѧذ .  إداريѧة معينѧة      والخدمات المحلية للسكان في منطقة    

  .والمراقبة
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   : ةــــم المشابهــة والمفاهيــالإدارة المحلي*

لكѧشف عѧن عѧدة مفѧاهيم مѧن       أآثѧر مѧن الѧضروري ا      الإدارة المحليѧة    مѧصطلح          لإزالة الغموض حول    

إذ  . واللامرآزيѧة الإداريѧة   المرآزيѧة الإداريѧة ،  ومѧن بѧين هѧذه المفѧاهيم نجѧد          . نها تقريب الѧصورة أآثѧر     شأ

المرآزيѧѧة : تعتمѧѧد الѧѧدول الحديثѧѧة فѧѧي تنظيمهѧѧا الإداري علѧѧى نمѧѧط يرتكѧѧز علѧѧى دعѧѧامتين أساسѧѧيتين همѧѧا      

تأخѧذ آѧѧل دولѧة منهمѧا بنѧصيب يتفѧѧق      ذ همѧا صѧورتا التنظѧيم الإداري فѧѧي الدولѧة الحديثѧة ،      إ،واللامرآزيѧة  

  . جتماعيةوظروفها الإ

       ѧѧى العمѧѧصد ـوعلѧѧوم يقѧѧـبالمرآزيѧѧد ،  " ةـة الإداريѧѧخص واحѧѧد شѧѧي يѧѧسلطات فѧѧز الѧѧز  ترآيѧѧي مرآѧѧوف

الوظيفѧة الإداريѧة للدولѧة    وبذلك فالمرآزية الإدارية تتجسد في حѧصر مختلѧف مظѧاهر            . )47( "إداري واحد   

ولا تѧѧشير المرآزيѧѧة إلѧѧى . فѧѧي أيѧѧدي هيئѧѧة قائمѧѧة فѧѧي العاصѧѧمة ،دون فѧѧتح المجѧѧال لمѧѧشارآة هيئѧѧات أخѧѧرى 

النهايѧѧة وإنمѧѧا المѧѧراد هѧѧو خѧѧضوع أعѧѧضاء الѧѧسلطات الإداريѧѧة فѧѧي   ترآيѧѧز الѧѧسلطة فѧѧي يѧѧد شѧѧخص واحѧѧد ، 

وفѧѧي المرآزيѧѧة الإداريѧѧة   أفѧѧراد ،أومѧѧن عѧѧدة  وقѧѧد تتѧѧشكل مѧѧن فѧѧرد واحѧѧد ، . خѧѧضوعا تامѧѧا لرئاسѧѧة واحѧѧدة 

دون . حѧѧصر الوظيفѧѧة الإداريѧѧة فѧѧي الدولѧѧة علѧѧى ممثلѧѧي الحكومѧѧة المرآزيѧѧة فѧѧي العاصѧѧمة وهѧѧم الѧѧوزراء نت

. فهي مبنية على توحيد الإدارة وجعلها تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمة . مشارآة من هيئات أخرى 

ولكѧѧن تكѧѧون لهѧѧم الهيمنѧѧة التامѧѧة علѧѧى معѧѧاونيهم فѧѧي   . ولا يقѧѧصد بѧѧذلك قيѧѧام الѧѧوزراء بكѧѧل آبيѧѧرة وصѧѧغيرة 

والمرآزية الإداريѧة تقѧوم علѧى عѧدة أسѧس مѧن بينهѧا ترآيѧز الѧسلطة فѧي               . وممثليهم في الأقاليم     العاصمة ، 

وتأخѧذ المرآزيѧة الإداريѧة فѧي        . وخضوع موظفي الحكومة لنظѧام الѧسلم الإداري          أيدي الإدارة المرآزية ،   

  :العمل صورتين هما 

 ويشكل الصورة الأولى للمرآزية الإدارية ،وهو يشير إلى حصر         Concentration ز الإداري ـــرآيالت -

وبذلك لن يكون لممثليهم فѧي  . بيد الوزراء في العاصمة  - بجزئياتها وعمومياتها    -السلطة الإدارية جميعها  

موافقѧة وزرائهѧم ،ممѧا      أو حتى في الأقاليم أية سلطة مستقلة في تѧصريف مختلѧف الѧشؤون إلا ب                العاصمة ، 

  . يتطلب ضرورة الرجوع إلى الوزراء في آل شيء آبير أو صغير 

عѧѧد للѧѧصورة الأولѧѧى مѧѧن المرآزيѧѧة الإداريѧѧة مكانѧѧة   لѧѧم ت : Decontralisationعѧѧدم الترآيѧѧز الإداري  -

إذ ظهѧѧرت صѧѧورة أخѧѧرى هѧѧي عѧѧدم الترآيѧѧز أو المرآزيѧѧة النѧѧسبية وهѧѧي  . مستѧѧساغة فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر 

وفي هذا النظѧام تقѧوم الѧسلطة المرآزيѧة بتوسѧيع صѧلاحيات ممثليهѧا المحليѧين بغيѧة تخفيѧف                      " ية  اللاحصر

ن تمѧنحهم حѧق     فهي قد تخول للحكѧام الإداريѧين صѧلاحيات أوسѧع آѧأ            . الأعباء عن آاهل الإدارة المرآزية      

م ، أو إعطѧѧاء بعѧѧض الѧѧرخص فѧѧي منѧѧاطقه أو تعيѧѧين بعѧѧض فئѧѧات مѧѧن المѧѧوظفين تخѧѧاذ بعѧѧض القѧѧرارات ،إ

وقѧѧد . الإداريѧѧة، وقѧѧد تمѧѧنحهم صѧѧلاحية البѧѧت النهѧѧائي بѧѧبعض الأمѧѧور دون الرجѧѧوع إلѧѧى الѧѧوزير المخѧѧتص  

ن عѧѧدم الترآيѧѧز إوعليѧѧه فѧѧ. )48( "تفوضѧѧهم ممارسѧѧة الوصѧѧاية الإداريѧѧة علѧѧى الѧѧسلطات المحليѧѧة بѧѧدلا منهѧѧا    
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مѧع بقѧائهم    يѧة ، الإداري يقصد به توسيع صلاحيات ممثلي الѧسلطة المرآزيѧة فѧي مختلѧف الوحѧدات الإدار     

وممارسة الممثلين لمختلѧف الѧصلاحيات تكѧون دائمѧا تحѧت إشѧراف الѧوزير        . تابعين لها ومعينين من قبلها    

 والتي تتجسد أساسѧا فѧي عمليѧة    ،وقد أخذت معظم الدول الحديثة بصورة عدم  الترآيز الإداري    . المختص

  . تفويض الإختصاص

اللامرآزيѧة  رة أخرى في التنظيم الإداري للدول وهي صѧورة  إلى جانب المرآزية الإدارية نجد صو         

والتي يقصد بها توزيع الوظيفة بين الجهاز الإداري وهيئات أخرى مѧستقلة علѧى أسѧاس إقليمѧي            ، الإدارية

وهѧѧي بѧѧذلك تختلѧѧف عѧѧن اللامرآزيѧѧة الѧѧسياسية فѧѧي آونهѧѧا تنحѧѧصر علѧѧى توزيѧѧع الوظيفѧѧة     . أو موضѧѧوعي 

بحيѧث تكѧون هѧذه      . زيѧة فѧي العاصѧمة ،وبѧين هيئѧات محليѧة منتخبѧة أو معينѧة                  الإدارية بѧين الحكومѧة المرآ     

الهيئات في ممارستها للوظيفة الإداريѧة تحѧت إشѧراف ورقابѧة الحكومѧة المرآزيѧة ،ونجѧد فѧي اللامرآزيѧة                      

  :الإدارية صورتين هما 

 أسѧѧاس موضѧѧوعي ،ويقѧѧصد بهѧѧا توزيѧѧع الوظيفѧѧة الإداريѧѧة علѧѧى    : ةـѧѧـة أو المرفقيـزية المѧѧصلحيـѧѧـاللامرآ -

والتي تمارسها على مستوى أقѧاليم      . ختصاصاتها على أساس موضوعي     إونعني قيام هيئات مستقلة تتحدد      

صѧطلاح  إوينطبق عليها   . الدولة ،أو بالنسبة لإقليم أو عدة أقاليم معينة  وهي ما تعرف بالمؤسسات العامة               

ضѧطلاعها باختѧصاصات محѧددة علѧى أسѧاس          إو ستقلالها عن الحكومة ،   إاللامرآزية الإدارية على أساس     

  . وظيفي 

  حيѧث يقѧسم إقلѧيم الدولѧة إلѧى وحѧدات جغرافيѧة               ،تقوم على أسѧاس جغرافѧي       و : ةـــة الإقليمي ــزيــاللامرآ -

وتضم مجموعة سكانية معينة ترتبط فيما بينها بروابط التضامن وتنتخѧب مѧن              تتمتع بالشخصية المعنوية ،   

  . ية في شكل مجلس منتخب يقوم بتسيير شؤونها المحل

 التي يقوم عليهѧا هѧذا النѧوع مѧن اللامرآزيѧة تعѧددت تѧسمياتها فѧي تطبيقѧات الѧدول                       تولهذه الإعتبارا        

باللامرآزية الإقليمية نسبة إلى الإقلѧيم الجغرافѧي         "لاختلافها في الترآيز على هذه الزاوية أو تلك فسميت          

 لتميزهѧѧا عѧѧن الإدارة المرآزيѧѧة ، ولأن نѧѧشاطها محلѧѧي ولѧѧيس   ةالإدارة المحليѧѧالѧѧذي تقѧѧوم عليѧѧه ،وسѧѧميت  

 للدلالة على نفѧس  Collectivités locales الجماعات المحليةصطلح البعض على تسميتها   إآما . قومي

 لتمتعها   بالحكم المحلي تبعت نظامها   إوفي بعض الدول التي      واصطلح على تسميتها في بريطانيا ،     . الفكرة

سѧتعمال  إويفѧضل الѧبعض   . ن الحكومѧة المرآزيѧة إلѧى درجѧة تѧشبهها بالحكومѧة المحليѧة        ستقلال واسع ع إب

  .  لكون جهازها التمثيلي ينتخب من قبل السكان ةـالمجالس المحلية المنتخبمصطلح 

هѧم  وأ. الحكم المحلѧي  إضافة إلى آل هذه المفاهيم الضرورية وجب علينا تحديد مفهوم آخر مهم وهو              

 إذ يرى بعѧض فقهѧاء القѧانون والѧشراح أن الفѧارق بѧين الإدارة المحليѧة                    .لإدارة المحلية الفروق بينه وبين ا   

  بينما تشير الثانية  والحكم المحلية هو أن الأولى تشير إلى أسلوب معين من أساليب اللامرآزية الإدارية ،
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ب الحكѧم المحلѧي   وبѧالرغم مѧن أن جѧوهر أسѧلو      . )49( "إلى أسلوب معين من أساليب اللامرآزيѧة الѧسياسية          

والوحѧѧدات  ختѧѧصاصات بѧѧين الحكومѧѧة المرآزيѧѧة ،   وهѧѧو توزيѧѧع الѧѧسلطات والإ   والإدارة المحليѧѧة واحѧѧد ، 

ومѧن بينهѧا نجѧد أن        . إلا أن هناك العديد من الفروق الأخرى التي يمكѧن أن تميѧز آѧلا النظѧامين                 الإقليمية ، 

وبهذا . ريعية والتنفيذية والقضائية للدولةأجهزة الحكم المحلي لها صلاحيات واسعة في آافة السلطات التش

فѧي حѧين أجهѧزة الإدارة المحليѧة لهѧا صѧلاحيات فѧي        . أو المقاطعة دولة قائمة بѧذاتها  يشكل آل من الإقليم ،  

ولا يتمتѧѧع بالوضѧѧعية  ارة عѧѧن تقѧѧسيم جغرافѧѧي تѧѧابع للدولѧѧة،    وهѧѧذا مѧѧا يجعلهѧѧا عبѧѧ  . الجانѧѧب التنفيѧѧذي فقѧѧط  

 بينمѧا   ، بالحكم المحلي نجѧد فيهѧا الأجهѧزة القѧضائية والتѧشريعية والتنفيذيѧة                وفي الدول التي تأخذ   . السياسية

آمѧا أن أجهѧزة الحكѧم       . الإدارة المحلية تسهر على تنفيذ القوانين الصادرة من جهة تشريعية واحѧدة للدولѧة               

ختѧѧصاصاتها ،بينمѧѧا صѧѧلاحيات الإدارة مѧѧن الدسѧѧتور ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه ثبѧѧات إ المحلѧѧي تѧѧستقي صѧѧلاحياتها 

وأخيѧرا فѧإن    . المحلية غير ثابتة وقابلة للتغيير بالزيادة أو النقصان ،بناء على تشريعات السلطة التشريعية              

ختѧѧصاصات المنѧѧصوص عليهѧѧا  رقابѧѧة الحكومѧѧة المرآزيѧѧة علѧѧى وحѧѧدات الحكѧѧم المحلѧѧي لا تكѧѧون فѧѧي الإ     

 في الدستور، بينما الرقابة     وفي الميادين المشترآة بينهما والواردة     ولكن في مصداقية أعمالها ،    . ستوريا  د

 اء ،ـى الأعѧض ـة علѧ ـѧ ـي منهѧا الرقاب ـة الرقابѧة فѧي عѧدة نواحѧ    ـالمرآزية لأجهزة الإدارة المحلية تصل مرتب     

  .الخ ...ال ــعلى الأعم

   : منهـــــج الدراســـــة/ 1-6

  د به ــويقص. البحثادة الباحث في مختلف مراحل ــاس أي دراسة علمية لأنه آفيل بقيـيعد المنهج أس      

             . )50( "الطريقة المؤدية إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد العقلية حتى نصل إلى نتيجة معلومة " 

وتحقيق أهداف البحث  يتوقف على الإختيار السليم أو الأنسب للمنهج الذي يتلاءم وطبيعة        

عن أسلوب من " وعليه فالمنهج المناسب لدارستنا هذه هو المنهج الوصفي الذي هو عبارة . موضوعال

  دد من خلال فترةـوع محـة ودقيقة عن ظاهرة أو موضــات آافيــكز على معلومــل المرتــب التحليـاليـأس

 يقѧة موضѧوعية ،    جѧل الحѧصول علѧى نتѧائج عمليѧة تѧم تفѧسيرها بطر              أ أو فترات زمنية معلومة ،وذلѧك مѧن         

  . )51( "وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية 

جتمѧاعي ، إذ يهѧتم   ا في الدراســات الخاصـة بѧالواقع الإ   ادــعتم المناهج إ  ي أآثر ـد المنهج الوصف  ـ       ويع

بتصوير الوضع الراهن وتحديد العلاقات التي توجد بين الظѧاهرات والإتجاهѧات التѧي تѧسير فѧي طريѧق        " 

آما يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسѧة وتѧصويرها آميѧا مѧن خѧلال           . )52( "تطور والتغيير النمو أو ال  

فالوصѧف هنѧا لا بѧد أن        . " جمع المعلومѧات عѧن المѧشكلة وتѧصنيفها وتحليلهѧا وإخѧضاعها للدراسѧة الدقيقѧة                

ذه الكلمѧة مѧن     ل ما تحمله ه   ــل الباحث بحثا علميا بك    ــة التي تجعل من عم    ــات العقلي ـيصاحبه بعض العملي  

: تفاق بين الباحثين في تقسيم مراحѧل البحѧث الوصѧفي إلѧى مѧرحلتين                إويكاد يكون هناك شبه     . )53( "معان  
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من . أما المرحلة الثانية فتتمثل في التشخيص والوصف. ستكشاف والصياغة المرحلة الأولى تتمثل في الإ   

آتѧشاف العلاقѧات بѧين      هѧذا التحليѧل يѧتم إ      وعلѧى ضѧوء     . خلال تحليѧل البيانѧات والمعلومѧات التѧي تѧم جمعهѧا            

  . المتغيرات وتقديم التفسيرات لها

جعلنѧا نعتمѧد علѧى المѧنهج الوصѧفي          " واقع العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧة         "وموضوع دراستنا          

  : لعدة أسباب من بينها 

، والوقوف على واقعهѧا   أن عنوان الدراسة يتناسب مع المنهج الوصفي من أجل وصف العلاقات العامة           -

والكѧشف عѧن أهѧم الوسѧائل        . داخل الإدارة المحلية الجزائرية ،مѧع تحديѧد ملامحهѧا ومعالمهѧا وخصائѧصها             

 وأخيرا تحديد ووصف أهم المشاآل التѧي تواجѧه العلاقѧات        ،التي تعتمدها الإدارة المحلية لتحسين صورتها     

  .عليها نها التأثير أوالتي من شفي الإدارة المحلية ، العامة 

. الѧخ   ...المقابلѧة ،الملاحظѧة      سѧتمارة ،  ستخدام العديѧد مѧن أدوات جمѧع البيانѧات مثѧل الإ             يتيح هذا المنهج إ    -

  . والتي من خلالها يتسنى الحصول على إجابات للأسئلة المطروحة

 عتمѧاد وهѧذا مѧن خѧلال الإ      . بل يسعى إلѧى التحليѧل والتفѧسير         ،   المنهج الوصفي لا يكتف بمجرد الوصف        -

. على الأسلوب الإحصائي الѧذي يحѧول المعطيѧات مѧن الѧصيغة الكيفيѧة إلѧى الѧصيغة الكميѧة القابلѧة للقيѧاس                        

  . ويظهر ذلك عند تفريغ البيانات وعرضها في جداول تشمل تكرارات ونسب مئوية

عتمدنا على المنهج الوصفي بهدف الوصول إلى وصف آامل ودقيѧق لموضѧوع البحѧث،                      وعليه فقد إ  

دقѧة والموضѧوعية ، حتѧى تѧزداد بѧذلك         وتحليلهѧا بѧأآبر قѧدر مѧن ال          البيانات الضرورية المتعلقѧة بѧه ،       وجمع

  . عتمادية النتائج المستخلصة منها درجة إ

   : ـــةـــدراســـالات الــــمجـــ/ 1-7

 علѧى   يعد تحديد المجѧال خطѧوة أساسѧية فѧي البنѧاء المنهجѧي لكѧل دراسѧة علميѧة ميدانيѧة آونѧه يѧساعد                                

ونقѧѧصد بميѧѧدان الدراسѧѧة النطѧѧاق الجغرافѧѧي والزمنѧѧي  .  قيѧѧاس مѧѧدى تحقѧѧق المعѧѧارف النظريѧѧة فѧѧي الميѧѧدان 

  .  والبشري الذي أجريت فيه

إختيار  وتم ،تمثل في مدينة قسنطينة وبالضبط في بلديتها المرآزية وي:  يـــرافـال الجغ ـــالمج/ 1-7-1

  : قسنطينة لعدة أسباب منها )مدينة(بلدية 

  .ودورها الريادي في الحاضر   أصالة المنطقة في الماضي ،-

  .  محاولة ربح الوقت والتكاليف لقرب المدينة من الجامعة-

  : ختيار بلدية قسنطينة آميدان لإجراء الدراسة الميدانية ومنها وهناك أيضا مبررات بالنسبة لإ       

لѧѧوطني ، إذ يعѧѧود تاريخهѧѧا إلѧѧى بѧѧدايات التقѧѧسيم    تعѧѧد بلديѧѧة قѧѧسنطينة مѧѧن أقѧѧدم البلѧѧديات علѧѧى المѧѧستوى ا   -

   . 1902ستعماري منذ سنة الإداري في العهد الإ
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 تعد من أآبر بلديات ولاية قسنطينة من حيث الكثافة السكانية ، إذ بلѧغ العѧدد الإجمѧالي لѧسكانها أزيѧد مѧن                         -

دل علѧى سѧعة   وهѧذا يѧ  ) 2008 افريѧل  29-16( نسمة حسب آخر إحصاء وطني للسكن والѧسكان          450000

  .الجمهور الخارجي 

 مѧن داخѧل البلديѧة    - الضغط الداخلي والخارجي الذي تعرفه هذه البلدية مѧن حيѧث آثѧرة إقبѧال المѧواطنين       -

ويتمرآѧѧز هѧѧذا الѧѧضغط بѧѧصورة أساسѧѧية علѧѧى .  مقارنѧѧة بالبلѧѧديات الأخѧѧرى-ومѧѧن بلѧѧديات وولايѧѧات أخѧѧرى 

 2008الѧѧة المدنيѧѧة المѧѧستخرجة فѧѧي شѧѧهر مѧѧارس     إذ بلѧѧغ مجمѧѧوع وثѧѧائق الح  " مѧѧصالح الحالѧѧة المدنيѧѧة ،   

  . )54(" ، تشمل شهادات الميلاد ، عقود الزواج ، شهادات الوفاة )  وثيقة 35066(

هذه الأخيرة التي لا    .  قطاعات حضرية  09 مديريات فرعية و   10تساع الهيكل التنظيمي لها ،فهي تضم       إ -

 25 المѧؤرخ فѧѧي  536-91ى مرسѧوم وزاري رقѧم   وبلديѧة وهѧران ،بنѧاء علѧѧ    توجѧد إلا فѧي بلديѧة قѧѧسنطينة ،   

  . 1991ديسمبر

 دائمѧين   2851 مѧنهم    3150 إذ بلغ عدد موظفيها وعمالها       . ضخامة القوة البشرية العاملة ببلدية قسنطينة        -

  .  متعاقدين وهذا يدل على سعة الجمهور الداخلي 299و

ت العلميѧة خاصѧة مѧا تعلѧق منهѧا           اعتبارات تجعل بلديѧة قѧسنطينة مجѧال خѧصب لأجѧراء الدارسѧ             آل هذه الإ  

  . تصال وأشكاله بالإ

 . 2 آلѧم 231تبلѧغ مѧساحتها   . تعد بلدية قسنطينة منطقة إستراتيجية في الولايѧة، تقѧع فѧي وسѧط المدينѧة                 

. ومن الجنوب بلدية الخѧروب   ، وزيغود يوسفديدوش مراد ،   حامة بوزيان    :البلديات الآتية    شمالاتحدها  

  . تحدها بلديتي عين السمارة ،وابن زياد  من الغرب و ،الخروب، و  بلديتي بن باديستحدها من الشرقو

لوسѧائل العامѧة    مديرية الѧصيانة وا   : ات فرعية هي    ــ مديري 10ى  ـل التنظيمي للبلدية عل   ـيحتوي الهيك        

يريѧѧة التطهيѧѧر مد  مديريѧѧة الѧѧشؤون التربويѧѧة والثقافيѧѧة والرياضѧѧية ،  - 590أآبѧѧر مديريѧѧة عѧѧدد موظفيهѧѧا  -

مديريѧة   نجѧازات ، مديريѧة الإ  جتماعيѧة ، مديريѧة الѧشؤون الإ   والبيئة ، مديرية الشؤون العمومية والتنظيم ، 

هذا بالإضافة إلى الأمانة . مديرية الممتلكات مديرية الموارد البشرية ، مديرية العمران ، الشؤون المالية ،

 قطاعѧات حѧضرية ،أحѧدها    10مѧا يحتѧوي الهيكѧل علѧى     آ. العامة ، وديوان رئѧيس المجلѧس الѧشعبي البلѧدي     

قطѧاع  قطѧاع سѧيدي راشѧد ،   :  أما القطاعات المفعلة فهي آالآتي    عبد المالك    قيطونيغير مفعل وهو قطاع     

قطѧاع القنطѧرة ، قطѧاع المنظѧر       جويليѧة ، قطѧاع عѧين التѧوت ،قطѧاع الزياديѧة ،      05قطѧاع   سيدي مبروك ، 

  . راع صالح وقطاع بوذ، الجميل ، قطاع القماص 

يحدد المجال الزمني بالفترة التي تستغرقها الدراسة ، والتي قد تمتد إلى بدايѧة              :يــال الزمن ــالمج 1-7-2

واقѧع العلاقѧات العامѧة    " وبالنسبة لموضѧوع  . التفكير في مشكلة البحث إلى غاية إستخلاص النتائج العامة    

 ليѧتم إختيѧاره بѧشكل نهѧائي فѧي           2007ه منذ شѧهر فيفѧري       فقد بدأ التفكير في   " في الإدارة المحلية الجزائرية     
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وبعد جمع المراجѧع شѧرعنا فѧي آتابѧة الجѧزء النظѧري الѧذي إآتمѧل فѧي شѧهر أفريѧل                        . 2007شهر جويلية   

إلѧى بلديѧة قѧسنطينة    سѧتطلاعية  العديѧد مѧن الزيѧارات الإ     القيام ب بدأت  بعد     فقد   الدراسة الميدانية أما  .  2008

   . 2007بداية من شهر سبتمبر 

ستمارتين علѧى الأسѧتاذ المѧشرف وعلѧى عѧدد مѧن المحكمѧين مѧن أسѧاتذة القѧسم           وبعد عرض أسئلة الإ        

 01تم تجريبهما على مجموعة من أفراد مجتمع البحث في الفترة الممتѧدة مѧا بѧين                 . وبعض زملاء الدراسة  

وتغييѧѧر الѧѧصياغة . أخѧѧرى حيѧѧث تѧѧم بعѧѧدها تعѧѧديلها بالإلغѧѧاء بعѧѧض الأسѧѧئلة وإضѧѧافة  2008 افريѧѧل 03إلѧѧى 

وهذا بالطبع بعد موافقѧة     ). نظر قائمة الملاحق  أ(ليخرجا بعد ذلك في شكلها النهائي       . اللغوية للبعض الآخر  

 إلѧى   08ة الخاصѧة بѧالجمهور الخѧارجي مѧا بѧين            ـارة النهائي ــي للإستم ـوبدأ التطبيق الفعل  . الأستاذ المشرف 

   . 2008 أفريل 15

 . 2008 مѧاي    14 أفريل إلى غاية     19هور الداخلي فكانت في الفترة الممتدة ما بين         أما إستمارة الجم         

  . وهي فترة طويلة إلى حد ما نظرا للصعوبات التي واجهتنا إثناء التوزيع

نѧسبيا  وهѧي فتѧرة طويلѧة        . 2008 جѧوان    16 إلѧي غايѧة      2008 مѧاي    10وبدأت المقابلات من تѧاريخ             

   .ؤولين  لمساإنشغالات كثرة نظرا ل

ليѧتم فѧي    .        شرعنا مباشرة بعد جمع البيانات الميدانية فѧي تحليلهѧا وتفѧسيرها وصѧياغة نتѧائج الدراسѧة                   

   . 2008الأخير إخراج هذه المذآرة في شكلها النهائي مع بداية شهر جويلية 

تنا هѧذه   دراسѧ في  ويمثل هذا المجال جمهور البحث الذي تشمله الدراسة ،         : ريــــال البش ــالمج /1-7-3

فبالنѧسبة للجمهѧور   . إعتمدنا على الجمهور الداخلي للبلدية  من جهة والجمهور الخارجي مѧن جهѧة أخѧرى              

الداخلي تم إختياره بعد القيام بتقسيم البلدية إلى طبقات متجانسة ضمت آل مديرياتها وقطاعاتها الحضرية                

 بالإضѧافة إلѧى ديѧوان رئѧيس المجلѧس الѧشعبي             لنختار عѧشوائيا مѧن هѧذه الطبقѧات أربѧع مѧديريات فرعيѧة ،               

 موظѧѧف ، 2023وصѧѧل عѧѧدد المѧѧوظفين بهѧѧم إلѧѧى   . البلѧѧدي والأمانѧѧة العامѧѧة ، وخمѧѧس قطاعѧѧات حѧѧضرية   

 موظف ، تم توزيعѧه علѧى القطاعѧات والمѧديريات ميѧدان الدراسѧة                101ما يعادل    %  5إخترنا منهم نسبة    

 بلديѧѧة قѧѧسنطينةهѧѧور الخѧѧارجي فيتمثѧѧل  فѧѧي مѧѧواطني أمѧѧـا الجم. إعتمѧѧادا علѧѧى طريقѧѧة الحѧѧصص المتناسѧѧبة 

وبصفة خاصة جمهور المѧديريات والقطاعѧات الحѧضرية التѧي تمѧت فيهѧا الدراسѧة الميدانيѧة مѧع الجمهѧور                       

 مفѧردة مѧن هѧذا الجمهѧور مѧع مراعѧاة       100الداخلي ، وقد تم إختيارهم بناءً على العينة الحصѧصية ، بأخѧذ              

  .عاملي الجنس والسن عند التوزيع 

   : ةــــــدراسـة الـــعين/ 1-8

لا تعتمد البحوث الميدانية المعاصرة على طريقة المسح الشامل لمجتمع البحث ، بل تعتمѧد علѧى دراسѧة      " 

مجموعѧѧة مѧѧن وحѧѧدات المعاينѧѧة  " إن العينѧѧة هѧѧي . )55("العينѧѧة المختѧѧارة أو المѧѧسحوبة مѧѧن مجتمѧѧع البحѧѧث   
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.  أن تكون ممثلة تمثيلا صادقا ومتكافئا مѧع المجتمѧع الأصѧلي              تخضع للدراسة التحليلية أو الميدانية ويجب     

  :وقد شملت دراستنا نوعين من العينات هما . )56("يمكن تعميم نتائجها عليه بحيث 

تقѧسيم  " على العينة العشوائية الطبقية التѧي يѧتم فيهѧا    مع هذا الجمهورعتمدنا إ  :يــور الداخلـة الجمه ـعين -أ

إذ . )57("ئات أو طبقات متجانسة من حيѧث طبيعѧة المعلومѧات والبيانѧات المدروسѧة                المجتمع الأصلي إلى ف   

لنختѧار  . قمنا بتقسيم بلدية قسنطينة إلى طبقات تضمنت آل المديريات الموجودة وآل القطاعات الحѧضرية             

 مديريѧѧة الѧѧصيانة والوسѧѧائل العامѧѧة وعѧѧدد اليѧѧد:  مѧѧديريات فرعيѧѧة هѧѧي آѧѧالآتي 04بعѧѧد ذلѧѧك منهѧѧا عѧѧشوائيا 

 ،مديريѧѧة الѧѧشؤون العموميѧѧة   590 ، مديريѧѧة التطهيѧѧر والبيئѧѧة وعѧѧدد اليѧѧد العاملѧѧة فيهѧѧا     334العاملѧѧة فيهѧѧا  

 فѧردا  13 ، بالإضافة إلى ديوان رئيس المجلس الشعبي البلدي ويضم       178والتنظيم وعدد اليد العاملة فيها      

طاعѧات حѧضرية مѧن أصѧل تѧسع           ق 05خترنѧا عѧشوائيا     إآمѧا   .  فѧردا    70والأمانة العامة وعدد العمѧال فيهѧا        

القطاع الحضري القنطرة وعدد اليѧد العاملѧة فيѧه    : وقد ضمت العينة القطاعات الحضرية الآتية  . قطاعات  

 جويليѧة وعѧدد اليѧد    05،القطاع الحضري ) 66(، القطاع الحضري القماص وعدد اليد العاملة فيه   ) 127(

، القطѧاع الحѧضري     ) 162(وعѧدد اليѧد العاملѧة فيѧه         ، القطاع الحضري المنظر الجميل      ) 140(العاملة فيه   

 موظف ، لنختار مѧنهم  2023ليصل العدد الإجمالي للموظفين  ) . 306(سيدي راشد وعدد اليد العاملة فيه       

دنѧا علѧى طريقѧة الحѧصص المتناسѧبة لتوزيѧع            اعتمإهذا مѧع    .  موظف وعامل  101 أي ما يعادل     % 5نسبة  

  : وهذا من خلال العمليات الآتية  الحضرية مجال الدراسة والقطاعاتهذا العدد على المديريات

  : اتــالمديريـ* 

  .     أفراد09= 5/100×178:  مديرية الشؤون العمومية والتنظيم -

  . فرد29= 100 /5×590:  مديرية التطهير والبيئة-

  . فرد17= 100 /5×334:  مدرية الصيانة والوسائل العامة-

  . أفراد02= 100 /5×37 : مديرية الموارد البشرية -

  . فرد01= 100 /5×13:  الديوان -

  . أفراد04= 100 /5×70:  الأمانة العامة -

  :ةــات الحضريــالقطاع* 

  .  فرد 15= 100 /5×306:  القطاع الحضري سيدي راشد -

  . أفراد 06= 100 /5×127:  القطاع الحضري القنطرة -

  .                 أفراد 08= 100 /5×162:  القطاع الحضري المنظر الجميل -

  . أفراد 07= 100 /5×140:  جويلية 05 القطاع الحضري -

  . أفراد 03= 100 /5×66:  القطاع الحضري القماص -
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 تتمثل في مواطني بلدية قسنطينة ، حيث إعتمدنا على العينة الحصصية :ي ـــة الجمهور الخارجــ عين-ب

 المتاحѧة   فرد في حدود الإمكانيѧات  100: ينا بأخد حصة منه مقدرة ب ـ    آتفإللوصول إلى هذا الجمهور ، وقد       

مع العمѧل علѧى توزيعهѧا علѧى حѧصص بمراعѧاة عѧاملي الجѧنس                 لفترة البحث ،    وفي حدود المجال الزمني     

سѧتمارات هѧذا الجمهѧور      وقѧد آѧان توزيѧع إ      . يتم التحكم فيه    أما عدد آل فئة فقد فرضه الميدان ولم         . والسن  

  .القطاعات التي تمت فيها الدراسة الميدانية مع الجمهور الداخلي بالمديريات و

. ولقد حاولنا قبل البدء في جمع البيانات عن موضوع البحث معرفة البيانѧات الأوليѧة عѧن المبحѧوثين                         

  : والتي ستتضح من خلال التحليل الآتي 

  ) : الجمهور الداخلي ( خصــائص المجموعــة الأولـــى/ 1-8-1

   :يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 01(جدول رقم   :  ســالجن -أ
  

  

  

  

  

  

 إذ بلغѧت هѧذه      .أن نѧسبة الѧذآور فѧي البلديѧة تفѧوق نѧسبة الإنѧاث              ) 01(نلاحظ مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم                 

ختيѧار  إ وهذا راجع إلى عامل وظيفي مهم وهѧو      %62.38في حين وصلت الأولى إلى       %47.52ة  الأخير

اللتѧان يفѧوق عѧدد الѧذآور فيهمѧا الإنѧاث            . الأفراد من مديريتي البيئة والتطهيѧر والѧصيانة والوسѧائل العاملѧة           

 أمѧا  2446لبلديѧة  آما أن هذا يتماشى مع الإحصائيات المѧسلمة لنѧا التѧي بينѧت أن عѧدد الѧذآور فѧي ا                 . بكثير

  .  فقط 704الإناث فعددهن 

  :توزيع أفراد العينة حسب السن يوضح ) 02(جدول رقم      :نــ الس- ب

  %  ك  الفئات العمرية

]20-30[  17  16.84  

]31-40[  44  43.56  

]41-50[  30  29.70  

  09.90  10  51أآثــر من 

  100  101  المجمـــــوع
  

  %  ك  الجنس

  62.38  63  ذآـــــــــور

  47.52  48  إنــــــــــاث

  100  101  المجـمــــــــــوع
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إذ بلغѧت نѧسبتها   . هي الأآثرالفئѧات تكѧرارا   ] 40-31[ أن الفئة العمرية على) 02(يعبر الجدول رقم           

أما فئѧة الѧشباب فهѧي أقѧل تكѧرارا، حيѧث بلغѧت نѧسبتها         . % 29.70بنسبة ] 50-41[  لتليها فئة  % 43.56

 سѧنة فكانѧت فѧي       51أمѧا فئѧة الأآثѧر مѧن         .  فقط وهذا راجع إلى قلة فرص التوظيѧف فѧي البلديѧة              % 16.84

  . % 09.90خيرة بنسبة المرتبة الأ

  :يوضح توزيع المستويات الدراسية لأفراد عينة الجمهور الداخلي ) 03(جدول رقم :  المستوى الدراسي-ج

  %  ك  المستوى الدراسي

  19.80  20  إبتدائــي

  43.57  44  متوســـط

  29.70  30  ثانـــوي

  06.93  07  جامعـــي

  100  101  المجمـــــوع
  

الواردة في الجدول أعلاه يكشف لنا أن الجزء الأآبر من مبحوثي البلدية لهم مستوى              تفحص الأرقام          

ثѧѧم المѧѧستوى   . %29.70ليليѧѧه بعѧѧد ذلѧѧك مѧѧستوى الثѧѧانوي بنѧѧسبة     . %43.57 إذ بلغѧѧت نѧѧسبته  ،المتوسѧѧط 

 %06.93أما المستوى الأخير فهوالمستوى الجامعي الذي وصلت نسبته إلى           . %19.80الإبتدائي بنسبة   

إذ تѧѧصل نѧѧسبة . ممѧѧا يكѧѧشف عѧѧن متغيѧѧر وظيفѧѧي مهѧѧم وهѧѧو قلѧѧة الكفѧѧاءات العلميѧѧة فѧѧي بلديѧѧة قѧѧسنطينة . فقѧѧط

مѧѧن المجمѧѧوع الإجمѧѧالي   %04حѧѧاملي الѧѧشهادات الجامعيѧѧة الموظفѧѧة  فѧѧي بلديѧѧة قѧѧسنطينة إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن          

علميѧة  حيث آان التوظيѧف فѧي الѧسابق لا يѧشترط الѧشهادة ال              ، وهذا يرتبط بجدول متغير السن    *. للموظفين

  . العالية

  :حسب الوظيفة  عينة الجمهور الداخليتوزيع أفراديوضح ) 04(جدول رقم  :ةــ الوظيف-د

  

  

  

  

  
  

والتѧي   فئة الإطارات ،  وهي  . وظيفة تكشف عن وجود ثلاث فئات     إن قراءة الجدول أعلاه الخاص بال            

  وهذه الأخيرة آانت أضعف نسبة في الجدول، . تتضمن رؤساء المديريات ،المهندسين ،الأطباء ،البياطرة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   . وآذا النائب الأول المكلف بالعمران 02/06/2008لبلدي يوم حسب مقابلة مع رئيس المجلس الشعبي ا* 

  %  ك  الوظيفــــة

  15.84  16  الإطـــارات

  27.72  28  عمــــال التحكم

  56.44  57  عمــــال التنفيذ

  100  101  المجمــــــــوع
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أمѧا الفئѧة المواليѧة فهѧي فئѧة عمѧال الѧتحكم وتѧشمل أعѧوان الحجѧز،الملحقين،           %. 15.84حيث آانت نسبتها  

حتلت أعلى نسبة فهي فئѧة عمѧال التنفيѧذ وتѧشمل            أما الفئة الثالثة والتي إ    %. 28.72وآانت نسبتهم   . التقنيين

  %. 56.44وقد بلغت نسبتها . الخ ...الكتاب ،العمال المهنيين ، عوان الإداريين ،الأ

    : فئة هي فئة عمال التنفيذ بمجمѧوع       وهذا يتماشى مع المعطيات الواقعية، حيث نجد في بلدية قسنطينة أآبر          

    .178ع وفي المرتبة الأخيرة الإطارات بمجمو. 335وعة بفئة عمال التحكم بمجموع متبموظف  2617
  

  :في الوظيفة قدميةحسب الأ أفراد الجمهور الداخليتوزيع يوضح ) 05(جدول رقم  :ة ـــقدمي الأ-ه

  

  

  

  

  

  

  
  

عѧلاه يكѧشف عѧن وجѧود خلѧل وظيفѧي فѧي البلديѧة يتمثѧل فѧي قلѧة                 تفحص الأرقام الواردة في الجدول أ            

  ن ــفي حي%. 13.86سنوات عن  10ن الذين تقل خبرتهم عن ــزيد نسبة الموظفيـــإذ لا ت. دوران العمل 

لتتبѧع تلѧك الفئѧة      %. 42.58محتلة نسبة   ] 20-11[قدميتهم من   وظفين الذين تمتد أ   المرتبة الأولى للم  عادت  

حتلѧѧت هѧѧذه الفئѧѧة نѧѧسبة    وقѧѧد إ] . 30-20[الأقدميѧѧة مѧѧن  وهѧѧي تعبѧѧر عѧѧن المѧѧوظفين ذوي    . المواليѧѧة بالفئѧѧة

 سѧѧنة فقѧѧد تعѧѧادل تكѧѧرارهم 31قدميѧѧة أآثѧѧر مѧѧن أمѧѧا المѧѧوظفين ذوي الأ. مѧѧن مجمѧѧوع آѧѧل النѧѧسب%. 29.70

  .   % 13,86بنسبة ] 10-1[ونسبتهم مع فئة 
  

   : )يالجمهور الخارج (ةــة الثانيـــائص المجموعــخص/ 1-8-2

 :يوضح توزيع أفراد عينة الجمهور الخارجي حسب الجنس ) 06(جدول رقم : الجنــس   - أ

  

  

  

  
  

  %  ك  الأقدميـــة

]1 -10[  14  13.86  

]11-20[  43  42.58  

]20-30[  30  29.70  

  13.86  14  31أآثر من 

  100  101  المجمــوع

  %  ك  الجنس

  56  56  ذآـــور

  44  44  إنــــاث

  100  100  المجمـــوع
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حتلѧوا  إإذ . ذآѧور لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أآثر من نصف أفѧراد عينѧة الجمهѧور الخѧارجي                 ن

تعمѧد إيجѧاد     حيث لم ن   ختيار عينتنا بالصدفة  ، وهذا راجع لإ   % 44ت نسبة الإناث    في حين بلغ  %. 56نسبة  

  . رقــــهذا الف

 :الخارجي الجمهور الفئات العمرية لأفراد عينةتوزيع يبين ) 07(جدول رقم  : نــــالس -  ب

  

  

  

  

  

  

  

يعتبѧѧر متغيѧѧر الѧѧسن أحѧѧد أهѧѧم الخѧѧصائص الديموغرافيѧѧة ، ومѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أعѧѧلاه نكتѧѧشف وجѧѧود         

متبوعѧة  %. 46 بنѧسبة ] 30-20[ة  ـѧ ـى نѧسبة رجعѧت إلѧى فئ       ـѧ ـإذ أعل .  ترتيب تنازلي لنسب الفئات العمريѧة     

وفѧي المرتبѧة الأخيѧرة      %. 17د بلغѧت نѧسبتها      وق] 50-41[لتأتي بعد ذلك فئة     %. 24بنسبة  ] 40-31[بفئة  

وعليѧه نѧستنتج أن فئѧة الѧشباب         %. 13وقد وصѧلت نѧسبتهم      .  سنة   51نجد الذين تتراوح أعمارهم أآثر من       

  . تشكل أآبر نسبة من عينة الجمهور الخارجي
  

    :رجييوضح المستوى التعليمي  لأفراد عينة الجمهور الخا) 08(جدول رقم  : وى التعليميــ المست-ج
  

  %  ك  المستــوى التعليمـي

  12  12  أمــــي

  14  14  إبتـــدائي

  18  18  متــوسط

  22  22  ثانـــــــوي

  34  34  جامعــــي

  100  100  المجمــــوع
  

. عن وجود ترتيب تنازلي للمستويات الدراسية لأفراد الجمهѧور الخѧارجي          ) 08(       يكشف الجدول رقم    

، %22متبوعة بالمستوى الثانوي الذي بلغѧت نѧسبته         %. 34ى الجامعي بنسبة    إذ عادت أعلى نسبة للمستو    

  وعليه % . 12وفي الأخير نجد الأميين بنسبة %. 18وفي المرتبة الثالثة نجد المستوى المتوسط بنسبة 

  %  ك  الفئات العمرية

]20-30[  46  46  

]31-40[  24  24  

]41-50[  17  17  

  13  13  51أآثـــر من 

  100  100  مجمـــوعال
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ومرد ذلك أهمية هذه الإدارة وضرورتها لكل مѧواطن         . فجمهور البلدية جمهور متنوع المستويات والفئات     

وإحѧتلال نѧسبة الجѧامعيين هѧذا القدريѧساعد فѧي إضѧفاء صѧبغة علميѧة          . آان مستواه العلمي والدراسѧي  مهما  

  . أآثر لنتائج هذه الدراسة  

  :ات ـــع البيانـــأدوات جم/ 1-9

يتم عادة تحديد الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البيانات في مرحلة إعداد تصميم البحѧث فѧي ضѧوء                          "

ولهذا فقد  . )58( "انات المتاحة، ومدى ملائمة هذه الأدوات لدراسة المشكلة موضوع الدراسة         الأهداف والبي 

  . ستمارة والمقابلة الإ: عتمدت الطالبة الباحثة على أداتين هما إ

دى وسѧѧѧѧائل الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى   ـارة إحѧѧѧѧـѧѧѧѧـستم تعتبѧѧѧѧر الإ":  Questionnaire  ـѧѧѧѧـارةـ الإستمـ/1-9-1

أداة تتѧѧضمن مجموعѧة مѧѧن الأسѧѧئلة أو الجمѧѧل  وهѧѧي " ل علѧѧى نطѧاق واسѧѧع  والتѧѧي تѧѧستعم. )59("المعلومѧات  

  . )60("الخبرية التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث 

الأولѧى  .        وحتى نتمكن من إختبار صحة الفرضيات المقدمة ومؤشراتها تѧم الإعتمѧاد علѧى إسѧتمارتين               

   . ر الداخلي ، والثانية موجهة إلى الجمهور الخارجيموجهة إلى الجمهو

خѧضوع هѧذه الإسѧتمارة إلѧى عѧدة أسѧاتذة محكمѧين، بѧدأ                بعѧد   : الإستمـارة الموجهة إلѧى الجمهѧـور الѧداخلي        -أ

ارهѧا بѧإجراء تعѧديلات علѧى      ،حيث سمح لنѧا إختب     2008 أفريل   03  إلـى 01تجريبها من الفترة الممتدة من      

بعѧض الأسѧئلة أو إضѧافة أخѧرى ، أو إعѧادة الѧصياغة للѧبعض الآخѧر فمѧن بѧين                      محاورها من خѧلال حѧذف       

أمѧـا عѧن الأسѧئلة المѧضافة فقѧد تѧم إضѧافة الѧسؤال                . الهدف من الدورات التكوينيѧة      : الأسئلة المحذوفة مثلا    

 العلاقات العامة في بلدية قسنطينة ؟ لنجعله بذلك آخر سѧؤال            جهازهل ترى هناك ضرورة لوجود      : الآتي  

ي الإستمارة ، وفيما يخص الأسئلة التي تم إجراء تعديلات عليهѧا مѧثلا الѧسؤال المتعلѧق بفهѧم أفѧراد عينѧة                      ف

                   ѧة إختيѧديم ثلاثѧه بتقѧتم غلقѧارات ـالجمهور الداخلي لوظيفة العلاقات العامة حيث آان هذا السؤال مفتوحا لي

  .قات العامة له ، وهذا بسبب إبتعاد إجابات المبحوثين عن المضمون الحقيقي للعلا

وبعѧѧد موافقѧѧة الأسѧѧتاذ المѧѧشرف علѧѧى مѧѧضمون الإسѧѧتمارة شѧѧرعنا فѧѧي توزيعهѧѧا نهائيѧѧا خѧѧلال الفتѧѧرة            

   .2008 ماي 14 أفريل إلى 19الممتدة من 

  : تم تقسيم إستمارة الجمهور الداخلي إلى عدة محاور هي       

  .  أسئلة05 محور البيانات الشخصية وتتضمن -

عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة فѧي البلديѧة دوره الإهتمѧام المѧستمر بѧالموظفين                   محور الكشف    -

  .  أسئلة08وتضمن 

  . سؤال 21 محور الكشف عن مجهودات البلدية في تحسين صورتها داخليا تضمن -

  .  سؤال11 محور الكشف عن مشاآل العلاقات العامة تضمن هذا المحور -
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على نفѧس مراحѧل إسѧتمارة الجمهѧور الѧداخلي مѧرت هѧذه               : يـور الخارج ـالجمهارة الموجهة إلى    ـالإستم -ب

سѧѧتمارة الجمهѧѧور ، ثѧѧم بѧѧدأ تجريبهѧѧا بѧѧالتوازي مѧѧع إ عرضѧѧها علѧѧى أسѧѧاتذة محكمѧѧين  تѧѧم الإسѧѧتمارة ، حيѧѧث 

هѧل تѧرى أن   :  بعض التعديلات ، منها مѧاتعلق بالحѧذف آحѧذف الѧسؤال الآتѧي                ىالداخلي لتشهد هي الأخر   

أمѧا مѧن بѧين الأسѧئلة     . حѧصل عليهѧا مѧن البلديѧة حѧق لѧك أم نѧوع مѧن المѧساعدة والإحѧسان ؟                   الخدمة التي تت  

مѧا هѧو إنطباعѧك      : ما هو إنطباعك العام حول مقر البلديѧة ؟ حيѧث أصѧبح              :  صياغتها السؤال الآتي     لالمعد

بѧدأ  ) . المقѧر المرآѧزي ، القطاعѧات الحѧضرية ، المѧديريات الفرعيѧة               ( العام حول مقѧرات بلديѧة قѧسنطينة         

   . 2008 أفريل 15 إلى 08توزيع هذه الإستمارة في الفترة الممتدة من 

  :وقد شملت هذه الإستمارة المحاور الآتية        

  . أسئلة 03يتضمن هذا المحور :  محور البيانات الشخصية-

 هѧذا   محور الكشف عن جهاز مختص بالعلاقات العامة دوره تحقيѧق الإتѧصال الѧدائم الخѧارجي ، تѧضمن         -

  .  أسئلة10المحور 

  .سؤال 22  محور الكشف عن مجهودات البلدية في تحسين صورتها خارجيا ،وتضمن-

  .لة  التنوع في طرح أسئلة الإستمارتين ما بين الأسئلة المفتوحة و المغلقة أ وفي الأخير راعينا مس

أشѧѧخاص  تطѧѧرح مѧѧن هѧѧي عمليѧѧة تѧѧتم بѧѧين الباحѧѧث وشѧѧخص آخѧѧر أو مجموعѧѧة   :  "  ابلــѧѧـةـالمق/ 1-9-2

حѧوار لفظѧي وجهѧا لوجѧه     " أو هѧي  . )61("خلالها أسئلة ويتم تسجيل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطروحة            

بѧѧين القѧѧائم بالمقابلѧѧة وبѧѧين مجموعѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثين للحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن الآراء             

توحѧة التѧي آانѧت تجѧري أثنѧاء الزيѧارات            عتمدنا علѧى المقѧابلات المف     إوقد  . )62("دراآات  تجاهات و الإ  والإ

نائѧب  : آانѧت هѧذه المقѧابلات مѧع         . من أجل الإحتكاك أآثر بالجانب الميداني وجمѧع البيانѧات         . الإستطلاعية

  . الخ ...مسؤول خلية الإتصال ،رئيس مصلحة المستخدمين ، الرئيس المكلف بالموارد البشرية ،

البيانѧѧات المقابلѧѧة المفتوحѧѧة والتѧѧي آانѧѧت مѧѧع المѧѧسؤولين   إلѧѧى جانѧѧب هѧѧذا وظفѧѧت الدراسѧѧة فѧѧي جمѧѧع          

نائѧب  : وثلاث من نوابه وهѧم علѧى التѧوالي           المباشرين في البلدية بداية مع رئيس المجلس الشعبي البلدية ،         

نائѧب الѧرئيس المكلѧف بالنѧشاطات      نائѧب الѧرئيس المكلѧف بѧالموارد البѧشرية ،      الرئيس المكلѧف بѧالعمران ،   

. آما شملت هذه المقابلات الأمين العام للبلدية باعتباره المسؤول الأول عن الموظفين            .ية  الثقافية والرياض 

تѧصال، أجريѧت آѧل المقѧابلات فѧي مكاتѧب أفѧراد المقابلѧة              وآانت هناك مقابلѧة أخѧرى مѧع مѧسؤول خليѧة الإ            

  . بالبلدية ، وقد دامت مدة آل المقابلة نصف ساعة مع آل واحد منهم 

 تم إختيѧار أفѧراد العينѧة علѧى أسѧاس مѧوقعهم فѧي الإدارة وبحكѧم المهѧام التѧي                  رة إليه أنـه  تجدر الإشا و       

  : تم تنظيم أسئلة المقابلة في عدة محاورها أهمهاو. يؤدونها 

  . محور الإهتمام بالعلاقات العامة ووجودها -
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  .  محور وسائل الإتصال الداخلي والخارجي ووسائل تثمين الخدمات -

  .مام بمصالح المواطنين وأخذ بآراء الموظفين قبل اتخاذ القرارات محور الإهت-

  . محور واقع العلاقات الداخلية-

  . محور واقع العلاقات الخارجية-

  .  محور الإهتمام بالرأي العام الداخلي والخارجي -

  . محور مشاآل العلاقات العامة في البلدية -

 موقѧѧع مѧѧن تحليѧѧل وتفѧѧسير البيانѧѧات الميدانيѧѧة حѧѧسب قيمѧѧة   لقѧѧد تѧѧم توظيѧѧف بيانѧѧات المقѧѧابلات فѧѧي آѧѧل         

  .البيانات المحصل عليها بواسطة المقابلة التي تم إجراؤها مع بعض المسؤولين المشار إليهم سابقا 
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، يѧوم الدراسѧي حѧول       )آنمѧوذج (ي قانون الحالة المدنية وواقع الحالѧة المدنيѧة ببلديѧة قѧسنطينة              قراءة ف :  مسعود عبد االله   -54

  . ،مالك حداد ، قسنطينة2008فريل أ20الحالة المدنية المنظم من طرف مجلس قضاء قسنطينة ،يوم 

   .197،ص 2005 ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ،1جتماعي،طمناهج البحث الإ:  إحسان محمد الحسن-55

   .293،ص1995،عالم الكتب ،القاهرة ، )بحوث الإعلام (دراسات في مناهج البحث العلمي:  سمير محمد حسين-56

  .188مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ص:  أحمد بن مرسلي-57

  .75تماعي،دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، صجأساليب وأدوات البحث الإ:  طلعت إبراهيم لطفي-58

  دار المعرفة الجامعية،  ،)لغته ،ومداخله ومناهجه وطرقه( يــجتماعالبحث العلمي الإ: يـــي عبد الرزاق جلبـــ عل-59

   .285،ص2003الإسكندرية،      

   ، دارالثقافة للنشر 1، ط) ة ـه الإحصائيـه ، طرقـمفاهيمه ، أدوات( ي ــليب البحث العلمــاأس: وي ـجودت عزت عط -60

   .99 ، ص 2007التوزيع ، عمان ،      

   .96 ،ص2007 ،دار المسيرة النشر والتوزيع ،عمان ،1أساسيات البحث العلمي  ،ط:  منذر الضامن -61

    ، دار المعرفة الجامعية ،2ط، )دراسة في طرائق البحث وأساليبه(اع والمنهج العلمي ـعلم الإجتم:  محمد علي محمد-62

   .463الإسكندرية ،ص    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 40

  :الـفــصــل الـثـانــي
  

אאאאאאאא 

  

  . الدراسات السابقة /2-1
  .النظرية الوظيفية كنموذج إرشادي لدراسة العلاقات العامة / 2-2

  .  تعريف النظرية الوظيفية /2-2-1     
  . ركائز النظرية الوظيفية /2-2-2     

  . تطور النظرية الوظيفية /2-2-3     
  .الوظيفية التقليدية / 2-2-3-1                   
  . الوظيفية المطلقة عند مالينوفسكي /2-2-3-2                   

  .سبية عند ميرتون  الوظيفية الن/2-2-3-3                   
  . الوظيفية النسقية عند بارسونز /2-2-3-4                   

  . النظرية الوظيفية ودراسة العلاقات العامة /2-4- 2     
  . تقييم النظرية الوظيفية /2-5- 2     

  .الثانـيهوامش الفصل 
  

  

  

  

  

 

 

 

 



 41

 وتقوم على مرتكزات من بينها الدارسات إن آل دراسة علمية نظرية أو ميدانية أو هما معا تنطلق       

السابقة التي لها أهمية قصوى في تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات البحث العلمي، وتزويد الباحث بالمعايير 

  .، والمفاهيم الإجرائية التي يتطلبها موضوع بحثه  والمقاييس

فالباحث ينطلق . بحث العلمي المرتكزآخرمهم هو المداخل النظرية التي تعكس أبعاد وأطروحات        

دائما من مفاهيم نظرية معينة حتى يستطيع بذلك بناء بحثه بطريقة علمية صحيحة ، والتي في ضوئها 

رتأت الطالبة الباحثة في ضوء الإعتبارات الموضوعية والمنهجية إو من هنا  . يستطيع التحليل والتفسير 

ة موضوع  واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية عتماد النظرية الوظيفية آنموذج إرشادي لدارسإ

  .الجزائرية  

  :ة ـــــقــابـــــات الســـــالدراس/ 2-1
قتناع بأن عمله ما إن نمو المعرفة يفرض على الباحث عندما يفكر في القيام بأية دراسة أو بحث الإ"

بيل عادة ما تسبقه جهودا أخرى فكل عمل علمي من هذا الق. إلا حلقة متصلة ضمن محاولات آثيرة  هو

ونظرا لما للدراسات السابقة  . )01( "أو مكتبية  ، أو معملية ، تتجلى في شكل دراسات سابقة سواء ميدانية

من أهمية قصوى في تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات البحث العلمي فإن الحاجة أصبحت ملحة لتبيان 

و من أهم . توظيفها وبيان طبيعة علاقتها بالبحث الجاري وذلك من خلال شرح آيفية . أهميتها وفائدتها 

التي لها صلة بموضوع دراستنا نجد الدراسات الآتية التي تم ترتيبها  )غير المشابهة(الدراسات السابقة 

  .  المعيارالزمني،حيث بدأنا بالدراسات القديمة وصولا إلى الدراسات الجديدةتنازليا بمراعاة

 رسالة لنيل شهادة لإتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامةابعنوان  :ولــى الدراســة الأ/2-1-1

 إحسان سعد الدين/ د. ، إشراف أ محمد عمر متولي أحمد العطارالماجستير من إعداد الباحث المصري 

  . 1981 ، سنةعسكر

القائمين بهذا تدور الدراسة حول أهمية الإتصال في العلاقات العامة ،وطبيعته ،وأساليبه ،و       

  .الإتصال، و دورهم  والمهام، و وظائفهم و واجباتهم، و أوجه النشاط التي يمارسونها 

تصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة بمكان لى إثبات آيف يحتفظ الإإتهدف هذه الدراسة   

ال العامة تصتصال الأخرى من حيث قوة التأثير رغم وجود وسائل الإالصدارة بين طرق ووسائل الإ

  .الحديثة آالصحف ، والراديو، والتلفزيون، والسينما، وغيرها 

وتستخدم منهج المسح الميداني للحصول  ، تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية       

ستقصاء آأداة لجمع المعلومات الخاصة و تم إختيار طريقة الإ. على وصف آامل ودقيق لموضوع البحث

الخاصة بالعاملين في ميدان ) أ(الأولى وهي الصحيفة . ، وتم تصميم صفحتي إستقصاء لدراسةبهذه ا

  الخاصة بالجماهير )ب( والثانية هي الصحيفة. ريت عليها الدراسةــات التي أجــة في الجهـات العامـالعلاق
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  : ئج الآتية لى النتاإالداخلية  للجهات التي أجريت عليها الدراسة ، وقد خلصت هذه الدراسة 

 يمثل الحاصلون على مؤهلات متوسطة أعلى نسبة من العاملين في إدارات العلاقات العامة المختلفة -

  .ويظهر ذلك بشكل واضح في الهيئات ،والمحافظات والمؤسسات . التي أجريت عليها الدراسة 

عدد سنوات الخبرة لديهم عن ي نسبة الذين تقل ــات العامة هــر نسبة من العاملين في العلاقــ أن أآب-

  . خمس سنوات

 من الجهات المختلفة التي أجريت عليها الدراسة لا تهتم بتدريب العاملين في إدارات ة أن نسبة آبير-

  . % 88.9وقد بلغت هذه النسبة حوالي . العلاقات العامة بها

لحديث بأية لغة أجنبية ،وقد بلغ ن هناك نسبة آبيرة من العاملين في إدارات العلاقات العامة لا تجيد ا أ-

 ويترآز معظمهم في آل من المحافظات والمؤسسات والهيئات %34.9تجاه العام لهذه النسبة حوالي الإ

  .بشكل واضح 

،  ن الشرآات تهتم بإدارات العلاقات العامة أآثر في الجهات الأخرى التي أجريت عليها الدراسةأ -

بينما تحتل البنوك المرآز الثاني . ة بها مكانة تكاد أن تكون لائقة بهاولذلك تحتل إدارات العلاقات العام

، ثم  ، ثم الهيئات ، ثم الفنادق، ثم الجامعات ، ثم تليها الوزارات من حيث أهمية العلاقات العامة بها

  .، ثم المؤسسات المحافظات

ستقبال الوفود وتنظيم إدارتهم هو أن العاملين في إدارات العلاقات العامة يرون أن أهم نشاط تقوم به إ-

، ويبرز هذا النشاط بشكل واضح  تصال الشخصيعتمادا رئيسيا على الإوهذا النشاط يعتمد إ،  زياراتهم

  .في آل من الهيئات والشرآات والمؤسسات

ستخدام وسائل إ بينما بلغت نسبة % 87.3ستخدام وسائل الإتصال الشخصي حوالي بلغت نسبة إ -

   . % 21.7 اهيريتصال الجمالإ

إذ  . تصال في ميدان العلاقات العامة تحتل المقابلات الشخصية المرتبة الأولى آوسيلة من وسائل الإ-

تجاه العام التي أدلت بها الجماهير الداخلية للجهات التي أجريت عليها الدراسة لاستخدامها بلغت نسبة الإ

   .%28.3حوالي 

ا في أنها آشفت عدة أمور جوهرية ترتبط بواقع العلاقات العامة تظهر أهمية هذه الدراسة بالنسبة لن

آما آشفت عن . وواقع إتقانهم للغات الأجنبية مؤهلات العاملين في العلاقات العامة، وخبرتهم ،: من بينها

وأهمية هذه الإدارة  هتمام الإدارة العليا بتدريب العاملين وإعدادهم في مجال العلاقات العامة ،مدى إ

هذا لى إبالإضافة ). البلديات(نسبة للجمهور الداخلي في مختلف المؤسسات من بينها المحافظات بال

تصال  حيث يحتل الإ ،تصالستطاعت الدراسة أن تكشف على وجود فرق آبير في توظيف وسائل الإإ

  .تصال الجماهيرية المعروفةالشخصي الصدارة متقدما في ذلك عن آل وسائل الإ
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  وآذا في المنهج . ات العامةــام دائما بمحور العلاقــهتمة مع دراستنا في الإــه الدراسوعليه تتفق هذ  

إذ رآزت الدراسة على . ختلاف مجال ترآيز آل دراسةإهذا رغم . يــــالموظف وهو المنهج الوصف

ي ، ومجال الدراسة الزمان ختلاف التساؤلاتإ، ورغم  تصال الشخصي في ميدان العلاقات العامةالإ

إلا أن . و في بلد قد تختلف فيه ظروف العلاقات العامة عن الجزائر. 1981والمكاني حيث أجريت عام 

 في طرح أسئلة ا، وآذ هذه الدراسة ساعدتنا بطريقة غير مباشرة في وضع مؤشرات الفرضيات

ت العامة في آما آشفت لنا النتائج المتوصل إليها بعض الحقائق المتعلقة بممارسة العلاقا. الإستمارة

  .جعلتنا نتساءل عن واقع العلاقات العامة في الإدارات المحلية الجزائرية. المحافظات المصرية

 العلاقات العامة في"عبارة عن رسالة لنيل شهادة الماجستير بعنوان  :الدراســـة الثـانيــة/ 2-1-2

أحمد محمد لدراسة من إعداد الباحث ا. مع تطبيق على الإدارة العامة للعلاقات العامة السياحية السياحة

   . )02 ("1981 ،سنة إبراهيم إمام ، إشراف الأستاذ الدآتور زيدان

تنحصر مشكلة هذه الدراسة في تحديد الأسس العلمية لممارسة العلاقات العامة وتطبيقاتها بالنسبة      

 يمكن أن يحققه من تنشيط لحرآة وما ، بغرض إبراز الدور المتزايد الأهمية لهذا الفن المتطور، للسياحة

حيث رأى الباحث أن تحديد نوع الدراسة   تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ،و. السياحة في مصر

على هذا النمط يخدم أهداف البحث لأنه يتطلب من الباحث أن يكون أآثر دقة وأن يصل إلى بيانات 

والإستمارة آأداة  ، دراسة على منهج المسح الإجتماعيعتمدت ال إبالإضافة إلى هذ .وحقائق أآثر تحديدا 

  : توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية ، و بذلك لجمع البيانات الميدانية

 زيادة عدد الحاصلين على مؤهل عال عن باقي المؤهلات الأخرى فقد زادت نسبة المؤهلات العليا عن -

يات الخرجين ذوي الكفاءة من الناحية اللغوية،  آما زاد الترآيز على نوع%21.78المتوسطين بمقدار 

، آذلك التنويع في المؤهلات المتعلقة بالسياحة  النسبة الكبرى) آداب( حتل الحاصلون على مؤهلاتإفقد 

  .آالإعلام والآثار

بينما لم تتعدى نسبة الذين يجيدون   أوضحت الدراسة أن أغلب العاملين يجيدون لغة واحدة أو لغتين ،-

  . تقريبا من العاملين% 6لا من لغتين إ أآثر

 24وقد بلغ متوسط أعمارهن  ،  أظهرت الدراسة أن الغالبية العظمى من العاملين بالإدارة من النساء-

  . سنوات 05، ولديهن خبرة في مجال العمل تتعدى  سنة تقريبا

لى تحقيقها وفقا إتسعى وأن أهم الأهداف التي  لعلاقات العامة أهمية مطلقة ،ل ن أوضحت الدراسة أ-

لآراء العاملين بالإدارة هي الفوز بثقة الجمهور الخارجي في المقام الأول ، بينما الهدف في آسب تأييد 

حتلت إفقد  أما بالنسبة لوظائف العلاقات العامة في مجال السياحة ،. الجمهور الداخلي في ذيل القائمة

خدمات  تأشيرات ، حجز ،(الأهمية أعمال التشهيلات أعمال الحفاوة المقام الأول، يليها في درجة 



 44

تجاهات  إنشر ودعاية ،دراسة(بينما آانت باقي الوظائف ذات أهمية أقل وهي على التوالي ) . وتسهيلات

  ).الجماهير

 أوضحت الدراسة أن إدارة العلاقات العامة لا تقوم بإجراء بحوث بالمعنى المفهوم للبحوث، ولكنها -

جتماعات والمناقشات بالدرجة ثم الإ،  ي هذه الناحية على تحليل الشكاوى بالدرجة الأولىتعتمد أساسا ف

  .الثانية

تصال بالجماهير الداخلية تتم عن طريق الشكاوى ، والتظلمات ثم  أوضحت الدراسة أن أهم وسائل الإ-

تصال بالجماهير ل الإآما أوضحت أن أهم وسائ المقابلات الشخصية يليها الخطابات والرسائل الداخلية ،

  .الخارجية تتم بواسطة المطبوعات السياحية ثم توجيه الدعوات 

والإجادة التامة لعدة لغات وسعة الصدر والخلق القويم والقدرة   خلصت الدراسة أن الثقافة أو الإطلاع ،-

ختلاط لميل للإ واستطلاعأما حب الإ. على معاملة الناس ذات المقام الأول في الأهمية بالنسبة للصفات

  .وسرعة البديهة والبشاشة والقدرة على تكوين علاقات وقوة الشخصية فهي في المرتبة الثانية من الأهمية

.  أوضحت الدراسة أن هناك صعوبات تواجه إدارة العلاقات العامة، وتحول بينها وبين تأدية وظائفها-

 عدم : ية من وجهة نظر أفراد مجتمع البحثوفيما يأتي هذه الصعوبات مرتبة ترتيبا تنازليا حسب الأهم

،  هتمام بتدريب العاملين بالإدارة على الأساليب والأدوات الحديثة اللازمة لعملهم في هذا المجالالإ

عمليات التخفيض المستمر في ميزانية الإدارة، عدم وضوح المفهوم من العلاقات العامة، عدم تحديد 

قا، الإحباط الشديد الذي يتعرض له العاملون داخل المنشأة وخارجها أنشطة العلاقات العامة تحديدا دقي

، عدم إقتناع الإدارة العليا للمنشأة بوظيفة العلاقات العامة آوظيفة أساسية من  باعتبار أن عملهم ثانوي

  .وظائف الإدارة

 العامة الدراسة أن تظهرلنا واقع الإعتماد على الأسس العلمية لممارسة العلاقات ستطاعت هذهإ

ستطاع الباحث تشخيص وقد إ. وتطبيقاتها بالنسبة للسياحة المصرية وأهميتها في هذا المجال الحساس

وهذه الدراسة . ا العنصرذواقع العلاقات العامة في السياحة من خلال التطرق لكافة النقاط  المرتبطة به

المنهج (عتماد نفس المنهج إع م تلتقي مع دراستنا في الإهتمام المشترك بمحور العلاقات العامة ،

  .) الإستمارة( ونفس أداة جمع البيانات) الوصفي

  ،1981ختلاف هذه الدراسة عن دراستنا سواء زمانيا أو مكانيا حيث تمت في مصر سنة  ورغم إ

وخاصة  هتمام والترآيزإلا أن هذه الدراسة أفادتنا في التأسيس لمؤشرات دراستنا ،ختلاف نقاط الإورغم إ

  .صياغة أسئلة الإستمارة الموجهة للجمهور الداخلي في 
  

 رسالة لنيل شهادة الدآتوراه من ،إدارة العلاقات العامة في مصربعنوان : الدراســـة الثــالثـــــة/ 2-1-3

  . يحي أحمد أبو بكر/ د. أ،إحسان سعد الدين عسكر/ د.  إشراف أ،محمد عمر متولي العطار: إعداد
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اسة بدراسة إدارات العلاقات العامة في مصر دراسة وصفية تحليلية للتعرف على تهتم هذه الدر     

  ومدى أهميتها  ون عليه بهدف التقييم العلمي الموضوعي لواقع تلك الإدارات ،ــي أن تكــوما ينبغ. واقعها

قويم وما وما ينبغي أن تكون عليه من الناحية الإدارية والتنظيمية، وأساليب الممارسة والتخطيط والت

وما ينبغي توافره من صفات في العاملين بتلك  ينبغي أن تقوم به من واجبات ونشاطات، ومسؤوليات ،

ومقارنة النتائج التي توصل إليها الباحث بنتائج الدراسات السابقة لمعرفة مدى التغير الذي  الإدارات ،

  .طرأ عليها ، وأهم المشكلات التي ما زالت تعاني منها 

ندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تهدف إلى الحصول على وصف آامل ودقيق ت       

   .لموضوع البحث، مع جمع آل البيانات الضرورية المتعلقة به وتحليلها بأآبر قدر من الدقة والموضوعية

  :ة ـــج الآتيــوقد توصلت دراسة الباحث إلى النتائ

ويترآز  ات العلاقات العامة يرون أن العلاقات العامة علم وفن ، من العاملين في إدار% 60.3 حوالي -

معظم هؤلاء العاملين في إدارات العلاقات العامة بالوزارات والجامعات والبنوك، أما الباقون فمنهم 

، ويرتكز معظمهم في إدارات   يرون أن العلاقات العامة فن يعتمد على الخلق والإبداع%17.3حوالي 

 يرون أن %12.4، بينما هناك حوالي  مة بالمحافظات والفنادق والمؤسسات الصحفيةالعلاقات العا

العلاقات العامة علم له أصول ومبادئ يقوم عليها، ويرتكز معظمهم في إدارات العلاقات العامة 

  .بالشرآات والوزارات و البنوك

لغموض، حيث هناك تناقضا بين نتائج  أن مفهوم العلاقات العامة في مصر ما زال يكتنفه بعض اال دلت -

  .التطبيق الفعلي للعلاقات العامة في معظم إدارات العلاقات العامة ، وبين ما ينبغي أن تكون عليه

 من العاملين في إدارات العلاقات العامة يؤمنون بأهميتها للمؤسسات التي يعملون %90 هناك حوالي-  

بينما هناك . لاقات العامة بالفنادق والبنوك والشرآاتبها، ويرتكز معظم هؤلاء العاملين في إدارات الع

،  ، ويرتكز معظمهم في إدارات العلاقات العامة بالمحافظات  يرون الإستغناء عنها أفضل%10حوالي 

  .والمؤسسات الصحفية

إلى تقريب إدارات العلاقات العامة في مصر بالمؤسسة   من المؤسسات المصرية% 96.9تجاه حوالي إ -

توى الإدارة العليا آمستوى إشرافي إلا أن هناك بعض المؤشرات تؤآد أن هذه التبعية هي تبعية إلى مس

  .شكلية فقط 

 من إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات المصرية لا % 40.5 أآدت نتائج الدراسة أن هناك حوالي -

منها تأخذ  %29.5 حوالي تجاه الإداري الحديث، بينما هناكتتبع أسلوبا معينا في التنظيم وفقا للإ

 تأخذ %9.5تصالي الإعلامي ، وحوالي  تأخذ بالأسلوب الإ%20.5 بالأسلوب الإتصالي، وحوالي

  .بالأسلوب الإعلامي 
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تصال إدارات العلاقات العامة  وسائل إ تحتل المقابلات الشخصية المرتبة الأولى آوسيلة من أهم-

ختلاف أنواعها وأشكالها المرتبة الأولى آوسيلة من أهم إعلى بالجماهير الداخلية، بينما تحتل المطبوعات 

  .تصال إدارات العلاقات العامة بالجماهير الخارجية إوسائل 

 بلغت نسبة الإتجاه العام لإدارات العلاقات العامة التي تقوم بتخطيط برامجها ونشاطاتها حوالي -

الوزارات، بينما بلغت نسبة الإتجاه العام  تترآز معظم هذه الإدارات في الشرآات و البنوك و 56.1%

،    و تترآز معظمها في الجامعات%44.9لإدارات العلاقات العامة التي لا تقوم بالتخطيط حوالي 

  .والمحافظات، والهيئات

لى عدم وضع خطة لبرامج ونشاطات العلاقات إ هناك أسبابا رئيسية تعتبر من أهم الأسباب التي أدت -

 من %43.9ت العلاقات العامة التي تقوم بتخطيط برامجها والتي بلغت نسبتها حوالي العامة في إدارا

عدم آفاية المخصصات المالية ، عدم آفاءة بعض مديري  :إدارات العلاقات العامة في مصروتتمثل في

 إدارات العلاقات العامة، عدم تفهم الإدارات العليا أو العاملين في إدارات العلاقات العامة ببعض

، التغير  ، سوء تنظيم بعض الإدارات العلاقات العامة المؤسسات المصرية لأهمية العلاقات العامة

  .المستمر للمشرفين أو العاملين في بعض ادارات العلاقات العامة 

تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في آونها دراسة وصفية إهتمت بوصف واقع إدارات العلاقات العامة  

وأساليب الممارسة والتخطيط  بغي أن تكون عليه من الناحية الإدارية والتنظيمية ،وما ين في مصر،

وأهم المشكلات  وصفات العاملين ،  وما ينبغي أن تقوم به من واجبات ونشاطات ومسؤوليات ، ،والتقويم

  .التي تعاني منها 

). 1981(عن دراستنا حيث أن هذه الدراسة تختلف زمانيا  ختلاف بين الدراستين ،إلكن يبقى هناك 

هذا بالإضافة إلى أن مجال هذه الدراسة أوسع بكثير من دراستنا حيث شمل عدة ). مصر( وآذلك مكانيا

وفي إطار النتائج المتوصل إليها خاصة ما  ) .الفنادق ،المحافظات ،الشرآات( مؤسسات مصرية مختلفة

تحديد : آيز عليها عند دراسة موضوعنا مثل تعلق بالمحافظات إستطعنا تحديد أهم الرآائز التي يجب التر

  .الخ...ارة ــــستم الإوضع الفروض، وضع أسئلة التساؤلات ،
  

إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية "بعنوان  :الـدراســـة الـرابعـــــة/ 2-1-4

 رشاد سعيد الأستاذ ،ال محمد مرغلانيخالد جمالأستاذ   ،سمير محمد حسينالدآتور :من إعداد.السعودية

  .)03( "1992سنة   هارون

 والتنظيمية وأساليب ممارسة العلاقات ةتم تحديد نطاق مشكلة الدراسة في دراسة الجوانب الإدراي       

بهدف   دراسة ميدانية وصفية تقويمية ، وهيالعامة في الجهاز الحكومي بالمملكة العربية السعودية

لى أهم والتوصل إ،  ذه الجوانب  والتقويم الموضوعي لها، وطرح المشكلات الناتجة عنهاالتعرف على ه
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وقد طرحت الدراسة عدة تساؤلات . التوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في مواجهة هذه المشكلات

  :مست عدة جوانب منها 

  .في القطاع الحكومي  تساؤلات خاصة بالجوانب التنظيمية لإدارات العلاقات العامة وأقسامها -

 تساؤلات خاصة بممارسة نشاط العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية التي لا توجد بها إدارات -

  .علاقات عامة

  .والأنشطة التي تقوم بها  لى تحقيقها ،إ تساؤلات خاصة بالأهداف التي تسعى إدارات العلاقات العامة -

  .إدارات العلاقات العامة  تساؤلات خاصة بالقوى البشرية العاملة ب-

  . تساؤلات خاصة بالإنفاق على أنشطة العلاقات العامة -

  .قتراحات التطويرلاقات العامة وإ تساؤلات خاصة بالمشكلات التي تصادف إدارات الع-

  : وقد قام الباحثون بتقسيم مجتمع الدراسة إلى مجتمعين فرعيين 

،  )108(ويبلغ عدد مفرداته  يئات، والمصالح الحكومية ، يضم مجموعة الوزارات واله:المجتمع الأول -

 مفردة منه 430 ختيار عينةإوقد تم . وتوجد بأغلب مفرداته إدارات أو أقسام أو وحدات علاقات عامة

  ).% 40 بنسبة(

 ويضم مجموعة المديريات الوآالات والفروع والوحدات المحلية ويصل عدد مفرداته :الثاني المجتمع -

 90ختيرت منه قد أو.  لدى أغلبها إدارات أو أقسام أو وحدات علاقات عامة د، ولا توج مفردة 600 لىإ

  ).% 15 مفردة أي

تساع إختيارها نظرا لتعدد البيانات المطلوبة وتنوعها، ووتم إ،  ستمارةأما أداة جمع البيانات فهي الإ

  .تخدام الأسئلة بنفس الصيغة الموحدةس الدراسة وإحجم مجتمع الدراسة، والرغبة في توحيد توقيت إجراء

  : توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية 

. % 81.7 تزايد نسبة وجود إدارات أو أقسام أو وحدات العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بنسبة -

  . امــ مثل هذه الإدارات أو الأقس بها من هذه الجهات لا توجد% 18.3أما 

 فهي تضيف إليها وظائف أخرى أو تطلق % 35أما  . % 65 لىإقات العامة  وصلت نسبة تسمية العلا-

  ) .الخ....شعبة السلامة ، الخدمات المساندة ،(مثل عليها مسميات مختلفة 

 ربط النسبة الغالبة من الأجهزة الحكومية لإدارة العلاقات العامة بمستوى الإدارة العليا آمستوى -

  . وهذا يتماشى مع الإتجاه الصحيح % 89 حيث وصلت النسبة إلى  ،إشرافي

أما بالنسبة  . % 57 يأتي الإتصال بالجمهور الخارجي في مقدمة أهداف العلاقات العامة بنسبة -

 من إجمالي % 38للجمهور الداخلي فتصل نسبة الإهتمام به آهدف من أهداف العلاقات العامة إلى 

  .داف ـــالأهميات النسبية لمجموع الأه
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ستقبال الوفود ، حيث  الحكومية في تنظيم الزيارات وإ أنشطة العلاقات العامة في الأجهزة تترآز-

ثم يأتي النشاط الإعلامي ثم النشاط الإجتماعي في   من الجهات ،%79تمارس دائما لدى أآثر من 

، والمشارآة تليه بعض الأنشطة الإتصالية المتنوعة المتمثلة في الرد على الإستفسارات  الترتيب الثالث ،

  .   في أسابيع المرور والنظافة 

ختصاصات إدارات العلاقات العامة ووظائفها بنسبة إ قيام إدارات أخرى في المنشأة بأعمال تعتبر من -

  .الخ ...بحث الشكاوى ، إقامة الحفلات  إصدار النشرات ، مثل عقد المؤتمرات ،  ،% 53تصل إلى 

ها بعض إدارات العلاقات العامة ،ويرى المسؤولون أنها ليست من  من جهة أخرى هناك نشاطات تقوم ب-

 ات عن العاملين ،ــتجهيز بيان الترجمة ، التشهيلات ،: ة مثل ـــات العامـــات إدارات العلاقــختصاصإ

  .الخ....انــــالإسك

والتخطيطية ، حيث  نقص نسبة العاملين في إدارات العلاقات العامة بالنظر إلى أهمية المهام الإعلامية -

  ) . أفراد10(بلغ متوسط أعداد العاملين بإدارات العلاقات العامة 

 يمثل الحاصلون على مؤهلات جامعية نسبة متوسطة من شاغلي الوظائف الإشرافية والتخصصية -

 ، وتصل % 49وتزيد في حالة شاغلي الوظائف الإشرافية إلى   ،% 47تجاه العام تصل من حيث الإ

  . جمالي العاملين في إدارات العلاقات العامة من إ 37%

مع الإرتفاع المستمر في تكلفة   على أنشطتها ، وتقييد تعاني إدارات العلاقات العامة ضغط الإنفاق-

  .الخدمات الخاصة بالعلاقات العامة 

خطيط ستعانة بها في ت الإنخفاض الواضح في نسبة الجهات التي تقوم بإجراء البحوث والدراسات للإ-

  .أنشطة العلاقات العامة 

  .لى البحوث الخاصة بالجمهور الداخلي إ الترآيز على البحوث الخاصة بالجمهور الخارجي بالقياس -

ذه الدراسة تحديد أهم النقاط التي يجب الترآيز عليها للبحث ستطاعت الطالبة الباحثة من خلال هإ

،  ن بينها القوى البشرية العاملة بإدارات العلاقات العامةو م. في واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية

و على الرغم أن المجال الميداني لهذه . ، و أهم المشاآل التي تواجهها في العمل وظائف هذه الإدارات

فقد شملت عينة من . الدراسة آان على مستوى الأجهزة الحكومية آكل التي تضم إدارات العلاقات العامة

  . ية في المملكة العربية السعوديةالوحدات المحل

لذلك فهناك تلاقي في . وبذلك فنتائج الدراسة المتوصل إليها آكل تشمل هذه الإدارات المحلية

وفي بلد تختلف ظروفه عن بلادنا  ، الجانب الميداني و إن آان مجال ذلك أوسع بكثير من مجال دراستنا

 ، ، و مهامها الأساسية همة في إدارات العلاقات العامةالجزائر، آما آشفت هذه الدراسة عن الجوانب الم

  .، و وضع أسئلة الإستمارتين ستطعنا بناء فرضيات الدراسةو من خلال ذلك إ
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الإتصال الخارجي في "رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير بعنوان  :الـدراسـة الخـامســـة/ 2-1-5

 ، هامل مهديةإنجاز الباحثة ). -عنابة-مؤسسة سونلغازدراسة ميدانية ب( الإقتصادية الجزائرية المؤسسة

   .)04("  2002-2001، الموسم الجامعي  دليو فضيل/ د.إشراف أ

  ال ــم تخصصات الإتصــرية لأهــال المؤسسة الجزائــإهتمت هذه الدراسة بالكشف عن مدى إستعم       

ستجابة للمتطلبات التي ووسائله للإ ، )العلاقات مع الصحافة الإشهار، العلاقات العامة ،(الخارجي 

  .يفرضها الوضع الراهن 

وعليه تبرز أهمية هذه الدراسة من الناحية العلمية في محاولة إثراء الحقل المعرفي في مجال   

لى محاولة توجيه المسيرين إبالإضافة  جتماعية ،والعلوم الإ تصال المؤسسة ،ومجال العلوم التسييرية ،إ

لى إومحاولة تعميمها وإرشادهم  والوقوف على نقاط القوة فيها ، تصالية ،ف في العملية الإإلى نقاط الضع

ما هو واقع : آان السؤال المرآزي هو. التخصص الذي ينبغي أن ترآز عليه إستراتيجية ميدان البحث 

       :ية قتصادية الجزائرية ؟ ويندرج تحته الأسئلة الفرعية الآتتصال الخارجي في المؤسسة الإالإ

  تصالها الخارجي ؟ية إقتصادية الجزائرآيف تستخدم المؤسسة الإ -

  قتصادية الجزائرية ؟فيما تتمثل سياسة العلاقات العامة في المؤسسة الإ -

  آيف تتعامل المؤسسة الإقتصادية مع الصحافة ؟ -

ليين لعملية القائمين وهم الممارسون الفع: ويتضمن آل تساؤل فرعي ثلاث مؤشرات رئيسة هي        

  .تصالية الموجهة نحو الخارجوالوسائل المستعملة في ذلك ومتابعة تقييم العملية الإ تصال الخارجي ،الإ

جتماعي ستكشافية التي تقوم على المسح الإستطلاعية، والإهذه الدراسة في إطار الدراسات الإندرج ت

وآانت إستمارة المقابلة من أهم ).  فرد30(ستعانة بأسلوب عينة آرة الثلج ، حيث تم الإبطريقة العينة 

والمقابلة الموجهة  بالإضافة إلى الملاحظة بالمشارآة غير التامة ، أدوات جمع المعلومات من الميدان ،

  :وقد توصلت الباحثة إلى النتائج الآتية . غير المقننة

ي تتضمن بصورة غير عموما فيما يتعلق بنتائج التساؤلات الثلاثة في إطار مؤشراتها الرئيسة الت

،  تصال الإشهاريحيث يظهر الهدف من تخصص الإ ، مباشرة الأهداف المرجوة من آل تخصص

تصال بالصحافة فهو تعديل موقف والعلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة أما الهدف من الإ

ستبعد مثل هذا حيث ي، تصال إعلامي  هو إتصال الإشهاريلهذا يكون الإ. تجاهات الجمهور الخارجيوإ

وتظهر العلاقات . تصال على المستوى المحلي لاحتكار مجال توزيع الغاز والكهرباء من قبل المؤسسةالإ

، وعلاجي أآثر من  ، وتبرز العلاقات مع الصحافة آنشاط دفاعي تصالي في بدايته الأولالعامة آنشاط إ

  . آونه وقائي وتعاوني بين المؤسسة ورجال الإعلام
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تصال الخارجي يمارس من قبل تصال في التخصصات الثلاثة للإأن القائم بالإقول وخلاصة ال

تصالهم بالجمهور الخارجي على مؤهلاتهم الشخصية إيعتمدون في  آفاءات مهنية غير متخصصة ،

تماد عباستثناء الإ  ،يةتصال الجماهيرتصالها بالمحيط الخارجي وسائل الإإوتستبعد في . بالدرجة الأولى 

  .الصحف المحلية ، والإذاعة المحلية على 

  أما عملية التقييم فهي تقوم على سبر الآراء بالدرجة الأولى لتستعمل في حدود علاقتها مع الصحافة        

 على لولا تعم دون أن تسعى هي للتقرب من رجال الأعمال ، بإحصاء وتصنيف المقالات الصحفية ،

  . المقالات الصحفية المعادية التعاون معهم فهي تحاول فقط الرد على

ن العلاقات العامة هي أهم تخصص بالنسبة لمؤسسة سونلغازوالذي توليه أهمية آبيرة إعلى العموم ف

لهذا تكون . تصال إعلامي أآثر من آونه إشهاريإتصالها الخارجي هو إف. وتجعله نقطة محورية

   .ة مع الصحافةالعلاقات العامة في المقدمة ثم الإشهار، فالعلاقات العام

على الرغم من الإختلاف الظاهري بين عنوان هذه الدراسة ودراستنا إلا أن هذه الدراسة قد تطرقت        

إذ . ، والذي يشكل متغير مهم في دراستنا، وهو العلاقات العامة لتخصص مهم في الإتصال الخارجي

 تحديد مؤهلات القائمين بالعلاقات تجاه هذا التخصص من خلالإآشفت عن سياسة المؤسسة الإقتصادية 

،  تصال بالجمهور الخارجيتصالية المعتمدة في العلاقات العامة للإ، والوسائل الإ العامة و خصائصهم

وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن أهم  وآذلك تحديد طرق التقييم المتبعة في نشاطات هذا التخصص ،

والذي ) لى الإشهار، العلاقات مع الصحافةبالإضافة  إ( تصال الخارجيتخصص من تخصصات الإ

ومن خلال ذلك حاولنا معرفة واقع هذا . توليه المؤسسة الإقتصادية الإهتمام الكبير هو العلاقات العامة

  .خذ البلدية آنموذج للدارسة الميدانية  مع أ المحلية الجزائرية ،ةدراالمتغير في الإ
  

 بلدية - مكوناته وأنماطه في الإدارة المحلية: أساليب الإتصال "انبعنو :الـدراســــة الســـادســـة/ 2-1-6

من إعداد الطالبة . جتماع التنميةإعلم تخصص  وهي عبارة عن رسالة ماجستير في -سكيكدة نموذجا

  . ) 05(" 2002-2001الموسم الجامعي  . رة إسماعيلــــقي/ د.، إشراف أنجيبة هبهوب: الباحثة

كالية محددة تدور حول دراسة مدى وضوح القواعد البيروقراطية، الإختصاصات، أثارت الدراسة إش     

بعبارة أخرى أنه آلما آانت الإجراءات  .تصالية داخل البناء التنظيمي الأدوار في سياق العملية الإ

ت وآلما تحدد تصالية سهلة ،دقيقة آانت العملية الإومحددة  والقواعد المعمول بها في البلدية واضحة ،

ستند التدرج الهرمي للسلطة إآما أنه آلما  تجاه وسريان الإتصال داخل المؤسسة ،إتضح إالأدوار آلما 

ستقصاء هذه إ تشكل بؤرة تآل هذه الأطروحا . تصالعلى أساس الإختصاص آلما سهل ذلك عملية الإ

  . الدراسة

  



 51

  :ةــروض الآتيـــوقد وضعت الطالبة الباحثة لهذه الدراسة  الف       

  .تصال السائدة بطبيعة البناء التنظيمي  ترتبط أساليب الإ-

  .تصالية بتعقد الجهاز الإداري في البلدية  يرتبط عدم وضوح العملية الإ-

  . تصالات بطبيعة التفاعلات القائمة بين مختلف جوانب البناء التنظيمي  ترتبط أنماط الإ-

  . ، المقابلة ، الإستمارة ، السجلات ، الوثائق نت الملاحظةأما أدوات جمع المعلومات من الميدان فكا      

  وبذلك إستطاعت الباحثة . مة وشملت موظفي البلدية وقد تم الإعتماد على العينة العشوائية الطبقية المنتظ

  :ة ـــتيالتوصل إلى النتــائـــج الآ

ختصاصات الإ يروقراطية ،تصالية في البلدية تتجسد من خلال وضوح القواعد الب أن العملية الإ-

  .  تصالية سهلة وميسرة هذا يعني أن وضوح الإجراءات والقواعد يجعل العملية الإ. والأدوار

عبرها في قنوات التي يمروال تصال ،تجاه سريان الإإ تحديد الأدوار والتقسيم المدروس للعمل يوضح -

 د التدرج الهرمي للسلطة على أساسسنأتصالية تسهل آلما البلدية ، إضافة إلى ذلك فالعملية الإ

تصالية في ظهور المناخ الديمقراطي الذي يساعد البلدية على آما تتجسد العملية الإ. ختصاص الإ

  .ي ــــجتماعلى درجات عليا من التنسيق والتكامل الإإالوصول 

به في البلدية والتي تصال الداخلي وأساليإستطعنا معرفة واقع الإهذه الدراسة مهمة إذ من خلالها        

تصال به سواء بشكل تجاه الجمهور الداخلي وآليات الإإمن محاور العلاقات العامة  تشكل محور مهم

،  و تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في مجال الدراسة الميدانية وهو البلدية.  رسمي أو بشكل غير رسمي

لكن  . وع الأسئلة التي توجه للجمهور الداخليستطعنا معرفة تحديد ن إومن خلال النتائج المتوصل إليها

تصالية آكل في البناء إذ رآزت على العملية الإ. ختلاف آبير لهذه الدراسة مع دراستنايبقى وجود إ

التنظيمي للبلدية بينما نحن سنرآز على واقع العلاقات العامة بين الموظفين والعمال المسؤولين داخل 

   يحملها الجمهور الخارجي والداخلي عن هذه الإدراة الإستراتيجية ؟، وما هي الصورة التي البلدية

دراسة ( العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائرية "بعنوان: الـدراســة السـابـعـــة/ 1-7- 2 

وهي عبارة عن رسالة ماجستير تخصص ). - شلغوم العيد -ميدانية بمرآب المنظفات ومواد الصيانة 

، جامعة  دي إسماعيلـــالسع/ د: ، إشراف ةــراوي زآيـالعم، الدراسة من إعداد الطالبة  لتنميةعلم إجتماع ا

  .)06("2004-2003السنة الجامعية . رافياــ، قسم علم الإجتماع و الديموغ منتوري قسنطينة

ة في المؤسسة ما هو واقع العلاقات العام:  يــإهتمت الطالبة بالإجابة على التساؤل الرئيس الآت       

وعملت على تقسيم جمهور المؤسسة إلى فئة داخلية وتتضمن جمهور الموظفين والعاملين ؟ الصناعية 

  : و آانت التساؤلات الفرعية آالآتي  .، وفئة خارجية وتضم المتعاملين الخارجيين للمؤسسة  في المؤسسة

  ب تأييد جمهورها الداخلي ؟سة لكس ما هي الأساليب والوسائل التي تعتمدها المؤس: داخليا -
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   ما هي الأساليب التي تعتمدها المؤسسة لإقامة علاقات ثقة مع جمهورها الخارجي ؟ : خارجيا -

تبرز أهمية العلاقات العامة في المؤسسة من خلال وجود إدارة :  آانت الفرضية الرئيسة آالآتي  

           .مها التواصلية داخل المؤسسة وخارجهانجازمهامتخصصة تعتمد على أساليب ووسائل متعددة وحديثة لإ

        :دـــــة فنجـــات الفرعيــأما الفرضي  

  . تعتمد المؤسسة على أساليب ووسائل متعددة لكسب تأييد جمهورها الداخلي -

  .خارجي  تعتمد المؤسسة على أساليب ووسائل متعددة لإقامة علاقات ثقة مع جمهورها ال-

أما عينة الدراسة فكانت العينة  عتمدت الطالبة على المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ،إوقد   

. عتمادا على مجال العمل متجانسة إالطبقية العشوائية المنتظمة حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات

إلى  الإستمارة الموجهة المقابلة ، ظة ،الملاح:  عتمدت الطالبة على الأدوات الآتيةولجمع البيانات إ

  .ي ـــور الخارجـــ، وأخرى للجمه الجمهور الداخلي

وذلك . توصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة لا تكتسي أهمية بالغة في المؤسسة ميدان الدراسة  

قسام في راجع لغياب مختصين في هذا المجال مما جعل وظائف العلاقات العامة موزعة على بعض الأ

حيث تؤدى هذه الوظائف بأساليب ووسائل تقليدية ومباشرة بعيدة عن السياسة الحديثة  المؤسسة ،

ورغم وعي المؤسسة بأهمية الحصول على رضا وآسب ثقة وتأييد الجماهير المتعاملة  .للعلاقات العامة 

فبها . انها ووجودها في السوق إلا أنها لم تع أهمية العلاقات العامة آسلاح دفاعي للحفاظ على آي ، معها

وذلك ما يعود بالإيجاب على مردودها  تستطيع المؤسسة أن تحافظ على تأييد المتعاملين معها ،

  .الإقتصادي 

،  هذه الدراسة حاولت الكشف عن وجود العلاقات العامة آإدارة متخصصة في المؤسسة الصناعية       

وهي المحاور التي سنكشفها ونبحث فيها،  . داخلي والخارجيوالوسائل المستعملة لكسب ثقة الجمهور ال

 أدوات س، ونف مع الإعتماد على ذات المنهج .تمثل في الإدارة المحليةي مع جانب ميداني مخالف نلك

ستفدنا من هذه الدراسة في وضع مؤشرات الفرضيات الثلاث ، إوقد  ).، الإستمارة المقابلة(جمع البيانات 

  .   ارة بنوعيهاـــلة الإستموآذا في طرح أسئ

 وهي رسالة مكملة لنيل  العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية "بعنوان : الـدراســة الثــامنـــة/ 2-1-8

السنة الجامعية   ،وــفضيل دلي/د.إشراف أ  ،ومـمسعودي آلثشهادة الماجستير من إعداد الطالبة الباحثة 

2006-2007 " )07(.  

  : آالآتي يلذلك آان التساؤل الرئيس. الدراسة حول أهمية العلاقات العامة في المؤسسةتمحورت مشكلة   

  :ي ــة فهــ ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية ؟ أما التساؤلات الفرعي-

  ما مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصناعية ؟  -
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  العامة ؟ هل هناك متخصصين في العلاقات  -

  ستعمالا في إدارة العلاقات العامة ؟إما هي الوسائل الإتصالية الأآثر  -

   ما هي المشاآل التي تحد من فعالية إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية ؟-

أما أدوات جمع البيانات فكانت .عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة       إ

أما عينة الدراسة . ، وآذا المقابلة التي آانت مع بعض رؤساء الدوائر بالمؤسسة مجال الدراسة مارةستالإ

                  .يــ من المجموع الكلاردـــ ف63 أي ما يعادل % 50 العينة العشوائية الطبقية وقدرت نسبتها بـ فهي

  :ة ـــج الآتيــــائــتوصلت الدراسة إلى النت  

لى أن وظيفة العلاقات توصلت الدراسة إ : حول مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة -

لف أنشطة العلاقات العامة آما أن مخت. ستثناءإالعامة هي وظيفة مشترآة بين جميع عمال المؤسسة بدون 

أما فيما يخص العلاقات العامة آجهاز أو قسم أو إدارة قائمة بذاتها تشرف على  تمارس بشكل طبيعي ،

، إلا أن  تصالنه يوجد مكتب الإعلام والإأمع العلم . تصالية منها غير موجودةمختلف الأنشطة خاصة الإ

،  من آتابة مراسلات بلغة أجنبية.  لرئيس المدير العامهذا المكتب تنحصر مهمته في ما يكلف به السيد ا

وهو تابع  ويشرف على هذا المكتب موظف واحد ،... أو تحرير رسائل لبعض الهيئات العليا آالوزارات 

  . مباشرة لمكتب المدير العام 

ي مجال لا يوجد ولا موظف واحد على الأقل له شهادة ف :حول المتخصصين في وظيفة العلاقات العامة -

تصال غير متخصص وحتى المكلف بمكتب الإعلام والإ تصال أو العلاقات العامة أو ما شابه ذلك ،الإ

أما وجوده في هذا المكتب . في هذا المجال فهو متحصل على شهادة مهندس دولة في الأشغال البترولية 

  .آان لإتقانه اللغة الأجنبية فقط 

تصالية لا إتستعمل المؤسسة وسائل  :مالا في إدارة العلاقات العامةحول الوسائل الإتصالية الأآثر إستع -

جتماعات تستخدم بكثرة بالمقارنة مع ستخدام هذه الوسائل يتفاوت حيث نجد أن الإإلكن  ،أس بها ب

  .لتأتي بعد ذلك الدعوات في المرتبة الثالثة  ات ،ـالوسائل الأخرى ثم تليها في المرتبة الثانية لوحة الإعلان

  :من أهمهـــا : حول المشاآل التي تواجه إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية -

ستمارة على رئيس مصلحة وتجلى ذلك خاصة عند عرض الإ:  سوء فهم مصطلح العلاقات العامة* 

، آذلك  غلب العمال لا يفهمون هذا المصطلحأن إذ اقترح تغيير مصطلح العلاقات العامة لأ .الموظفين

   .حيث لم يفهم المبحوثين العلاقات العامة. عند إجراء المقابلات

حيث أن أغلب وظائف العلاقات العامة هي موآلة لبعض الإدارات هذا رغم وجود :   تداخل المهام*

، ومن بين هذه المهام وظيفة تدعيم الأنشطة الخيرية و الرياضية والثقافية  تصالمكتب للإعلام والإ

  ن موآلتين لمكتبـ، فهذين الوظيفتي انبـزوار الأجـادق للـــ، ووظيفة الحجز في الفن ةوغيرها من الأنشط
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  . العلاقات الخارجية والنقل التابع لمصلحة الوسائل العامة

 حيث أن أغلب المؤسسات أو أغلب المسؤولين لا يعترفون بالعلاقات : عدم الإعتراف بالعلاقات العامة* 

  .ا آباقي الإداراتالعامة آإدارة قائمة بذاته

هتمت بتشخيص واقع العلاقات العامة في  إذإ.هذه الدراسة لها مجال مشترك آبير مع دراستنا       

، وآذا  المؤسسة الصناعية من خلال الكشف عن مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ل، مع تقديم بعض المشاآل التي تواجه تصاتصالية المعتمدة في الإ، وأهم الوسائل الإ وجود المتخصصين

وهذه أهم النقاط بالتقريب التي سنحاول معرفتها في هذه الدراسة لكن مع ميدان الإدارة . العلاقات العامة

ستمارة الإ( ، ونفس أدوات جمع البيانات عتماد على نفس المنهج الوصفي التحليليمع الإ المحلية ،

  .ستمارة وفي طرح أسئلة الإ في تحديد مؤشرات الدراسة لمتوصل إليهاوقد أفادتنا النتائج ا). والمقابلة

دراسة  (دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الإقتصادية" : الـدراســة التــاسعـــة/ 2-1-9

الدراسة عبارة عن رسالة ماجستير تخصص وسائل الإعلام ) ميدانية بمؤسسة الأملاح بقسنطينة 

 السنة الجامعية   ،حسين خريفإشراف الدآتور   ،لقصير رزيقةعداد الطالبة الباحثة من إ والمجتمع ،

2006-2007 ")08(.   

والتعريف بها  تمحورت هذه الدراسة حول أهمية العلاقات العامة في إبراز المؤسسة الإقتصادية ،      

  آانتلذا. ة حسنة لها، وتقوية علاقتها بالجمهور لتشكل صور وتعزيز سمعتها ومكانتها في السوق

  : يـــالفرضية الرئيسة آالآت

  .يساهم نشاط العلاقات العامة في تشكيل صورة حسنة عن مؤسسة الأملاح بقسنطينة لدى جمهورها       

  : يــويندرج تحتها فرضيات فرعية ه 

  .تحضى مؤسسة الأملاح بقسنطينة بمعرفة واسعة في أوساط جمهورها الخارجي  -

  .ات مؤسسة الأملاح بقسنطينة بتقدير جمهورها الخارجي تحضى منتج -

  .تفتقد مؤسسة الأملاح بقسنطينة إلى ثقة جمهورها الخارجي  -

ستعمال الوسائل المطبوعة أآثر من إيرتكز نشاط العلاقات العامة في مؤسسة الأملاح بقسنطينة على  -

  .غيرها الوسائل 

  : ةــداف الآتيــوقد حاولت هذه الدارسة تحقيق الأه      

 العامــة في تحسين صـــورة المؤسسة اتـــور بدور العلاقــالكشف عن مدى وعي المسؤولين والجمه-

  .قتصادية الإ

  .قتصادية إظهار مدى مساهمة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الإ -

  .قتصاديةصورة المؤسسة الإ الكشف عن واقع دور العلاقات العامة في تحسين -



 55

أما أدوات . والإعتماد على العينة الدائرية المنتظمة ختيار المنهج الوصفي التحليلي ،إ قامت الباحثة ب

  .ستمارة والمقابلةت فتمثلت في الإجمع البيانا

أن نشاط العلاقات العامة يساهم في تحسين صورة : ستقر البحث على عدة نتائج منها إوفي الأخير   

. ا تؤآد النتائج أن مؤسسة الأملاح تحضى بمعرفة واسعة لدى أغلب جمهورها آم. المؤسسة الإ قتصادية

آما تبين أن .  وأنه يملك معرفة بها لا تقل عن سنة إذ تبين أن الزبون لم يتعامل لأول مرة مع المؤسسة ،

وقد دلت النتائج على أن منتجات . المبحوث يملك فكرة عن بعض المنتجات التي تقدمها المؤسسة

  ى ــة الأولــحيث يضع الزبون منتجات المؤسسة في المرتب. سسة تحضى بتقدير جمهورها الخارجي المؤ

ضف إلى ذلك أن . آما أنه ليس هناك أي تراجع في المنتجات . بالمقارنة مع منتجات مؤسسات أخرى 

  منتوج جيد ،مستوى الخدمات جيد آما أن الزبون يريد أن يستمر في العلاقة مع المؤسسة لأنها توفر له

آما تصرح النتائج أن مؤسسة الأملاح تحضى بثقة آبيرة من طرف جمهورها إذ تبين أن المؤسسة لها 

 عليهم أي نوع من سمصداقية في التعامل مع جمهورها الخارجي ، وأنها تتفهم جماهيرها، ولا تمار

ومن نتائج  علاقة مع الزبون ،ضف إلى أنها وفية له تحاول دائما المحافظة على إستمرارية ال الإغراء ،

ستعمال الوسائل المطبوعة مة لمؤسسة الأملاح بقسنطينة يرآزعلى إالدراسة أيضا أن نشاط العلاقات العا

  .الأخرى أآثر من الوسائل 

أما  تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في بحثها عن متغير العلاقات العامة في المؤسسة الإقتصادية ،       

هذا مع الإعتراف  ،) الإدارة المحلية( بحث في نفس المتغير لكن في المؤسسة الإدارية دراستنا فست

  ، والأهداف  ختلاف التساؤلاتإبوجود إختلافات أخرى من بينها مدى الترآيز على الصورة الذهنية و

ة من خلال هذه الدراسة ونتائجها إستطعنا معرفة دور العلاقات العامة في تحسين صور. والفروض 

، وأهم الوسائل المستعملة في ذلك ، ومدى وعي المسؤولين  قتصادية مع الجمهور الخارجيالمؤسسة الإ

  . والجمهور بأهمية ذلك 

ستفدنا منها في تحديد مؤشرات الفرضية الثانية ، وفي طرح أسئلة الإستمارة الخاصة بها ،حتى إوقد 

أفراد عينة البحث خاصة مع الجمهور الخارجي يتسنى لنا إختبارها ميدانيا والحصول على إجابات من 

  .بالدرجة الأولى

دراسة  (واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية الجزائرية"بعنوان : الـدراســة العــاشـــرة/ 2-1-10

إشراف الأستاذ  رضا نبايس الدراسة من إعداد الطالب الباحث). ميدانية بمؤسسة الإسمنت لعين الكبيرة بسطيف

جامعة منتوري قسنطينة ، قسم علوم الإعلام و الإتصال ، تخصص وسائل . إدريس بولكعيبـــات لدآتور ا

    )09 (." 2008-2007الإعلام والمجتمع ، السنة الجامعية 
  :إنطلق الطالب الباحث لدراسة هذه الموضوع من تساؤل رئيسي فحــواه    
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  تنظيمي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية ؟هل للعلاقات العامة مكانة حقيقية في الهيكل ال

  :نبثق من هذا التساؤل تساؤلات أخرى فرعية هي إوقد 

ة وماهي الخصائص التي يجب أن تتوفر في هذا الجهاز حتى يقوم بالمهام ـات العامـــلاقـي العــماه -

  ؟ ة بهــالمنوط

  وتأثيرالجمهور الداخلي والخارجي؟ما هي الأساليب والوسائل التي سيستخدمها هذا الجهاز لكسب ثقة  -

   ؟ ما هو واقع العلاقات العامة وأهميته عند مسيري مجمع الإسمنت لعين الكبيرة -

   ؟ ما هي العراقيل التي تواجه سير العلاقات العامة في المؤسسة -

  :  ة فكانت آالآتي ـــــــات الدراســـأما فرضي     

ض للمؤسسة الإقتصادية وينعكس ذلك من خلال وجود إدارة مستقلة  تعتبر العلاقات العامة القلب الناب-

  .تعتمد على وسائل حديثة لتأدية مهامها 

هناك عدة عراقيل تحول دون تأدية هذا الجهاز لوظيفته تجاه الجمهور الدخلي والخارجي داخل المؤسسة -

  .الإقتصادية 

  . غير علمية ولا منهجية ــةتنفذ بطريقتعتبر العلاقات العامة في مؤسسة الإسمنت وظيفة ثانوية  -

إعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وذلك لكون هذا الأخير يخدم بصورة       

أما عينة البحث . آبيرة الموضوع لأنه يصف العلاقات العامة ويقف على مكانتها في الهيكل التنظيمي 

 مجموعة شملت : البحث إلى مجموعتين حيث صنف محتوى مجتمعفهي العينة العشوائية المنتظمة ، 

. ومجموعة ثانية شملت الأشخاص المقبلين على المؤسسة أي الزبائن ، آافة العاملين داخل المؤسسة 

  . لاــ عام88أي  % 20وآانت نسبة الإختيار 

  . آأداة أساسية لجمع البيانات عتمد الطالب الباحث في جمع البيانات الميدانية  على الإستمارةإهذا وقد     

  :ة ـــائج الآتيــة إلى النتـــتوصلت الدراس

الأهمية القصوى التي يجب أن تعنى بها العلاقات العامة داخل أي مؤسسة إقتصادية ودورها الريادي -

  .في تحقيق مردودية أآثر ونجاعة أآبر 

آيد الفرضيتان الأخرتان اللتان طرحتا  آما توصلت الدراسة إلى نفي إحدى الفرضيات الثلاث وإلى تأ-

  .القصور في إستعمال العلاقات العامة وتهميش دورها وأهميتها داخل المؤسسة 

   تبين أن النموذج الذي يعتمد عليه مصنع الإسمنت في ممارسة العلاقات العامة هو نموذج إعلام لا غير -

ا يتضح من خلال عدم وجود هيئة أو إدارة  لا تحض العلاقات العامة بمكانة هامة في المؤسسة ، وهذ-

  .آما أنه لا توجد إستراتيجية محكمة في مجال العلاقات العامة . مستقلة لها 

  ، وذلك يرة جاء مجسدا في هيكله التنظيميلكباة في مؤسسة الإسمنت لعين ــات العامـ تهميش دور العلاق-
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   .العلاقات العامة مصلحة ل الغياب المطلق، ومن خلال عدم إدراج خلية الإتصال في الهيكل التنظيمي 

. ستخدام الوسائل البسيطة الكلاسيكية إ يقتصر نشاط العلاقات العامة على المهام الروتينية والسطحية و-

  .آما أن سياسة الإتصال بالمؤسسة لا تعتمد على البحوث الميدانية والدراسات العلمية في مهامها 

مجال مشترك آبير مع دراستنا ، إذ هناك تلاقي من خلال الإهتمام بمحور واقع إذن فلهذه  الدراسة        

 ، وفي الأساليب والوسائل التي في  مفهومها و في خصائصهاالعلاقات العامة إنطلاقا من البحث 

 وآذا أهم العراقيل التي. يستخدمها جهاز العلاقات العامة بالإضافة إلى البحث عن أهمية العلاقات العامة 

تواجهها في مؤسسة الإسمنت و هذه بعض المحاور سنحاول معرفتها لكن بتغيير مجال الدراسة من 

مع الإحتفاظ . المؤسسة الصناعية الجزائرية إلى الهيئة الإدارية الممثلة في الإدارة المحلية الجزائرية 

نا في معرفة أبعاد ، وعلى العموم خلاصة هذه الدراسة أفادت بنفس المنهج و ذات أداة جمع البينات

  .موضوعنا وأهم النقاط التي يجب الترآيزعليها عند طرح الأسئلة وصياغة الفرضيات وبناء الإستمارة 

   ةــامـات العــلاقـة العــراسدادي لــوذج إرشــة آنمــة الوظيفيــظريـالن/ 2-2

لقوانين العلمية، و المبادئ والقضايا مجموعة ا" بداية نقصد بالنظرية  : ةــة الوظيفيــف النظريـريــتع/ 2-2-1

والتي تتناول بالتفسير والتحليل ظواهر وحقائق مترابطة  رتباطا منهجيا ومنطقيا ،إالعامة المرتبطة 

ى ــ إلYadin و يادين Rosental روثنتالبالإضافة إلى ذلك يشير آل من . )10("ومتصلة بموضوع ما 

  .)11( "ـــعوانب المختلفة للواقـوتفسير للج ة ،ــلمعرفة التعميميق من اــتعتبر بمثابة نس "ة ــأن النظري

تستمد أصولها وأفكارها من أراء . جتماع أما النظرية الوظيفية فهي من النظريات المهمة في علم الإ

الذين ظهروا على وجه الخصوص في . جتماع التقليديين والمعاصرينمجموعة آبيرة من علماء الإ

 ،جتماعيةتجاه تحليل بنية ووظائف التكوينات الإيرسو في أساس هذا الإ."  الرأسمالية المجتمعات الغربية

   .)12( "جتماعية وبالدرجة الأولى المؤسسات الإ

جتماعية ومعرفة دورها  تحليل البناءات والنظم الإترآز هذه النظرية بصورة عامة على أهمية

  وره وتحديثه في نفس الوقت ـة تطــستمراريإو ام ،ـــعالوظيفي ، و توجيهها من أجل الحفاظ على النظام ال

،  ايمــإيميل دورآ، و ونتــأوجست آ: الــاع الغربيين من أمثــجتم رواد علم الإارــوهذا ما تمثل في أفك" 

،  زــتالكوت بارسون:  المعاصرين مثل نمريكييجتماع الأ و آراء العديد من علماء الإرــرت سبنســهربو 

     . )13( " يرثونروبرت مو

 ذلك، ومرد  جتماعيةلجدل في العلوم الإصطلاحات التي ثار حولها اإن الوظيفة من أآثر الإ

عدد آبير  الوظيفيةلذلك أغرت .  ، وعلى آل المستوياتFonction ةــوظيفالإستخدامات المختلفة لكلمة 

ن مفهوم إوعلى العموم ف.  حولها، فكتب الكثير منهم هتموا بدراستهاإمن المفكرين والباحثين الذين 
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 وغيره من علماء ونــميرثالوظيفة يستخدم في عدة نواحي وحسب عدة معاني على نحو ما حددها 

:                                                            ي ـــي آالآتـــوه .لى حد ما إجتماع في أربعة معاني متمايزة الإ

ى ما يزاوله الإنسان  إلأو المعنى الدارج الذي يستخدم في الحياة اليومية للإشارة" :ي ــبى الشعـ المعن-أ

أو أن فلانا . وذلك ما يحدث عندما نقول فلانا لم يزاول وظيفته المعتادة لسبب ما . جتماعي إمن نشاط 

  .)14( "يشغل وظيفة ما من الوظائف 

مهام التي يتولاها الفرد بعد توليه منصب معين في أي  وهو مرتبط بالمهنة، وال:يــى المهنـ المعن- ب

 ئلى العمل أو المهنة من حيث أنها تهيإآما يشير هذا المعنى . ، وبناء على وظيفته تحدد مهامه منظمة

 في النظرية رـــماآس فيبوهذا التعريف قد ساقه الباحث الألماني . رتزاق والكسبللقائم بها فرصة للإ

  .وعليه فالوظيفة هنا تفهم على أنها حصيلة المهام الموآلة للفرد . ادية للتنظيم تصقجتماعية والإالإ

الوظيفة التي تدل على متغير يكون مدروسا بالعلاقة "  ويتمحور هذا المعنى حول :يــى الرياضـ المعن- ج

 ضوء وعندما يعلن ديموغرافيا نسب المواليد أو الوفيات على. مع واحدة أو أحد المتغيرات الأخرى

وهذا المعنى يشير . )15( " من منظورها الرياضي نه يستخدم مفهوم الوظيفةقتصادية مثلا ، فإالظروف الإ

لى أن أهمية متغير ما تحد بدورها مقدار أهمية متغير إآما يشير . إلى العلاقة الموجودة بين المتغيرات

الملاحظ أن الوظيفة هنا تفهم من خلال و . وفي اللغة العربية يعبر عن هذا المعنى بمصطلح الدالة . آخر

  .العلاقة بالآخر

مجموعة من الوقائع والتأآيدات " جتماع  في علم الإةـــوظيف مصطلح  يعني:ي ــى السوسيولوجـ المعن-د

جتماعية بإظهار  ، بمعنى النظر إلى المعتقدات والأنشطة الإ)16("حول ما يمكن أن يعنيه مجتمع ما 

وغالبا ما . ها تلك الأنشطة والوظائف التي تؤديها للحفاظ على البناء الأساسي للمجتمع الكيفية التي تعمل ب

في مجتمع أو ثقافة ، "  وهذا الكل يكون متمثلا. تشير الوظيفية إلى الإسهام الذي يقدمه الجزء إلى الكل 

 ونـراف لينت  وBrawn راد آليف براون :نثربولوجيين مثلقصده آثير من الأولعل ذلك هو المعنى الذي ي

Lintonيـمالينوفسك  و Malinowskiعندما يستخدمون آلمة وظيفة .  أيضاايمــدورآ ، بل و.  

إذن فالإتجاه الوظيفي يؤآد على ضرورة تكامل الأجزاء في إطار الكل ، أو ما يطلق عليه في        

  . )17( "بعض الأحيان تساند الأجزاء 

الطريقة التي يعمل بها المجتمع ويستمر في بقائه " ن الوظيفيين أ خلال آل ذلك أشار جل ومن       

اصره هي إما تماعي أو عن النسق الإجن جميع أجزاءوأ.  جتماعيا من خلال وظيفة النسق الإيمكن فهمه

   ).18( "  وظيفيةوظيفية أو غير

المؤسسات في ضوء تجاهات وأنشطة الإفقا للتحليل الوظيفي يهتم بتفسيرإن مفهوم الوظيفية و       

  ويفترض مسبقا أن الحاجات أساسا هي عملية مستمرة ومنظمة، ومتكاملة تتطلب دوافع  حاجات المجتمع،
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   . )19("لى المجتمع باعتباره مجموعة من الأجزاء المرتبطة أو الأنساق الفرعية وينظرإ،  وتوجيه وتكيف

، والوحدات  يهتم بتحليل العلاقة بين النظام آكلالإتجاه الوظيفي : ةــفيـة الوظيــائز النظريـرآ/ 2-2-2

   :)20(المكونة لهذا النظام ، ويمكن تلخيص ذلك في فكرتين 

البعد العضوي في علم رتكاز على مع الإ ، ترى ضرورة دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع: ى ـالأول -

   .اعــجتمالإ

عتبارها محل التحليل إو ى في المجتمع ،ترآز إهتمامها على وظيفة الوحدات الصغر :ة ـالثاني -

  . يــالسوسيولوج

ورغم تعدد آراء العلماء حول مفهوم الوظيفة إلا أنهم يجمعون فيما بينهم على بعض القضايا والتي 

روبرت ويمكن تلخيصها بناء على ما قدمه . تشكل في جملتها الصياغة النظرية للوظيفية في علم الإجتماع

  :ة ـــتيـاط الآــ في النقونـــميرث

، وأنه تنظيم للأنشطة  أن أفضل طريقة للنظر إلى المجتمع هي إعتباره نظاما لأجزاء مترابطة " -

    .)21("ر ـــــالمرتبطة والمتكررة ، والتي يكمل آل منها الآخ

 من  النظام الإجتماعي يقوم على مبدأ الإعتماد المتبادل بين الأجزاء ، وأن أي تغير يحدث في أي جزء-

  . ، وفي النظم الأخرى الأجزاءأجزاء المجتمع يصاحبه بالضرورة تغيير مماثل في 

ستمرار إ، أو النماذج المتكررة التي لا غنى عنها في  ة هي الأنشطةـ وحدة التحليل بالنسبة للوظيفي-

ونها لا يمكن و بد. ، ووظيفية تلبي الحاجات الملحة للنظام   أي أن هناك متطلبات أساسية ،وجود المجتمع

  . شــام أن يعيــلهذا النظ

أي أن هناك ،   )22(، وهي مستمرة في وجودها  ، والنمطية تتسم بالحتمية  إن بعض العمليات المكررة-

  .ام ولا تستطيع الإستمرار دونهاـــشروطا أولية وظيفية تلبي الحاجات الأساسية للنظ

نسجام بين م أو الإيتحقق بالتناغ" زن هي هدف في حد ذاته  يعد توازن المجتمع أمرا أساسيا ، فغاية التوا-

، والأفكار التي يرسمها  ، والتكامل بين الوظائف الأساسية يحيطها جميعا برباط من القيم مكونات البناء

 ا، وإن خرجوا أو حدثتهم أنفسهم بذلك يقعو فلا يمكن حتى الخروج عنها. المجتمع لأفراده وجماعاته

  .)23("ي ـــ الإجتماعتحت وطأة الضبط

ي ــارا وظيفيا آما يكون غير وظيفــون ضــ، وقد يك زء من أجزاء النسق قد يكون نافعا وظيفياــ آل ج-

فكل . و لكل نسق إحتياجات لابد من الوفاء بها ، و إلا فإن النسق سوف يفنى أو يتغير تغيرا جوهريا" 

رة ، ــالأس( الــاية الأطفــ، ومجموعة لرع) لقانونا(لى أساليب لتنظيم السلوك إاج مثلا ــمجتمع يحت

    .)24(...)"ذاــــوهك
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جتماعي يتجسد من الإرواد النظرية الوظيفية أن الدعامة الأساسية والهامة في خلق التكامل  يرى

ات وهذه الرؤية دفعت أوائل الوظيفيين إلى تفسيرالأنشطة والمعتقد" تفاق العام على القيم السائدة خلال الإ

. جتماعيةجتماعية بإظهار الكيفية التي تعمل بها تلك الأنشطة والمعتقدات للوفاء بمختلف الحاجات الإالإ

جتماعية تعتبر وظيفية للحفاظ على النموذج أوالبناء الأساسي للمجتمع الذي فلقد آانت آل العمليات الإ

فلقد بحث الوظيفيون المبكرون . م آان المتصور أنه مجموعة من الأدوار تحكمها مختلف المعايير والقي

عن الميكانيزمات التي يحل بها المجتمع مشكلات الحفاظ على ذاته في صورته الراهنة في بيئته المحيطة 

   .)25( "وآانت نتيجة ذلك هي الوصف المحافظ للمجتمع  .به 

ا بالبنى الظاهرة أو غير هتمامهإهتمت بالوظيفة أآثر من  النظرية الوظيفية قد إعلى العموم نجد أن       

الإتجاهات الوظيفية تستخدم لتفسير الدور "وهذا جعلها واقعية إلى حد آبير وبعبارة أخرى فإن . الظاهرة

التنظيم  ، أووالوظيفة الإجتماعية اللذين تقوم بهما ظاهرة معينة أو نظام معين في البناء أو النسق

    .)26(" نسق الإجتماعي يرتبط مع بقية النظم الأخرىفكل نظام في ال. الإجتماعي بإعتباره جزء منه 

مرالإتجاه الوظيفي في علم الإجتماع بعدة مراحل ويمكن تصنيفها :  ةـــفيــة الوظيـــظريـورالنـــتط/ 2-2-3

  : يـــآالآت

ة خاص. جتماع ونظرية متميزة في علم الإ، ظهرت الوظيفية آمنهجية: ةـــديـة التقليــيفـالوظ/ 1- 2-2-3

آونت يعد  فأوجست . هربرت سبنسر، إيميل دورآايم ،أوجست آونتمع الرواد الأوائل المؤسسين أمثال 

الديناميك (، والحرآة  ) staticالأستاتيك ( الأب الروحي لعلم الإجتماع ، وفي حديثه عن الإستقرار 

dynamic (مع إستقراره آان آونت يحاول أن يبحث عن العوامل التي تحفظ للمجت" جتماعية الإ

 socialالأستاتيك سوسيال (وقد عرف آونت . هتمامه بالإستقرارإفهو لم يهتم بالتغير قدر . وإستمراره 

static( ،  أو الإستقرار الإجتماعي بأنه البحث في القوانين التي توجه سلوك الأفراد ، وردود أفعالهم في

 على أن التوازن يقصد به وجود حالة من الإنسجام إلى جانب هذا أآد آونت . )27( "أجزاء البناء المختلفة 

و حدوث أي خلل في البناء هو بالتأآيد بسبب وجود حالة مرضية في . بين أجزاء البناء الإجتماعي 

  . المجتمع

والجدير بالذآر أن الرواد الأوائل للنظرية الوظيفية آانوا متأثرين بأوجه الشبه الذي لاحظوه بين        

 إلى إعلان رـهربرت سبنسيولوجية الحية وبين الحياة الإجتماعية ، وعلى هذا الأساس إتجه الكائنات الب

.  ، أي إلى تشبيه المجتمع بالكائن الحيOrganic Analogy المماثلة العضويةمبدئه المعروف بمبدأ 

جتماعي ، حيث أقام مقارنات أبرز فيها أوجه الشبه الذي يصل أحيانا إلى حد التماثل بين الكائن الإ

ومن أهم مؤلفات سبنسر . )28( "حيث يبرز أن نفس محددات الحياة تنطبق عليهما معا . والكائن العضوي

وفي جميعها أآد  جتماعيالتطور الإ وآتاب  ،دراسة علم الإجتماع  وآتاب مبادئ علم الإجتماعنجد آتاب 
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و النقطة الثانية .  المؤسسات البنيويةالدراسة العضوية والتكامل الإجتماعي بين: على نقطتين مهمتين هما

هي التطور الإجتماعي ، أي المراحل الحضارية التطورية التي يمر بها المجتمع ، نتيجة لتشعبه ولتعقد 

  .جتماعيةإومن خلال ذلك إستطاع التوصل إلى بناء نظرية البايو. الحياة فيه

ساس ما يعرف بالنموذج العضوي أو المماثلة جتماعية ،أو العضوية تقوم على أإإن النظرية البايو       

فالمجتمع يماثل الكائن العضوي الحي ، الذي يتكون من عدة أعضاء وأجهزة تؤدي جميعها . العضوية

و أي خلل يصيب العضو أو الجهاز حتما ستتأثر به باقي . وظائف أساسية من أجل بقاء الكائن حي 

تكون من أعضاء وأنساق فرعية متفاعلة ومتداخلة الأعضاء والأجهزة ، ومن ثم فالمجتمع آذلك م

وتشبيه المجتمع بالكائن الحيواني ." ومعتمدة على بعضها البعض في توازن وإنسجام وأداء وظيفي متبادل

إن . لى الوظائف، والتكامل والتغيرإلا يقف عند حد الأجزاء التي يتكون منها الكائنان بل يتجاوز هذا 

آما تحقق . )29("ته وظائف جوهرية تساعد على ديمومة وتقدم المجتمعلأجزاء المجتمع أو مؤسسا

. فالنظام الإقتصادي مثلا يؤدي وظائف الإنتاج والتوزيع. ستمرارهإالمتطلبات الضرورية اللازمة لبقائه و

السياسي يقوم بحماية المواطنين ، والسهر على سلامتهم ، وتعمل النظم الدينية من أجل تحقيق  والنظام

  .الخ...ماسك والتضامن الت

إذ آان له تأثير .  فمما لا شك فيه هو أنه أحد أهم العلماء المؤسسين لهذا الإتجاه إيميل دورآايمأما 

قصد منه إشباع الإذ آان يرى أن وجود النظم الإجتماعية آان . آبير في تطور الوظيفية السوسيولوجية

و بغض النظر .  وظيفة التنظيم الإجتماعي-حد تعبيرهعلى -فكل الأنساق الأخلاقية تشكل " حاجات معينة 

عن الحالات الشاذة وغير السوية يطور آل مجتمع الأخلاقيات اللازمة لأداء وظائفه على نحو آفء 

  يقرر دورآايم صراحة أن وظيفة الواقعة الإجتماعية قواعد المنهج في علم الإجتماعي آتابه  وف. وملائم

لذا فحسب رأيه يجب البحث . )30("ها تؤدي بالضرورة إلى نتائج مفيدة إجتماعيا لأن لها وظيفة إجتماعية ،

آما يرتبط السبب والوظيفة عنده بأهداف وغايات محددة . عن الوظائف عند تفسير الظواهر الإجتماعية 

لذلك فهو يحلل . خاصة الغايات التي تعنى بتحقيق التضامن، والمحافظة على المجتمع آكل عضوي

ع إعتمادا على وظائفها في تأسيس التناغم والإنسجام العام وتدعيمه من خلال الترآيز على السبب الوقائ

 يفسر تزايد الكثافة إذ. وهذا ما نلاحظه في تحليله لتقسيم العمل. تماعيةجالذي تعتمد عليه الوقائع الإ

 تكمن في الحاجة الإجتماعية بينما وظيفة الظاهرة. المادية والأخلاقية على أنه سبب آافي لوجود الظاهرة

  . والمتمثلة في تكامل البناء الإجتماعي للمجتمع الحديث . التي تسبقها ظاهرة تقسيم العمل

 الجريمة بوصفها أن لها وظائف إيجابية تؤديها ، وتتمثل في تدعيم وتعزيز النظام دورآايمآما فهم 

اك أهمية القوانين والقواعد الأخلاقية التي تم وذلك لأنها تساعد على إدر. الأخلاقي أو الضمير الجماعي 

  .نتهاآها، آما تساعد على وضع القوانين الأخلاقية والنظام المعياريإ
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 مالينوفسكي لاوــزيـبرون رــيعتب : )1943-1884 ( يـــمالينوفسكالوظيفيــة المطلقــة عنــد /2- 2-2-3

Malinawski  يقا بهذه النظرية ، حيث يمكن القول أنه أول من إذ إرتبط إسمه إرتباطا وث"  أب الوظيفية

لكن هذا لا . )31( "طالب بضرورة وجود مدرسة وظيفية مستقلة تقف في مواجهة النزعة التطورية القديمة

  ،Spincer سبنسر: يمنع من إشادته بالإسهامات الرئيسة التي قدمها مفكروا القرن التاسع عشر مثل

نتربولوجيا خاصة ينوفسكي إتصاله مطلقا بالتطورات التي عرفها ميدان الأ، ولم يقطع مال Taylor تايلور

إرساء قواعد المدرسة الأنتربولوجية من آل ذلك مكنه . Haddon وهادون Frazer فريزرال ـأعم

قد أسهم مالينوفسكي في نمو الإتجاه الوظيفي ليس فقط عن طريق العديد من دراساته  "، و الوظيفية

وإنما عن طريق إهتمامه بدراسة الثقافة التي إعتبرها وحدة عالية من التنظيم تضم . م بهاالحقلية التي قا

. الوظيفية الثقافية النظريةآما قدم مالينوفسكي . مجموعة من الفنون العملية إلى جانب نسق من العادات

وه النشاط التي من وج مجموعات: وقد عرف النظم على أنها. عندما قال إن وحداتها الحقيقية هي النظم

ومن خلال نظريته الوظيفية الثقافية وضع مالينوفسكي فرض أساسي . )32( "تنتظم حول حاجات معينة 

إذ يجب أن " إذا ما أراد هذا الأخير فهم أي عنصر ثقافي خاص . يتقيد به أي باحث في الميدان الثقافي

عض العناصر الثقافية الأخرى الموجودة لا أن يحدد ب. يشير إلى بعض المبادئ العامة للسلوك الإنساني 

  .)33("في نفس المجتمع والتي  توفر للعنصر الثقافي الخاص المضمون  الذي يظهر خلاله

 هي المطلب الأول للبحث الحقلي ، وللتحليل  أن تكون الوظيفيةدعى مالينوفسكيهذا إلى  جانب        

  أآد على التداخل الواقع داخل النظرية العلميةابه وفى آت. المقارن لمختلف الظواهر في مختلف الثقافات

 ويرى أن آل ثقافة هي - التحليل الوظيفي وهذا  الربط من أسس-آل مجتمع بين ثقافته والمحيط  المادي 

 من خلال العمل على إشباع هذه الحاجات يوه. تابعة للخصائص البيولوجية للإنسان آالتغذية والتناسل

  . والتقدم ، وتهيئ الفرص للإستقرارتعمل على تنظيم النمو 

لقد أعطى مالينوفسكي للثقافة دورا أساسيا على أساس أنها وسيلة للتعبير عن الحاجة التي تهدف إلى        

 عن تلك الأنشطة الموجهة أأن الثقافة تنش" إشباع مختلف الرغبات البيولوجية للإنسان أو بمعنى آخر 

وعندما يحلل مالينوفسكي الثقافة يحللها من خلال . وجية الأساسيةأساسا نحو إشباع الحاجات البيول

الوظيفة التي تقوم بها في المجتمع ، أي من المبدأ القائل بأن سائر نماذج الثقافة ، وآل عادة أو هدف 

  .   )34("مادي ، وآل فكرة أو عقيدة تقوم بوظيفة حيوية ،ولها مهمة تؤديها،وتمثل جزء لازما لكل منظومة 

هتمام مالينوفسكي بالثقافة، والعمل على تحليلها تحليلا تكامليا في الإطار  مدى إوهكذا نلاحظ       

  .ودائما من خلال منظور وظيفي مطلق . التنظيمي للمجتمع آكل 

 ونــرثـــرت ميــروبلقد حاول " :  Robert Mirtonون ــرثـد ميـة عنـــيـة النسبـالوظيفي/ 3- 2-2-3

  آما تمكن من عرض جوهر التحليل الوظيفي . )35("ظيفة قدرا من الوضوح والدقة العلمية آسب معنى الو
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، وخلص ميرثون إلى وجود قضية نظرية هامة بالنسبة للتحليل  ستدلال فيه الإوالإجراءات وأساليب

ن للوظيفة آذلك فإهي أنه آما أن العنصر الواحد يمكن أن يؤدي وظائف مقصودة، : السوسيولوجي

نتائج " ويعرف ميرثون الوظيفة تعريفا موضوعيا بأنها . احدة يمكن أن تقوم بها عناصر بديلة ومختلفةالو

، وتكيف النسق، آما يعرف المعوق الوظيفي آنتائج تقلل إمكانية تحقيق هذا  يمكن ملاحظتها تحقق توافق

  . ) 36(" التوافق والتكيف

خل سوسيولوجي واعد، لكنه لم يحقق الأهداف المنتظرة أن التحليل الوظيفي هو مدميرثون يعتقد        

فالمهمة الرئيسة . والتي تتجلى بتوظيفه لفروض ومفاهيم غير محددة. منه بسبب نقص الدقة المنهجية فيه

لهذا التحليل الجديد هي معالجة هذا النقص والغموض، وتوضيح المفاهيم، والعمل على تزويد الباحث 

ن التحليل أ آذلك ميرثونويرى . Paradigme الدليل المنهجي عليها إسم بقائمة من المفاهيم أطلق

  : يــــــالوظيفي يقوم على ثلاثة فروض مهمة وه

 بمعنى أن العناصر الإجتماعية والثقافية قد تكون وظيفية بالنسبة لمجموعة معينة ،  :ةــة الوظيفبيــ نس-أ

  .وغير وظيفية أو ضارة بالنسبة لمجموعات أخرى 

هذا مع تعدد الوظائف بالنسبة .  أي التنوع الممكن في الوسائل التي تشبع الحاجات:ةــل الوظيفيـ البدائ-ب

  .للعنصر الواحد، وإشتراك عدة عناصر في تحقيق وظيفة واحدة

 والتي تخدمها العناصر الإجتماعية أو الثقافية، فبعض العناصر قد تكون :ةــماعيـجتد الوحدات الإـ تحدي-ج

  .  ظائف متعددة ، وقد تكون بعض نتائجها ضارة وظيفياذات و

 نوعين من الوظائف التي تظهر في الأنساق الإجتماعية ،وهي الوظائف الظاهرة ميرثونوقد طرح        

والوظائف الكامنة، ويقصد بالنوع الأول من الوظائف تلك التي توفر إمكانية ملاحظتها، وتسجيلها 

، أو الأعضاء الذين يشارآون  كس عموما أهدافا محددة للحفاظ على النسقآما تع. بصورة سهلة وسريعة

أما الوظائف الكامنة فهي مجموعة من الوظائف التي لا يمكن أن تظهر بصورة ظاهرة ، بل مستترة . فيه

يجابية إلكنها أيضا تكشف عن إجمالي الوظائف التي يمكن أن تسهم بصورة . وغير مقصودة أو متوقعة

  . جتماعي آكل  التنظيم الإلى النسق أوإفي نفس الوقت سواء للأعضاء أو ) نحرافيةإ(أو سلبية 

حليل الوظيفي في دراسته للبناء الإجتماعي واللامعيارية ـة التــهجيــ منونـرثــميلقد وظف        

)Structure and Anomie Social(   حيث طبق الوظيفية لدراسة السلوك المنحرف من خلال تحليل

صادره الإجتماعية والثقافية ، قصد آشف مختلف الضغوطات التي يمارسها البناء الإجتماعي على م

إلى أنه ليست آل " وقد أشار ميرثون أيضا . أشخاص معينين في المجتمع لممارسة سلوك غير إمتثالي 

مكن أن فإن بعض عناصر النسق ي ، أشكال النسق الإجتماعي يمكن أن تكون فاعلة في جميع الأزمات

  فعلى سبيل . )37( "ن وظائف المجتمع تصبح مختلة ــإوبالتالي ف. يــجتماعرار الإــوازن والإستقــتفكك الت
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، لأن  المثال فإن معدل الولادات المرتفعة في الدول النامية تحدث خللا في وظائف تلك المجتمعات

يعتمد التحليل الوظيفي عند ميرثون و. إقتصادها غير قادر على دعم تلك الزيادة المضطردة في السكان

  :اــــعلى عدة إجراءات منه

 إذ تستطيع أحيانا تقدير عقليا ما الذي سيحدث في مجتمع ما إذا أدى بناء جزئي :ةــة العقليـ التجرب-أ

  .ضطرب في تأديتها إوظيفته ،أو 

 من خلال -نة يكون إما آيفيا  وهو أحد إجراءات التحليل الوظيفي ، وتطبيق المقار :ارنــج المقــ المنه-ب

 مثل نموذج - وإما آميا -أو بناء جزئي المقارنة بين موقفين إجتماعيين بالنظر إلى وجود سمة معينة ،

  .- سورآين الذي قام بقياس الفن الديني في الثقافتين العلمانية والدينية 

تكون دوافعها داخلية أو خارجية، التي  : عـ مجتمأيضطرابات في ف الإـ العمل على ملاحظة وتحليل مختل-ج

  . مثل دراسة نتائج مختلف الحروب أو آليهما

جتماعية هتموا بدور المنظمات الإإ، الذين  حقا هو أحد عمالقة الإتجاه الوظيفي ميرثونوبذلك يعد        

زاء  آما أآد على أن أج-في مساهمتها لتحقيق أهداف النظام الإجتماعي - وغيرها من أجزاء المجتمع

ميرثون الذي يعد . الخلل الوظيفيالنظام إذا فشلت في تحقيق التكيف نتج عن ذلك ما أطلق عليه مصطلح 

نه للتعرف أإذ يرى . أول من أدخل هذا المصطلح على المنظور الوظيفي ليكسبه بذلك صفة المرونة أآثر

جتماعي المحيط الإجتماعي من الضروري وضعه في إالخلل الوظيفي لأي بناء  ، أو على الوظيفة

، لكنه في نفس الوقت قد  ذلك أن البناء قد يكون وظيفي بالنسبة لنسق معين. والثقافي الذي يحدث فيه

، وغير وظيفي من  فالعمل الإضافي وظيفي من ناحية زيادة الدخل. يشكل خلل وظيفي بالنسبة لنسق آخر

  . نتقاص الوقت الذي يقضيه الفرد مع أسرتهإحيث 

ظهرت "  : ) Talcot Parsons ) 1902-1979ز ــونــعند بارس ةــــالنسقي ةــفيـوظيال/4- 2-2-3

  ي ، ــتماعـق الإجــسـالن: ه ـفيـلنمو وتطور النظرية الوظيفية في مؤل تالكوت بارسونزالإضافات التي قدمها 

  . )38( "حدثـامة للـة عـنحو نظري و

تمت بدراسة الأنساق الثلاثة وهي الثقافة، والشخصية ، إه بارسونزإن نظرية الحدث التي بلورها        

آما أآد على ضرورة وجود تكامل بين هذه الأنساق بمعنى أن الثقافة لا يمكن فهمها .  جتماعيوالنظام الإ

ستيعاب الثقافة إإلا عن طريق الشخصية، والنظام الإجتماعي، هذا الأخير الذي لن يفهم خارج 

إنطلاقا من مفهومه للنسق   Social Actionالفعل الإجتماعي نظريته حول   زوأقام بارسون. والشخصية

فهو عبارة . الإجتماعي الذي عرفه بأنه عبارة عن فاعلين أو أآثر يحتل آل منهم مرآزا أو مكانة متميزة

وفي إطار . تجاه بعضهم البعضإ، ويصف حقوقهم  وواجباتهم  عن نمط منظم يحكم علاقات الأعضاء

  ، ولا من  جتماعي لا يصدر عن فراغأن سلوك الفرد الإ " ونزـبارسجتماعي دائما يرى الفعل الإهتمامه بإ
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،  الأسرة(، وبصمه ببصمات المؤسسات الإجتماعية  عقله، أو رغبته الذاتية بل من تفاعله مع الآخرين

ع الآخرين حسب لتقنن تصرفاته م) ، بيوت العبادة ، المدرسة ، والجماعات المهنية والشلل الصداقية

وبذلك يتم عجنه بعجينة . )39( "على شكل تصرف منتظم ،وملتزم ، وموجه ) السلوك(معاييرها ليخرج 

ستعمال اليومي وجاهزا على شكل نموذج إسمه نسق المحددات والضوابط، والمعايير فيكون صالحا للإ

أنه رأى فيه أهم " رد ذلك ، ومزهذا الأخير الذي يعد من محطات إهتمام بارسون . جتماعيالفعل الإ

لا وهي التوازن أعناصر النسق الإجتماعي حيث يسهم هذا الفعل في تحقيق غاية الغايات داخل النسق 

و لما آانت غاية النسق عنده هي تحقيق الإستقرار، والتكامل فإن آل ما من شأنه أن . )40("الإجتماعي

  .بل ويعد خروجا على متطلبات النسق . يفيايعوق الغاية أو يحول دونها يكون بالضرورة معوقا وظ

جتماعي على رؤيته للكائن البشري باعتباره فاعلا يصنع  في التنظيم الإبارسونزوتعتمد نظرية        

القرار، ويخضع لضغوط معيارية ، وعوامل الموقف التي من شأنها تجديد حاجات النسق ووظائفه لفهم 

  : )41( اضات متعلقة بالمجتمع أهمهاوقد وضع عدة إفتر. السلوك الإجتماعي

  . النسق الإجتماعي يوجد وجودا مستقلا متميزا في حد ذاته-

  . آل بناء إجتماعي يؤدي عدد من الوظائف الأساسية-

  . يتكون النسق من أنساق فرعية-

  . المجتمع يتميز بالتجانس والإستقرار-

  .يمتلك النسق القدرة على التطور النسق الإجتماعي ليس نسقا جامدا ،فعلى العكس من ذلك -

،  يقدم نموذجا جديدا في فهم التنظيمات"  إضافة إلى ما ذآرنا من أفكار بارسونز نجده من جهة أخرى    

. )42("ختبار نظريته السوسيولوجية العامة عتبر التنظيمات ميدانيا خصبا لإإيقوم على فكرة التوازن حيث 

عي يحتوي على مجموعة من الأنساق الجزئية، أو الفرعية المتنوعة عتبر ظاهرة التنظيم نسق إجتماإ" و

آما . وهذا التنظيم هو نسق فرعي لنسق أآبر وأشمل والمتمثل في المجتمع آكل... ، والإدارات  آالأقسام

  .)43( " قدم بارسونز نموذج جديد يقوم على فكرة التوازن

إذ يرى أن السمة . ستمراره دليل على توازنه إاعي و لقد أآد بارسونز على أن بقاء النسق الإجتم       

جتماعية تكمن في تعاضد مكوناته ، ذلك التعاضد الذي يتألف من الأساسية لأي نسق من الأنساق الإ

وذآر أن النسق لابد أن يجد حلا لعدد من المشكلات أو أن يواجه . العلاقات المحددة القائمة بين الأجزاء

سم الملزمات أو إوقد أطلق عليها . ، أو شروط أساسية لكي يستمر في البقاء على الأقل أربع مشكلات

  : )44( ، وهي المتطلبات الوظيفية

قتصادية جتماعي بتأسيس التسهيلات والوسائل الإ إذ يتطلب التكيف مع البيئة أن يقوم النسق الإ:فـالتكي -

  .، وتوزيعها من خلال النسق الضرورية لحياة أعضاء المجتمع
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، والإستخدام الأمثل لموارد   يشير إلى مشكلة تحديد الأولويات بين أهداف المجتمع:دفـق الهـتحقي -

  .النسق من أجل تحقيق هذه الأهداف

، والمحافظة على العلاقات الداخلية بين   يعني ضرورة التنسيق بين أجزاء النسق الإجتماعي:لـامــالتك -

  .زاءـــهذه الأج

 تشير إلى ضرورة أن يتأآد المجتمع من أن أعضائه تتوافر :رــ النمط وإدارة التوتاءـالمحافظة على بق -

آما تشير . لتحقيق الإلتزام بالقيم الإجتماعية) أداء الدور حوافز، مهارات ،(فيهم الخصائص المناسبة 

 على أي أن يكون أعضاء المتجمع قادرين أيضا إلى ضرورة التعامل مع التوترات الداخلية والضغوط ،

  .خفض التوتر، وإدارة التوترات الإنفعالية

من وراء تبني التحليل النسقي الوظيفي لدراسة الواقع الإجتماعي ،  لبارسونزآان الدافع الأساسي        

هو إهتمامه الشديد بقضية النظام والإستقرار، والبحث عن العوامل التي تؤسس لبناء الفعل أو التفاعل 

  . إلى الإستقرار في حالة من الإستقرار النسبي، وتدفعها  الإجتماعي

تدور حول غاية " وعلى العموم فإن النظرية الوظيفية في آل تطوراتها التاريخية التي شهدتها        

و الذي يتحقق من خلال تساند آل . )45("المجتمع في الحفاظ على النظام الإجتماعي وتأآيد ثباته النسبي 

  .رعية للمجتمعوظائف مختلف الأنساق الف

جاءت أهمية النظرية الوظيفية في دراسة العلاقات ": ةـات العامـة العلاقــة ودراسـة الوظيفيـالنظري/ 2-2-4

 ولا سيما بعد تزايد الإهتمام بهذه ،العامة قصد التعرف على الدور الوظيفي المناط للعلاقات العامة 

لراهنة التي تعرفها المجتمعات الحديثة جعلت من إذ أن التعقيدات ا. الوظيفة من طرف معظم المؤسسات

العلاقات العامة أحد أهم وظائف أي إدارة مهما آان مجالها سواء أآانت مؤسسة تجارية أو منظمة 

وعليه يمكن تفسير العلاقات العامة بالوظيفة التي تؤديها في المجتمع أو  ، حكومية، أو مؤسسة خاصة

الذي يهتم بالطريقة التي تؤديها بعض الظواهر في سير النظام  يفي وهذا من منظور وظ ، المؤسسة آكل

  .)46("  جتماعيالإ

ويجد الباحثين في ميدان العلاقات العامة حاجة ماسة لدراسة العلاقات العامة ،والدور الذي تؤديه        

ة دور العلاقات و آذا معرف. ، والذي يمثل فائدة وظيفية تساعد على تقدم المؤسسة وتطورها في المؤسسة

، وأدوارهم من خلال جهاز  العامة في التنظيم وآشف العلاقات المتبادلة بين الممارسين، ووظائفهم

ويمكن تحديد مكانة جهاز العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة مقارنة بالدور . العلاقات العامة

ن المعلومات حول العلاقات العامة وآل ما وهذا يتطلب ضرورة تكوين نسق م. الذي تؤديه بقوة وفعالية 

و تحديد الكيفية . مع ضرورة تحديد طرق العمل فيها آبناء وآعملية. له صلة بها سواء مشاآل أو حلول

  . التي تتفاعل بها مع سائر العناصر التنظيمية الأخرى
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مكننا الآن تحليل أهم وفي ضوء النظرية الوظيفية التي ترآز على وظائف الظواهر الإجتماعية ، ي       

مع الإشارة إلى أن الطالبة الباحثة . لى آخرإختلفت تصنيفاتها من باحث إ، والتي  وظائف العلاقات العامة

  .المنظمة ،المؤسسة ،المنشأة بمفهوم واحد :قد تبنت طوال مسار البحث المصطلحات الآتية 

  :  )47( ات العامة ثلاث وظائف تاريخية هيأن للعلاقحيث يرى  Bernays لبيرنايس      التصنيف الأول  

والمعلومات والأخبار عن   ترمي العلاقات العامة إلى تزويد الجمهور بالمعرفة ،:لامـفة الإعـ وظي-أ

  .المؤسسة 

لى جعل أفراد الجمهور يقتنعون بما تقدمه المؤسسة من خدمة إ تسعى العلاقات العامة :اعـ وظيفة الإقن-ب

  .  أو منتجات 

وأن يقوموا . لى تحقيق تكيف الأفراد مع ما تدمجه المؤسسةإ  العلاقات العامة تسعى:اجــوظيفة الإدم -ج

  . بالتفسير والفهم والإندماج بين الأفراد والجماعات والمجتمعات وربطهم ببعضهم البعض 

العلاقات وفهم الجمهور أساسي للوجود في ظل المجتمع التنافسي ، والمعرفة هامة لكل رجال        

العامة للتعامل مع الجمهور، ومن خلال العلاقات العامة يمكن لإدارة المؤسسة ضمان أن القرارات التي 

آما يتسنى لإدارة المؤسسة عن طريق الجهاز الإداري للعلاقات . تخاذها مبنية على أسس سليمةإسيتم 

رط توفر الإمكانيات المادية خاصة الجمهور الداخلي ش. العامة ممارسة نوع من الضبط على الجمهور

ومعرفة  ، التي ستتيح لرجل العلاقات العامة التعامل الصحيح مع أفراد الجمهور الداخلي ، والبشرية

، ومعرفة أسلوب تحسين الأداء ورفع آفاءة  ، وعوائق السمع والطاعة ، ودرجة الرضا الوظيفي توقعاته

  .ضبط على أسس علمية صحيحة نجاز ومن خلال هذا تستطيع المؤسسة ممارسة الالإ

أما التصنيف الثاني لوظائف العلاقات العامة فكان لمجموعة من الباحثين قاموا بدراسة تنظيمات        

لى تحديد خمس وظائف أساسية للعلاقات إالعلاقات العامة في الشرآات والهيئات والمؤسسات وتوصلوا 

  . الإدارة والإنتاج و التنسيق ، التخطيط ، العامة تتمثل في البحث ،

عن طريق الدراسات العلمية الموجهة بصورة أساسية لدراسة مشاآل المنظمة "  ويكون :ثـ البح-أ

تجاهات الرأي العام لدى جمهور المؤسسة في الداخل إالداخلية والخارجية، ووضع حلول لها ولقياس 

 العام بين تجاهات الرأيرس إوفي المؤسسات تد. )48("والخارج نحو المنظمة وسياستها وممارستها 

تجاهات الرأي بين الجماهير إآما تقاس .  وهي تكشف واقع العلاقات الداخليةالمسؤولين والعمال ،

  .وهذا بناء على البحوث العلمية الخارجية ،

رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة ،وذلك بتحديد الأهداف ، والبرامج " وهو  : طـخطيـ الت-ب

. )49("ختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقا ، وتوزيع الإ لامية من حيث التوقيتالإع

آما أن هذه الخطط يجب . الملاحظ أن هناك تنوع في خطط العلاقات حسب تنوع المؤسسات والسياساتو
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م المنهج العلمي حتراإأن تتناسب مع ما يرصد لها من إعتمادات مالية  ولكنها جميعا تتلاقى في ضرورة 

  . هــواتـوخط

  وهو يتعلق بإيجاد الإنسجام والترابط بين النشاطات المختلفة عند توجيهها لتنفيذ الأهداف :قـنسيـ الت-ج

تصال بالمسؤولين في الداخل، وآذلك مختلف الهيئات والأفراد ، وهو يعمل على تحقيق الإ الموضوعة

، ويمدونهم  بالمديرين ورؤساء الأقسام وآبار الموظفينفيتصل خبراء العلاقات العامة . في الخارج

وهي التي تؤثر في سمعة . ، مع إسداء النصائح المتعلقة بالعلاقات العامة بالأخبار، و المعلومات

،  ، ورؤساء النقابات ومن ناحية أخرى يتصل الخبراء أيضا بالقادة في الخارج مثل المعلمين المؤسسة ،

من مال  والتنسيق في العلاقات العامة يقصد به تعبئة القوى الضرورية ،. مـال وغيرهـال الأعمــرج

  .ورجال ، وتسهيلات لضمان القيام بحملة فعالة

، ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة   ويقصد بها تقديم الخدمات لسائر الإدارات:ةـة الإداريـ الخدم-د

ر الموظفين والعمال وتدريبهم ، والنظر في وسائل ختياإإذ تساعد إدارة المستخدمين في . بالجماهير

آما تسهل مهمة الإدارة القضائية في عرض الحقائق المتصلة بالقضايا المختلفة على . تشجيعهم، وترقيتهم

.  في إعداد التقارير السنوية وإخراجها بصورة جذابةةالرأي العام ، وتشارك المرآز المالي للمؤسس

 العلاقات العامة تساعد أيضا قسم المشتريات في إقامة علاقات طيبة بالإضافة إلى هذا آله نجد

  .بالمتعهدين، وغيرهم من مصادر الإنتاج 

وإلى جانب . يتصل بهذه الوظيفة عدد آبير من الأعمال الهامة المتعلقة بالإعلام والنشر " :اجــ الإنت-ه

جهاز العلاقات العامة بإنتاج الأفلام وعقد المؤتمرات يقوم  وإصدار البيانات ، الإتصالات الصحفية ،

وتعد صحيفة . وغيرهم ين ، والعمال المساهمين ، والطلبة السينمائية الموجهة إلى جماهير المستخدم

 والكتب ، وبإضافة باقي المطبوعات الأخرى آالنشرات ،. )50("المؤسسة أهم ما تنتجه العلاقات العامة 

حتى تتلاءم مع مهمة . لتأآدنا من تنوع هذه الأدوات جميعا. سنوية والإعلانات والتقارير ال والكتيبات ،

والموظفين والإعلام الخارجي الخاص بجمهور المساهمين والمستهلكين  الداخلي الخاص بالعمال الإعلام

  .م ـرهـيـوغ

. ، وفكرة الجمهور عنها لتصاق وظائف العلاقات العامة بسمعة المؤسسةإوعليه يتضح لنا        

، نحو آل  تجاهات الرأي العامإعلاقات العامة تمثل ضمير المنظمة وهي آالجهاز الحساس تستشعر فال

، والرؤساء عند إصدار  لذلك فمن أهم واجباتها هي إسداء النصح للمسؤولين. قرار تصدره المنظمة

  . القرارات ووضع السياسات العامة للمنظمة

الأمر الذي أدى إلى وجود . قة إتسمت بطابع إداري بحت ومما لا شك فيه أن وجهة النظر الساب       

  :وجهة نظر أخرى تتناول هذه الوظائف من خلال ثلاث دوائر هي 
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  :وتتمثل في  :ة ـر النوعيـ وظائف العلاقات العامة بالنسبة للجماهي-أ

  .د الجماهير، أو خدماتها بإتباع أسلوب سهل لكسب تأيي  تعريف الجماهير النوعية بالمنظمة وإنتاجها-

  . إطلاع الجماهير بسياسة المنظمة ،وما يطرأ عليها من تعديلات-

          وهذا بإمدادها بالمعلومات الصادقة . المساهمة في تكوين آراء سليمة عن المنظمة لدى الجماهير -

  . والكاملة

، وهذا  قات جيدة حتى بين العاملين، وتكوين علا  العمل على تقريب وجهة النظر بين الإدارة والعاملين-

  .بتهيئة مناخ ملائم في المنظمة بين جمهورها الداخلي

  :وتتمثل فيما يأتي  : دةـة آوحـ وظائف العلاقات العامة بالنسبة للمنظم-ب

  . تزويد المنظمة بكافة المعلومات التي ترصد التطورات الطارئة على الرأي العام -

  .أو صورتها الذهنية  م يستهدف سمعتها ، حماية المنظمة من أي هجو-

  . التحقق من أن سياسة المنظمة ، ونشاطاتها تجد الإهتمام الكافي من جانب الجمهور الداخلي والخارجي-

  : وتتمثل في الآتي  :ةـة لإدارة المنظمـ وظائف العلاقات العامة بالنسب-ج

  .ستها  إطلاع الإدارة العليا برد فعل فئات الجماهير تجاه سيا-

، أو ما   عرض وتحليل المواضيع التي تهم الإدارة العليا خاصة ما تعلق منها بنتائج قياس الرأي العام-

  .تنشره الصحف

 مساعدة مجلس الإدارة أو المدراء في أعلى مستويات المنظمة على إصدار القرارات ، وهذا من خلال -

  . الدور الإستشاري الذي تقوم به

  :)51(تية أهم وظائف العلاقات العامة في النقاط الآابـــر حجــمنيور وحصر الأستاذ الدآت

ة بسيطة بغية إهتمام ــة سهلــة التي تنتجها بلغــة أو الخدمــرح السلعـــأة وشـــور بالمنشــ تعريف الجمه-

  .الجمهور بها

يا على أساس من ، وذلك بمده بكافة المعلومات ليكون رأيه مبن  مساعدة الجمهور على تكوين رأيه-

  .  الواقع وأساس من الحقائق

   . التأآد من أن جميع الأخبار التي تنشر على الجمهور صحيحة وسليمة من حيث الشكل والموضوع-

  . إطلاع المؤسسة بكل التطورات الحاصلة في الرأي العام -

راد ببعضهم ــن الأفــ، وبي رادــة والأفــأاهم بين المنشــة والتفــات الثقــو علاقـو ملائم لنمـة جــ تهيئ-

  . أةـــــالبعض داخل المنش

  . تجاه سياستها وبرامجها إ إطلاع الإدارة العليا برد فعل الجمهور الداخلي والخارجي -

  .ازل ـــال النــــ مساعدة وتشجيع عملية الإتصال الصاعد والإتص-
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  .تحقيق الإنسجام بين بعضها البعضة لأ العمل على التنسيق بين الإدارات المختلفة في المنش-

 تقوم العلاقات العامة بدور المستشار الشخصي لأعضاء مجلس الإدارة ، ولجميع الأفراد في المستويات -

  .وإسداء النصح للمسؤولين عند إصدار القرارات وتعديل السياسات  الإدارية العليا ،

  ام الإدارة العليا ورفعها إليها ــــهتمإ بحث وتحليل وتلخيص جميع المواضيع التي تنال -

 Cutlip et Center etوبروم آاتليب وسنترعتماد على المنظور الوظيفي يرى آل من دائما بالإ       

Broom  52(يـــأن العلاقات العامة تنهض بمجموعة من الوظائف ه(  :  

 إيجاد التوازن بين ، وذلك قصد  تسهيل وتأمين إنتقال الآراء بين طرفين هما الجمهور والمنظمة-

  .حتياجات الجمهور من جانب آخر إسياسات المنظمة من جانب ، و

تصالية بهدف مضاعفة  إطلاع المسؤولين في المنظمة على السبل المناسبة لتنفيذ البرامج العلمية والإ-

  .درجة القبول نحو المنظمة 

عل بين السياسات والعمليات التنفيذية من  تقديم المشورة وتنفيذ البرامج المعدة بهدف توسيع دائرة التفا-

  .يجابية من جهة أخرى وزيادة العلاقات الإجهة، 

 رآز بشكل آبير على مجموعة الوظائف التي تقوم بها  Canfieldآانفليدمن جهة أخرى نجد        

  :وهي تتمثل فيما يأتي ) الجمهور الداخلي(العلاقات العامة مع النسق الداخلي لها

شرح آراء الجماهير الداخلية للإدارة العليا من خلال توفير البيانات الكافية عن مواقف وآراء  تفسير و-

  . الجمهور الداخلي 

  .   إبداء النصح والمشورة للإدارة العليا فيما يخص التعامل مع الجمهور الداخلي للمؤسسة -

  .امة مع الجمهور الداخلي إجراء أبحاث علمية للرأي العام وتقييم تأثير برامج العلاقات الع-

  . وضع برامج الخطط الخاصة بالعلاقات العامة مع الجمهور الداخلي -

تصالية وهذا من خلال توظيف الوسائل الإ.  العمل على تمكين الجمهور الداخلي من إبداء آرائه للإدارة-

  .والمناسبة لتحقيق ذلك 

  :)53(ئف وأنشطة العلاقات العامة والمتمثلة في عرضا شاملا لوظاسمير محمد حسينويقدم الدآتور        

  .طبع الكتيبات والنشرات الدورية وعقد الندوات والمؤتمرات وإعداد الأفلام التسجيلية -

  .إعداد الأنشطة الإجتماعية والرياضية والترفيهية الخاصة بالمؤسسة -

  .ستقبال الوفود والزوار وترتيب إقامتهمإ تنظيم و-

  .علان عن المنتجات والمنشأة أو خدماتها تخطيط وتنفيذ الإ-

  .وعرضه على الإدارة وإعداد الردود عليه   متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام المختلفة عن المنشأة ،-

  .جتماعية عليهم  تقديم الإعانات المالية للعاملين بعد القيام بالبحوث الإ-
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  . تجهيز وتنفيذ المعارض المحلية والإقليمية-

  . المعلومات التي تنشر عن المنظمة، وتقديمها للإدارة  تحليل-

  . الإشراف على نشاط المكتبة أو التوثيق-

  . تقديم الخدمات والتسهيلات والبيانات إلى عملاء المنشأة والقيام بالإتصال المباشر لحل مشاآلهم-

  . بحث شكاوى العاملين بالمنشأة والمتعاملين معها ومحاولة إزالة أسبابها -

  . تسهيل مهمة الوفود الأجنبية القادمة للتعاون في تنفيذ المشاريع -

إذ . يتضح من خلال التصنيفات السابقة مدى آبر حجم المسؤولية الملقاة على عاتق العلاقات العامة        

 -  التي لم تتعارض على الإطلاق بل فيها الكثير من نقاط الإلتقاء -نجد أن جوهر آل التصنيفات السابقة 

وآيفية القيام به من خلال إستقصاء المعلومات ووضع  يوضح الدور الوظيفي المنوط بالعلاقات العامة ،

ورسم خطة العمل التي تترجم إلى برامج قابلة للتنفيذ مع الجمهور الداخلي  السياسة ،وتحديد الأهداف ،

  .والخارجي للمنظمة 

الوظيفية نسق فرعي من النسق التنظيمي الأآبر الذي وعليه تشكل العلاقات العامة وفقا للنظرية        

وهنا تتمكن من . تعمل من خلاله ،والذي ينتمي بدوره إلى نسق مجتمعي أآبر يتبادل معه التأثير والتأثر

أداء أدوارها ووظائفها بكفاءة وفعالية عالية بحيث تعمل على تدعيم الفهم والتفاهم المتبادل وتسهل عملية 

وتدعيم العلاقات مع الجمهور، حيث أن نظام الحوار  مع تحسين الصورة ، مل والإندماج ،التعاون والتكا

 للصراع ، وتحقيق التوافق والتوازن بين أفراد الجمهور الداخلي بتجنب الأثار السلبيةالمفتوح يسمح 

الأآبر والأنساق إلى هذا الجانب نجد أن إدارة العلاقات العامة تدعم عملية التوازن بين النسق . والخارجي

و يعتبر تحقيق التوازن بين المؤسسة وجمهورها هدف رئيسي للعلاقات . الفرعية داخل وخارج المؤسسة 

العامة، ولها دور هام في تحقيق التكيف في السلوك التنظيمي، والعمل من أجل مصلحة المؤسسة 

  .والجمهور معا وبصورة متوازنة

فإن العلاقات العامة تعد من الأنشطة المتكررة التي تسعى إلى وعليه ووفقا للمنظور الوظيفي        

 وهي تعمل ضمن نسق فرعي. تحقيق الإستقرار والتوازن بين مصالح المؤسسة ،ومصالح الجمهور 

يضم عدة أنساق داخلية متفاعلة متساندة ومتكاملة في إطار نسق آلي عام وموحد على نحو ما  ) المؤسسة(

لذا فمسألة التوازن ) هو المجتمع(آما أن النسق الفرعي تابع لنسق عام . ناغم لتحقيق الإستقرار والت

  .والإستقرار وتحقيق أهداف النسقين أمر ضروري في وظائف العلاقات العامة 

 تعتبر النظرية الوظيفية إحدى أهم النظريات الإجتماعية وأآثرها: ةــيـفــوظيــة الــريـظـم النــييـقـت/ 2-2-5

 إعتبروا التفسير -آنجزلي دفيزمثل  -  حتى أن بعض علماء الإجتماع .   في علم الإجتماعستخداماإ

الإجتماعي تفسيرا وظيفيا بالضرورة لأن من أهداف علم الإجتماع الرئيسة هي الكشف عن وظائف 
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ت عليه عتمدإو قد أصبح الإتجاه الوظيفي قويا وعملاقا في بداية القرن العشرين ، و. الظواهر الإجتماعية

و العجيب في الأمر أنه حتى ... زدهرت في العالم إمعظم الدراسات والتحليلات الإجتماعية التي نشطت و

. ستخدام المنهج الوظيفي في جزء آبير من دراساتهم إأنصار مدرسة الصراع لا يجدون مخرجا من 

 المشاآل الإجتماعية ، وعجزها على مواجهة تحديات خاصة ما تعلق منها بتحليل ضعف أبنية المجتمع

وهذا ما . ، الإغتراب ، البطالة وعلى سبيل المثال مشاآل الفقر، الجريمة. التي وجدت في أحضانها 

  .، وأدوات المنهج الوظيفي في النظر إلى الأمور يبرهن في الواقع على مدى مناسبة وصلاحية تصورات

ووظائف آل  وتوضيح عناصره البنائية ،.  آكلويعد التحليل الوظيفي أداة هامة لدراسة المجتمع"        

خاصة التي . آما إهتم هذا المنظور بتحليل الوحدات والأنساق الإجتماعية الكبرى للحياة الإجتماعية. منها

  .)54("تجد تعبيرا لها في أنماط السلوك الإجتماعي والتنظيمي 

 و الخمسينيات من القرن الماضي ، إلا زدياد قيمة هذه النظرية في الأربعينياتإوعلى الرغم من        

أنها تعرضت لبعض أوجه النقد والتي من بينها ترآيزها على دراسة الوحدات الإجتماعية الكبرى ، 

داث ـبالإضافة إلى صعوبتها في التعامل مع الأح. وإغفالها دراسة الوحدات الإجتماعية الصغرى

بر النقاد أن المنظور الوظيفي يدخل في إطار النظريات  لذلك إعت.وعمليات التغير الإجتماعي التاريخية ،

كي وإهمالها ـالمحافظة التي تميل إلى تدعيم النسق أو الوضع القائم بترآيزها على الطابع الإستاتي

 المجتمعي ، والتقليل من أهمية التغير قمع مبالغتها في التأآيد على الإنسجام والتواف. للصراع 

آما تعرض المنظور الوظيفي للنقد من خلال ترآيزه . ن طبيعة أي مجتمعالإجتماعي الذي هو جزء م

على مسألة الإتفاق حول القيم ، إذ يتفق معظم الوظيفيين على وجود إتفاق تام بين أعضاء المجتمع حول 

 وقد لا. بينما في الواقع هناك إختلاف بين مختلف الجماعات من ناحية القيم و المعتقدات. القيم والمعتقدات

يوافق بعض أعضاء المجتمع على بعض القيم والمعتقدات ، ولكنهم غالبا ما يمتثلون للقواعد الأساسية في 

  .المجتمع حتى يتسنى لهم إشباع حاجاتهم الضرورية اليومية 

إن هذه الإنتقادات المقدمة أو غيرها، لم تثني عن الدور المهم الذي لعبته النظرية الوظيفية لوضع        

 سوسيولوجية متميزة، تساهم بشكل فعال  في دراسة المشاآل والقضايا الإجتماعية الخاصة نظرية

وبذلك فهي أثرت في علم . والتي ظهرت خلال القرنين التاسع عشر والعشرين. بالمجتمع الحديث

، والأطر التصورية المساعدة في  الإجتماع بكل مجالاته و تخصصاته بالكثير من الإسهامات النظرية

هذه الخلاصة من الإسهامات الوظيفية أصبحت . وجيه البحوث والدراسات التجريبية حتى وقتنا هذات

: مرجعية للعديد من المتخصصين في فروع علم الإجتماع ، وغيره من العلوم الإجتماعية الأخرى  مثل

  .   والأخذ بهذا المنظور آبراديغم للدراسة دليل على ذلك، علوم الإعلام والإتصال
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للنظرية الوظيفية المعاصرة مكانة علمية متميزة نظرا لمحاولتها في وضع نظرية سوسيولوجية  "   

آما يمكن . عامة أو موحدة يمكن عن طريقها الإعتماد عليها في دراسة المشكلات والقضايا المجتمعية

. )55( "يعيشون فيه إعتبارها بمثابة الإطار المرجعي لتوجيه الباحثين بصورة علمية لدراسة الواقع الذي 

إلى جانب هذا حرصت الوظيفية على إلزامية تطوير المداخل التحليلية والبحثية المستعان بهما في 

أمثال (إذ لجأ عدد آبير من رواد النظرية الوظيفية التقليدية . الدراسة النظرية والميدانية في نفس الوقت

وذلك لإثراء .  البيولوجية ، والطبيعية والرياضيةإلى العديد من المداخل ) إيميل دورآايم،هربرت سبنسر

وتطور هذا . البحث الميداني ومختلف عمليات جمع البيانات الواقعية ، وتحليلها وفق طرق علمية سليمة

مثل بارسونز في تحليلاته المرآزة على المدخل . الإهتمام فيما بعد مع المتزعمين الجدد لهذه النظرية

والتي يمكن . خل التحليلية المعتمدة على تقديم الكثير من النماذج التصويرية النسقي وغيرها من المدا

ري ـن النظـة على المستوييـة الوظيفيـوير النظريـي تطـاهم فـة تسـة فكريـالرجوع إليها آأنساق بنائي

  .ي ـوالميدان

ة طالما أن مثل تلك لذلك ورغم الإنتقادات المقدمة لهذه النظرية فهي ستظل واقفة على أرض آمن       

الإنتقادات السالفة الذآر قد حملت علماء الإجتماع المعاصرين للدفاع عن الإتجاه الوظيفي والعمل على 

الإتجاه الوظيفي الآن يؤدي دور رائد ومرموق بالنسبة للنظرية ، وفتراضاته الأساسية إتطوير قضاياه و

تجاه في أي باحث لمح فيها معالم هذا الإللدرجة التي أصبحنا ن. السوسيولوجية المعاصرة آكل 

  .نثربولوجي بصفة خاصة  سواء في دراسته أو منهجه أو تفسيراته أسوسيولوجي بصفة عامة ، أو 

ات السابقة هو مرحلة مهمة من مراحل البحث ــالدراسإلى خلص أن الرجوع ستوفي الأخير ن       

لصعوبات أمام الباحث ،وما تعطيه له من بيانات تخدمه وهذا نظرا لما لها من فائدة في تذليل ا. العلمي 

آما أن تبني المنظور الوظيفي في الدراسات العلمية الأصيلة يعد لبنة من . في آل المراحل المتبقية له 

نتقادات ورغم الإ. لبنات بناء التراث المعرفي والعلمي في مختلف العلوم التي تشمل تلك الدراسات

وصلاحية إعتماد  يفية ، إلا أنها ستظل واقفة على أرض آمنة نظرا لمناسبتها ،الموجهة للنظرية الوظ

إذ في ضوء هذه النظرية إستطعنا تحليل ، آما هو الحال في دراستنا هذه . عليها في العديد من الدراسات 

ي وستكون هذه النظرية محطة مهمة لنا في البحث سواء في شقه النظر. مختلف وظائف العلاقات العامة

التي وو ستوقفنا خاصة عند حديد أهم فرضيات الدراسة، وعند صياغة نتائج هذه الدراسة . أو الميداني

  .                 ستحلل في ضوء المنظور الوظيفي دائما
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بعض التعريفات لها إن الدراسات الحقيقية لوظيفة العلاقات العامة هي التي لا تقف عند حدود تقديم       

 المرتبطة بالعلاقات  و عليه إرتأت الطالبة الباحثة التعرض إلى العديد من العناصر ،أو بذآر وظائفها

  .      في هذا الفصلالعامة
 

  :ة ـــات العامــور العلاقـــأة و تطــنش/ 1 -3 
هــي أنــه ليس هناك . إن الحــديث عــن العــلاقـات العامـة و تطورها يقودنا إلــى ملاحظة مهمة       

إلا أنــهم إتفقـوا علــى أن مصطلح العلاقات العامة . إتفاق بين الباحثين حول تحديد تاريخ معيـن لظهورها

أخذت العلاقـات العامـة " وقتها .  القرن العشرينلـم يتم تخصيصه بدراسـة علميــة منظمة ، إلا في بداية

 . )01("تبـرز آنشـاط هــام تحرص عليــه المؤسســات الكبـرى التــي تعنى بتعزيز الصــلات بزبائنها 

إذ تعـد الأسـرة النــواة الأولى . تصالي نجد لها جذور تمتد إلى تاريخ وجود الإنسان إلكنهــا آنشــاط و

 ، لتتكون بعد ذلك القبيلة نتيجة الجمع بين عدة أسر، و آان للقبائل في المجتمعات البدائية لعلاقات الإنسان

تصالات آما آانت تقام الإ.  للحروبإهتمــام آبيــر بوجــود عـلاقــات بينهـا و بيـن القبـائـل الأخرى درءً

القبيلـة الذي يدعــو أعضــاء أما مهمـة الإعـلام فكانت مــن صلاحيـات رئيــس . الودية لإقامة الصلح

آما آان يفصل في حالات النزاع . قبيلتـه إلــى الخـروج لعمليات الصيـد والقتال ، أو حفلات الـزواج

، ويلجأ رئيس القبيلة في تأدية تلك المهام إلى رجل قوي  ليسود السلام بين قبيلته و باقي القبائل المجاورة

  .الرقص ونون فنون التعبير البدائية آالإنشاء،ق الذيـن يتالحجة، أو إلى السحرة، و الأطبـاء
هتمام آشفت آثار قدماء المصريين عن الإ :العلاقات العامة في حضارة مصر الفرعونية/ 3-1-1 

إذ آان الكهنة يقومون بإبلاغ الأحكام الإلهية . " تصال بالأهاليالكبير الذي وجد لدى ملوك الفراعنة للإ

للملك المظالم التي يمكن أن يتعرض لها الشعب،  آما آانت الدولة تهتم بتسجيل للناس، آما ينقلون 

نتصارات الحربية، و البعثات التجارية، و المشروعات ووصف الأحداث الهامة في حياة المجتمع، آالإ

 اجبانتههتم القدماء المصريين بالسيطرة على أفكار الجمهور إوقد  .)02("الكبرى التي تتولاها الحكومة 

تأليه فرعون، و تقديس الكهنة، وتشييد المعابد، والقبور على شكل الأهرامات، وخير : شتى الأساليب منها

  . ثار الفرعونية و الكتابات التي وجدت على ورق البرديدليل على ذلك الأ

اس هتم ملوك بابل و آشور بالتأثير في عواطف النإلقد  :ورــة في بابل وآشــالعلاقات العام/ 3-1-2

 الأثار أن الآشوريين هم آما آشفت لنا . "خاصة في الأوقات التي تتطلب الشرح و التفسير. و أفكارهم 

نتصاراتهم وبجانب الرقم يصورون بالألوان صور إفكانوا يرقمون . بتدع النشرات المصورة أول من إ

لإضافة إلى هذا وجد با. )03(" الأسرى من ملوك وأمراء، و يعرضونها في قصورهم وساحاتهم العامة 
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 ق م تعمل على ترشيد المزارعين عن وسائل زيادة 1800في العراق إعلانات يعود تاريخها إلى عام 

  .الإنتاج

آانت الحضارتين الإغريقية و الرومانية أآثر   ":انـات العامة عند اليونان والرومـالعلاق/ 3-1-3

 مصر و بابل و آشور و فارس آانت الدعاية  ففي.تصالا بالجماهير من الحضارات الشرقية القديمةإ

 .رستقراطية دون سواد الشعب وآان الغرض منها إعلام الطبقات الأ،منصبة على أعمال الملوك و الكهنة

 ظهور المبادئ عبية بعض الشيء بتطور الزمن و بدأتسعت رقعة القاعدة الشإأما عند اليونان فقد 

و قد عمدت الحضارة الرومانية و اليونانية إلى آسب ثقة  .)04( "الديمقراطية و خاصة في المدن اليونانية

ستغلال يوليوس قيصر الوقائع اليومية لتسجيل أنشطة مجلس الشيوخ، إهذا ما يظهر من خلال . الشعب

صوت "آما إعترف الرومان بأهمية الرأي العام و هذا من خلال شعارهم . وعرضها على الجمهور

وعليه فقد آان الفضل لليونان و الرومان في . فور على معابدهم و تماثيلهمالمح". الشعب من صوت االله

دفع نشاط العلاقات العامة إلى الأمام بفضل ظهور الأفكار الديمقراطية الداعية للإعتراف بحرية الرأي 

  .العام

 إستطاعت الحضارة الإسلامية أن تطور :ة ـارة الإسلاميـات العامة في الحضــالعلاق/ 3-1-4

فأثناء نشر الدعوة " شاط العلاقات العامة بفضل حثها على النظام الشورى في الحكم و إحترام الإنسان ن

 بممارسة العلاقات العامة بشكل مؤثر لإقناع الناس - صلى االله عليه و سلم –الإسلامية إهتم الرسول 

أسلوب الخطابة آ التحدث إليهم بعدة أساليببفضائل الدين الإسلامي من خلال الإتصال بهم و

و طوال الفترات الأولى للدولة الإسلامية آان الخلفاء المسلمين ينصتون لمشاآل . )05("والإجتماعات 

  .هو الواسطة بين الحكام و العامة ديوان الرسائلتساع حدود الدولة أصبح إالناس و أرائهم ، وبعد 

ر عرفѧѧت المجتمعѧѧات ظلمѧѧات  فѧѧي هѧѧذه العѧѧصو:ى ـѧѧـور الوسطــالعلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي العѧѧص/ 3-1-5

و فѧي   . "نتشار للنفوذ الإقطѧاعي إالذي صاحبه إنحلال إقتصادي وإجتماعي ، و     . التعصب الديني و الجهل   

. هذا السياق لا يسعنا إلا أن نذآر ما للمسيحية في أوروبا من دور فѧي ظهѧور العلاقѧات العامѧة و تطورهѧا                       

 الѧذي أعѧده   يخاصѧة عنѧدما ظهѧر المѧذهب البروتѧستانت         حيث آان لها دورا هاما في شؤون الدعوة الدينية و         

 منه عن طريق دعواتهم و علاقاتهم       الخلاص   نلذلك راحوا ينشدو  .  الكاثوليك آنذاك خروجا عن المسيحية    

فيما بعѧد  . )06("وعن طريق قيام الكرادلة تحت رعاية البابا بمسائل الإعلام و النشر و إعادة الثقة بالكنيسة             

  ѧѧات حرفيѧѧرت نقابѧѧام  ظهѧѧرأي العѧѧي الѧѧرت فѧѧة ،      ة أثѧѧن جهѧѧصناع مѧѧال و الѧѧين العمѧѧات بѧѧت العلاقѧѧونظم ،

سѧتغلال العمѧال عوضѧا عѧن        إ، ولكѧن فيمѧا بعѧد عملѧت هѧذه النقابѧات علѧى                 والجمهور العام من جهة أخرى    

  .حمايتهم ، و غش المستهلكين بدلا من رعاية مصالحهم
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ارها نشاطا ــات العامة بإعتبــقد ظهرت العلاق ل:ور الحديثة ـي العصــة فــالعامــات العلاق/ 3-1-6

لكنها لم تعرف بمفهومها . مستقلا مع بداية الثورة الصناعية ، وما صاحبها من توسع في العمل و التجارة

  : و هذا بوجود عدة دواعي منها ،الحديث إلا في أواخر القرن التاسع عشر

جمهور واسع سواء داخلي أو خارجي و تشابك  توسع و تشابك أعمال المؤسسات المختلفة والتي تضم -

  .العلاقات بين الأفراد و الجماعات

 التقدم الملحوظ الذي شهدته مختلف العلوم و نمو العلوم الإنسانية التي تهتم بدراسة الفرد و دوافعه -

  .السلوآية ، هذا مع إنتشار التعليم و زيادة فرصه

  .النسبة للأشخاص أو الأفكار النقل سهل مهمة التنقل سواء بل توفر وسائ-

  .إذ سعت جميع المنظمات إلى آسب ثقة الفرد.  زيادة أهمية الفرد في المجتمع الحديث-

 الرئيس جيفرسون توماسستعمل تعبير العلاقات العامة، هل هو إوهناك إختلاف حول أول من "        

 محامي دورمان ايتونم هو أ. 1802الثالث للولايات المتحدة في تصريح له بمجلس الشيوخ سنة 

الذي ألقى المحاضرة بعنوان العلاقات العامة و مستلزمات المهن الشرعية في آلية الحقوق . بنيويورك

حيث . 1908 رئيس شرآة التليفون و التلغراف الأمريكية وذلك عام تيودور فيل هوأم . 1882ببال سنة 

  .)07("لشرآة ظهر هذا التعبير لأول مرة في تقرير أعده عن أعمال ا

 ، إذ بدأت تتجلى سياستها 1900يمكن القول أن ظهور العلاقات العامة الحديثة آان منذ سنة        

المناسبات  لتعرض على الجمهور، و تسهم بذلك في تهيئة الأذهان و تعبئة الرأي العام خاصة في

علاقات العامة لشؤون  آان إفتتاح أول مكتب لل1903و في عام . الخطيرة ، و الأزمات و الحروب

 . 1906، و إن آان خبراء العلاقات العام يرجعون تاريخها إلى  إيفي ليالإتصال بالصحافة من طرف 

 بأبي  Ivy leeيفي ليإ و يلقب  ، الغرفة العالمية للعلاقات العامة في نيويوركيفي ليحيث أسس إ

 الكبرى لها  تاـوإرساء القواعد والدعامإذ آانت لـه إرهاصات ناجحة  في تطويرها ، . العلاقات العامة

حيث آان من الأوائل الذين نادوا بعدم جدوى الترويج ما لم تصاحبه أفعال طيبة ، آما أن أول من " 

فهو أول من وضع أسس العلاقات . ستخدم الإعلان آوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أهدافهاإ

 بأنها عملية مزدوجة تبدأ بمعرفة إتجاهات و أراء الجمهور العامة لأغلب مديري الشرآات حيث فسرها

و التي على ضوئها تقوم الشرآات بإعادة النظر . و نشر الحقائق و المعلومات عن الشرآة بصدق و أمانة

 في إيفي ليوقد نجح . )08("في خططها و سياستها بما يتفق مع إتجاهات الرأي العام و المصلحة العامة 

 من صورة ته عندما عمل مستشارا لديه فحول صورروآفلرأي العام عند رجل الأعمال تغيير فكرة الر

  .الرأسمالي الجشع إلى صورة الرجل المعطاء
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يعد من الرواد الذين وضعوا اللبنات الأولى  أموس آندالوأشارت المصادر أن الصحفي الأمريكي 

، و على ضوء جاآسون للرئيس الأمريكي  آمستشار لشؤون الرأي العامآندالوقد عمل . للعلاقات العامة

أبحاثه للرأي العام آان يرسم للرئيس الخطط السياسية للدولة، ويعد له جميع خطبه السياسية وأوراقه 

  . الرسمية

مضت العلاقات العامة قدما مع الحرب العالمية الأولى، عندما ثبتت قدرة الكلمات على التأثير " 

. )09("هتمام بموضوع الرأي العام بكل جوانبه  أدى ذلك إلى تعميق الإوقد. جمهورتجاهات الإفي تشكيل 

إذ أصبح لرجل العلاقات العامة  . ستشاريو تطورت العلاقات العام فيما بعد بفضل ما يسمى بالعمل الإ

 أما ،، وتفعيل برامجها المؤثرة في الجمهور الداخلي و الخارجي دورا مهما في إدارة المنظمات الكبرى

و ألقي أول درس في العلاقات العامة بجامعة . 1920وآالة مختصة في العلاقات العامة ظهرت عام أول 

نتهى الخبراء إلى إ 1929 وخلال الأزمة الإقتصادية التي أصابت العالم سنة. )10("1923نيويورك عام 

وإستقر الرأي . امةأن الصراحة والأمانة والإعتراف بالمسؤولية الإجتماعية هي أهم مبادئ العلاقات الع

  . على ضرورة العناية بالجمهور الداخلي والخارجي على حد السواء

  ة ــامـات العــام بالعلاقــأما في الحرب العالمية الثانية فقد آان إتساع الإقتصاد سببا في زيادة الإهتم       

ات، وهي مؤثر فعال إذ ترسخت فكرة أن العلاقات الطيبة هي أساس إستقرار جميع المؤسس. و نموها 

آما شملت العلاقات العامة جميع المجالات سواء الصناعية، الزراعية، الحكومية، . لتحقيق النجاح

وأنشئت إدارات و أقسام مستقلة خاصة بالعلاقات العامة لتتطور فيما بعد بتطور التقنيات . الدولية

  . الإتصالية و أدوات البحث العلمي

 و هو من أبرز الشخصيات التي " إدوارد بيرنيزثر الكبير الذي أحدثه آما لا يفوتنا أن نذآر الأ

فكان أول من إستخدم عبارة .  الدور الأآبر في دفع العلاقات العامة إلى مرحلة التقنينيفي ليإحملت بعد 

و إفتتح مكتبا إستشاريا عقب عودته من مؤتمر السلام بباريس . 1920مستشار العلاقات العامة في عام 

، ثم قام بتدريس مادة العلاقات العامة لأول مرة  بلورة الرأي العام آتابه 1923، و أصدر عام 1919 عام

عام  الدعايةآتاب : العلاقات العامة بالكثير من الكتب  من أهمها  بيرنيزوخص . )11 ("في جامعة نيويورك

الذي  . Engineering of consent هندسة الإقناع إصدر آتاب  1955 و في سنة . و العلاقات1928

مستقبلك  ظهر آتاب آخر له بعنوان  1961 و في عام ،العلاقات العامة فنترجم إلى اللغة العربية بعنوان 

تاريخ فكرة و مذآرات مستشار   في آتابالعامةآما لخص رحلته مع مهنة العلاقات  . العامة في العلاقات

  .1965عام  العلاقات العامة

  

  توجت بتأسيس جمعية. عامة سمة بارزة من سمات أنشطة المجتمع الأمريكيلقد ظلت العلاقات ال
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لتشق فيما بعد العلاقات العامة الطريق إلى أوروبا و باقي . 1948 العلاقات العامة الأمريكية عام 

ومن ثم أنشئت جمعية . 1948إذ تم إنشاء معهد العلاقات العامة البـريطاني في بريطانيا عام . الدول 

وفي . 1949أما في فرنسا فقد تكونت أول جمعية للعلاقات العام عام . 1955ات العامة الدولية سنة العلاق

في حين في . 1952و ببلجيكا تم إنشاء أول مرآز للعلاقات العامة سنة . 1950أستراليا آانت بدايتها سنة 

و في .  للعلاقات العامة بإنشاء أول جمعية1954إيطاليا آانت بداية ظهور العلاقات العامة فيها سنة 

: بالإضافة إلى هذا وجدت العديد من الإتحادات مثل . 1958ألمانيا تم تأسيس منظمة للعلاقات العامة عام 

  . 1956و المرآز الأروبي للعلاقات العامة سنة . 1949الإتحاد الأروبي للعلاقات العامة عام 

التي   . 01/05/1965مة العربية في أما في الوطن العربي  فقد تأسست جمعية العلاقات العا

الوضعية الراهنة "  العلاقات العامة ، ومع ذلك فهناك من يرى أن  وأسسساهمت في إرساء مفهوم

للعلاقات العامة في الوطن العربي تدعو للتفكير المعمق في وضع إستراتيجيات جديدة حيز التنفيذ يكون 

 . )12("الهدف منها إعادة تحديد بناءاتها و وظائفها

أنها آانت في بدايتها تعتمد على " وأخيرا نخرج من هذا العرض لنشأة و تطور العلاقات العامة        

وقد تبلورت تبعا لتبلور الإتجاهات الفكرية و ظهور المجتمعات . المشاعر الخاصة و العواطف الفردية

ت في إثارة الأفراد، و العمل على لتصبح علما و فنا تعتمد عليه المصالح و الإدارات و الهيئا. الحديثة

  ).13("تعاون الجمهور معها 
  

  :ة ـــات العامــام بالعلاقــهتمع الإـــدواف/ 3-2
ساعدت تحقيق العديد من العوامل في الإهتمام بالعلاقات العامة آوظيفة إدارية متخصصة تنال         

  :  هذه العوامل فيإهتمام الإدارة العليا في معظم المؤسسات والمنظمات وتتمثل

اآل في ـة و ما صاحبها من مشـأدت الثورة الصناعي :رــاج الكبيــورة الصناعية و الإنتــ الث/3-2-1

الداعية لتنظيم  -جتماعية العلاقات بين صاحب العمل و العمال إلى ظهور النظريات السياسية و الإ

و مع إحتدام . 1848 سنة مارآس و إنجلز  و في مقدمتها البيان الشيوعي الذي أصدره- علاقات الإنتاج 

و من الناحية . الصراع الشيوعي و الرأسمالي بات من الضروري إستمالة الجماهير لمذهب معين

الأخرى أدى وجود الإنتاج الكبير إلى وجود هوة بين المنتج و المستهلك ، وإشتراك مجموعات من 

لكين، و هذا ما نتج عنه تزايد أعداد جماهير الأفراد أو المنظمات لتسهيل توفر السلع لدى المسته

المنظمات، و أهمية وجود علاقات تبني الثقة معهم من أجل إرضاء هذه الجماهير و تحقيق أهداف 

  . المنظمة في آن واحد
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 تم التغلب على مشكلة ندرة عوامل الإنتاج من خلال إتباع لقد :ةــدة المنافســ حةادــزي /3-2-2

، والتخصص، و بذلك فاق العرض الطلب، وتحول السوق من سوق  علمية و تقسيم العملمبادئ الإدارة ال

في محاولة منها لإرضاء . وهذا ما أدى إلى زياد حدة المنافسة بين الشرآات.بائعين إلى سوق مشترين

  .المستهلكين وإشباع رغباتهم و وضعها في الإعتبار الأول 

اء الأنظمة ــي وإنشــار الوعــنتشإ ساهم :ام ــ الرأي العرــي من جانب جماهيــتزايد الوع/ 3-2-3

لال وسائل ـمن خ"  هتمام الحكومات بالتأثير في الرأي العام سواء محليا أو دوليازيادة إالديمقراطية في 

  ، ستمالةث إلى دراسة أساليب التأثيـر والإو وجهت البحو. ة القائمةـالإعلام المختلفة أو التنظيمات السياسي

المشكلات و وأنشأت وحدات متخصصة لتحليل الرأي العام والتعرف على آراء الأفراد في القضايا 

  . )14("المثارة لوضعها في الإعتبار عند اتخاذ القرارات 

وعلى مستوى المنظمات ساهم إنتشار الوعي و التعليم إلى زيادة إحتياج الجمهور إلى المعلومات 

  . الوافية الخاصة بالمنتج

ساهم التقدم الهائل في وسائل الإتصال في تقريب المسافات حتى "  :الــائل الإتصــور وسـتط/ 3-2-4

أصبح العالم من الناحية الإعلامية أصغر مما هو عليه نتيجة لسرعة تداول الأنباء وإنتقال المعلومات 

  . )15(" و آان ذلك سببا من أسباب الإهتمام بالعلاقات العامة . والآراء
  

  : ـة ـعامــــادئ العلاقــــات الـأسس و مبـــ/ 3-3
  :تستند العلاقات العامة في أداء مهامها على مجموعة من الأسس و المبادئ أهمها ما يأتي       

ن العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مستمرة و مخططة تحتاج إلى الممارسة العملية الإدارية أ -

 و التنسيق، والتقييم شأنها شأن وظائف المؤسسة الأخرى آالتخطيط و البحث العلمي و التنظيم،

  .والعلاقات العامة هي مسؤولية من مسؤوليات الإدارة العليا

والعمل على إيجاد تفاهم متبادل بين المؤسسة و جميع العاملين بها، و العمل على "  البـدء مـن الداخـل -

  .)16("اون داخل المؤسسة تماسك الجمهور الداخلي و تدعيم روح الجماعة ، و التع

إذ أنه من الضرورة القصوى للعلاقات "  أهمية العنصر الأخلاقي في  ممارسة أنشطة العلاقات العامة -

   . )17(" العامة أن تقوم على أخلاقية يقبلها الجميع

آما . رإذ تقوم العلاقات العامة على إحترام رأي الفرد و حقه في التعبي"  ضرورة إحترام الرأي العام -

و من خلال الإلتزام بالصدق في الأعمال التي . )18("تسعى إلى توفير الشروط الملائمة لعرض الآراء 

  . تطابق الأقوال يمكن للمنظمة آسب ثقة الجمهور بنوعيه معا 
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 العمل على المساهمة في رفاهية المجتمع ، والتي تمثل هدفا عاما تسعى إليه جميع المؤسسات وهذا -

  . ا وضع أهدافها في ضوء أهداف المجتمع آكل لتحقيق الإنسجاميتطلب منه

 العلاقات العامة لا تقتصر على نوع معين من المؤسسات دون الأخرى بل أنها تشمل جميع المؤسسات -

  . سواءً آانت تجارية أو صناعية أو إجتماعية أو خدماتية  .الحكومية والخاصة 

  :ة ـــــات العامـــة العلاقـــأهمي/ 3-4
ستطاعة العلاقات العامة توضيح الدور الذي يمكن أن تلعبه أي مؤسسة في أنه في إيذهب البعض إلى  " 

  :تحقق عدة فوائد أهمها و .)19("المجتمع 

 عمل طيبة في المنظمة مما يسهل جلب أفضل الكفاءات العاملة وتحقيق تنتشار علاقاإ المساهمة في -

  .قات العامة على تخفيض معدل دوران العملإستقرارها ، و من ثم تساعد العلا

ب ثقة الجمهور الداخلي  في المنظمات الصناعية تبرز أهمية العلاقات العامة في أنها تسعى إلى آس-

و هذا ما يساعد على زيادة . مما يؤدي إلى زيادة شهرتها ، و تحسين سمعة منتجاتها. الخارجي و

  .ة منتجاتها الجديدة للسوقو تسهيل تقديم المؤسسة الصناعي. المبيعات

فقد تكون الخدمة التي تقدمها غير ضرورية بالنسبة "  تبدو أهمية العلاقات العامة في المنشآت الخدمية -

مما يصعب من دور العلاقات العامة في الحفاظ على جمهورها خاصة . و قد تكون هناك بدائل لها. للفرد

  .)20("الخارجي منه 

من خلال دورها الهام في تحسين العلاقة بين " العامة في المنظمات الحكومية   تتضح أهمية العلاقات -

و لقد لمست المنظمات الحكومية أن العلاقات العامة هي السبيل لإيجاد . الحكومة أو الوزارة و الجمهور

منظمة التعاون الكامل بين المنظمة و البيئة المحيطة بها من ناحية و بين الأفراد و الجماعات داخل ال

  . )21("نفسها 

 إذ يكونوا . تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير المشاآل الإدارية سواء من طرف العاملين-

حيث أنه يدرك  الحقائق الخاصة . ، أو من قبل الجمهور المتعامل مع المنظمة طلاع بحقيقة الموقفإعلى 

 . بإمكانيات المنظمة و إنجازاتها و مشاآلها

إذ يكون من السهل على .  العلاقات العامة الجيدة في توجيه الإدارة إلى ما فيه صالح الجمهور تساهم-

 . )22("الإدارة الوقوف على آراء الجماهير التي تتعامل معها لتأخذها بعين الإعتبار

 تساهم العلاقات العامة في آسب ثقة الموردين و الوسطاء و الوآلاء و العمال و المستهلكين -

فالعلاقات . ساهمين و الدوائر الحكومية في المنظمة  إذ توطد معهم جميعا جسور التعاون و الثقةوالم

  زها التفاعل الإيجابي ، و التعامل ــالعامة تجمع بإحكام المصلحة العامة و المصلحة الخاصة ،  و من رآائ

 .مع الجميع على ضوء الأسس الأخلاقية و الإنسانية
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ة الوسيلة الفعالة لإطلاع الجماهير على أهداف المنظمة و أنشطتها ، و شرح   تعد العلاقات العام-

  . حترامه و ذلك عن طريق إمداده بالبيانات و الحقائق المطلوبة إسياستها، و آسب تأييد الرأي العام و 
 

 : ة ــــات العامــــداف العلاقـــأه/ 5 -3
و مهمتها الكبرى . و توافق بين منظمات المجتمع و أفرادهتسعى العلاقات العامة إلى إيجاد تفاهم         " 

قا للصالح العام، ــلفة تحقيـــه المختــق بين مصالحــهي التوفيق بين عناصر المجتمع و هيئاته ، و التنسي

و تهدف العلاقات العامة إلى تحقيق الإنسجام الإجتماعي، و تنطوي على فلسفة إنسانية أساسها الإعتراف 

. )23("اعية ــة والإجتمــاديــفرد وأهمية صوت الجماهير في تقرير الإتجاهات السياسية والإقتصبقيمة ال

 :و أهداف أخرى فرعية منبثقة منه . ستخلاص  هدف أساسي للعلاقات العامةوعليه يمكن إ

ذهنية  تكوين صورةويتمثل في العمل على توفير مناخ ملائم للمنظمة  فالهدف الأساسي للعلاقات العامة -

 الفرعية لأهدافاأما . إنطباعات إيجابية عنها، لدى آافة الأطراف المرتبطة بها سواء داخلها أو خارجهاو

 :المنبثقة فيمكن عرضها في الآتي

 .)24("شرح أهداف ، سياسات و أسلوب عمل ،  و نوع نشاط المنظمة للجماهير  " -

 . و إيصالها إلى الإدارة العليا. خارجي و الي التعرف على إتجاهات و آراء الجمهور الداخل-

 . ي العمل على تحقيق التكامل بين المنظمة و إتجاهات ورغبات الجمهور الداخلي والخارج-

 . )25(" العمل على تحقيق القبول و المصداقية سواء للسلع أو للأفراد أو الشرآات أو الأفكار-

نشر أخبار ور الهجوم التي تقع عليها نتيجة  ص تهدف العلاقات العامة إلى حماية المنظمة من آافة-

 .مع تهيئة عدم تقبل الجمهور الداخلي والخارجي لهذه الأمور. آاذبة

ايقات بالنسبة ــن أن تسبب مضــلات الداخلية التي يمكــوبات و المشكــة في منع الصعــالمساهم" -

 .)26("أة ـــللمنش

خارجية بكافة المعلومات الصحيحة و الصادقة مع العمل على  و الة العمل على إمداد الجماهير الداخلي-

  .    يجابيةتجاهاتها السلبية إلى إتجاهات إإقناعها و تعديل إ
 

 :ة ــــــات العامـــالات العلاقـــمج/ 3-6
 وفي جميع المؤسسات  ،تظهر مجالات ممارسة العلاقات العامة في جميع مرافق نشاط الفرد" 

فالمؤسسة الصغيرة آالمؤسسة الكبيرة تعتمد في حياتها على سياسة .  و أنشطتهاختلاف أحجامهاإعلى 

و ليس . و تنفذها بالقدر الذي تسمح به إمكانياتها، و تقضي به حاجاتها. العلاقات العامة التي تخطط لها

  لعلاقات و يمكن تناول مجالات ا. )27("هذا بغريب إذ أن آلا منهما على علاقة بالجمهور و موضعا لرأيه 

  :العامة على النحو الآتي 
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أدى التطور الجديد في الحياة الصناعية إلى  :ةـة في المؤسسات الصناعيــات العامــالعلاق/ 3-6-1

وهذا حتى تضمن الهدوء و الإستقرار في . تنظيم العلاقات بين المؤسسة و عمالها، وتحسين هذه العلاقات

 . ن العمل و زيادة الإنتاج، و تهيئة الجو لإتقا العمل و إنتظامه

و عليه فإن معظم إدارات المصانع الحديثة تسعى جاهدة لتوفير مسببات الراحة المادية والمعنوية 

و في إطار المخطط العام الذي تصنعه . ، ورفع مستواه من عدة نواحي ثقافية و إجتماعية للعامل و أسرته

. مة مرآز إشعاع تستقي منه الحقائق والبيانات الصحيحةأصبح جهاز العلاقات العا. إدارة العلاقات العامة

وبما تتبناه العلاقات العامة من . حتى يكون العاملون على علم بأنشطة المؤسسة الصناعية و أسلوبها 

وبذلك تساعد على تمتين العلاقات بين . ، والرياضية ، والروحية برامج الرعاية الإجتماعية ، والثقافية

 . طمئنانهم إ إستقرارهم والعاملين و تعميم

 :)28(وفي هذا الإطار العام من الإختصاصات تقوم العلاقات العامة بالواجبات الآتية 

سواء آان بالمؤسسة .  العاملين والجمهور ومتابعة بحثها ودراستها مع الأجهزة المعنيةشكاوى تلقي -

 .الصناعية أو الهيئة التابعة لها

، ومستشفيات  بين إدارة الشؤون الطبيةو،   علاقات المؤسسة الصناعية الربط الدائم و المستمر بين-

 .التأمين الصحي المختلفة للتعرف على مشاآل علاقة العاملين بها

.  العمل على عقد الندوات لشرح و تفسير ما يصدر من الإدارة العليا من قرارات و تعليمات و لوائح-

 .ن من أجل المحافظة على الإلتحامخاصة ما يتعلق منها بشؤون العمل و العاملي

 العمل على رفع المستوى الإجتماعي، و الثقافي و الروحي للعاملين، و نشر روح التآخي بينهم  بما -

 . تخلقه الأعمال الجماعية من ترابط وثيق بين العمال

  . القيام بالبحوث و الدراسات العلمية الخاصة بالتعرف على آراء الجمهور وتطلعاته-
 

  :يمكن تحديد برنامج العلاقات العامة في البنوك آما يأتي  :وك ــــة بالبنـــ العامتاـــالعلاق/ 3-6-2

  تاد على المحاضراــ، و تدريبهم على أداء العمل بالإعتم نـي للموظفيـوى الثقافـ العمل على رفع المست-

 .والندوات و عرض الأفلام السينمائية  و توزيع النشرات

 . ي البنك و توطيد العلاقات فيما بينهم ، و بين المستويات الإدارية المختلفة رعاية موظف-

جتماعية، والرياضية التي تتيح الفرصة للموظفين لتجديد طاقاتهم  برمجة مختلف الأنشطة الثقافية والإ-

  . المادية و المعنوية

  .، و تحسين الصلات بينهما  بمختلف أنشطة البنكي إعلام الجمهور الخارج-
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المتعاملين،   إعـلام الجمهـورالخارجي بـدور البنك والتسهيلات الموضوعة لخدمة الجماهير وآسب ثقة-  

 .و تكوين رأي عام إيجابي تجاه البنك

لابد من وجود جسور بين الحكومة  :ة بالوزارات و المؤسسات الحكوميةـات العامـالعلاق/ 3-6-3

فالعلاقات العامة التي تضطلع بهذه المسؤولية تنقل آراء . و الشعب، حتى يتسنى فهم آل منهما للآخر

وما . ، وتعريفهم بالجهود التي تبذلها السلطات التنفيذية من أعمال و خدمات المواطنين للحكومة من ناحية

 . تسنه السلطة التشريعية من ناحية أخرى

 :ات الحكومية آالآتي على ضوء ذلك يمكن تحديد برنامج العلاقات العامة في الوزارات و الإدار

 العمل على آسب رضا الجماهير و تأييدها إزاء القوانين الجديدة والإصلاحات التي تفرضها متطلبات -

  الحهم من قبل الوزارات ـؤدى لصــي تـات التــلام المواطنين بالخدمــل على إعـالمجتمع الحديث مع العم

 .رامجهاـا و ب، وبذلك يتسنى لهم المشارآة في أنشطته و الإدارات

 التعبير عن الرأي العام للهيئات التي لها سلطة تشريع ، و بذلك لا تكون القوانين المشرعة غير واقعية ، -

 .و بمنأى عن قبول الجمهور لها

  .  الإهتمام بشكاوى الجمهور الداخلي و الخارجي و مقترحاته، و العمل على الرد عليها-

 .الجمهور تدريب العاملين على حسن معاملة -

هذا دون أن ننسى ضرورة وجود تواصل بين هذه الإدارات و القرارات و جمهورها الداخلي 

فالموظف لا يحس بالإنتماء إلا إذا حصل على آل حقوقه، و توفرت .  في العمال و الموظفينلالذي يتمث

  .له آل الظروف المادية و المعنوية المناسبة
 

يبلغ إهتمام المؤسسة العسكرية بالعلاقات "  :ةــات العسكريــسسة بالمؤـــات العامــالعلاق/ 3-6-4

 شخص أثناء 75000، فمثلا بلغ عدد المشتغلين بها في أمريكا حوالي  العامة أوجه في أوقات الحروب

 ارة لرفع الروح المعنوية للشعبـر العربية إتخذت جهود جبــوفي جمهورية مص.  الحرب العالمية الثانية

 .)29( "1956ري أثناء العدوان الثلاثي على مصر عام والجيش المص

بالإضافة إلى المجالات التي سبق ذآرها،  يبقى  :ي المؤسساتــة في باقــات العامــالعلاق/ 5- 3-6-

وظهر ذلك من دراسة .  مجال العلاقات العامة مجالا واسعا ، إذ تغلغلت في مختلف نواحي الحياة

. في جميع المجالات، و في جميع المؤسسات مهما آان نوع نشاطهاووجودها أصبح حتمية . أنواعها

  . ، و التجارية و الدينية ات، و المؤسسات الصحية و الخدماتيةــوية و الجامعـات التربـفنجدها في المؤسس

  ).عامة أو خاصة أو مختلطة(ي ــونــو مهما آان قطاعها القان
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 :ة ـــات العامـــور العلاقــــجمه/ 3-7
ي الخطوة ــور هــة فمعرفة الجمهــات العامــه العلاقـد إليـارالذي تستنـ هو الشعأعرف جمهورك     

ة هي التي تضع دائما نصب عينيها ــات العامـال ، و الإدارة الناجحة في العلاقــال الفعـالأولى للإتص

ة هو ــات العامــور في العلاقـــلذلك فتحديد الجمه. دافـدة لتحقيق الأهـة مساعـالجمهور آهدف و آوسيل

ات ـى المؤسسة إليه من أهداف إذ أنه يسهل من مهمة إدارة العلاقعتحقيق ما تسلقضية ذات خطورة 

 :)30(و هناك مجموعة من العوامل الأساسية التي تؤآد على أهمية ذلك، و تتمثل في الآتي  العامة ،

 . العلاقات العامة لتحديد آافة الفئات من الجمهور المتعلقة ببرنامج-

 . لتأسيس الأولويات عند تنظيم الميزانية و الموارد لبرنامج العلاقات العامة-

 . لإختيار وسائل الإعلام المناسبة و التقنيات و لتحضير رسالة الجمهور بالشكل المناسب-

مهور ينتج عن معرفة الجمهور بالنسبة لإدارة العلاقات العامة تحقيق السداد بالتوصل إلى الج

آما يساعد على تصميم الرسائل الإتصالية التي . المناسب، بما يوفر الوقت و الجهد و الإمكانات المادية

تتلاءم مع الجمهور، بالإضافة إلى تسهيل التعرف على إتجاهات الرأي العام و ميوله ، و بالطبع العكس 

 . صحيح في حالة عدم التعرف على الجمهور وتحديده

الجمهور الداخلي ، والجمهور : ســـم الباحثون جمهــور العلاقــات العامة إلى قسميـن هما على العمــوم يق

 .و لكل نوع منهما أهمية لا تقل عن نظيره الآخر. الخارجي

يعد الجمهور الداخلي هو نقطة البدء في "  :يــور الداخلـة و الجمهــات العامـالعلاق/ 3-7-1

ور الداخلي يكون ــحيث أن الجمه. ارجــتبدأ من الداخل، و تتجه إلى الخد أن ـة إذ لا بـالعلاقات العام

و يجب أن يتوفر لدى المنظمة إدارة تعي . )31("هتماما وتأثرا بالتطورات التي تجري بالمؤسسة إأآثر 

أهمية الإتصال بالعاملين ، و من ثم فإن أي محاولات لإيجاد علاقات طيبة مع الجمهور الداخلي سيكون 

رها الفشل، إذا لم يصاحبها تطبيق برنامج من شأنه تزويد الطبقة العاملة في المؤسسة بكل حاجاتها مصي

 . الإجتماعية والإقتصادية

 :تتضح أهمية العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي من خلال النقاط الآتية 

 . الحاجة إلى إعلام و إرشاد العاملين بالمنظمة و سياستها و أهدافها -

 .ن الجمهور الداخلي هو بداية العلاقة بالجمهور الخارجي أ-

 . إيجاد صورة ذهنية مناسبة عن المؤسسة و تعزيز الشعور بالولاء و الإنتماء-

 . وجود الترابط القوي بين شعور العامل تجاه المنظمة ،  و بين إنتاجيته-

  . ضخامة أعداد العاملين في المؤسسات تتطلب ضرورة الإتصال بهم-

 : يتكون الجمهور الداخلي لأي منظمة من الفئات الآتية و 
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، آما يقومون   و هم أصحاب فكرة الإنشاء و تقع عليهم المسؤولية بالدرجة الأولى: ونـــؤسسـ الم-أ

بوضع السياسات و الخطط ، و ترميز آافة مستلزمات التشغيل و الممارسة و تتحمل إدارة العلاقات 

  . ةـؤسسـه المــهم بالتقدم المحرز الذي حققتــرة لإطلاعــالمسؤولين بصفة مستمتصال بالعامة مسؤولية الإ

 .و آذا للحصول على إقتراحاتهم . أو المشاآل التي تواجهها

و من  ، يقومون بانتخاب أعضاء مجلس  الإدارة. هم أصحاب المؤسسة و المالكون لها :ـونـــ المساهم-ب

ر المساهمين هي تزويدهم بالبيانات اللازمة عن المؤسسة، مع  العلاقات العامة مع جمهوفأهم وظائ

 و إعطاء صورة مشرفة و صادقة عن المنظمة تجعلهم  ،تمكينهم من إبداء الآراء لدراستها فيما بعد

 . يحتفظون بأسهمهم في تلك المؤسسة

. المجتمع الخارجي المؤسسة في ي ممثلفهموهم فئة جد مهمة من الجمهور الداخلي ، : ونـــــاملــالع -ج

لذا يتوجب على المؤسسة و إدارة العلاقات العامة الحرص على إيجاد علاقات طيبة بينها و بين العاملين، 

 .هالمع تحفيزهم على تسويق صورة إيجابية 

يشمل الجمهور الخارجي آل من سيتلقى "  :يـــارجــــور الخــة و الجمهــات العامــالعلاق/ 3-7-2

و لعلاقة الجمهور الخارجي بالمنظمة .  )32("توجهها المؤسسة خارج إطارها التنظيمي الرسائل التي 

التي تتأتى .  إذ لا يمكن لأية منظمة الإستمرار في عملها إلا إذا نالت ثقة الجمهور الخارجي ،أهمية بالغة

ع الجمهور  وتتمثل أهمية العلاقات العامة م ،و برامجها بإحاطته بكل ما يتعلق بسياسة المؤسسة

 :الخارجي في 

صورتها الذهنية لدى مختلف فئات الجمهورالخارجي مع تحسين و ، تحـقيق سمعة طيبة للمؤسسة-

 .مساعدته على تكوين رأي عام سليم  تجاه المؤسسة

 . وأنشطتها و مجهوداتها تزويد أفراد الجمهور بكافة المعلومات التي تخص المؤسسة -

 .ات و أخبار آاذبة ، والتي تستهدف سمعة المؤسسةالرد على الهجمات من إشاع -

 . الحكومة ، العملاء ،  الموردون ، المجتمع العام: يقسم الجمهور الخارجي إلى الفئات الآتية        

يبدأ تأثير الحكومة من البداية في التأسيس بإصدارها للوثيقة القانونية لإنشاء المؤسسة التي  :ةـــالحكوم -أ

فهي العامل . إذ لها تأثير آبيرعلى نشاطها.  مراعاة السياسة العامة عنـد وضع سياستهاينبغي عليها

 . والإدارية في المجتمع  المنظم الرئيس للحياة الإقتصادية

على إدارة العلاقات العامة إسداء النصح لكافة الإدارات عن آل ما يهمها من السياسات الحكومية 

  ور الثقة بين ــرورة العمل على مد جســة إلى ضـهذا بالإضاف. اطهاــ نشعلىـرل أن تؤثـن المحتمـي مـالت

  مما يساعد على تقديم صورة مشرفة عن المؤسسة . المؤسسة و الحكومة و الإلتزام بالقوانين الحكومية

  زمين من أجل الحفاظ و بذلك يتسنى الحصول على الدعم والتأييد اللا. وأهدافها أمام الجهات الحكومية
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 . العلاقات العامة مساعدة الحكومة بتقديم بعض الخدمات للمجتمعقع على عاتق جهازآما ي. ى المؤسسةعل

لذلك فمن . ترتبط حياة المؤسسة مهما آان نوعها إلى حد آبير بمدى إرتباط عملائها بها :لاءــــ العم-ب

 في المؤسسة ، وينقسم جمهور حتى تزداد ثقتهمرضائهم ، والمهم تقديم أفضل الخدمات أوالسلع المحققة لإ

من مسؤولية إدارة العلاقات العامة التعرف و. والمستهلكين ، وتجار التجزئة العملاء إلى تجار الجملة

م تطويرها بما يتوافق مع مطالبهم ــدم لهم من منتجات أو خدمات حتى يتــعلى أراء العملاء فيما يق

 . اتهمــامــوإهتم

لذلك فسياسة . ين تلك الفئة التي تقوم بتزويد المؤسسة بكل إحتياجاتهايقصد بالمورد : الموردون-ج

. ، وحسن التفاهم مع مصادر الإنتاج العلاقات العامة بالموردين ينبغي أن تقوم على الصراحة و الإحترام

و العمل على تنمية التعاون، والتفاهم بين المؤسسة والموردين تحقيقا لصالح الطرفين، وهذا يتطلب جو 

 .من الثقة و المودة

و نـعني به آافـة النـاس داخـل الـدولـة، التـي توجد فيها المؤسسة وهي تضم آافة  :امــ المجتمع الع-د

 .الفئات السابقة، و بقية الفئات التي لم يتم الإشارة إليها على إختلاف خصائصها

ا بين ظهرانيه وهي مسؤولة ، والمجتمع الذي تحي على المؤسسة أن ترتبط  بالبيئة التي تعيش فيها

عن نهضة هدا المجتمع، ورفع مستوى أفراده، و العناية بهم ولكي ترسم سياسة العلاقات العامة بالمجتمع 

آما تتمحور البرامج حول . يبدأ الخبراء بدراسة تكوين فئات المجتمع و تصنيفها حسب مؤشرات معينة

، وتصحيح الأخبار  نتقادات التي تستهدفهالى الإ، والرد ع هتمام بتقديم المؤسسة في أحسن صورةالإ

 . الكاذبة و الإجابة على الشكاوى

 في الأخير نستنتج أن إدارة العلاقات العامة الناجحة هي التي تتمكن من وضع البرامج الكفيلة 

،  يجابي مساند للمؤسسةإام ــو بهذا يتشكل رأي ع. ي معاـــي و الخارجــبالوصول إلى الجمهور الداخل

  .وبرامجها 

  : ة ـــات العامـــال في العلاقــتصائل الإــوس/  3-8 
، فمن خلالها تمرر رسائل خبير العلاقات العامة  تصال في العلاقات العامة أهمية بالغةلوسائل الإ

 فلكل. تصالية تفيد في معرفة التأثيرات التي ستحدثها مستقبلاولهذا فإن تحديد الوسيلة الإ. إلى الجمهور

تصالية للعلاقات العامة وتقسم الوسائل الإ.  الواضحة على ما تنقله من رسائلاوسيلة بصماتها وتأثيراته

  : إلى الأنواع الآتيةةوفقا لطبيعة الرموز المستخدم

  ومن هذه الوسائل .   تستخدم لتحقيق التفاهم بين المنظمة وجمهورها:لـال بالفعـائل الإتصـوس/ 3-8-1

  

  والمشارآة  ، ا والتبرعات للهيئات المحلية و للأفراد المحتاجينـوذج الحي بتقديم الهدايــلنمنجد القدوة أو ا
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  . الأحداث الخاصةو، والدينية  جتماعيةفي المناسبات الإ

تصال بالفعل في تحسين صورة المنظمة، و جعلها تمارس أعمالها في جو غير تفيد وسائل الإ       

  .، و تعبر عن الشعور و الوجدان  لأنها تتسم بالصدقعدائي  و هي ذات تأثير حاسم

، وحرآات الجسم،  تعبيرات الوجه: من أهم هذه الوسائل نجد :ةتصال غير اللفظيائل الإــوس/ 3-8-2

آت و المعدات ــ بالإضافة إلى المنش ،الملابس و المفروشات و الحلي: مثل وسائل التعبير بالأشياء المادية

مية وسائل الاتصال غير اللفظية لخبير العلاقات العامة إلا أنها تصبح عديمة الجدوى ورغم أه. و الديكور

  .ستخدام هذه الوسائل بكفاءة عالية إ،  و القدرة على  تصالية العاليةما لم تتوافر لدى الخبير المهارات الإ

تـوصيل رسالة رجل و هــي تعتمـد علـى الـرمز اللغـوي في  :يــاللفظ الـــــائل الإتصــوس/ 3-8-3

،  تصال الشخصيوسائل الإ: و تنقسم هذه الوسائل وفقا لحجم الجمهور المقصود إلى.  العلاقات العامة

  .تصال الجماهيري، وسائل الإ تصال الجمعيوسائل الإ

نخفاض تكاليفها، و قدرتها على إيصال الرسالة إلى إتتميز ب: يــال الشخصــتصائل الإــوس/ 1- 3-8-3

  : نــوتنقسم هذه الوسائل إلى قسمي.  المستهدفالجمهور

  .و هي نوعان آذلك: رـــال الشخصي غير المباشـــتصوسائل الإ/ 1-1- 3-8-3

و قلة . ستفادتها من التطورات التكنولوجية في عالم الإتصالإ: تتميز بعدة خصائص منها :ةــرونيــلكتالإ-أ 

: تتضمن هذه الوسائل قائمة طويلة أهمها.  ن الطرفين مع حدوث التجاوب بي ،عدد المرسلين و المتلقين

  .الهاتف، التلغراف، التيلكس، الفاآس، إتصالات الحاسب الآلي

ال ــة في المؤسسة للإتصـــات العامــوهو من الوسائل المهمة التي تستخدمها إدارة العلاق :اتفــاله -

اتف التطورات الجديدة التي ألحقت به آالهاتف ة الهــوزاد من فاعلي.  يـــور الداخلي و الخارجــبالجمه

  . ، وربط الهاتف بجهاز إستقبال المرئي

تعتمد على الأسلاك لإرسال الإشارات .  هو وسيلة فورية و سريعة للإتصال عن بعد" :رافــــالتلغ -

 مترجم وهو يتطلب وجود. )33( " ويمكن أن يكون لاسلكي  ،وإستقبالها بواسطة جهاز واحد أوعدة أجهزة

  .لتحويل الإشارات إلى رموز لغوية

  .جهاز يشبه آلة الكتابة ، وما يؤاخذ عليه عجزه على نقل النصوص المصورة وهو: ســـلتيلك ا-

  .يتميز بقدرته على الإرسال من خلال الهاتف أو من خلال الموجات اللاسلكية: اآســـ الف-

خدمه العلاقات العامة لتحقيق الإتصال بأفراد الجمهور تست :إتصالات الحاسب الآلي أو البريد الإلكتروني -

  .  على السواءيالداخلي و الخارج

  .الرسائل، وهي تضم التقارير، والخطابات :ة ــال الشخصي غير الإلكترونيــائل الإتصــوس - ب
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قوال أوأ، التقرير هو عرض للحقائق الخاصة بموضوع ، أو مشكلة أو ظروف أو أحداث ": رــاريـــ التق-

و بالنسبة لإدارة العلاقات العامة فالتقارير التي ترفعها للإدارة العليا لها أهمية .  معينة عرضا تحليليا

 إذ تزودها بمعلومات عن آافة التطورات الحاصلة في الرأي العام و برد فعل سياسة الإدارة  ،خاصة

. تعرف على سياسة المؤسسة و أهدافهامن جهة أخرى تساعد المتلقين في ال. تجاه فئات الجمهور المختلفة

يجب أن تتم آتابة . )34(" في الغالب هو الصلة الموجودة بين الإدارة و الجماهير يويعد التقرير السنو

 .التقرير بأسلوب واضح، و مختصر و بسيط مع عدم توظيف المصطلحات الغامضة

  ،لفةــها غير مكــل بأنــ، و تمتازالرسائاسبات خاصةــيمكن إستخدامها بشكل منتظم في من: ائلـــــ الرس-

  .آما تتطلـب مـن رجـل العـلاقـات العـامـة العنـاية دقيقة. و هي موحية بالألفة و التقدير

  :وهي تضم: وسائل الإتصال الشخصي المباشر/ 8-3-1-2- 3 

و آثير . ات النـظر بينهموهـي وسيلة يجـتمع فيـها الأفـراد وجهـا لـوجه لتبـادل وجـه"  :اتــــ الإجتماع-أ

جتماعات لذلك تعقد إ. من رجال العلاقات العامة يرى أن هذه الوسيلة أهم وأجـدى مـن الكلمات المكتـوبة

، أو  جتماعات دورية بين الأقسام المختلفة بالشرآةإآأن تعقد . لعينة من أفراد الجمهور من وقت لآخر

وتنظيم الإجتماعات والإعداد . )35("اسة التي تسير عليها بين موظفي قسم واحد من أقسامها لمناقشة السي

 و يجب أن يخطط لها  ،لها عمل من أعمال العلاقات العامة التي يمكن أن تخلق إنطباعا حسنا أو العكس

  .بشكل جيد و دقيق

ها تعد الزيارة نوعا من الأحداث الخاصة التي نقوم بها المنظمة قصد إظهار تجهيزات :اراتـــــ الزي-ب

و هي .  ما تتم في أوقات معينةةوإمكانياتها و شرح الطريقة التي تعمل بها ، و مثل هذه الزيارات عاد

 و إلا إنقلب التأثير الطيب المرغوب فيه إلى تأثير  ،تتطلب جهودا جبارة من أخصائي العلاقات العامة

  . سيء يلحق الضرر بالمؤسسة

بلات العارضة بل المقابلات التي تتطلب التخطيط مسبقا، والتي المقصود هنا ليس المقا: لاتــابــ المق-ج

مثل المقابلات الإقناعية التي يجريها أخصائي العلاقات العامة لإقناع الجمهور  تهدف لتحقيق هدف معين

  .بأمر معين 

ال و هي في المرتبة الأولى بين وسائل الإتص: ةـــات الرسمية وغيرالرسميـــات والمناقشــ المحادث-د

   ورتــانترل ألبـآو في دراسة . عفويتها، و قدراتها الإقناعية العاليةسهــولتها ور، نظرا لــالشخصي المباش

لقياس التجاوب لوسائل الإتصال المختلفة إحتلت المحادثات الشخصية المرتبة الأولى متبوعة بالمناقشة 

  . ا تسمح بالوصول إلى القرارالجماعيآم. المشاآلتسمح بالتعرف على مختلف الآراء وهي  ، والجماعية

  : ال الجمعي نجدــتصأهم وسائل الإ من: يــــال الجمعـــوسائل الإتص/ 2- 3-8-3



 93

ادة من ــة تتراوح عــوى ذات مساحــوهي عبارة عن صفحة واحدة من الورق المق :ائطــ صحف الح-أ

. صورة تهم العاملين بالمؤسسةتضم هذه الصفحة معلومات وأخبار وإرشادات وتوجيهات م.  سم90×70

 مع  ،و يجب مراعاة فيها عدة جوانب منها تحديد الهدف الإنتظام في الصدور، إختيار موضوعاتها بدقة

  .تحريرها بمختلف القوالب الصحفية

نتشارا، و الغرض الأساسي من إو هي أآثر أدوات العلاقات العامة شيوعا و  :ةـــة المؤسســ مجل-ب

 وتحقيق الأهداف العامة لإدارة ،ن العلاقات بين المؤسسة التي تمثلها و بين القراء المجلة هو تحسي

  .العلاقات العامة فيها 

ستخداما من قبل إدارة العلاقات العامة ذات فائدة عالية إذا ما وهي الأداة الأآثر إ :لاناتــة الإعـ لوح-ج

ذابة مثيرة للإنتباه و إختيار الأماآن المناسبة أما مفتاح نجاحها فهو بقاؤها ج. استخدمت إستخداما صحيحا

وتساعد في القضاء على  ، تسهل لوحة الإعلانات مهمة الوصول إلى الجمهور الداخلي للمنظمة. لها

  .الإشاعات

تستخدمها إدارات العلاقات العامة سواء مع  الجمهور الداخلي فتعرف بالنشرات الداخلية  :راتـــ النش-د

تصدرالنشرات في شكل مطويات حيث يسهل . خارجي فتعرف بالنشرات الخارجيةأو مع الجمهور ال

  . حملها و مراجعة ما فيها من موضوعات، وتوزع عادة بالمجان

هذه الوسيلة قوامها الكلمة المكتوبة، و هي صورة مصغرة من الكتاب تتناول موضوع  :اتـــ الكتيب-ه

  . هة التي تصدرهاواحد بالتفصيل أو عدة موضوعات لها علاقة بالج

تلصق داخل إطارات . هي عبارة عن لافتات مصورة على صحائف آبيرة من الورقو :اتــــ الملصق-و

  ،اراــا نهــيعتمد على ضوء الشمس في مشاهدته.  تعلق داخل المؤسسة أو في الأماآن العامة و، خشبية

  . ثرهانخفاض تكلفتها مقارنة مع أإتمتاز ب. و على الضوء الصناعي ليلا

تستخدمها إدارات . يتم فيها تبادل المعلومات و الخبرات و التفاعل بين المرسل والجمهور :دواتــ الن-ز

ويشترط في الندوة الفعالة حسن . العلاقات العامة للتعرف على آراء المتخصصين في بعض الموضوعات

  .، و تنظيم مواضيعها بدقة إختيار الأفراد المؤطرين

. ختلف عن الندوة في عدم سماحها بمشارآة الجمهور إلا بموافقة المحاضرين على ذلكت : المحاضرات-ح

  . تصال لفظية تستخدم لنقل الأفكار و المعلومات لأعداد آبيرة من الأفراد في نفس الوقتإو هي وسيلة 

 تعد الخطب الرسمية من أسرع الوسائل لنقل المعلومات إلى الجماهير، ويستحب في رجل:  الخطب-ط

وعلى العموم فالخطب تحتاج إلى . التبريرالإقناع والعلاقات العامة التحكم في فن الخطابة حتى يتمكن من 

  .، والتحكم في ميكانيزمات الإلقاء التحضير الجيد
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لدراسة مشكلة أو قضية معينة قصد  تبادل فكري بين أعضائهعن نقاش والمؤتمر عبارة  :راتــ المؤتم-ي

و على العموم فالمؤتمرات هي .  مع العمل على الإلتزام بتنفيذها ،رارات ملائمةالوصول إلى آراء و ق

إذ تقدم فرصا هائلة للدعاية للمؤسسة، و تساعد على تحقيق وحدة التصور . أهم أنشطة العلاقات العامة

  .،  و تحقق التعاون بينهم والرأي بين المهتمين

، وأداة  لمعارض و الأسواق الدولية من أهم وسائل الإعلامتعتبر ا"  : ةــواق الدوليــارض والأسـ المع-ك

 مليون 60 معرض و سوق دولية ، يزورها 2200تقيم أمريكا وحدها و. آبرى من أدوات العلاقات العامة

و للمعارض الدور المهم في التعريف بالمنتجات و الخدمات و الأنشطة التي تقدمها المؤسسة، . )36("فرد 

جانب عرض السلع أآثر من وسيلة من وسائل الإعلام و الإتصال،  آالأفلام السينمائية و يستخدم فيه إلى 

  . والكتيبات، النشرات و المجلات

عن طريقها يستهدف خبراء العلاقات العامة التأثير في جماهير الرأي، أو جماعات النفوذ  :الاتــ الإحتف-ل

و تختلف . المنظمات الخيرية وغيرها، والجمعيات ، الأحزاب السياسية و آالقادة، و النقابات والأندية

اهم ـعا توفر فرص التفــلكنها جمي ، لاف الغرض منهاــختإة بــات العامـــلات التي تنظمها العلاقــــالحف

  .و الإنسجام بين جماهير المنظمة

مهور الداخلي،  و هي من الوسائل التي توظفها العلاقات العامة للترويح عن أفراد الج :لاتــــ الرح-م

  .و نجاح الرحلة مرتبط  بمجهودات إعدادها. لتقوية أواصر الصداقة بينهمو

و تنعكس . تستخدمها العلاقات العامة لتقوية الصلات بين أفراد المعسكر: اتـــرات و المخيمـ المعسك-ن

  .، آما تسمح بزيادة الإنتاجية هذه المخيمات على نفسية العمال و راحتهم

 العامة إلى وسائل الإتصال الجماهيري من أجل تتلجأ العلاقا: ريــال الجماهيــسائل الإتصو/ 3- 3-8-3

و هذه الوسائل العامة ليست تحت سيطرة خبير العلاقات العامة مباشرة فهو " ممارسة أنشطتها الإتصالية 

منظمة، لأنها تحكمها لا يستطيع أن يتحكم فيها آما يشاء، و لا يستطيع أن يجعل موادها تتفق مع سياسة ال

 العلاقات العامة إلى وسائل أتلج. )37("إعتبارات أخرى آثيرة و بعيدة عن سيطرة خبراء العلاقات العامة 

بالمؤسسة، و لنشر إعلاناتها التي يعتمد عليها   الجماهيري إما لتقديم معلومات إخبارية لها علاقةلالإتصا

و لشرح وجهة نظر المؤسسة خلال الأزمات أو لتعلن عن في إيجاد صورة ذهنية طيبة لدى الجماهير، أ

الصحف ، : من أهم وسائل الإتصال الجماهيري التي توظفها العلاقات العامة نجد. سياستها و تفسيرها

  .التلفزيون ،المجلات والسينما  الإذاعة ،

لذلك . بإرادته و الصحافة سلعة مرغوبة يقبل عليها القارئ ،و هي من أرخص وسائل النشر : الصحف-أ

خاصة مع ميزاتها الدورية  ، فهي جليلة الفائدة بالنسبة لخبير العلاقات العامة لتوصيل رسائله الإعلامية

  . والتكرارية 
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، و تبقى الموضوعات التي تنشرها العلاقات  تمتد المجلات زمنا طويلا مقارنة بالصحف :لاتـــ المج-ب

ا أنها باستعمال الألوان و الصور الواضحة تساعد على إحداث آم. العامة بها لفترة أطول أمام القارئ

  .التأثير المرغوب

و تتخذ العلاقـات العـامة للوصول إلى . تضم هذه الوسيلة جمهور واسع مع إختلاف فئاته :ةــــ الإذاع-ج

  .الروبورتاج الإذاعي ، التمثيلية:  عن طريق الإذاعة عدة أشكال منهااجمهوره

وهو من أوسع الوسائل . يتميز على الراديو بتوظيفه للصوت والصورة و الحرآة معا :نــزيــو التلف-د

ستغلال برامجه، لتمرير رسائل إو يمكن لخبراء العلاقات العامة من . إنتشارا، و أآثرها جاذبية للجمهور

ات إعلامية، و لا يمكن توظيفه إلا من طرف المؤسسات الكبرى التي تخصص ميزانية آبيرة للعلاق

  .العامة 

تلجأ إليها المنظمات . خاصة إذا آانت في شكل أفلام سينمائية وهي وسيلة باهظة النفقات :اــــ السينم-ه

  . للوصول إلى جماهيرهاالكبرى 

  :           هناك عدة إعتبارات تتحكم في إختيار الوسيلة الإتصالية المناسبة في العلاقات العامة من أهمها

ا أثر آبير في تحديد وسيلة الإتصال المناسبة آإرتفاع تكلفة الإعلان في إحدى الوسائل  له":ة ــالتكلف -

  .)38(" يدفع الإدارة إلى عدم إستعمال تلك الوسيلة و تعويضها بوسيلة أقل تكلفة

فإذا آان للمنظمة مرآزا ماليا قويا .  له دور آبير في تحديد وسيلة الإعلان : ةـي للمنظمـالمرآز المال -

وهذا عكس المنظمة ذات المرآز المالي .  حتى وإن آانت باهظة باستطاعتها إختيار أي وسيلة ،ف

  . الضعيف 

 فإنها تختار الوسائل الأآثر إذا آان هدف العلاقات العامة هو الحصول على نتائج فورية :ةــــالسرع -

  . و تحصل على رد الفعل في وقت قصير ،رتباطا بالجمهور المستهدفإ

تحتاج المؤسسات الكبرى التي لها علاقات واسعة إلى إستخدام وسائل  :الـــار وسيلة الإتصــإنتش مدى -

  .الإتصال الواسعة الإنتشار، و هذا على خلاف المنظمات التي لها علاقات محدودة أو محلية فقط 

إذ قد . لة الإتصاليةتتــحكم فئات الجمهور المستهدفة و نوعها في إختيار الوسي :دفــور المستهــالجمه -

فجمهور المثقفين يتطلب . تتناسب وسيلة للإتصال بجمهور ما بينما لا تصلح للاتصال بجمهور آخر

   .يتطلب هو الآخر وسائل أخرى وسائل معينة على خلاف جمهور الأميين الذي 

 الأمر الذي يجب أن نشير إليه ضمن هذا العنصر هو العلاقة بين العلاقات العامة و تطور

إذ تم . " تكنولوجيا الإتصال، التي أصبح لها تأثير بالغ وواضح على العلاقات العامة و عملياتها الإتصالية

  ات  آما تطورت وسائل و أساليب الإنتاج ـة و المعلومــستقبال الرسائل الإتصاليإتطوير أساليب إرسال و 
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 ، والإتصال عن بعد باستخدام الإتصالات كترونيةلالإعلامي إلى حد آبير و منها تكنولوجيا الحاسبات الإ

الفضائية وظهور خدمات إتصالية جديدة، غيرت من بيئة الإتصال التقليدية مثل تكنولوجيا الإتصالات 

، والتزاوج الذي تم في هذا  ،  إلى جانب قواعد البيانات و بنوك المعلومات الرقمية و الشبكات المتكاملة

ة ـى آافـات في الحصول علــراد أو الهيئـــات الأفـة لتلبية حاجـزيونيات تلفـالمجال بينها و بين شاش

   .)39("المعلومات 

باستخدام الأساليب  ، ويتطلب عمل العلاقات العامة خدمات معلوماتية سريعة و حديثة و متجددة       

ال الحديث التي تصر تكنولوجيا الإعلام و الإو هذا تحقق لها مع تطو. التكنولوجية العصرية المتطورة

ظروف أفضل و قدرات أوسع لممارسة نشاطاتها و تبادلها السريع للأفكار، و التخطيط " أتاحت لها 

حفظ الرسائل من تجميع المعلومات و البرامج والبيانات والسليم لبرامجها، و آذلك القابلية على خزن و

ة المتعددة ـزة الإلكترونيـ، و الأجه ملاـــوير والأفـال أجهزة الكمبيوتر، و أجهزة التصــستعمإخلال 

آما أن سرعة تجهيز المعلومات و إعداد النشرات بتوظيف أجهزة الطباعة السريعة يسهل . )40("الأخرى 

آما أصبح . و تقديم نشرات الأخبار، و طباعة الكتب و تقديم الدراسات المتعلقة من إمكانية إجراء المسح

إعداد الجداول وحفظ المعلومات  و في حل المسائل والمعادلاتالآن جهاز الحاسب الآلي له فوائد

آذلك في الربط بشبكات . و العملية ، وأغلفة المجلات والكتب نجاز التصاميم الفنيةإ و  ،والملفات

  .دـو عقد الندوات عن بع ، تصال بالفاآسنترنيت و الإالأ

جعل إستخدام . لفاآس وبشكل سريعالهاتف الدولي وا تطورات أجهزة النسخ وبالإضافة إلى       

و يتوجب على خبراء العلاقات . العلاقات العامة لهذه الأجهزة المتاحة و المتطورة يخطو نحو آفاق واعدة

 و العمل على تنمية قدراتهم من  ،العامة أن يدرآوا ضرورة إستخدام هذه الأجهزة التكنولوجية المتطورة

ستقبال أو نقل و نشر المعارف و المعلومات المرتبطة إى أهميتها في و اليقين بمد. أجل إستيعابها و فهمها

  .بأنشطة و برامج العلاقات العامة

  :ةـــات العامـــاز العلاقــم جهــتنظي/ 3-9

يقصد بجهاز العلاقات العامة ذلك التنظيم الإداري لمجموعة الأفعال و الأنشطة ، و الذي يستهدف "       

و ينظم العمل بتوزيعه على وحدات . إلى التوافق بين منظمة ما و جماهيرهاتحقيق فهم مشترك يؤدي 

  . وتتكون آل وحدة من مجموعة من المكانات التي يشغلها متخصصون في العلاقات العامة ، بنائية أصغر

و لذلك فجهاز العلاقات العامة هو جزء من . )41("و لهم مجموعة من الأدوار و يربطهم هدف مشترك 

ويختلف موقع جهاز العلاقات العامة وأسلوب تنظيمه من مؤسسة . هاز التنظيمي للمؤسسة آكلهذا الج

   .إلى أخرى
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إن متابعة آثير من النماذج التنظيمية  :يـة في الهيكل التنظيمـاز العلاقات العامـموقع جه/ 3-9-1

. ةـوقع العلاقات العامالسائدة في عدة منظمات على إختلاف أنواعها تكشف عن وجود عدة نماذج تبين م

  :و من أهم هذه النماذج نجد

  

   :وذج الأولـــالنم -ٲ

ستقلال المادي والبشري رة مستقلة في المنظمة متمتعة بالإيسند وظيفة العلاقات العامة إلى إدا         

  :اللازم تكون هذه الإدارة مرتبطة برئيس المؤسسة أو المنظمة آما هو موضح في الشكل الآتي

   .موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيميل) 01(النموذج رقم يوضح  ) :01: (ل رقم شك  

  

  

  

  

  

  

يتم الأخذ بهذا النموذج في المنظمات الراغبة  في الإستفادة القصوى من نشاط العلاقات العامة، و في 

هذا ما يمكن رجل و . النموذج المقدم نجد عملية الإتصال بين رئيس المنظمة و مسؤول العلاقات سهلة

مما يمنحه المكانة و القوة اللازمين للتحرك . العلاقات العامة من إستمداد صلاحياته مباشرة من الرئيس

الفعال داخل المنظمة و خارجها، آما يمكنه هذا الموقع من الإطلاع على آل المستجدات من سياسات 

 من وضع برامجه بصورة دقيقة وبشكل و على ضوء ذلك يمكنه. وخطط و برامج تسعى المنظمة لتنفيذها

  .مباشر

  

  :يـــوذج الثانـ النم–ب 

توآل العلاقات العامة فيه إلى إدارة مستقلة مرتبطة مع نائب الرئيس أو المدير العام، أو مساعد         

ى و يمكن تقديم مثال عل. يةنحسب التقسيمات الإدارية في المنظمة المع. الخ...الرئيس للشؤون الإدارية

  :هذا النموذج في الشكل الآتي

  

  

  

 العلاقات العامة

رئيس المنظمة
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   .موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيميل) 02(النموذج رقم  يوضح) : 02: (شكل رقم   

  

  

  

  

  
  
  
  

وبالتالي . تعتبر مكانة العلاقات العامة حسب هذا النموذج ، أقل أهمية من موقعها في النموذج الأول       

لكن . آما أن برامجها قد تحضى بدرجة أقل من الإلتزام. التأييدوعم فيتوقع أن لا تحض بنفس درجة الد

  . إذ تبقى وحدة أساسية إلى جانب باقي الوحدات الإدارية الأخرى. هذا لا يمنع بقاء أهميتها ودورها

  :الثــوذج الثــ النم-ج

 ويكون مستوى  ،لإداريةحد الأقسام التابعة لمدير الشؤون اأتعهد فيه وظيفة العلاقات العامة إلى         

 المنظمات التي تتمتع العلاقات العامة فينجد مثل هذا النموذج  .العلاقات العامة في مرتبة رئيس القسم

ذلك أن .  و في هذه الحالة لا يمكن للعلاقات العامة أن تلعب دور مهم و حيوي ،فيها بأهمية محدودة

 والدعم الكافي  اللازمة ،لحصول على الإمكانياتهذا المستوى التنظيمي لا يمكنها من ا على وجودها

 :و هذا ما يفصله الشكل الآتي . مستلزمات عملها بشريا و ماديالإستعمالالذي يعتبر الأساس 
  

   .موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيميل) 03(النموذج رقم  يوضح) : 03: (شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 رئيس المنظمة

)أ(مساعد الرئيس

مدير إدارة  )ج(مدير إدارة 
 )ب(

 )ب(مساعد الرئيس 

مدير إدارة 
 )أ(

مدير الشؤون 
 الإدارية

قسم  )ج(قسم  )ب(قسم)أ(قسم
 العلاقات

 رئيس المنظمة

 نائب أو مساعد نائب أو مساعد مدير عام

)أ( إدارة  )ج ( إدارة إدارة العلاقات العامة )ب(إدارة 
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  :عــوذج الرابــ النم-د

قوم على أساس مبدأ لامرآزية العلاقات العامة، ويسند وظيفة العلاقات العامة إلى مديري ي        

. الإدارات المختلفة حيث يقوم آل مدير باستحداث وحدة للعلاقات العامة قد تكون في مرتبة قسم أو شعبة

لى مستوى الإدارة ة عــات العامــوتكون مهمة هذه الوحدة إدارة نشاطها العلاق ، و ذلك في إطار إدارته

  :  ويمكن تجسيد هذا النموذج في الشكل الآتي . الخارجيةعلاقاتها الداخلية وو

   .موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيميل ) 03( النموذج رقم  يوضح : )04: (شكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

   

ج العلاقات العامة و تنفيذها يتميز هذا النموذج بتمكين الإدارات المختلفة من وضع أهداف و برام       

يعد هذا النموذج مبالغا فيه ولا يتناسب إلا مع . ، مع تقدير خصوصية آل إدارة بصورة أسرع و أسهل

  . إذ أنه يتطلب تكاليف بشرية و مادية آبيرة. التي لها توسع جغرافي واسع المنظمات الكبيرة

    :ةــات العامــاز العلاقـأساليب تنظيم جه/ 3-9-2

  : قات العامة على عدة عوامل أهمها ختيار المؤسسة للشكل التنظيمي لجهاز العلاإيتوقف        

فكلما قوى المرآز المالي للمنظمة آلما زادت المبالغ المخصصة للإنفاق  " : ــي للمنظمـةالمرآز المال -

تها داخل التنظيم نتيجة على نشاط العلاقات العامة مما يؤدي إلى تعدد أنشطتها و برامجها وإرتفاع مكان

  .)42("للدورالمؤثر الذي تمارسه في خدمه الإدارات الأخرى 

 التي تتصل ةالخارجيتتطلب زيادة الجماهير الداخلية و إذ  :حجم الجماهير التي يتعامل مع المؤسسة  -

  .بالمؤسسة وجود وحدة تنظيمية أآبر

ج إلى نوع معين من التنظيم الإداري لجهاز العلاقات  فالمنظمات الخدماتية تحتا:ة ــاط المنظمــطبيعة نش -

  .العامة، يختلف عن المنظمات التي تعمل على تقديم السلع و المنتجات

رئيس المنظمة

)أ(مساعد الرئيس )ب(مساعد الرئيس 

ة إدار
)د(

إدارة 
)ج( )ج(إدارة  )أ(إدارة 

وحدة 
العلاقات 
العامة

وحدة 
أو قسم 

 )ا(

وحدة 
العلاقات 
 العامة

وحدة 
أو قسم 

)ب(

وحدة 
العلاقات 
 العامة

قسم 
)ج(

قسم 
)د(

وحدة 
العلاقات 
 العامة
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 وعليه تعطي الإدارة العليا أهمية آبيرة لجهاز العلاقات  :مدى إقتناع الإدارة العليا بأهمية العلاقات العامة -

  . يات التي تمكنه من القيام بمسؤولياته، وتوفر له آل الوسائل والإمكان العامة

 فهناك إختلاف للبناء التنظيمي لإدارة العلاقات العامة  :نتشارها جغرافياترآزها وإحجم المنظمة و مدى  -

هذا إلى جانب تأثرها بما إذا آانت المؤسسة . في المؤسسات صغيرة الحجم عن المؤسسات الكبيرة الحجم

  . ع منتشرة جغرافيافي مكان واحد أو لها عدة فرو

التي تؤثر على الهيكل التنظيمي  : مديري العلاقات العامة وقدراتهم التنظيمية و الإدارية و المهنيةخبرة  -

  .لجهاز العلاقات العامة وصلاحياته

  : على العموم هناك عدة أساليب لتنظيم جهاز العلاقات العامة من أهمها نذآر      

تصالات و العلاقات لفئات الجماهير و هو مبني على أساس الإ" : يـــوب الإتصالــالأسل/ 1- 3-9-2

ة  ـجتماعي، والطبقة الإ ، والثقافة المختلفة التي يتعامل معها جهاز العلاقات العامة سواء من حيث النوع

 فيمكن. ، ووفقا لذلك يحدد الجهاز الوحدات التي تختص بالتعامل مع نوع معين من الجماهير قتصاديةالإو

. )43(" ، وأخرى للتعامل مع الجماهير الخارجية تحديد وحدة للتعامل مع الجماهير الداخلية بالمؤسسة

 : والشكل الآتي يوضح ذلك

  .  جهاز العلاقات العامة تنظيميوضح الأسلوب الإتصالي في): 05: (شكل رقم 
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أساس تقسيم أنشطة العلاقات العامة بحسب هذا الأسلوب مبني على  ":يــوب الوظيفــالأسل/ 2- 3-9-2

ة ينظم جهاز العلاقات العامة إلى وحدات تختص آل منها بنوع معين من ـواعها، وفي هذه الحالــأن

ويمتاز هذا الأسلوب بتخصصه في المعرفة و الخبرة والإشراف الكامل على آل عملية . )44(. "النشاط 

                                                                :في الشكل الآتيو يمكن تقديمه . والتخطيط لها و تنفيذها

  يوضح الأسلوب الوظيفي في تنظيم جهاز العلاقات العامة) : 06: (شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

    
  
  
  

إذ يقوم بتوزيع .  بين النوعين السابقين يجمع هذا النموذج :الأسلوب الوظيفي الإتصالي /3- 3-9-2

ل على وحدات جهاز العلاقات العامة وفقا لنوع الجمهور، وآذلك تبعا لأنشطة العلاقات العامة مثل العم

  :والشكل الآتي يبينه بدقة و تفصيل . ، والبحوث وغيرها الإنتاج الفني

  يوضح الأسلوب الوظيفي الإتصالي في تنظيم جهاز العلاقات العامة ) :07: (شكل رقم 
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توزع مسؤوليات الأقسام في هذا الأسلوب حسب وسائل الإتصال  : يـــلامـوب الإعـالأسل/ 4- 3-9-2

 :الجماهيرية التي  توجه رسائلها للجمهور العام، و يكون هذا النوع على النحو الآتي 

  يوضح الأسلوب الإعلامي في تنظيم جهاز العلاقات العامة ) : 08: (شكل رقم       

  

  

  

  

  
  

. ليب جهاز العلاقات العامة لا يوحي بوجود أي أفضلية لأسلوب على آخرإن هذا التقسيم لأسا

  :ولكن هناك مجموعة من الإعتبارات التي تحدد أسلوب التنظيم الأفضل ومن بينها 

فالجهاز الذي يعتمد في تنظيمه على . أن يسمح هذا التنظيم بالتعامل مع الجمهور الداخلي و الخارجي "  -

ين فقط من الجماهير، و يهمل الأنواع الأخرى لا يحقق الأهداف المحددة لجهاز التعامل مع أحد النوع

  .)45 ("العلاقات العامة بالمؤسسة

  . ستخدام آافة الأساليب المناسبة في العملإ أن يسمح بممارسة مهام العلاقات العامة ، مع -

آما . مادية و البشرية معاظروف وإمكانيات المؤسسة الو أن يراعى وجود التناسب بين هذا الأسلوب -

  .يجب تحقيق التناسب مع قدرات و خبرات العاملين بالجهاز

  :ة ـــات العامـــات العلاقـــعملي/ 3-10

يقوم جهاز العلاقات العامة بعدة عمليات من أجل نجاحه وضمان إستمراريته،وتتمثل هذه العمليات         

  .التخطيط ، البحث والتقويم : في 

و آلما . لا يمكن تجاهل أهمية التخطيط لأي نشاط: ةــات العامـتخطيط لبرامج العلاقال/ 3-10-1

 و تعددت أنشطتها أصبح من الصعوبة  ،زادت درجات تعقيد بيئة المنظمات و آبرت أحجام هذه الأخيرة

ا مما يستدعي ضرورة إعتماد المنظمة عموم. الخارجيةر بالجماهير الداخلية وتصال المباشبمكان الإ

  .  والعلاقات العامة خصوصا على هذه العملية الديناميكية

عرف التخطيط للعلاقات العامة بأنه : ةــاه في العلاقات العامــمفهوم التخطيط و مزاي/ -1- 3-10-1

 ووضع البرامج اللازمة  ،العملية التي من خلالها يحدد خبير العلاقات العامة الأهداف المراد بلوغها

وهكذا يؤدي الإعتماد . ، والقيود المحيطة بهذه العملية عتبار الموارد المتاحةخذ بعين الإمع الأ. لتحقيقها

  :على التخطيط إلى تحقيق العديد من الفوائد أهمها

 مدير العلاقات العامة

قسم إنتاج 
 شرالمطبوعات و الن

قسم 
الندوات

قسم الإنتاج 
السينمائي
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 والتلفزيون

قسم 
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مثل توقع تصرفات الجماهير، والتنبؤ   يسمح التخطيط بالإحاطة بالمعلومات والحقائق عن المستقبل-

  .بالمشكلات قبل حدوثها

  . نجاز أنشطة محددةلإ امج المتكامل الذي تتظافر فيه الجهود الكلية وضع البرن-

،  الإبتعاد عن العشوائية في إنجاز الأنشطة و الترآيز على الأهداف ، والتنبؤ بالمشكلات في المستقبل " -

  . )46(" و تحديد بدائل التصرف الملائمة لمواجهتها 

إذ يشعرهم أنهم يسيرون على برنامج . عا من الثقة نون يعطي التخطيط آلا من المديرين والمرؤوسي-

  . مدروس و حسب خطوات محددة

 يمهد التخطيط لعملية الرقابة ويرفع آفاءتها ذلك لأنه يحدد سلفا المعايير التي تقاس بها النتائج ، آما -

  .نتصال بين الإدارة والأفراد و المديرين والمرؤوسييسهل عملية الإ

تصالية الأآثر ختيار الأساليب والوسائل  الإإ، بالإضافة إلى   و الأوقات المناسبةختيار المواضيعإ حسن -

  .فاعلية في التنفيذ و الوصول إلى الجماهير المستهدفة

  .  التأآيد على الناحية الإيجابية بدلا من الناحية الدفاعية في ممارسة العلاقات العامة -

إذ تصبح آل خطة من خطط العلاقات العامة بمثابة وعد . دارةجتماعية للإالمسؤولية الإ لى  يعد تأآيدا ع-

  . للجمهور بكسب رضاه

يمكن التمييز بين عدة أنواع من التخطيط في : تصنيفات التخطيط في العلاقات العامة/ 2- 3-10-1

  : و ذلك بناء على عدة معايير أهمها. العلاقات العامة

  :نف التخطيط إلىحسب هذا المعيار يص: يــار الزمنـــ المعي-أ

هدفه تحقيق أهداف مرحلة معينة مثل . وهو الذي يمتد لسنة أو عدة شهور:  دىــير المــتخطيط قص -

  .الميزانية السنوية

دراسة التوقعات :  مثلسنواتوهوالذي يمتد لأزيد من سنة إلى خمس :  دىــط المــتخطيط متوس -

  .، ورغبات المستهلكين المستقبلية للسوق

   . سنوات يحتاج عادة إلى الدقة في التنبؤ5وهو الذي يزيد مداه عن : دىــويل المـــ طتخطيط -

  : ةـحسب هذا المعيار نجد الأنواع الآتي : ةـــاق الخطــ نط- ب

  .  و آل برامجها ،تشمل مجال العلاقات العامة آكل: ةـخطة رئيس -

  .حوث العلاقات العامةتختص آل منها بنطاق محدد مثل خطة لإدارة ب: ةــخطة فرعي -

، وخطة  ، وخطة للشراء تنقسم الخطط وفقا لهذا المعيار إلى خطط نوعية للتوظيف: اطــة النشــ طبيع- ج

  .  ، و خطة للجماهير الداخلية وخطة للجماهير الخارجية للصيانة
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  : ينقسم التخطيط وفقا لهذا المعيار إلى:  المشكلات المستهدفة-د

، ويبنى عادة على أساس المدى  التخطيط القائم على الدراسة الشاملة" و يقصد به : التخطيط الوقائي -

 و في مقدمة هذه الغايات  ،حيث أنه يستهدف غايات أساسية المفروض أن ترسخ مع الزمن. الطويل

توثيق العلاقة بين المؤسسة وجماهيرها لاء للمؤسسة عن طريق دعم الثقة وآسب الأصدقاء والعم

رص على و معظم المؤسسات الكبرى تح. )47("  الخارجية و القضاء على عوامل سوء الفهم الداخلية و

 وذلك عن طريق التحسين الدائم  ،ستقرار الدائمجل تحقيق حد أدنى من الإهذا النوع من التخطيط من أ

  .الخ...ور ـــلظروف العمل، ورفع الأج

يقف متأهبا للنزول إلى الميدان لمجابهة .  بالحرآةوهو تخطيط يتسم: )أو الإعلامي ( التخطيط العلاجي  -

وهو يتصف بالسرعة . ، و لا يبـدأ هـذا التخطيط بعد حدوث المشكلات ، أو أي أزمة مفاجئة أي طارئ

  .والحسم لذلك فهو يستدعي نوع من الإعداد الأولي

  :   الآتية راحلــر التخطيط بالمــيم: مراحل التخطيط لبرامج العلاقات العامة/ 3- 3-10-1

عتبار الإعين ، مع الأخذ ب حيث تحدد الأهداف الإستراتيجية والمتوسطة و القريبة: دافــــتحديد الأه - أ

وحاجات  ، هذا مع ضرورة مراعاة الموارد المتاحة. إمكانية تجزئة هذه الأهداف إلى أهداف مرحلية

  . عالمو ينبغي أن تتصف الأهداف بالدقة ووضوح الم. الجمهور ومطالبه

و إن آانت هذه الخطوة قد تبدو أنها أولى الخطوات التي يجب القيام " : مرحلة جمع البيانات اللازمة - ب

، و صياغة الأهداف في ظل معطيات الواقع الداخلي للمنظمة أو  حيث من الضروري أن يتم تحديد. بها

 .)48(" زامن واحد إلا أنه من المفيد الإشارة إلى أن جميع الخطوات تتم في ت. الخارجي

وتحديد أسلوب ووسائل . تجاهاتهإإذ يجب معرفة خصائص الجمهور و: تحديد الجمهور المستهدف - ج

  . الإتصال به

 .يتم فيها تحديد مضمون الرسالة المراد إيصالها للجمهور: مرحلة وضع و تصميم الخطة -د

 .ج مع تحديد المسؤول عن التنفيذ  لتنفيذ الخطة أو البرنام:تحديد التكلفة و الموارد البشرية -ه

حترام ما نصت عليه من إ، و يجب أن يتم تنفيذ الخطة على أساس الإلتزام بأهدافها: مرحلة التنفيذ  - و

 . وسائل و إجراءات

تساعد . للتأآد من حسن التنفيذ الرقابة هي عملية متلازمة مع تنفيذ الخطة: مرحلة الرقابة و التقييم  - ز

يقصد بالتقييم تقدير الموقف و الحكم على  ونحرافات و تحديد المسؤول عنها،هذه المرحلة على آشف الإ

و تحديد درجة . تصنيف قيمة النتائج المتحصل عليها من تنفيذ البرامج المرسومة وفاعلية و آفاية العملية

  .ظمةنتأثير الوسائل الإعلامية على جمهور الم
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من الصعب إقتراض أن التخطيط يعالج آل " :امةات العــعقبات التخطيط لبرامج العلاق/ 4- 3-10-1

المشاآل التي تواجه المنشأة فإلى جانب أهميته و مزاياه إلا أنه يعاني من بعض الصعوبات و جوانب 

  : من أهمها نذآر)49("النقص

  .عتراف الإدارة العليا في بعض المؤسسات بجدوى التخطيط  عدم إ-  

  .يجعل إداراتها تواجه مشاآل أثناء التخطيط للبرامج غياب الفهم الصحيح للعلاقات العامة -

  . النظرة القاصرة لدى بعض موظفي العلاقات العامة للنشر باعتباره القيمة الفعلية لنشاطهم-

  .و صعوبة التحكم في المتغيرات الداخلية و الخارجية. )50 ("صعوبة التنبؤ بالمستقبل " -

  .ت العلاقات العامة في آثير من المؤسسات نقص الدعـم والتخفيض المستمر لميزانيا-

  . لا ـــداف المؤسسة أصـــوح أهــــدم وضــ ع-

في حين نشاطها يلزمه آثير من الوقت ، وربما أآثر من خطة دون .  إستعجال خطط العلاقات العامة-

  . توقع ظهور نتائج ملموسة 

إهمال الأهداف الإيجابية التي تسعى و،   الإقتصارعلى تبنى خطط العلاقات العامة أهدافا دفاعية محضة-

  . إلى آسب  المزيد من الجمهور 

لا . أن العمل الناجح في العلاقات العامة إنما يتوقف على الأفكار البارعة" وفي الأخير يتضح لنا        

  . )51( " ستبداد الكلماتإ، و لا على  على خفة اليد ولا على اللعب بالألفاظ و المعاني

إن التخطيط الحريص يعتبر شرطا أساسيا، ومرآزيا لعملية " : ةـــات العامــبحوث العلاق /3-10-2

عية المعلومات التي و الخطط تعتبر ناجحة بشكل عام إعتمادا على نو. ولممارسة العلاقات العامة المهنية

  . )52("لهذا السبب يعتبر البحث مهما للغاية لنجاح آافة خطط العلاقات العامة بنيت عليها و

البحوث هي الأداة الحيوية التي : هــة و أهدافــات العامــمفهوم البحث في العلاق/ 1- 3-10-2

برهنت أنه لا يمكن  ، فالتجربة العملية تستخدمها أجهزة العلاقات العامة بغية الحصول على معرفة

ستخدام البحوث إ التوصية بحلول معينة دونالعامة تأآيد معرفتهم بالمواقف ولممارسي العلاقات 

  : المساعدة لتحقيق جملة من الأهداف أهمها ما يأتي 

  .  إدراك مواطن القوة للمؤسسة  لترسيخ قاعدتها -

و بذلك تساعدها في . حتياجات جمهور المنظمة الداخلي و الخارجيإ توفير معلومات وافية عن آراء و -

  .اس علمي سليم بناء سياستها و تحديد أهدافها و اتخاذ قراراتها على أس

مما يجنب . ، و تحديد المشاآل الموجودة  و التحذير من المتوقعة منها آشف مواطن الخلل و الضعف"  -

  . )53 ("المؤسسة الكثير من الأخطار و الخسائر
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نعكاساتها على سياسة إ والإجتماعية و ،الإقتصادية على دراسة المتغيرات السياسية و تعمل البحوث-

بما ينعكس إيجابا على مستوى الخدمات . فر البحوث جميع الحقائق عن هذه المتغيرات، وتو المؤسسة

  .والإنتاج

مما .   فيما بينهات تساعد البحوث على التمييز بين الجماهير التي تتعامل  مع المؤسسة ، وتحدد الفروقا-

  .ختيار أنسب وسائل الإتصال المؤثرة فيهاإاز العلاقات العامة على ـــيساعد جه

  . التعرف على الذات فالإتجاهات هي المرآة التي تعكس صورة المؤسسة لدى جماهيرها-

 تهدف البحوث إلى آسب التأييد الداخلي لمهام العلاقات العامة ، و دعم أنشطتها من قبل الإدارة العليا -  

  . للمؤسسة

طفاء الحريق أآبر بكثير من من الثابت أن الجهد المبذول في محاولة إف" ضطرابات  منع الأزمات و الإ-

و حينما يمكن التنبؤ بالمشكلة مبكرا يصبح من اليسير وضع . الجهد الذي يبذل لمنع نشوبه و الوقاية منه

 .)54( " انفجارها و التحرك لمواجهتهإالحلول المناسبة لمنع 

 لعلاقات العامةهناك تصنيفات عديدة لأنواع بحوث ا :ةــات العامــواع بحوث العلاقـــأن/ 2- 3-10-2

  :أهمها ما يأتي

آتشاف أفكار جديدة، أو إمن أجل  عادة ما يقوم بها خبير العلاقات العامة : ةــوث الإستطلاعيــالبح -ٲ

و يعد هذا النوع من البحوث خطوة أساسية لإجراء . صياغة فروض معينة دون الحاجة إلى التحقق منها

،  في الحصول على قائمة المشاآل التي تحتاج إلى دراسةآما يفيد رجل العلاقات العامة . بحوث أخرى

  .مما يساعده على التحرك بكفاءة تجاه أهداف محددة

إذ . معظم بحوث العلاقات العامة تندرج تحت قائمة هذه البحوث: ةــة أوالتشخيصيــالبحوث الوصفي - ب

 فهناك حاجة مستمرة إلى .إعرف جمهوركيحتاجها رجل العلاقات العامة الذي ينطلق من مبدأ هام هو 

التعرف على خصائص جماهير أي منظمة ، و ذلك يسهل عملية توجيه الرسائل إلى الجماهير ومعرفة 

يدهم ــة بمعرفة دوافع الأفراد و شدة تأيـيصيــبالإضافة إلى هذا تهتم البحوث التشخ. القيم السائدة بينها

  .معارضتهم للمؤسسةو

من أصعب البحوث توظف في حالة إختبار فرض من الفروض ، أي نوع وهي : ةــوث التجريبيـالبح -ج

و لا يزال إنتشار الدراسات التجريبية في العلاقات العامة محدود . العلاقة التي تجمع بين السبب و النتيجة

رغم القيمة العلمية لهذه البحوث في التأآد من صحة . إلى حد ما مقارنة مع توظيف البحوث الوصفية

  .وضبعض الفر

  عند دراسة ظاهرة تحتاج إلى دلائل تاريخية ووثائق في " هذه البحــوث دم ــتستخ: ةــوث التاريخيــالبح -د
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ة ، والإبتعاد عن الظواهر ــفالتاريخ آان دوما منهجا يستفاد منه في إتباع الظواهر الإيجابي. التاريخ

،  ات الإجتماعيةــة في فهم تطور العلاقــاريخيــالتوث ــة من البحــامــات العـتستفيد العلاق. )55("السلبية 

و وضع خططها المستقبلية . و العوامل التي ساعدت على تدهور هذه العلاقات في المجتمعات المختلفة

  .ستقته من بيانات سابقةإ على ما بناءً

ة بمراحل يمر البحث العلمي للعلاقات العام: ةــات العامــوات البحث في العلاقــخط/ 3- 3-10-2

  :مختلفة إختلفت ترتيباتها من بحث لآخر ومن أهمها 

   .التعرف عليها و تحديد طبيعتها و مدى عمقها من خلال وهذا: ةــتحديد المشكل -أ

  .  و إلى أهداف فرعية  ،و يمكن تصنيفها إلى أهداف رئيسية: دافـــتحديد الأه - ب

. تمالية تقرر مدى العلاقة بين متغيرين أو أآثرعبارة عن قضية إح" الفرضية : وضع فروض الدراسة - ج

و على خبير العلاقات العامة أن . )56(" ولا يخرج عن آونه نوعا من الحدس القائم على التفسير المؤقت 

  .يتحكم في طرق صياغتها بشكل جيد

مات و يقصد به طريقة البحث التي يتبناها رجل العلاقات العامة في جمع المعلو: جــتحديد المنه -د

  . و هو يجيب على سؤال مؤداه آيف يمكن حل المشكلة ؟ . تصنيفها و تحليلها

يبدأ الباحث بعد ذلك باختيار عينة البحث، الممثلة لمجتمع الدراسة : اناتــتحديد العينة و أدوات جمع البي -ه

  . ليختار بعد ذلك أدوات جمع البيانات التي يريد أن الحصول عليها

بعد أن ينتهي الباحث من جمع المادة العلمية، يدخل في مرحلة أخرى هي : رهاــات وتفسيــتحليل البيان -و

. الإجابة على الفروضوليقوم بعد ذلك بتفسيرها . مرحلة تفريغها حتى يسهل تصنيفها و تبويبها

  .وإستخلاص نتائج البحث و صياغة التوصيات

  : أهم مجالات بحوث العلاقات العامة نجد من:ةـــات العامــوث العلاقــالات بحــمج/ 4- 3-01-2

نطباعات الجمهور إتهدف هذه البحوث إلى معرفة : امــاس الرأي العــبحوث تتعلق بقي/ 4-1- 3-01-2

  :  تشمل عـدة نواحي منـهاالمنظمةالداخلي و الخارجي عن 

 أصبحت حريصة التي" زادت أهمية بحوث الصورة عند معظم المؤسسات : ةـورة الذهنيــوث الصــبح -أ

وقد حدث . على معرفة صورتها السائدة بالنسبة للجماهير ذات الصلة الوثيقة بها في المجتمعات المختلفة

ذلك في إطار سعيها إلى تكوين صورة طيبة،  تحقق لها التطور، و القدرة على أداء رسالتها على أوسع 

، وذلك  سة أو صورتها الذهنية العامةتعمل بحوث الصورة على تحديد ملامح المؤس.  )57("نطاق ممكن 

وما يعجب الجمهور و ما لا . آيف يتفهموا برامجهاه المنظمة وعن طريق قياس إتجاهات الجمهور تجا

  . يعجبه
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تهدف بحوث الدوافع إلى آشف الأسباب التي تدفع الجمهور لأخذ إنطباع جيد أو : عـــوث الدوافــبح - ب

يتم فيها .  من خلال المقابلات المعمقة على عينة من هذا الجمهورو يتسنى لها ذلك. سيء عن المنظمة

  .تحليل العوامل السيكولوجية و العـاطفية المـؤثرة

آما . توظف هذه البحوث لقياس مدى تأثير أنشطة العلاقات العامة على الرأي العام : ةــوث الفعاليــبح - ج

  . بعد القيام بالأنشطةتبحث في التغيرات المتوقعة في أداء الجماهير قبل و 

تجاهات جمهور معين من الجمهور العام إيمكن القيام بها لمعرفة : نـور معيــات خاصة بجمهـدراس -د

فهناك الدراسات المرتبطة بتحديد مدى تقبل العاملين لسياسة المنظمة ، وهناك الدراسات . للمنظمة

  .إلخ.......الخاصة بالجماهير النوعية الأخرى الموردين،  المستهلكين
   

و هي تشمل آل : بحوث تتعلق بأنشطة العلاقات العامة و المنظمات الأخرى المنافسة/ 10-2-4-2- 3 

و المعلومات الداخلية . المعلومات المتعلقة بأنشطة العلاقات العامة ومشاآلها و طموحاتها لمنظمة معينة

  ن إدارات المنظمة للتعرف على نقاط القوة  ، آما تمس آل إدارة م المرتبطة بأداء أنشطة العلاقات العامة

  . و هي أساسية لتوظيفها في مجال التقويم. الضعف فيهاو

  :ةـــات العامـــج العلاقـــم برامــتقيي/ 3-10-3

  :عند تقييم برنامج للعلاقات العامة يتم الإهتمام بما يأتي: مــوات التقييـــخط/ 1- 3-10-3

.  يجب على العلاقات العامة تحديد الجمهور المستهدف بدقة:ر المؤسسةمدى إيصال المعلومات لجمهو -أ

  . حتى يتسنى لها تقييم مدى وصول رسائلها إليه ، و بالوسيلة المختارة لذلك

 و يقصد به عدد البرامج و المواد الإعلامية التي تم إنجازها من طرف جهاز العلاقات :ـــاجــلإنتـ ا- ب

إلخ و في هذا تقييم لمجهودات ...آتيبات، و نشرات، صحف حائطية : العامة، خلال زمن محدد من 

  .موظفي العلاقات العامة و دليلا للإدارة على مدى آفاءتهم 

و يقيم فيه مدى توزيع الإنتاج على الجمهور الداخلي .  وهو مرتبط بالعنصر السابق:عـــالتوزي - ج

  . ووصول المادة الإعلامية للجمهور ، والخارجي

، و الأثر الذي   و نعني مدى تفهم الرسالة من طرف الجمهور الذي وجهت إليه:ورــــة الجمهــتجابإس -د

  . ترآته، و تتم معرفة ذلك بالمقارنة بين الأهداف و الأثر الذي حققه البرنامج

ومدى قدرتها على تغيير  ، تصالإ يقاس ذلك بمدى ملائمتها آوسيلة :الــــتصة الإــة وسيلـفاعلي -ه

  .و سرعتها في توصيل الرسالة الإعلامية. تجاهات لدى الجماهير المستهدفةالإ

  . قتناع الجمهور المستهدف بالرسالة التي وصلت إليه و يقصد به مدى إ:اعــــالإقنــ -و
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  : هناك عدة أساليب أهمها : مـــــاليب التقييــــأس/ 2- 3-10-3

،    و يتم ذلك عن طريق إختيار عينة محددة ممثلة للجمهور المرتقب" : ذـــابق علـى التنـفيـــالتقييم الس -أ

قبل تعميم هذه المادة أو نشرها  إجراء التعديلات اللازمةيها، وو دراسة مدى تأثير المادة الإتصالية عل

 تجاه الرسائل الإتصاليةإ يفيد هذا التقييم في إمكانية معرفة ردود أفعال الجمهور .على آل فئات الجمهور

حتمال تغير اب ، وو يجب أن ينتبه الباحث إلى أن هذا الأسلوب يتأثر بعنصر الوقت. التي تصل إليهم

ستجدت أحداث تستلزم هذا النوع من إأو  ، و خاصة إذا طال الوقت بين البحث و التطبيق. تجاهاتالإ

  . )58(" التغير 

 لذا فهي تتطلب وقفات ،مدى الطويل و يكون خاصة مع برامج ال: يـــي أو المرحلــالتقييم الجزئ - ب

  . ستفحالهاإو هذا لتصحيح الإنحرافات قبل . تقييمية في آل مراحلها

يكون هذا الأسلوب من التقييم بعد إنتهاء البرنامج للتحقق من آفاءته ،  : لــــي أو الشامــالتقييم النهائ - ج

  . وعلى ضوء الأهداف المسطر لها

 :ةـــت العاماـــي العلاقـــأخصائ/ 3-11

. إن النجاح الأسمى لتنظيم العلاقات العامة يتوقف إلى حد آبير على العنصر البشري في التنظيم

هذا الأخير . ، وإنتقاء رجل العلاقات العامة خاصة نتقاء العنصر البشري عامةإوذلك ما يوضح أهمية 

 فمن الواجب أن تتوفر فيه عدة لذلك. الذي له دور مهم و رئيسي في إنجاح العلاقات العامة بالمؤسسة

المؤهلات الإتصالية، المؤهلات الإدارية أو  ، المؤهلات الشخصية: خصائص تتعلق بعدة جوانب منها

  . الوظيفية

  :ات منها ـــــــتضم عدة صف :  ةــــائص الشخصيــالخص/ 3-11-1

 ومن مظاهر هذه الصفة سماحة .رجل العلاقات العامة يجب أن يكون جذابا: ةـــوة الشخصية والجاذبيـق -

  . ستمالة الآخرين لآرائهإ، وحسن الهندام مع قدرته على  رقة الحديث و، الوجه

لذا يتطلب منه أن تكون لديه . المشتغل بالعلاقات العامة بحاجة دائمة إلى المعلومات: لاعــــحب الإستط -

  .  حقائق و تفسيرهاالرغبة المستمرة في تتبع المجريات والأحداث و السعي وراء ال

يجب أن يكون رجل العلاقات العامة مقبل على الآخرين، متطلع إلى معرفة ما : رينــــام بالآخــالإهتم -

  . لديهم من أفكار و أخبار، و محبا للإندماج معهم حتى يستطيع آسب ثقتهم

تمرة لبيع الأفكار أي يكون متحمسا لعمله و أفكاره، خاصة أن العلاقات العامة عملية مس: الحماس -

و ما لم يكن البائع متحمسا لما يبيع  فأولى بالمشتري . للجماهير الداخلية و الخارجية من أجل التأثير فيهم

  .أن يزهد في الشراء منه
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فلا . يحتاجها رجل العلاقات العامة عند مواجهة رؤسائه بالحقائق المجردة " :رأيــــة في الـــالشجاع -

ل إن تحمله المسؤولية بالأمانة، و الإخلاص تقتضيه أن يصر على الرأي الصحيح، يرائي، ولا يكذب ب

  .)59("وأن يواجه به الرؤساء، وأن يدافع عنه بكل إصرار 

ل، ـأخصائي العلاقات العامة بحاجة إلى الخيال الخصب عند تخطيط برامج المستقب: بـال الخصـــالخي -

  .تخاذهاإ القرارات قبل ووضع الحلول للمشاآل، و عند تصور نتائج

أي له القدرة على النظر . )60(لا بد أن يكون رجل العلاقات العامة موضوعيا في تفكيره : ةـــلموضوعي ا-

  .حتى ولو آان هو مصدرها للأمور نظرة مجردة و التعرف على العيوب

ل،  بل يجب أن يكون لا ينبغي أن يكون رجل العلاقات العامة مستكين إلى الخمو :ةــالنشاط و الحيوي -

  . ، والبذل في آل الأوقات متحرك و قادر على العطاء

يجب أن يكون رجل العلاقات العامة مزود بالأصول :  ةـــة و الثقافيـــلات العلميـــالمؤه/ 3-11-2

إلى . تصال، الإدارة، والإعلام و الإ جتماع، آدراسة علم الإ ، والعملية المرتبطة بالعلاقات العامة العلمية

والأساليب المعتمدة في قياس  ، جانب الإحاطة بالمناهج العلمية التي تستخدم في العلاقات العامة

آما يجب أن يكون رجل العلاقات العامة حاصلا على شهادة علمية من معهد أو آلية . جاهات و الآراءتالإ

هذا .تصالالإعلام و الإأو ، أو على الأقل بإحدى تخصصات الإدارة، أو اللغات.خاصة بالعلاقات العامة

التحكم في عدة لغات أجنبية مع معرفة تقنيات  ، وبالإضافة إلى ضرورة توفر الرصيد الثقافي الواسع

  .الإعلام وأساليب توظيفها 
  

   :ي ــــل فــتتمث : ةـــتصاليالمـــؤهــلات الإ/ 3-11-3

ستفادة من المصادر  على المعلومات والإو هي مهمة جدا من أجل الحصول: راءةـــى القــدرة علــالق -

  . ةـان اللغــ، آما أنها تساعد على إتق المكتوبة

  .ليتمكن من صحة التحليل ، والإستماع للجماهير يتطلب من رجل العلاقات العامة اليقظة: اعـــالإستم -

  . دبي و العلمي، الخالية من التعقيد الأ و نقصد بها الكتابة الواضحة: ةــى الكتابــالقدرة عل -

  .المؤثر في الجمهور المتلقي عني به الحديث الواضح الجذابن: اطبــالتخ -

مما يحتم عليه معرفة بعض . يستخدم أخصائي العلاقات العامة مختلف وسائل الإعلام: يــــالفنالحس  -

  .ستخدام الأمثل لكل منهامتلاك ذوق فني سليم يمكنه من الإإخصائصها، و 

   :يـــي الآتـــو تتمثل ف:  ةــة الوظيفيــلات الإداريـــهالمؤ/ 3-11-4

. ، ومواجهة المعوقات الإدارية أي القدرة على تحمل المسؤولية: القدرة على مواجهة المشاآل الإدارية -

  أش القوية ــطة الجاب، ورات العامة تتطلب التحلي بالصبرــلذلك فالعلاق. العمل مع الزملاء بروح الفريقو
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  .    ة الآخرينـــمواجهعند 

، في  يفترض في رجل العلاقات العامة أن يحمل مهارات رجل التنظيم: لــة العمـــالقدرة على هيكل -

، قادرة على تفعيل العاملين   ، وفي توزيع المهام الوظيفية بصيغ عضوية مرنة تصميم الوحدات الإدارية

  . مع القدرة على توثيق المعلومات

ختيارالبدائل في وظيفة اللامتناهية لإبسبب الحاجة المستمرة و: نع القرارات وإتخاذهاالقدرة على ص -

حاسم حيث أنه يسهل مشارآة رجل العلاقات العامة في صنع هذا المؤهل ضروري و. قات العامةالعلا

  .القرارات في المستويات الإدارية العليا

 دارة العليا،علاقات العامة تواصل يومي مستمر مع الإتتطلب وظيفة ال: التحكم في المفاهيم الإدارية بدقة -

  .من أجل بناء لغة مشترآة معها يفترض إدراك المفاهيم الإدارية بشكل جيدو

على ضوء ما تقدم عرضه ندرك أن هناك صعوبة في إيجاد الفرد الذي يتحلى بكل تلك الصفات 

بل إن . ، ملم بكل هذه السمات المذآورة عامةآما أنه ليس هناك رجل مثالي في العلاقات ال. التي أوردناها

  .هناك رجل العلاقات الناضج الذي تتشكل أخلاقياته و خبراته وفقا لبعض المعايير المذآورة أعلاه

  :ةـــاح العلاقات العامـــل نجــعوام/ 3-13

 تنقسم إلى هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في على نجاح وفعالية العلاقات العامة ، وهي        

  .عوامل داخلية وأخرى خارجية : قسمين 

  :يـــو تتمثل في الآت : ةـــل الداخليـــالعوام/ 3-13-1

إن العلاقات العامة هي مسؤولية إدارة المنظمة بالدرجة الأولى : اــة الإدارة العليــسياس/ 1- 3-13-1

عامة هي سياسات أعمال قبل أن تكون ذلك لأن العلاقات ال. قبل أن تكون مسؤولية الإدارة المختصة بها

و يتخذ تأثير . تصالات و إعلام، و السياسات و الأعمال تقوم إدارة المؤسسة باتخاذ القرارات بشأنهاإ

  : الإدارة العليا في المؤسسة عدة أشكال منها

مؤسسة ينعكس إن مدى إيمان الإدارة العليا بأهمية آراء جمهور ال:  فلسفة الإدارة العليا تجاه الجمهور-أ

. ستشاراتهاإالأخذ بو،  مباشرة علـى مدى إعطائها المكانة اللائقة بالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي

إن الإدارات التي لا تعطي أهمية للرأي العام و تضع سياستها دون . وتخصيص الميزانية اللازمة لها

  .ارات لا مبرر لوجود العلاقات العامة فيهاالتعرف على أراء الجماهير، أو التنبؤ بردود أفعالها هي إد

آثير من الإداريين لهم فهم قاصر حول :  مدى تفهم الإدارة العليا لطبيعة و دور العلاقات العامة - ب

 والبعض يعتقد أن  ،فالبعض ينظر إلى أن مهمتها هي الإعلان عن المنتجات. طبيعة عمل العلاقات العامة

 البعض الآخر أنها سلاح الدفاع عن المؤسسة في هارة مبالغ فيها، ويصفدورها هو الدعاية للمؤسسة بصو
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، لكن توفر الفهم الصحيح يساعد العلاقات  وآل ذلك يقلل من مكانة العلاقات العامة. أوقات الأزمات

  . و ربح الجهد و التكاليفدافها ،العامة في تحقيق أه

 يقات العامة لا يقتصر على الجمهور الخارجمن المعروف أن نجاح العلا" : املينــات العــ سياس- ج

 يؤثر ضا العاملين عن المؤسسة أو العكسلذلك فإن ر  .)61("بل يشمل الجمهور الداخلي أي العاملين  فقط

نجاحها في آسب الجمهور و تحقيق الصورة الذهنية المثلى و،  على فعالية برامج العلاقات العامة

  . للمؤسسة

أي السياسة التي تنتهجها الإدارة العليا في نشر البيانات، ونوع :  ةــ للمؤسسةــ السياسة الإعلامي-د

،وتزويد الصحفيين بمعطيات  فكلما آانت هذه الإدارة تعمل على التمسك بالسرية. علاقتها بوسائل الإعلام

قات العامة ذلك أن أساس العلا. فإن هذه الإدارة لا تتناسب مع وجود العلاقات العامة فيها. المؤسسة آكل

  . هو إلتزام الصراحة و الصدق في نقل المعلومات

 إن توفر الإمكانات المالية لتغطية النفقات الخاصة بالعلاقات :الإمكانات المادية و البشرية/ 2- 3-13-1

  . تخاذ القرارات و وضع الخطط و البرامج نجاحها في إو. العامة يزيد من فعاليتها

 إن توازن المؤسسة عموما و العلاقات العامة خصوصا مع العوامل :ةـــل الخارجيــالعوام/ 3-13-2

  :  أهم العوامل الخارجية نجد من و ، يساعد في تحقيق النجاحالخارجية

 إن عوامل البيئة الإجتماعية هي عوامل مؤثرة ومحددة لطبيعة عمل :ةــة الإجتماعيـالبيئ/ 1- 3-13-2

  :ا فيما يأتيالإدارة العلاقات العامة و يمكن إجماله

لا بد أن يتم في إطار   والتوجيهات ذات البعد الديني نشر إدارة العلاقات العامة للمبادئ: ةـــ القيم الديني-أ

   .القيم الدينية التي يلتزم بها المجتمع

  . ةـلالدو ح التي تصدرهاـين و اللوائـوانـة بالقـامــأثر الإدارة عــإذ تت:  العوامل السياسية و التشريعية- ب

 التي تمس آيان المؤسسة من ناحية التعيينات، نظام التعامل، و ما هو مؤثر على المؤسسة بصفة عامةو

  .         سيؤثر بالتأآيد على العلاقات العامة آإدارة فرعية

إن الدخول السلمي الهادئ إلى ذهنية الجماهير لا يتم إلا عن طريق   ":عادات المجتمع و تقاليده- ج

جتماعية التي تحتل المواقع الرئيسية في ، وأعرافهم و تقاليدهم الإ ، ومعتقداتهم ية مشاعرهمتصعيد أهم

. و لهــذا فإن آسب مشاعر الجمهور تأتي من خلال اللمسات الودية لهذه المواقع الرئيسية. ذهنيتهم

الجمهور تؤدي وبمفهوم المخالفة فإن المقترحات غير الودية و تلك التي تتعارض و مشاعر و معتقدات 

و يتم مراعاة عادات و تقاليد المجتمع حتى لا تصطدم القرارات  )62(" اللإنتباه و اللاقناعة لديهإلى حالات 

  . التي تتخذها بمقاومة من قبل أفراد الذين يؤمنون بهذه القيم و التقاليد
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السياسية، و،   الإجتماعية، و الضوابط الأهدافو و تشمل مجموعة من المبادئ :اــوجيا العليــيديولالإ-د

  و عليه فإن الجهاز الإداري للعلاقات العامة الفعال، هو الذي يلتزم بطبيعة هذه الضوابط. و الإقتصادية

  . يأخذها بعين الإعتبار عند وضع الخطط و البرامجو

وعلى إن هذه العوامل مجتمعة تؤثر تأثيرا مباشرا على خطط و أداء مهام إدارات العلاقات العامة، 

  . وصياغتها لمحتوى الوسيلة المستخدمة، ختيارها لوسائل الإتصال الملائمة إ

من خلال عناصر هذا الفصل نستنتج أن العلاقات العامة هي الوظيفة التي تمنح لأي منظمة تأشيرة 

 ما سواء مع البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية المحيطة ، ويتأتى ذلك خاصة إذا. الإستمرار والنجاح 

إعتمدت برامج العلاقات العامة على الأساليب العلمية من بحث وتخطيط وتقويم ، هذا مع ضرورة توفر 

  .أخصائي متحكم في تلك الآليات ومستوفي لعدة شروط ومؤهلات 
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مع، وتنمي الشعور        تعتبرالإدارة المحلية أساس الديمقراطية، فهي المادة الخام التي تغذي المجت

بالإنتماء إلى المجتمع المحلي، حيث تختار الجماعة المحلية ممثليها لإدارة مصالحها ، ورعايتها و تمثيلها 

  . أمام الجهات المرآزية

ستعمد إلى معرفة نطاق تجسيده في . وبعد أن تقوم الطالبة الباحثة بشرح تفاصيل وأبعاد هذا النظام

  .الجزائر

  :ــذ بنظــام الإدارة المحليةأسبـاب الأخ/ 4-1

  :       ترجع نشــأة نظـــام الإدارة المحليـــة إلى أسبــــاب متعــددة أهمها

إتساع دور الدولة وتعدد الخدمات التي تقدمها أجهزتها جعل من " : إزديــاد وظائف الدولـــة / 4-1-1

 أداء الخدمات والمهام ذات الطابع العسير على الحكومة المرآزية ، و فروعها الإقليمية أن تباشر

فكان أن نشأت الحاجة إلى . الإقليمي في نفس الوقت الذي تقوم فيه بمباشرة مهامها ذات الطابع الوطني

قيام منظمات محلية تفوض لها الدولة بعض مهامها ، وسلطاتها ذات الطابع الإقليمي وتخلع عليها قدرا 

وبهذا تتمكن الأجهزة المرآزية للدولة من التفرغ للمهام . )01("لي من الإستقلال التنظيمي والإداري والما

  .والمشاآل ذات الطابع الوطني 

إن الرأي الغالب هو أن التشتت " : التشتت الجغرافــي و التفاوت بين أقاليم الدولـة/ 4-1-2

اع الدول جغرافيا، لذلك فإن إتس. )02("الجغرافي يمكن أن يكون أحد الأسباب التي تؤدي إلى اللامرآزية 

ووجود التفاوت بين أقاليمها ينتج عنه وجود إختلاف في المشاآل التي تتعرض لها تلك المناطق ، مع 

وعليه فإن قيام منظمات محلية لامرآزية يصبح ضرورة . إختلاف نوعية الخدمات المقدمة في آل منطقة

ثال حي على وجود تشتت جغرافي في و الجزائر م. تتطلبها الظروف الخاصة عند تشتت أقاليم الدولة

  .ربوعها، وتفاوت بين إحتياجات الأقاليم داخلها

الملاحظ أن وجود أنماط وأساليب متشابهة : تنوع أســاليب الإدارة تبعا للظــروف المحليـة/ 4-1-3

ن في الإدارة المرآزية عند أدائها للخدمات ، بحيث تطبق على آافة المواطنين وفي جميع أنحاء الوط

آما هو الحال . وإتساع هذا النوع من الأساليب لا يشكل عقبة بالنسبة للخدمات الوطنية. على قدر المساواة

فالإختلاف بين المناطق الجغرافية في القطر الواحد يتطلب تبيانا إختلافا في . مع الخدمات المحلية 

عن المدن الصغرى ، والمشاريع فمثلا مشاآل المدن الكبرى تختلف . الأساليب المتبعة لأداء الخدمات

التنموية تختلف أساليبها في بيئة زراعية عنها في بيئة صناعية أو تجارية ، وبذلك فإن نظام الإدارة 

المحلية يحقق أداء الخدمات بطريقة تتلاءم مع البيئة المحلية لكل وحدة إدارية ، وجغرافية ومع طبيعة 

  . ورغبات السكان وظروفهم المحلية 
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 يعمل نظام الإدارة المحلية على إشراك :الإدارة المحليـة أآثـر إدراآا للحاجـات المحليــة /4-1-4

السكان المحليين في إدارة شؤونهم المحلية ، وبذلك تكون لهم القدرة على تفهم الحاجات، والمشاآل 

  .محليين ورغباتهمالمحلية من موظفي الإدارة المرآزية الذين تنقصهم الخبرة والإحساس بحاجة السكان ال

ذ أن إ.  آمنهج ديمقراطي تتبناه الدول أصبحت الإدارة المحلية أمر محتم: السبب الديمقــراطــي/4-1-5

المسؤولية الديمقراطية تطورت لدى الشعوب من ديمقراطية المؤسسات السياسية إلى ديمقراطية 

وقد أدى .  هو سمة ديمقراطية الحكمالإعتقاد بأن أسلوب اللامرآزية" المؤسسات الإدارية ، ومرد ذلك 

فكثير من الدول . هذا الربط بين الديمقراطية واللامرآزية إلى نوع من الخلط بينهما في أذهان الناس 

اليوم وخاصة في العالم الثالث تلجأ إلى تطبيق نوع من اللامرآزية ليس للإعتبارات التي يمليها واقعها 

بينما الممارسة الفعلية . والثقافي ، ولكن باعتبارها نهجا ديمقراطياالجغرافي والإجتماعي والإقتصادي ، 

  . )03"لمؤسساتها اللامرآزية أبعد ما تكون عن الممارسة الديمقراطية 

 تساعد الإدارة المحلية حسب تجارب الدول المتقدمة على  : التدريب علـى أساليب الحكــم/ 4-1-6

مع تدريبهم على أساليب الحياة النيابية والبرلمانية، عن طريق تربية المواطنين تربية سياسية صالحة ، 

إيجاد مجالس محلية منتخبة من السكان المحليين، وهذه المجالس تعتبر خير مدرسة لتخريج أآفـأ وأفضل 

  . أعضاء المجالس النيابية، وآبار موظفي الدولة

لت الإهتمام بإرساء نظام إداري لها جعوفي الجزائر فضلا عن هذه الدوافع العامة، هناك أسباب خاصة  

  )04(: الأسباب نجدذه، و من هيحظى بالأولوية

عاملا هاما في تقسيم  2 آلم2381741شكلت شساعة الرقعة الجغرافية  للبلاد :  السبب الجغــرافــي-أ

  .البلاد إلى مناطق إقليمية تتمتع بهيئات تمثيلية للسكان وتتولى تسيير شؤونهم المحلية

 الجزائر بحكم خضوعها للإستعمار الفرنسي لفترة طويلة سادت فيها إدارة ذات :بب التاريخــي الس- ب

 في إستبدال هذه الإدارة - وحتى قبله في عهد الثورة -طابع عسكري ، نتج عنها الإسراع غداة الإستقلال

مسخرا لخدمة . ميةالقمعية بنظام إداري شعبي ذو أفكار وأعمال مستمدة من واقع السكان، وحياتهم اليو

  .مصالحهم لا ضدها 

 لقد إنتهجت الجزائر مباشرة بعد الإستقلال أسلوب التنمية الشاملة في مختلف : السبب الإقتصــادي - ج

و هذا ما تطلب الإعتماد . قصد القضاء على التخلف الشامل الذي فرض وجوده الإستعمار. القطاعات

  . المحلية بأن تلعب دورها آسند لتعميم التنميةعلى نظام اللامرآزية التي تسمح للجماعات 

لقد نظر إلى النظام اللامرآزي الإقليمي آأساس سياسي لإعادة تنظيم الدولة :  السبب السيــاســـي-د

  . هذا التنظيم الذي لا يمكن أن يتم في غياب نظام للإدارة المحلية. الديمقراطية
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  : أرآـــان الإدارة المحليــة/ 4-2

  : ى تحديدنا لمفهوم الإدارة المحلية، يمكننا تحديد أهم أرآانها و هي آالآتيبناء عل

وهذا عن طريق الإعتراف بوجود "  : وجود مصالح محلية مختلفــة عن المصالح الوطنيـة/ 4-2-1

مصالح خاصة بالوحدات الإقليمية مستقلة عن المصالح الوطنية التي تقوم عليها الدولة تستأهل إدارتها، و 

نظيمها وتسييرها على المستوى المحلي وليس المرآزي ، فتقوم بذلك إلى جانب المرافق الوطنية التي ت

وإعتراف . )05("تعم خدماتها سائر أقاليم الدولة مرافق محلية تشبع حاجات خاصة بهذا الإقليم أو ذاك 

ساس للإدارة المحلية ، من القانون بوجود تمايز بين المصالح المحلية ، والمصالح الوطنية شكل الرآن الأ

حيث تمكن الإدارة المرآزية بالتكفل بالمصالح الوطنية والتخلي عن المصالح المحلية لهيئات محلية ، 

  . باعتبارها الأقدر على تلبيتها وإشباعها

أي يعهد إلى أبناء الوحدة الإدارية  بأن  "  :إنشـاء و قيام أجهزة محلية مستقلة و منتخبة/ 4-2-2

فلا يكفي أن يعترف المشرع بأن ثمة مصالح محلية متميزة على النحو . ا حاجاتهم المحلية بأنفسهم يشبعو

ولما آان من المستحيل على . و إنما يجب أن يشرف على هذه المصالح من يهمهم الأمر بأنفسهم. السابق

ن المتعين أن يقوم بذلك من ، فإنه م جميع أبناء الإقليم أو البلدة أن يقوموا بهذه المهمة بأنفسهم مباشرة

و من ثم آان الإنتخاب هو الطريقة الأساسية التي يتم عن طريقها تكوين المجالس . ينتخبونه نيابة عنهم

لذلك تشكل طريقة الإنتخاب وسيلة لدعم . )06("المعبرة عن إرادة الشخص المعنوي العام الإقليمي 

وإدارتها من طرف مجالس منتخبة محليا من طرف إستقلال أجهزة الإدارة المحلية بموجب تسييرها ، 

  . سكان الإقليم الإداري 

وإلا . إستقلال الهيئات المحلية لن يكون مطلقا إن) la tutelleالوصاية (الرقـابـة الإدارية / 4-2-3

لذلك تجمع آل التشريعات على أنه حرصا على . " أصبحت الهيئات الإقليمية تشكل دولا داخل الدولة

لوحدة القانونية ، والسياسية للدولة لا بد وأن يكون إستقلال الوحدات الإدارية المحلية نسبيا صيانة ا

وعن . )07("تمارسه هذه الوحدات في الحدود المقررة له في القانون ، وتحت رقابة الهيئات المرآزية 

  . طريقها تبقى الصلة بين هيئات الإدارة المحلية و السلطة التنفيذية

   : ـداف الإدارة المحليـــةأهـــ/ 4-3

  :تأسيسا على ما سبق يمكننا إستنتاج أهداف مختلفة للإدارة المحلية من بينها نجد

نظام الإدارة المحلية يتيح للسكان المحليين الفرصة في إدارة شؤونهم : الأهــــداف السياسيـــة / 4-3-1

ية في أن يتمتع المواطنون بحياة ديمقراطية بأنفسهم ، آما تتعاون الحكومة الديمقراطية والإدارة المحل

  . حرة
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وينتج عن الأهداف السياسية للإدارة .        فالديمقراطية المحلية تشكل أهم رآائز الديمقراطية الوطنية

  :)08(المحلية النتائج الآتية

ويدهم على  توفير أسباب التربية السياسية للمواطنين عن طريق تدريبهم على ممارسة الديمقراطية وتع-

حسن إختيار ممثليهم في المجالس المحلية، آوسيلة لتنمية روح الإحساس بالمسؤولية ، والقدرة على 

  . إختيار ممثليهم في المجالس البرلمانية 

  . الإستثمار في الكفاءات القيادية القادرة على تحمل المشاق، وعبء المسؤوليات-

المشكلات الجماهيرية، وإيجاد الحلول السليمة لها في  تنظيم مجهودات القيادات المحلية في تحسس -

  .إطار السياسة العامة للدولة

فتكمل بذلك .  تحقيق تظافر الجهود الشعبية مع الجهود المرآزية للوفاء بمطالب السكان المحليين-

  .المجهودات الشعبية ما تعجز الموارد الحكومية عن تنفيذه

 تعد الإدارة المحلية ميدان خصب لنمو تجارب النظم :تصــاديةالأهـــداف الإداريــة والإق/ 4-3-2

إذ أن نجاح نظام معين في إقليم ما يعد بادرة لتطبيقه في باقي الأقاليم الأخرى ، وفي . الإدارية المختلفة

حالة حدوث العكس أي عدم نجاح التجربة فإن الضرر سيبقى في حدود الإقليم المجرب لهذا النظام ، ولا 

  . بذلك الوحدات الإدارية الأخرىيتعدى 

فسياسة الدولة الحديثة تعتمد . إلى جانب هذا نجد أن الإدارة المحلية هي حقل آخر للتجارب الإقتصادية

. على الإقتصاد إلى جانب الإدارة خاصة في الدول النامية التي تحتاج إلى الكثير من البرامج لتنمية الثروة

فإذا نجحت المحاولات في نطاقها الضيق في . مجال للبحث والتجربةوعليه فإن الوحدات الإدارية هي 

أما إذا فشلت . الإدارة المحلية ، أمكن تعميمها في دائرة الدولة المتسعة بعد التأآد من صلاحية المشاريع

  . هذه المحاولات فمجال فشلها لا يتعدى نطاق ذلك الإقليم الذي جربت فيه

  :لمحلية تهدف  إلى تحقيق الأهداف الآتيةو في نفس السياق نجد الإدارة ا

تفجير القوى، والخلق، والإبداع لدى القواعد العريضة لجماهير ومواطني الدولة ومشارآتها في  " -

إثراء، وتجديد أساليب عمل النظام الإداري في الدولة، و غنائه وتغذيته باستمرار بالعناصر الواقعية 

  .)09(" ن سير جهاز النظام الإداري في الدولة باستمراروالفاعلية، والتقدمية اللازمة لضما

 تبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتين وبذلك تحل المشاآل المحلية محليا، بدلا من الرجوع إلى -

  .وفي ذلك ربح للجهد والوقت والمال . الإدارة المرآزية في العاصمة

ام الإدارة المحلية يسعى إلى تحقيق نوع من العدالة في توزيع  العدالة في توزيع الأعباء المالية ، إذ أن تبني نظ-

إضافة إلى أن ما . الأعباء المالية بالنسبة لدافعي الضرائب ، وتوزيعها سيتم بمشيئة أهالي الوحدات الإدارية

  .يةيدفعه أهالي الوحدة الإدارية سيتم صرفه عليهم و على مرافقهم ، وفي ذلك تحقيق لمبدأ العدالة الإجتماع
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  :تتمحور الأهداف الإجتماعية للإدارة المحلية في: الأهـــداف الإجتمــاعيــة/ 4-3-3

في .  مساعدة الأفراد في الحصول على إحتياجاتهم المحلية ، و توسيع دائرة نشاطاتهم و تحقيق رغباتهم-

 فيزداد نشاط .حين نجد أن تطبيق الأسلوب المرآزي فقط هو آبح لهذه الحاجات خدمة لمصالح الدولة

هذه، ويكتم أنفاس تلك حتى يخلص الأمر إلى الإستبداد ، وإساءة إستعمال السلطة المرآزية أمام المصالح 

آل هذا توفره الإدارة المحلية بحزم عن طريق إقامة حكم راشد سداده التعاون، ولحمته الحرية . المحلية

  .والإطمئنان

فتحقيق التجاوب المطلوب بين . مرآزي بالقاعدة الشعبية تعمل الإدارة المحلية على ربط البناء ال-

يكون عن طريق إختيار نظام الإدارة المحلية السليم . الأجهزة المرآزية ، وبين باقي القطاعات الشعبية 

  .الذي يساعد على  إرساء البناء الإداري المرآزي على أساس متيـن مرتبط بالقاعدة الشعبية 

  . السكان المحليين قصد تحقيق المصالح المشترآة لأفراد المجتمع المحلي تعزيز صلات الروحية بين-

خاصة بعد .  تحاول الإدارة المحلية التخفيف من أثار العزلة التي فرضتها المدنية الحديثة على الأفراد-

وبذلك تحافظ الإدارة المحلية على التجانس ولا يضيع . التوسعات التي شهدتها مختلف التنظيمات

  .اس بالشعور الجمعي الإحس

 العمل على تقوية البناء السياسي والإقتصادي والإجتماعي حيث تهدف الإدارة المحلية إلى تعزيز البناء -

وهذا من خلال توزيع القوى والعناصر المتميزة للقيادة، . الإجتماعي ، والسياسي، والإقتصادي للدولة

 اللامرآزية الإدارية أقدر على مواجهة الأزمات من إذ بينت التجارب أن. بدلا من تمرآزها في العاصمة

  . النظام المرآزي

  : مصــادر تمويــل الإدارة المحليــة/ 4-4

إن الإستقلال الإداري الذي تتمتع به مستويات الإدارة المحلية يصاحبه إستقلال مالي ، باعتبار أن " 

. ا على تنفيذ الإختصاصات الموآلة إليهاالتمويل المحلي أحد أسس الإدارة المحلية يعبر عن مدى قدرته

بالإضافة إلى آون تمويل المحليات يتيح لها إنجاز ما . وإشباع حاجات المواطنين المتواجدين في نطاقها

وآل إليها ، وتنفيذ البرامج والمشاريع في نطاق إختصاصها ، فإنه يسمح للمواطنين بتأآيد مسؤولياتهم 

وعلى العموم هناك نوعين من . )10(" ،وذلك بالقدر الذي تقدمه من خدمات وإسهاماتهم في ميزانية إدارتهم

  مصادر التمويل المحلي بالنسبة للإدارة المحلية 

في جميع المؤتمرات المتعلقة بالإدارة المحلية تحضى مسألة "  : المصـــادر الماليــة الذاتيــة/ 4-4-1

 لا تغطي الموارد المحلية جانبا - تقريبا- السويد ويوغسلافيافإنه بإستثناء . التمويل المحلي بالأهمية الأولى

و على العموم فإننا نقصد  من المصادر الذاتية المحلية قدرة الإدارة . )11("آبير من الإنفاق المحلي 
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و بذلك فهي مؤشر جيد لمدى نجاح نظام . المحلية في الإعتماد على نفسها في تمويل التنمية المحلية

ية في إدارة عملية التنمية المحلية، وتحقيق أهدافها من خلال تعبئة أآبر قدر ممكن من الإدارة المحل

  : الموارد المالية الذاتية التي من أهمها

هي أموال تحصل عليها الإدارة المحلية من السكان المحليين والمقيمين في نطاقها : " الضــرائب المحليــة-أ

.  أهم الموارد المالية التي تساعد الإدارة على تحقيق إحتياجاتها الماليةو هي من. تصرف لتحقيق المنفعة العامة

آما تمكن المجالس المحلية من التخطيط لمشاريعها، ووضع موازناتها تبعا للتقديرات المتوقعة لحصيلة الموارد 

وهناك أنواع رئيسة . )12("المتوفرة لها، و الضرائب المحلية تتعدد وتتنوع ، وتتباين تطبيقاتها من دولة لأخرى

ضرائب على الأشخاص، فرض ضرائب على المنتجات والإستهلاك، ضريبة : من الضرائب المحلية منها

  .المباني

ضريبة الملاهي، و ضريبة المواصلات والضرائب على : إلى جانب هذا نجد ضرائب غير مباشرة منها

 على المشروبات الروحية، وعلى المبيعات المحلية، والضرائب على المشتريات المحلية، والضرائب

  . البنزين وعلى السيارات، والضرائب على الإنتاج

 وهي تأتي في درجة ثانية بعد الضرائب المحلية ، وهي تحتاج إلى قرار من : الرســـوم المحليـة - ب

الوزير المختص ، أو من مجلس الوزراء يحدد فيه أسس وإجراءات إقرار وحساب الرسوم ذات الطابع 

. وهي مرتبطة بخدمات معينة تؤديها الإدارة المحلية. حلي، وطريقة التظلم منها ، وإجراءات تخفيضهاالم

وهي تتوقف على . وبذلك فمن الواجب أن تؤدي تلك الخدمة على أآمل وجه ، وبأعلى آفاءة ممكنة

  يمكن أن تتفاوت الظروف الإقتصادية والإجتماعية والبيئية التي تعيشها المجتمعات المحلية ، وعلى ذلك

تلك الحصيلة من مجتمع محلي إلى مجتمع محلي آخر، من أهم هذه الرسوم نجد الرسوم الجمرآية 

  . الخ...ورسوم رخص البناء

بالإضافة إلى الموارد السابقة يوجد العديد من الموارد المالية :  موارد ماليــة محلية ذاتيــة متنوعــة - ج

ي تأتي من مصادر متنوعة وهي مرتبطة بظروف آل نظام من النظم المطبقة المحلية الذاتية المتنوعة الت

  :للإدارة المحلية في دول العالم المتخلفة ، ومن هذه الموارد نجـــد 

  . والتي تعود ملكيتها للإدارة المحلية أرباح المؤسسات التجارية والصناعية -

خدمات : ية لسكان الوحدات المحلية مثل وتكون مقابل تقديم خدمات ضرورأثمان الخدمات المحلية -

  . النقل العام

ترتبط تلك الموارد بصنف محدد من الضرائب أو إيرادات ناتجة عن  : النصيب في الإيرادات المشترآة -

 .ويكون تقسيم هذه الموارد وفقا لأسس محددة قانونيا. إستغلال مرفق من المرافق أو مشروع من المشاريع
تتجسد من خلال المشارآة المالية من طرف السكان المحليين في المشاريع والخدمات  : المشارآة الشعبية-

 .  المحلية ، وتكون في شكل تبرعات وهبات أو وصايا 
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إن الموارد المالية الخارجية للمحليات " : )المصــادر الخارجية(المـوارد المالية الخارجيــة / 4-4-2

ينة مع التقليل من الإعتماد عليها تدريجيا مع تقدم عملية التنمية توافرها مسألة ضرورية لكن في حدود مع

  :وفي هذا الصدد نجد من أهم الموارد المالية الخارجية ما يأتي.)13("المحلية 

ويقصد بها تلك المبالغ المالية التي تساهم بها خزينة الدولة ، حتى يتسنى :  الإعانـات الحكوميــة -أ

لقيام بواجباتها أو لتسديد نفقات المجالس المحلية ، وتأتي هذه الإعانات بهدف لهيئات الإدارة المحلية ا

تكملة الموارد المالية للهيئات المحلية ، وتقليل الفوارق بين المحليات لتحقيق التكافل بين حاجيات السكان 

قليم محلي وتختلف نسب الإعانات الحكومية من إ. المحليين ومستوى السلع والخدمات المعروضة عليهم 

إلى آخر تبعا لحاجات الوحدة المحلية والموارد المتاحة لهيئتها ، ومعدلات تكلفة الخدمات التي تؤدي في 

  . نطاقها

و تجدر الإشارة إلى أن تقديم الإعانات الحكومية للإدارة المحلية عادة ما تصاحبه قائمة من الشروط 

وحتى تطمئن السلطات الحكومية إلى الوفاء . ايستوجب على السلطات المحلية الوفاء بها لإستحقاقه

الهيئات المحلية بإلتزاماتها ، فإنها تلجأ إلى أسلوب ممارسة نوع من الرقابة على المشاريع التي تمولها 

أما إذا آانت الإعانات عامة فإن السلطات المحلية . جزئيا من حصيلة الإعانات ، وعلى أسلوب الصرف 

ولهذا يرى الكثير أن . ية على مختف أنشطتها نظرا لحاجتها لهذه الإعاناتتقلل رقابة السلطة المرآز

وبذلك فهي تشكل قيد على حرية السلطات . الإعانات الحكومية ماهي إلا وسيلة لرقابة الإدارة المحلية

وفي هذا المعنى نجد أن سياسة الحكومة نحو السلطات المحلية ما هو إلا مزيج فيه تشجيع لرفع . المحلية

مستوى آفاية الخدمات وتهديد لتأآيد الرقابة والوصاية المرآزية والتي يلجأ إلى تحقيقها بواسطة 

  . الإعانات

رغم وجود الإعانات الحكومية آمورد مالي للإدارة المحلية ، إلا أنها تبقى محصورة في : القـــروض - ب

قرض من أجل تغطية نفقات بعض وعليه تضطر الإدارة المحلية لل. تمويل المرافق العامة وتدعيمها 

. المشاريع الإستثمارية التي تقوم بها الإدارة المحلية ، وتخول لها صلاحية الإقتراض في حدود معينة

وإشتراط موافقة . وبشرط موافقة الحكومة المرآزية على عقد القروض التي تزيد قيمتها عن حد معين

  :) 14(مهاالحكومة في هذا الخصوص يحقق أهدافا متعددة من أه

 ممارسة نوع من الرقابة على المصاريف الرأسمالية في الإدارات المحلية ، حتى يتسنى لها ترشيد هذا -

هذا بالإضافة إلى أن هذه الرقابة . النوع من المصاريف بما يتماشى مع سياسة الدولة الإقتصادية والمالية

على المشاريع التي تدخل في إطار برامج تيسر مهمة الدولة في ممارسة التخطيط الإقتصادي ، فتوافق 

  . الخطة،وترفض غيرها من المشاريع 
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، بحيث لا يشتد الطلب على رأس   التحكم في سعر الفائدة عن طريق توزيع القروض على مدار السنة-

  .المال في فترات بذاتها فيرتفع سعر الفائدة

في الوفاء  آد من إمكانيات السلطة المحلية الحفاظ على سمعة السلطات المحلية المالية عن طريق التأ-

  . بقيمة القرض وفوائده في المواعيد المحددة

 التأآد من سلامة المشاريع التي تمول من حصيلة القروض و لزومها للوحدة المحلية طالبة القرض حتى -

  . لا تتعرض المشاريع المحلية للفشل

عادة من حصيلة التبرعات التي يقدمها المواطنون يكون هذا المورد : الخارجية الهباتالتبرعات و - ج

عند غنياءأو آما قد تكون على إثر وصية ترآها أحد الأ .أو المنظمات الوطنية والدولية بصفة مباشرة

  .وفاته 

إن إعتماد الدول في تنظيمها الإداري على الأسلوب :  ةــام الإدارة المحليــوب نظـمزايا وعي/ 4-5

  :  يمكن تحديدها آالآتي  . ، وجانب آخر من السلبيات من الإيجابيات له جانباللامرآزي الإقليمي 

  : من بين مزايا نظام الإدارة المحلية نجد : اــزايـــالمــ/ 4-5-1

فوجود الهيئات . الخلاص من التعقيدات الناجمة عن المرآزية الادارية "  تساعد الإدارة المحلية على -

 الكثير من الشؤون الإدارية في الوحدات الإقليمية ، يساعد على تبسيط العامة المحلية التي تتولى

إذ تقوم بحل المشكلات محليا دون إضاعة الوقت ،وتبديد . الإجراءات والقضاء على الروتين الإداري 

  .)15("الأموال العامة بالرجوع إلى السلطة المرآزية في عاصمة البلاد 

فعال في تكوين رؤوس الأموال من خلال إشرافها على الموارد  للإدارة المحلية دور إستراتيجي و-

إضافة إلى آونها وسيلة هامة من وسائل التوظيف الأمثل . وتنميتها للمشاريع ذات الطابع المحلي. المحلية

  . للموارد البشرية

فمجلس . عاصمةستيعابا لحاجات السكان المحليين من الإدارة المرآزية في ال فهما وإ الإدارة المحلية أآثر-

.  وما يؤدي إلى حسن سيرها ،أو ما ينقصها ، أو بلدية مثلا يدرك حاجته إلى المرافق المحلية آل ولاية

  . أآثر بكثير من إدراك السلطة المرآزية في العاصمة البعيدة عن الأقاليم 

امة على سكان إذا آانت اللامرآزية الإقليمية من جهة أخرى تضمن العدالة في توزيع الضرائب الع "-

فلا تستولي الأولى على الضرائب التي  فإنها تمنع طغيان مرافق العاصمة على المرافق المحلية ،. الإقاليم 

  .)16( "يدفعها سكان المنطقة لتنفق في غير إقليمهم 

ر في تخاذ القراإفهذا الذي يتقن فنون التسيير والنقاش و  الإدارة المحلية مدرسة لإعداد قادة المستقبل ،-

بإمكانه الإضطلاع بواجباته إذا ما دفعته ثقة الأمة نحو مقاعد البرلمان أو غير . مجلس البلدية أو الولاية 

  . ذلك
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 إن وجود الإدارة المحلية هو علاج لأزمة الإدارة في الأقاليم البعيدة عن العاصمة التي لا تنال من -

  . الإهتمام، والدعم إلا الجزء اليسير

حيث . الأخذ بنظام الإدارة المحلية إستنادا إلى مبدأ مرآزية التخطيط ولامرآزية التنفيذ  يمكن تفسير -

ولا يمكن تحقيقه على ). هيئات التخطيط الوطنية(توضح الخطة العامة للدولة عن طريق الإدارة المرآزية 

  . أرض الميدان إلا من خلال أجهزة لامرآزية مستقرة على المستوى المحلي 

فيمتد المبدأ الديمقراطي من . تحقيق الديمقراطية في مجال الإدارة" أهم المزايا آذلك  من بين -

فكما يسيطر الشعب على السلطة السياسية في البلاد . الديمقراطية السياسية ليحقق الديمقراطية الإدارية 

  .)17 ("فإن من حقه أن يسيطر على السلطة الإدارية فيها 

  . فرص لتجريب النظم الإدارية ،وتمييز الناجحة منها عن الفاشلة الإدارة المحلية تتيح ال-

وتغيير طرق الإشراف .  تساعد الإدارة المحلية على تحقيق السرعة والمرونة في اتخاذ القرارات المحلية-

وهذا ما يؤدي إلى فاعلية . على إدارة المرافق من إقليم إلى آخر تبعا لحاجات السكان المحليين المختلفة

  . جهزة الإدارية ورفع آفاءتهاالأ

ولا ينحصر .  يؤدي تبني نظام الإدارة المحلية إلى وجود نوع من الحرآة والحيوية داخل المجتمع آكل-

 العاصمة على آل ذلأنه بوجود اللامرآزية والإستقلال المحلي لا تستحو. الأمر على العاصمة فقط

  . ارآها الوحدات المحليةالصلاحيات والسلطات في اتخاذ القرارات، وإنما تش

  . عـق النجاح لهذه المشاريـها تحقيـة ، ويترتب على مساهمتـ تساهم الإدارة المحلية في تنفيذ مشاريع التنمي-

لأن . نظام تدعو إليه الديمقراطية الحديثة "، أو اللامرآزية الإقليمية   الإعتماد على نظام الإدارة المحلية-

فالشعب يتولى أمور التشريع بواسطة ممثليه النواب، . لى الشعب أموره بنفسهالديمقراطية معناها أن يتو

وهذه الديمقراطية لا . )18"(وهو يتولى إدارة شؤونه المحلية بواسطة الهيئات اللامرآزية التي ينتخبها

  . تتجسد إلا بإشراف الشعب ورقابته على شؤونه المحلية

  ات والإضطرابات فالإدارة ـــارية الإقليمية على مواجهة الأزم ثبت بالتجربة آذلك قدرة اللامرآزية الإد-

  . المحلية توحي لكل إقليم بطرق مواجهة الصعاب، و آليات التغلب عليها

 تساعد الإدارة المحلية على وضع الخطط ، واتخاذ القرارات بما يتلاءم مع الظروف المحلية مع توفر -

  .سم الأمور السرعة في إتخاذ القرارات ، والدقة في ح

في المخاوف  - وهي ضئيلة مقارنة بمزاياها- تتجلى عيوب ومساوئ الإدارة المحلية : وبــــالعي/ 4-5-2

  : لذلك فهناك خصوما يأخذون عليها بعض العيوب ومنها. التي يبديها البعض من حيث ما قد يترتب عليها

 إستقلال للهيئات المحلية، ومن توزيع بما تمنح من. تمس الوحدة الإدارية "  اللامرآزية الإقليمية -

  ؤدي ـفضلا عن إزدياد روح اللامرآزية قد ت. للوظيفة الإدارية بين السلطة المرآزية والهيئات اللامرآزية
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إذ يتولد عن الإستقلالية التي تعرفها الإدارة . )19 ( "إلى تقديم الأفراد مصالحهم الخاصة على الصالح العام

نها وبين الإدارة المرآزية جعلها تميل إلى المصالح المحلية على حساب المصالح المحلية تنافس حاد بي

  . العامة

لذلك من الضروري تكملة النقص بتعيين .  هيئات الإدارة المحلية أقل خبرة ودراية بالشؤون العامة-

  . أعضاء فنيين

نة ها خزيإلى نفقات آبيرة تتحملعلى أساس أنها تحتاج  "ة ـة الماليــة من الناحيـ تعاب الإدارة المحلي-

  .)20("الدولة 

ولد في أعضائها روح الميل إلى خدمة مصالحهم الشخصية "  تمتع هيئات الإدارة المحلية بالحرية -

وعليه وجه إتهام للإدارة المحلية مفاده أنها معرضة لسوء إستخدام . والحزبية على حساب المصالح العامة

  )21("الصلاحيات 

 يتم عن طريق الإنتخاب الذي لا يقوم بالضرورة على اشكيل هيئات الإدارة المحلية غالبا م لما آان ت-

. فقد ينجم عن ذلك هبوط مستوى آفاءة الجهاز الإداري" الخبرة والكفاءة بفعل وتأثير الدعاية الحزبية، 

ب العمل الإداري نظرا لتولي إدارة الهيئات المحلية أعضاء قد لا تكون لهم الدراية والمعرفة بأسالي

  .)22( "وقواعده العلمية وتقنياته 

من خلال ما تقدم نلاحظ أن الإنتقادات التي وجهت للإدارة المحلية مبالغا فيها إلى حد آبير لأن 

إلى جانب هذا . ، أو على مرافق بعينها لا يمس وحدة الدولة الإدارية إقتصارها على المصالح المحلية

، و تحت رقابة الحكومة المرآزية   ولا تقوم إلا بإستنادها على المرآزية الإداريةفالإدارة المحلية لا تكون

  .التي تقدم لها العون الفني والمالي 

مادامت تصرفات الإدارات المحلية خاضعة . على هذا الأساس فإنه لا مبرر لوجود تلك المخاوف

  .لرقابة السلطة التنفيذية

 يلاحظ  "إن المتتبع لنظم الإدارة المحلية في الدول المختلفة:  ةـــــــل الإدارة المحليـاآـــــمش/ 4-6

آما أن تطوير هذه . أن هذه الأنظمة ليست ثابتة ، بل هي محل مراجعة مستمرة في أغلب دول العالم

وآل الدراسات والتقارير توضح  .الأنظمة آان محل العديد من المؤتمرات الدولية العالمية منها والإقليمية 

ونتيجة لذلك فإن اللامرآزية . )23(" هناك مفارقة بين النصوص القانونية المتعلقة بالإدارة المحلية أن

  :الإقليمية تعاني العديد من المشاآل أهمها

ومن هذا المنطلق .  يعد المال هو أساس حياة الهيئات المرآزية، أو المحلية:ةــاآل الماليــالمش/ 4-6-1

متلاآها في مقابل ذلك على موارد مالية  ، إلا باتمكن من تحقيق حاجيات سكانهافإن الإدارة المحلية لا ت

ومن البديهي أنه آلما إعتمدت الإدارة المحلية على مواردها الذاتية فقط في سد نفقاتها . قادرة على ذلك
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لطات المحلية، آان ذلك أآثر ضمانا لإستقلالها وإبعادها عن الرقابة الشديدة الممارسة من طرف الس

إذ تبين من الواقع أن الإعانات الحكومية وإن آانت تساعد الهيئات المحلية على تحقيق التوازن . المرآزية

ولا يفهم من ذلك عدم الإعتماد على . في ميزانيتها، فإنها في ذات الوقت تضعها تحت سيطرة الحكومة

إلى الإدارة المحلية نسبة عالية جدا من إذ تشكل الإعانات والمنح التي تمنحها الحكومة . الحكومة المرآزية

  . %50 آما نجد في الكثير من الدول النامية تبلغ نسبة الإعانات فيها أآثر من ،مواردها

فهذه . إن الإدارة المحلية في الجزائر شأنها شأن باقي الدول النامية تعاني من نقص مواردها المالية       

لى الأعباء الكثيرة التي ات التي تقوم بها نتيجة توسع المدن إضافة إالأخيرة لم تعد تتناسب مع تطور الخدم

 لذلك فمشكلة الهيئات المحلية في الوقت الحاضر هي في عدم آفاية ."تضطلع بها في الوقت الحاضر

ة ــات اللازمــاء المرافق لأداء الخدمــأي لإنش. ات التي يعهد بها إليهاــة الإختصاصــمواردها للقيام بكاف

، والحقيقي للهيئات  وتبدو أهمية هذه المشكلة في أنها تخص الإستقلال الفعلي. ولإشباع حاجات سكانها

فالواقع أن حرية الهيئات المحلية في الحصول على هذه الموارد ليست حرية آاملة في آل . المحلية

 حرية هذه الهيئات في فهناك قيود تفرضها بعض الدساتير، والتشريعات في الدول المختلفة على. الأنظمة

آما تقيد حرية تلك الهيئات بالرقابة التي .  وعلى حريتها في الإقتراض ،فرض الضرائب والرسوم المحلية

  . )24" (تمارسها السلطة المرآزية على ميزانياتها، وعلى وجه صرف إيراداتها المختلفة

 يرجع فحسب إلى وجود القيود ما تجدر الإشارة إليه هو أن عدم آفاية موارد الهيئات المحلية لا

بل يرجع أيضا إلى تلك . التشريعية الصادرة حول حرية تلك الهيئات في الحصول على مواردها المالية

القيود الفعلية أو الواقعية التي تحد من قدرتها على زيادة هذه الموارد، والتي من بينها قلة ونقص الموارد 

إصلاح المالية المحلية أحد " وفي الجزائر أضحى .  عليهاالمالية التي يمكن لهذه الوحدة الحصول

  . )25("ومن الأولويات الرئيسية لوزارة الداخلية و الجماعات المحلية ، الإنشغالات الأآثر أهمية 

. وخلاصة القول أن معضلة الهيئات المحلية المالية لا يمكن حلها في ظل الوسائل الممنوحة لها حاليا

 تتمتع بهذا المظهر الخارجي للحرية المحلية دون أن تتاح لها الوسائل التي - يقولون  آما-فتلك الهيئات 

ففي الجزائر صرحت " .  ودون أن تتوفر لها الإمكانيات المالية اللازمة لتقدمها،تحقق هذه الحرية 

الإقتصادية  في مجالات التنمية ا آبيراتعاني تخلف بلدية 1541 بلدية من أصل 177السلطات الجزائرية أن 

  .)26("وتنعدم فيها شروط العيش

نجدها آذلك .  بالإضافة إلى المشاآل المالية التي تتخبط فيها الإدارة المحلية:المشــاآل الفنيـــة/ 4-6-2

، وإنخفاض مستوى آفاءة الموظفين مع تسجيل قلة في عدد المهندسين  تعاني من نقص الخبرات الفنية

، وهذه من المشاآل التقليدية التي ) بلدية أو ولاية(المؤسسات المحلية ، والعاملين في  والمتخصصين

  ة ـات الفنيــآما أن المتتبع لمهام الإدارة المحلية يجد أنها تتطلب الكثير من الدراس.  واجهت الإدارة المحلية
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آما أنها . فهذه الوظائف تؤثر مباشرة على أحوال البلدة والمواطنين. والمسوحات والإحصاءات الواقعية

ويرجع عدم وجود الدراسات إلى غياب شعب . تنعكس على الناحية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية

  . خاصة بالتخطيط والمتابعة في أجهزة الإدارة المحلية

و من المشاآل الفنية آذلك نجد إعتماد معظم الدول النامية على أساليب إدارية متخلفة في تسيير 

إتباع سياسة وأساليب من شأنها أن تؤدي إلى عدم اللحاق هو"لتخلف الإداري هنا ويقصد با. شؤونها

ويظهر ذلك التخلف سواء في العاملين على . ، والتطور الموجود في الدولة المتقدمة برآب الحضارة

إلى تسيير شؤون ومرافق الإدارة المحلية، أو في الأساليب التي تتبعها وتنتهجها الإدارة المحلية للوصول 

  . )27("وآذلك قضاء مصالح المواطنين. أهدافها المحددة لها

 من المشاآل التي تواجه نظام الإدارة المحلية في الكثير من الدول النامية ،: اآل الإداريــةـالمش/ 4-6-3

و ، أ الشكوى من الروتين الحكومي الذي يعرقل أعمال الإدارة المحلية: نجد المشاآل الإدارية المتمثلة في 

تعدد الإجراءات الحكومية ، فقدان التنسيق بين أعمال الإدارة المحلية وفروعها والدوائر الأخرى ذات 

، ضعف الجهاز التنفيذي للإدارة المحلية وعدم تفهمه  العلاقة ،ضعف أجهزة المتابعة والرقابة والتدقيق

المحلية مما يؤثر على آفاءة ، إنتشار المحسوبية في تعيين موظفي الإدارة  للواقع والظروف المحلية

  . العاملين فيها

ويقصد بالتنسيق تعاون  فغياب التنسيق من المشاآل الإدارية التي تتخبط فيها الإدارة المحلية ،       

وهذا ما يجعل هذه الأخيرة في حالة تنافر . مختلف أجهزة وإدارات الإدارة المحلية والحكومة المرآزية

، زيادة على تبذير  ، وآثرة المجهودات الضائعة في الإدارة ع من الفوضىمستمرة، مما يؤدي إلى نو

  . الأموال العامة

إذ . مشكل آخر من المشاآل الإدارية هو الميل إلى التقليل من الإختصاصات المحلية وشدة الرقابة

ل من حرية الملاحظ من التشريعات الخاصة بالجماعات المحلية في بعض الدول النامية ميلها إلى التقلي

و يتجسد ذلك بطريقة غير مباشرة عن طريق . الوحدات المحلية في مباشرة الإختصاصات المخولة لها

إلى جانب هذا تمارس . التي تمكن أجهزة الإدارة المحلية من القيام بواجباتها. تقليل الإعانات المالية 

تها عن العمل مع عدم القيام مما يعوق حرآ. السلطة المرآزية رقابة مشددة على الوحدات المحلية

  . بالواجبات على الشكل المطلوب

زد على ذلك ما يتبع هذه الرقابة من تعسف غرضه ليس المصلحة العامة أو مصلحة الإدارة    

وإنما هو مقصود بذاته نتيجة ضعف جهاز الرقابة، أو لعدم تفهمه للمشاآل . ، والمستفيدين منها المحلية

ليس هذا فقط بل نتيجة التقلبات السياسية والأهواء المتضاربة . من الأسباب الكثيرة أو غير ذلك  ،المحلية

  تعرقل أعمال الإدارة المحلية، وقد يصل الأمر في بعض الأحيان إلى تجميدها بحجة الحفاظ على الأموال
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  . ةــامــة العـ والمصلح

لمحلية ، وهي من أهم أسباب إضافة إلى ذلك هناك إنتشار للمحسوبية في تعيين موظفي الإدارة ا

لتوظيف أصحاب الكفاءات والإختصاص في " حيث لا توجد دوافع . تأخر المؤسسات والهيئات المحلية

مجالاتهم الوظيفية الممارسة مع إختصاصاتهم ثم محاسبتهم على النتائج، والعمل على تحديد مسؤولياتهم 

 مع تحقيق المشارآة الوظيفية بموجب التدرج ، وتوزيع العمل توزيعا عادلا وفق ما تتطلبه القواعد

لكن هيئات الإدارة المحلية في . الوظيفي ثم تسليط العقاب على آل مقصر أو مهمل مهما آانت درجته

فالمحسوبية .  الكثير من الأحيان و خاصة الدول النامية لا تعير أدنى إهتمام لمثل هذه المفاهيم عند التطبيق

مشكل آخر .  )28("لسلطان إعتبارات لها مكانها في هذه الدول وإدارتها المحليةو المنسوبية و الجاه و ا

نجده و هو غياب العلاقات الجيدة بين الإدارة المحلية والجمهور، مما يؤدي إلى غياب مساعدة ومؤازرة 

دة لى زياإلذلك فهي تحتاج . فينتج عن ذلك عرقلة أعمال وواجبات الإدارة. الجمهور لإدارته المحلية

حتى يتسنى لها ضمان تعاونهم معها عند . الجانب الإعلامي والإتصالي بينها وبين المواطنين المحليين

  . الضرورة

  : ةـــام الادارة المحليـــات نجاح نظـــمتطلب/ 4-8

 حتى في ظل معاناتها من المشاآل -إذا آان المطلوب من الإدارة المحلية تحقيق أهدافا عظيمة 

  :من أهمها نجد، و فعاليتها  منا بلا شك تحتاج للعديد من العوامل التي تزيد فإنه-السابقة 

 تخويل المجالس المحلية إختصاصات واسعة فيما يخص الشؤون الإدارية والتنفيذية ذات الصبغة -

  . ، وبالكيفية الملائمة التي تتيح لها فرصة ممارسة الأعمال الفعلية بحرية أآبر المحلية

ات المحلية إختصاصات ووظائف معينة يقابله من الجهة الأخرى ضرورة توفير الموارد  إن منح السلط-

، ويتم توفير هذه الموارد  المالية المساعدة على أداء الوظائف وتقديم الخدمات اللازمة للسكان المحليين

حلية ، بالإضافة إلى الإعانات الحكومية التي تشجع السلطات الم عن طريق فرض الضرائب والرسوم

يجب أن يكون أمر  ومع ذلك فإن إعتماد السلطات المحلية عليها. على القيام ببعض المشاريع الحيوية

  .  وبهذا فقط تحافظ الهيئات المحلية على حريتها في المبادرة ،ثانوي في إعتبارات الإدارة المحلية

. رافي المناسب للوحدات المحليةتساعه من العوامل المقررة لتنظيم الهيكل الجغإيعتبر حجم المجتمع و " -

وفي جميع الأحوال فإن حجم الوحدة المحلية ينبغي أن يكون من الكبر بحيث تتمكن من تحقيق الكفاءة 

وفي ذات . الإدارية، والإعتماد بالدرجة الأولى على موارد التمويل الذاتي لمواجهة الإحتياجات المحلية

المحلية ذلك الإتساع الذي تختفي معه معالم التباين في الوقت من الضروري أن لا يبلغ حجم الوحدة 

وأن تقسيم البلاد إلى وحدات محلية لابد وأن يأخذ . ، والظروف البيئية المؤثرة فيها الإحتياجات المحلية

  .)29("مجتمع المحلي للفي الإعتبار الأول الظروف الإقتصادية والإجتماعية وحالة العمران 
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، توفر الكوادر  ، والإشراف على شؤونها بالكفاءة العالية ختصاصاتهالمحلية في إدارة ا يتطلب نجاح الإ-

،  نخفاض مستويات التعليمإ، إلا أنه بسبب قلة الموارد و حتياجات الموضوعيةالإدارية والوظيفية وفقا للإ

دول هذا في الكثير من ال - وقسوة الظروف المعيشية وصعوبة الإتصال خاصة في المناطق المعزولة 

.  لذا من بين المشكلات تأمين المستويات المناسبة من العاملين في الكثير من الوحدات المحلية-النامية

ذلك . فمثلا في الجزائر غداة الإستقلال نجد الإفتقار إلى الموظفين المؤهلين بقي مشكلا مطروحا بإستمرار

كفاءة ، بقدر ما إهتم بسد الفراغ أن التوظيف الذي حصل خاصة في السنوات الأولى لم يراع شروط ال

 وإن آانت أزمة الوظيف -  لكن اليوم نسبة آبيرة موظفي الإدارات المحلية هم خريجي الجامعات -السائد 

تسم به الجانب النوعي عند التوظيف ، وإنما أيضا في المطالب إالمحلي لا تكمن فقط في الغبن الذي 

لذلك . رات تقنية لا تسمح بتلبيتها الميزانية المحلية المتشعبةالملحة للتنمية وحاجتها المستمرة إلى إطا

فالأمر في الكثير من الدول إستدعى تدخل الأجهزة الحكومية المرآزية عن طريق دعم إحتياجات الإدارة 

  .المحلية للعاملين والموظفين ذوي القدرة و الخبرة والكفاءة في التنظيم و الإدارة

مما يحقق ميزة عدم . قدر مناسب من التوجيه والرقابة على السلطات المحلية قيام الأجهزة الحكومية ب-

آما تكفل في نفس الوقت قيام الإدارة . إساءة توظيف السلطة والإختصاصات أوالتقصير في ممارستها

ومن مبررات ذلك أن الجماعات . المحلية بهذه المهام والإختصاصات في إطار السياسة العامة للدولة

هذا مع إعتمادها في تمويلها على . تشرف على وظائف هي من رآائز إهتمام السلطات المرآزيةالمحلية 

  وى العمل ـان إلى رقي مستـآما أنه من المصالح العامة حرص الحكومة على الإطمئن.  الإعانات الحكومية

شراف ومراقبة رغم هذا فإن منح السلطات المرآزية فرصة الإ.  الإداري وآفاءته في الوحدات المحلية

السلطات المحلية سعى المشرع أن يحصره في الإطار المساعد للإدارة المحلية على أداء مهامها بالشكل 

  . ، ومتسمة بالمرونة الكافية المطلوب ، بحيث تكون الرقابة غير معرقلة

لإدارية  إن قيام السلطات المرآزية بالتوجيه والإشراف يجب تدعيمه بخدمات مرآزية في المجالات ا-

هذا من خلال إيجاد أجهزة مرآزية . بحيث تعمل على مساعدة الوحدات المحلية. والفنية بشكل مستمر

تسيير الموارد  :إستشارية تدعم السلطات المحلية بالدراسات والبحوث والتوصيات في عدة مجالات منها

  .ق العمل  والعلاقات العامة، وطرالصفقات العمومية ،، الإدارة المالية والبشرية 

وزارة :  على الرغم من الإشراف العام على الإدارات المحلية عادة ما يكون إلى وزارة مختصة مثل-

فإنه من المناسب وجود علاقات متينة بين السلطات المحلية .  الداخلية والجماعات المحلية في الجزائر

  .ى المستوى المحلي والوطني آكلوبين باقي الوزارات حتى تتحقق التنمية الإقتصادية والإجتماعية عل

ئ ـة للزراعة أو موانـــي صالحــروة الطبيعية الناتجة عن وجود أراضـر القدر المناسب من الثــتوف  "-

  هذا مع ضرورة توفر شعور إرتباط أفراد الوحدة .)30"(أو ثروة من صنع الإنسان آالمصانع مثلا. أو معادن
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  .إلى وجود التلاحم بين الإدارة والجمهورالمحلية مع بعضهم البعض ، مما يؤدي 

  :زائرــة في الجــام الإدارة المحليــور نظــتط /4-9

وذلك من . إن الإدارة المحلية في الجزائر لا تختلف عن الإدارات المحلية في سائر الدول الأخرى" 

هية العامة لكل أفراد ة العامة للدولة بغية تحقيق الرفاـا يتم تحقيق السياسـونها أداة بواسطتهـحيث آ

  : دارة المحلية في الجزائر بمرحلتين هامتين هماو قد مرت الإ )31("المجتمع 

تميزت النظرة للجزائر بعد إحتلالها من : حتلال الفرنسيدارة المحلية في عهد الإنظام الإ/ - 4-9-1

اسة الإدارة المحلية وفيما يرتبط بدر.   بأنها أرض محتلة خاضعة للحكم الفرنسي1830طرف فرنسا سنة 

  : يــفي عهد الإحتلال الفرنسي فقد أجمعت المراجع على تقسيم هذه الفترة إلى ثلاث مراحل ه

،  ، ويتبعه وزير الحربية آان يمثل السلطة الفرنسية الحاآم العام وهو عسكري" : ىـــة الأولــالمرحل. أ

، وتتمتع هذه  آل في مجال تخصصه. )32("ويعاونه مجلس من آبار الشخصيات المدنية والعسكرية 

آما عمدت السلطات الإستعمارية للإستعانة بالشخصيات صاحبة النفوذ في . المجالس بالوظيفة الإستشارية

إلى جانب هذا عمل الحاآم الفرنسي على الإستفادة من الأنظمة السائدة في العهد . أوساط المواطنين

  : يـــإلى ثلاث مناطق إدارية هوقد تم تقسيم القطر الجزائري .  العثماني

  .، وتطبق فيها نفس نظم الإدارة الفرنسية  يتمرآز فيها الأوروبيين : منـــاطق الإدارة المدنيــة -

لذلك فيطبق فيها . تجد سكانها من الأغلبية الأوروبية والأقلية الجزائرية: منــاطق إداريــة مختلطـــة -

أما النوع الثاني فهو النظام . ويكون خاص بالأوروبيين مدنية ،نظام الإدارة ال. نوعين من النظام 

  .ويخضع له الجزائريون المتواجدون بهذه المناطق  العسكري ،

، يسيرها  تباعها الأسلوب العسكري في التسيير والمعاملة سميت آذلك لإ:منــاطق الإدارة العسكريــة -

 المناطق أبقى المستعمر الفرنسي على أنظمة العهد  وفي هذه ،يسكن هذه المناطق الجزائريون. جنرالات

  . د ـــخ البلـــالعثماني فكان يساعد الحاآم في آل وحدة إدارية شي

ومن أجل تسهيل العملية الإتصالية بين الحاآم والمحكومين أوجدت السلطات الإستعمارية ما يسمى        

، وهي ليست متماثلة  في الإدارة المحلية للأهاليالتي تعتبر أهم مؤسسة " . 1844 بالمكاتب العربية سنة

، بل عرفت تدرج رئاسي هيكلي نجد على رأسه الهيئة المرآزية  على المستويين المرآزي والمحلي

ويأتي بعدها في الترتيب مديرية الشؤون الحربية لدى آل هيئة عسكرية .  للتنسيق لدى الحاآم العام

وضمن الوحدات العسكرية الأقل نجد مستويين من المكاتب  .، قسنطينة بمقاطعات الجزائر، وهران

تب عربية من الدرجة الثانية لدى اه الوحدة و مكذ مكاتب عربية من الدرجة الأولى لدى قيادة ه العربية

،  ، فك النزاعات ومراقبة السكان وهي تختص بالإشراف على تحصيل الضرائب.  )33("الوحدة الأقل 

  . لمواد الضرورية لتموين القوة العسكرية الفرنسيةوالإشراف على إنتاج ا
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بعد قيام الجمهورية الثانية في فرنسا آانت بداية هذه المرحلة مع صدور قانون : ة ـــانيـة الثــالمرحل. ب

آما تم تقسيم .  لا يتجزأ من فرنساعتبارها جزءًإو  .1848ضم الجزائر إلى فرنسا في شهر مارس 

يرأس آل واحدة منها والي يساعده مجلس . الجزائر، وهران، قسنطينة: ات هيالجزائر إلى ثلاث ولاي

وذلك بناء على النمط المتبع في فرنسا، ولكل منها نفس الإختصاصات الممنوحة في النظام . للولاية

  .الفرنسي

 الإدارة  تم إدخال تعديلات آبيرة على نظام،1861ومباشرة بعد زيارة نابليون الثالث للجزائر سنة        

ونتج عن ذلك الإعتماد على القبائل التي أخذت .  إذ بدأ الإهتمام بأسلوب الإدارة غير المباشرة.في الجزائر

) Djamaâ أوTadjement(  وحددت الشروط الخاصة بإنتخاب رئيس الجماعة  ،مكان المجالس البلدية

افة إلى إيجاد هذا بالإض.  سنواتأو الأمين بواسطة آل من يدفع ضريبة الرأس ويجدد إنتخابه آل ثلاث

وقد تولت الجماعة أو .  وينتخبه الأمناء أنفسهم ، الذي يمثل مجموعة من القرىمنصب أمين الأمناء

، الفصل في القضايا المدنية، تحديد الغرامات أثناء   تحديد ضريبة الرأس:مجلس القبيلة عدة مهام منها

  .جنايات فكانت من إختصاص المكاتب العربية  أما ال .إرتكاب المخالفات الخلقية والجنح

الشمال الذي يرتكز فيه : وفيها تم تقسيم الولايات إلى قسمين أساسيين هما:  ةـــة الثالثــالمرحل. ج

) (Commune de pleine exercice الأوروبيين فأنشئت فيه المجالس البلدية ذات السلطة الكاملة

 اأما القسم الُثاني فكان في المناطق التي يقل فيه. عية والتعليميةإهتمت هذه المجالس بالخدمات الإجتما

،  العنصر الأوروبي ، حيث تقرر أن يكون فيها نصف الأعضاء في المجالس البلدية من الأروبيين

، ولا يتم إنتخاب الرئيس بل يعين من الأوروبيين، وتسمى هذه  والنصف الآخر من السكان الأصليين

بجانب ذلك أقيمت في المناطق الآهلة بالسكان الجزائريين . Commune mixte ) (البلديات المختلطة

ولم تكن آمثيلاتها الكاملة الصلاحيات الخاصة بالأوروبيين سواء من حيث تنظيمها أو .  البلديات الأهلية

إذ يشرف على إدارتها أشخاص معينون من طرف . إختصاصها، أو من حيث الوصايا الممارسة عليها

  :تية إذن ففي هذه المرحلة وجدت الوحدات البلدية الآ.  وليس لسكانها أي دور في إدارتها،اآم العام الح

تخضع  ، وفي المناطق التي يقطنها الأوروبيون ،  تنتشر في الجزء الشمالي:اصـات آاملة الإختصـبلدي -

  .في تنظيمها لنفس القانون المطبق في فرنسا 

، يساعده   تصريف شؤونها مدير مدني يتم تعيينه من قبل السلطات المرآزية يتولى:ةــات مختلطــبلدي -

  .يشرف آل واحد منهم على رأس دائرة.  في عمله عدة أعوان

.  توجد في الجنوب حيث أغلب السكان من الجزائريين أو في المناطق الشمالية الريفية:ةــات أهليـــ بلدي-

ويساعدها مجلس بلدي يتشكل من رؤساء الجماعات . ريةظلت خاضعة للحاآم العام والسلطات العسك

  ، ما هي إلا وسيلة لخدمة  ة سواء آانت مدنية أو عسكريةـات البلديــظ أن هذه المؤسســوالملاح. الموجودة
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لذلك فمثل هذه البلديات لم يكن لها أي دور لخدمة .  ، وتلبية رغبات الأقلية الأوروبية المصالح الفرنسية

 المجلس البلدي يختلف تبعا لإختلاف السكان، ويتراوح دائما ما ءوآان عدد أعضا." ائريينمصالح الجز

 الذي ألغى آل 1956-06-28 حيث صدر مرسوم في 1956ستمر هذا الوضع حتى عام إو. 37-9بين 

ات على آل البلدي1884وطبق القانون البلدي الصادر في فرنسا عام . البلديات المختلطة والمراآز البلدية

، ومن ثم أصبح التنظيم البلدي بالجزائر يشبه التنظيم البلدي في فرنسا مع بعض التحفظات  الجزائرية

نتشارها في آافة أرجاء القطر إ و1954إلا أنه نتيجة لإندلاع الثورة الجزائرية في أول نوفمبر . )34(" دائما

لهذا أسست تنظيمات جديدة . الإستعماريةفهو لا يحقق لفرنسا مصلحتها .  الجزائري لم يستمر هذا التنظيم

و آذلك الأقسام . S.A.Sفوجدت الأقسام الإدارية المختصة . قائمة على التسلط و القمع لإخماد نار الثورة

 منح رؤساء هذه الأقسام وهم 1959 سبتمبر2آما صدر مرسوم بشأنها في . S.A.Uالإدارية الحضرية 

. ، وجسدت الأقسام الإدارية المختصة أفضع صور التعذيب ةمن العسكريين الفرنسيين صلاحيات واسع

آل واحد منها له إختصاصاته ، ومن أخطر هذه المكاتب . إذ آان يقسم آل قسم إداري إلى خمسة مكاتب

وقد آان لهذه المكاتب . ، والمكتب الخامس الخاص بالمسائل النفسية المكتب الثاني المختص بالتعذيب

والجدير بالذآر أن عمل المجالس البلدية قد تعطل تماما، وأصبح عملها . نئرييأسوأ الآثار على الجزا

  . مر هذا الوضع حتى الإستقلال إست، و عسكريا منحصرا في تسهيل عمل الممثلين وقمع الثورة

      إن آان هناك خلط آبير بالنسبة للبلديات، فالأمر مختلف مع الولايات حيث آانت خاضعة للنظام 

نص في مادته الأولى على أن . 1875 سبتمبر23، ثم صدر في شأنها مرسوم  لولايات الفرنسيةالخاص با

،  ، تدوم مدة المجلس ست سنوات يكون في آل ولاية مجلس عام يتشكل من أعضاء فرنسيين وجزائريين

 ( la Commission Départementale)آما يتفرع عن المجلس لجنة الولاية. ويجدد نصف الأعضاء سنويا 

  .  على مرسوم آما هو الحال في فرنسااءًــ و يترأس الولاية والي الولاية الذي يتم تعيينه بن

، لتقوم السلطات  ، قسنطينة الجزائر، وهران:   ظلت هناك ثلاث ولايات فقط هي1955      وحتى سنة 

 رسوم يقر ولاية بون صدر م1955 أوت 7الإستعمارية بعد ذلك بمضاعفة عدد الولايات والبلديات ، ففي 

 صدر مرسوم قسم 1956 جوان 28آولاية وذلك على جزء من ولاية قسنطينة ، وفي ) عنابة حاليا(

 وعليه بلغ عدد . أنشأت ولاية  سعيدة 1959 ديسمبر 07 ولاية ، وبتاريخ 12الشمال الجزائري إلى 

  . الإستقلالستمر هذا الوضع حتى إ بلدية و1578 ولاية وعدد البلديات 15الولايات 

. ورثت الجزائر ترآة مثقلة بالأعباء بعد الإستقلال: لالــة بعد الإستقــام الإدارة المحليــنظ/ 4-9-2

، وتسيير شؤون  تجسد ذلك في إنعدام الإطارات والكفاءات الجزائرية القادرة على إدارة الشؤون الإدارية

  ، والقلة القليلة من الجزائريين الذين تولوا مسؤوليات  الدولة المختلفة التي آانت تديرها الإطارات الفرنسية
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آما عانت البلديات من عجز مالي آبير تشكل بوجود تناقض بين . محدودة في مصالح الإدارة الفرنسية

، وزيادة النفقات بسبب المساعدات الإجتماعية التي آانت تمنحها البلديات للمواطنين  حجم الموارد المالية

  .حرب التحرير الوطنيالمتضررين في 

وعلاجا لهذا الوضع الخطير تدخلت الدولة للقيام بإصلاح إداري شامل تمثل في تنظيم الدورات        

 عملت آما). سواء بلدية أو ولاية(التدريبية، والملتقيات الخاصة بالموظفين الجدد في الوحدات المحلية 

ار ــوفي إط. سين مستويات العمل الإدارية التي تستهدف تحــالأساسيعلى تزويدها بالتجهيزات 

ات دائما قامت بإعادة تقسيم البلديات والولايات ، حيث تقلصت البلديات إلى النصف تقريبا ، ــالإصلاح

  .، والبشرية المتاحة  وذلك حتى يتسنى إدارتها بالوسائل المادية

عتبر إ، و  مبدأ اللامرآزية1963ة تبنى دستورها لسن"       الجزائر في مرحلة بداية الإصلاح الإداري

وآانت الجماعات المحلية فيها من . البلدية المجموعة الإقليمية الإدارية الإقتصادية والإجتماعية القاعدية

 67/24 ، حيث صدر أول قانون للبلدية بالأمر1965 جوان19أولى إهتمامات النظام الجديد القائم بعد 

، وعمر 23/05/1969 المؤرخ في 69/38للولاية الأمر ، وأول قانون 08/01/1967المؤرخ في 

، و قانون 90/08القانونان ما يربو عن العشرين سنة، ليستبدل بهما قانونان جديدان هما قانون البلدية 

وعلى العموم فقد سعت الإدارة المحلية بكل . )35( "1990 افريل 07  الصادرين بتاريخ90/08الولاية 

عكس ما آانت عليه في الفترة . خدمة المواطنين دون أي تمييزلد الإستقلال مستوياتها في الجزائر بع

  . آانت أداة للسيطرة والإضطهاد ، حيثستعمارية الإ

، وآانت دعائم هذا   ولاية31 آان هناك تقسيم إداري جديد رفع عدد الولايات إلى 1974 وفي عام "   

، والفوارق الجوهرية حتى تكون الولاية قاعدة  سكانيةالتقسيم تستند إلى مراعاة الحقائق الإقتصادية وال

ا إداريا جديدا إرتفع ميقس عرفت البلاد ت1984أفريل عام وفي .)36( "للتخطيط الإقتصادي ومنطلق للتنمية

من أجل تقريب الإدارة من المواطن ، وذلك .  بلدية 1541 ولاية و48 إلى من خلاله عدد الولايات

  . تصادية والبشريةمتابعة التطورات الإقول

  :رـــة في الجزائــات الإدارة المحليــمستوي/ 4-10

، ونظرا لأهميتها  تعتبر اللامرآزية الإقليمية في الجزائر أهم تطبيق لنظرية اللامرآزية الإدارية

 من الدستور 15 ، حيث تنص المادة بالنسبة لكيان الدولة وقوامها فهي عادة ما تبنى على أساس دستوري

  " . البلدية هي الجماعة القاعدية ،الجماعات الإقليمية للدولة هي البلدية والولاية  : " ائري على أنالجز

يمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامرآزية ومكان مشارآة " : منه على ما يلي 16آما تنص المادة 

  .)37("المواطنين في تسيير الشؤون العمومية 
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 بالجزائر، أو ما يعرف بالإدارة المحلية(Territoriale) لإقليمية ا اللامرآزية            فالإدارة

)Administration locale (ةــأو الجماعات المحلي) Collectivités locales  les ( .دتين ـى وحـتقوم عل  

  .(la Wilaya)، والولاية  (la Commune)  البلدية: إدارتين هما

   :(La wilaya) الولايــــة/ 4-10-1

 تتمتع بالشخصية ةجماعة عمومية إقليمي" عرف القانون الولاية بأنها : ةـــريف الولايــتع/ 1- 4-10-1

  . )38(" الولاية بقانون ــــأتنش المعنوية والإستقلال المالي وتشكل مقاطعة إدارية للدولة ،

انون ، وهي في ذات الوقت شخص من أشخاص الق فالولاية إذن هي وحدة إدارية من وحدات الدولة

أي أن الولاية تشكل وحدة إدارية بالنسبة للسلطة المرآزية . ، يتمتع بشخصية معنوية وذمة مالية الإداري

  .من جهة، ومن جهة أخرى وحدة لامرآزية بالنسبة للسلطة اللامرآزية

ختيارهم والذين يتم إ وممثلو سكان الولاية أنفسهم ، ويتولى تسيير شؤونها ممثلو السلطة المرآزية ،       

فالأسلوب المعمول به في إدارة الولاية هو أسلوب من أساليب عدم الترآيز الإداري . عن طريق الإنتخاب 

. وأسلوب من أساليب اللامرآزية من ناحية أخرى . من ناحية والذي يتجسد في رأس هيئاتها وهو الوالي 

  .والذي يظهر من خلال المجلس الشعبي للولاية 

المجلس الشعبي : تيةيتكون التنظيم الإداري للولاية من الأجهزة الآ : ةـــ الولاياتــهيئ/ 2- 4-10-1

  :(*)إلى جانب أجهزة و هياآل الإدارة العامة للولاية .  الوالي و، المجلس التنفيذي الولائي الولائي

  :ي ـــي الولائـالمجلس الشعب/ 2-1- 4-10-1

ويعد الجهاز الأآثر تعبيرا ومطالبة . طية في الولاية وهو ممثل الديمقرا:هـــــماهيت/ 4-10-1-2-1-1

آما يجعل من الولاية مؤسسة إدارية  وهذا من خلال إنتخاب أعضائه من بينهم ،. بمطالب السكان المحليين

  . إلخ ...، والعمرانية  ، والثقافية ، والإقتصادية ة نظرا لدوره الكبير في مختلف الميادين الإجتماعيةيحقيق

 تكون بطلب من الوالي أو طلب من -جلس الشعبي الولائي دورات عادية وأخرى إستثنائية يعقد الم

ستعانته بلجان  إ لممارسة مهامه المتعددة مع رئيس الولاية مع إمكانية- أعضاء المجلس) ⅔(ثلثي 

دية، خاصة في المجالات الإقتصا. متخصصة لدراسة المسائل التي تهم الولاية سواء آانت مؤقتة أو دائمة

يتم إنتخاب المجلس الشعبي الولائي . والمالية، والتهيئة العمرانية، والتجهيز والشؤون الإجتماعية والثقافية

. ويحدد عدد الأعضاء بناء على عدد سكان الولاية. لمدة خمس سنوات عن طريق الإقتراع العام والمباشر

ترط المشرع في المرشح لعضوية  عضو، ويش55 إلى 35 لكن عادة ما يتراوح عدد الأعضاء ما بين

  رؤساء ، ،القضاء أعضاء سلك الولاية: المجلس الشعبي الولائي أن لا يكون ممارس لأحد الوظائف الآتية
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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. زة وهياآل الإدارة العامة للولاية ،المحرر لأجه1994 جويلية 23 المؤرخ في 215-94بموجب المرسوم التنفيذي رقم * 

      .العامة ،المفتشية العامة ،الديوان ،رئيس الديوان،  رئيس الدائرة) الامانة(الكتابة : تتكون الادارة العامة من الاجهزة الاتية 
مة ، رؤساء المصالح المكلفون بصفة دائ ، القائمون بالوظيفة في الولاية المصالح للإدارات المدنية للدولة

  .بمصلحة أو مؤسسة ذات قوانين أساسية تابعة للولاية

، من طرف جميع  تم إختيار رئيس المجلس الشعبي الولائي عن طريق الإنتخاب للفترة الإنتخابية       ي

  .، وبالأغلبية المطلقة في الدورة الأولى أعضاء المجلس بالإقتراع السري

دة ـــي بعــي الولائـــع المجلس الشعبــيضطل:  لولائيي اــات المجلس الشعبــإختصاص/ 2-1-2- 4-10-1

  : إختصاصات أهمها

تلك المتعلقة " من أهم الإختصاصات الإدارية التي يمارسها المجلس : ابع الإداريــات ذات الطـإختصاص -أ

سية ، وغيره من القوانين الأسا ، وذلك في إطار القانون الأساسي للوظيف العمومي بشروط تعيين موظفيه

آما يقوم بتحديد شروط تنظيم وسير المؤسسات ويجوز للمجلس أن يحدد .  المعمول بها في هذا الشأن

، آذلك فمن  ، أو المؤسسات العمومية التي تقوم بتنفيذ مشاريع ذات منفعة عامة في نطاق الولاية المصالح

ت العمومية للولاية في ، والمؤسسا حق المجلس أن يصادق على الأنظمة الأساسية الخاصة بالمصالح

  )39(" نطاق القوانين والأحكام المعمول بها

 تتجسد في وضع خطط وبرامج التنمية :اديـاش الإقتصـــل التخطيط والإنعــــاات في مجـإختصاص -ب 

  .الإقتصادية وإنجازها على المستوى الولائي

 خلال التصويت على ميزانية الولاية بعد  هذا من:ةـــويل والإدارة الماليـــات في ميدان التمــإختصاص - ج 

  .تحضيرها من طرف المجلس التنفيذي الولائي 

 أصبح للمجالس الشعبية حق إنشاء المناطق الصناعية، وحق :ةــة الصناعيـإختصاصات في مجال التنمي -د 

  .مؤسسة صناعية  إستغلال أي

 من حق المجالس الشعبية الولائية متابعة :ــةإختصاصــات في ميــدان التنمية الإجتماعيـــة والثقافيـ -ه 

حسن سير المرافق الصحية، والتربوية والإجتماعية ، مع بذل المجهودات لتطوير مراآز التكوين المهني 

  .الخاصة بالشباب 

 يقوم المجلس الشعبي للولاية في إطار إختصاصاته المقررة : ةــة الفلاحيــل التنميختصاصات في مجـاإ -و 

  . انين واللوائح بممارسة آل النشاطات الفلاحية التي تستهدف إحداث تنمية في هذا القطاعبالقو

 وهذا من خلال توجيه ، وتنسيق مبادرات وأنشطة بلديات :ةـة السياحيــات في مجال التنميــإختصاص -ز 

  . الطابع السياحي مع حقها في إستغلال أو تسيير أومراقبة آل المؤسسات، والمرافق ذات. ودوائر الولاية 
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 من صلاحيات المجلس الشعبي الولائي بناء وتشييد :انــلات و الإسكــإختصاصات في مجال المواص - ح

يدان أما في م. مع تسيير وإدارة العقارات السكنية المملوآة للدولة في الولاية. المساآن الملائمة للمواطنين

  ين ـل المواطنــاصة بنقــامة والخـرافق العـلال المستغ على إه الإشرافصختصاالنقل والمواصلات فمن إ

  .ةــاق الولايـل نطــداخ

  ة للمجلس ــات والصلاحيات العامــمن الإختصاص " :ةــة للمجلس الشعبي للولايــات العامــالإختصاص - ط 

  ات ـــالإمكانيات وــل ذلك له الصلاحيــفهو من أج. ةـة وضبط الشؤون العامة للولايـة دراسـالشعبي للولاي

  . )40("التداول في آل أمر من الأمور المتصلة بالنظام والحياة العامة للولايةب له القانونية التي تسمح 

  :ي ـــذي الولائــالمجلس التنفي/ -2-2- 4-10-1

ة يعتبر المجلس التنفيذي للولاية جهاز الإدارة التنفيذي على مستوى الولاي" :ــهــماهيتـــ/ 2-2-1- 4-10-1

ويمارس الكثير من الإختصاصات  والمجلس الشعبي بالولاية ، فهو المسؤول عن تنفيذ قرارات الحكومة ،

يتشكل هذا المجلس من  و.)41("آما يختص بمباشرة بعض مهام الرقابة والوصاية الإدارية  التنفيذية ،

حت سلطة الوالي ، ويوضع هذا المجلس ت رؤساء ومديري المصالح التابعة لمختلف وزارات الدولة

آما تكون له إدارة خاصة تتكون من أمانة عامة ، ومن عدد معلوم من المصالح والأجهزة . وإشرافه

  . يجتمع المجلس بصفة منتظمة مرتين على الأقل في الشهر. والأقسام الفنية المتخصصة

ى صنفين يمكن تصنيف إختصاصاته إل:  ةـذي للولايـات المجلس التنفيـإختصاص/ 2-2-2- 4-10-1

  :رئيسيين هما

يعمل المجلس التنفيذي الولائي على تنفيذ قرارات الحكومة : ةــال الإدارة التنفيذيــات في مجــإختصاص -أ 

، والبث في  وتتمثل هذه الصلاحيات في تنفيذ المخططات والسياسات العامة. والمجلس الشعبي الولائي

  .المواضيع الإدارية

 وفق اللوائح والقوانين والأنظمة المعمول بها ،: ةـة والوصاية الإداريــرقابات في مجال الــإختصاص -ب 

، وتحت سلطة الوالي بأعمال وسلطات الرقابة الوصائية على الأجهزة  يقوم المجلس التنفيذي الولائي

ق ، آما يعمل على تحقي والوحدات والجماعات الإدارية اللامرآزية إقليميا و مصلحيا، في حدود الولاية

، وتحقيق الإنسجام بين المصالح  النتسيق بين الإدارة المرآزية والوحدات والأجهزة الإدارية اللامرآزية

  .، ومصالح ووظائف الإدارة المرآزية للدولة المحلية

  :ي ـــــــــوالـال/  2-3- 4-10-1

إدارية من السلطات وسلطة  يعتبر الوالي القائد الإداري في الولاية ، :ه ـــــاهيتـم/ 2-3-1- 4-10-1

،  نه ممثل للدولةحيث أ فهو ممثل السلطات الادارية والسياسية المرآزية في الولاية ،  .الإدارية المرآزية

. والممثل المباشر والوحيد لكل من الوزراء في نطاق الحدود الإدارية التي يتولاها ومندوب الحكومة ،
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  اس ، آان تعيين الولاة من صلاحيات رئيس الجمهوريةونظرا لأهمية الدورالمنوط بالوالي ومرآزه الحس

  . منه 78، وطبقا للمادة 1996بناء على نص في الدستور المعدل سنة 

  

  :من إختصاصات الوالي نجد: إختصاصــات الوالـــي/ 2-3-2- 4-10-1

 ما صادق عليه ويكون ذلك بإصدار قرارات ولائية لتنفيذ: يــي الولائــداولات المجلس الشعبـتنفيذ م - أ 

  .المجلس الشعبي الولائي 

  .يقوم الوالي بإطلاع وإعلام المجلس الشعبي الولائي بكافة نشاطات الولاية و أوضاعها: الإعـــــــلام -ب 

 البلدية التي يكون الممثل مثل وهذا .  يقوم الوالي بتمثيل الولاية في جميع الميادين المدنية و الإدارية-ج 

  .س الشعبي البلدي فيها رئيس المجل

  . من قانون الولاية 106:  على المادة اءًــ على آل موظفي الولاية بنممارسة السلطــة الرئاسيــة -د 

و على الإيجارات . سم الولايةا المبرمة بالتوقيع على الإتفاقات والعقود والصفقات من صلاحيات الوالي -  ه

ره المهم في تحقيق الإتصال والتنسيق الإداري بين نشاطات هذا بالإضافة إلى دو. المتعلقة بأملاك الدولة

  .، مع الإشراف على الإدارة العامة بها مصالح الدولة في نطاق الولاية

بالإضافة إلى سلطة  . ةــرف في الولايــالأمر بالص للوالي إختصاصات مالية تتلخص في مسؤوليته عن -  و

  . ومن باب فرعي إلى آخر .نقل الإعتمادات المالية من مادة إلى أخرى 

، من خلال الإشراف على المصالح   على مصالح الدولة بالولايةةـــة الإداريــالرقاب يقوم الوالي بمهمة - ز

  .العمومية

 فالوالي مسؤول على المحافظة على النظام والأمن والسلامة ، يعد الوالي من رجال الضبط الإداري - ح

  ].ن قانون الولاية م96المادة . [والسكينة العامة

، إذ يحق للوالي في حالة إرتكاب جناية أو جنحة  Police Judiciaire يــط القضائـالضب يشرف على - ط

 من 28المادة .[ ماسة بأمن الدولة وعند الإستعجال فقط التدخل بنفسه لإتخاذ جميع الإجراءات الضرورية

جموعة شروط يمكن الرجوع إليها في القانون لكن هذا الإختصاص أحيط بم] قانون الإجراءات الجزائية

  .الجزائي

  :ة أهمهاـــائف مختلفـــــوم الولاية بوظـــتق:  ةــــــــولايــائف الـــــوظ/ 3- 4-10-1

تتمثل هذه الوظائف في إيصال آل التحرآات والنشاطات السياسية : ةـائف السياسيـــالوظ/ 3-1- 4-10-1

، آما يمكن للوالي تقديم طلبات إلى سلطات عليا بالتفتيش و التحقيق   الوزارةبالولاية إلى الجهات العليا في

  .في النشاطات السياسية بالولاية
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تتمثل الوظائف الإقتصادية للولاية في تدعيم آل المشاريع ذات : الوظائف الإقتصادية/ 3-2- 4-10-1

لعمل على تشجيع الإستثمار الوطني مع ا.  ، من أجل تحقيق الإنعاش الإقتصادي الطابع التنموي للولاية

آما توافق الولاية على البرامج . الخ ...، السياحية، الفلاحية في نطاق الولاية في آل المجالات الصناعية ،

  . التنموية المقدمة من طرف البلديات التابعة لها، وذلك بعد مراجعتها و تصحيحها، والمصادقة عليها

تتجسد الوظائف الإجتماعية للولاية في تدعيم مختلف ميادين : ةــــعيائف الإجتماـــالوظ/ 3-3- 4-10-1

الحياة الإجتماعية من خلال العمل على تطوير الأجهزة الصحية والإجتماعية لتأمين حماية الطفولة 

 مع العمل على تطوير الأجهزة.  ، والعمل على إنشاء وحدات جديدة للعلاج ومساعدة الأشخاص المسنين

  .ومراآز التكوين المهني جتماعية والتربوية الخاصة بالشباب وإنجاز المؤسسات التعليمية ، الإ

تعمل آل ولاية من أجل الحفاظ على ثقافة المنطقة ونشرها : ةـــائف الثقافيـــالوظ/ 3-4- 4-10-1

،  ا المجال، وتشجيع الإستثمار في هذ ، على إنشاء المراآز والمعاهد الثقافية والرياضية ستمرارهاإو

هذا بالإضافة إلى إحياء التظاهرات والأعياد .  وتدعيم ذوي المواهب على إختلاف فئاتهم وأجناسهم

  .، وتدعيم مختلف الطبوع الثقافية لضمان إستمرارها وتوارثها عبر الأجيال اللاحقة  الثقافية

التصويت على ميزانية : ي تتمثل الوظائف الإدارية للولاية ف:ةــائف الإداريـــوظـال/ 3-5- 4-10-1

، منح العقود بالنسبة  ، ترتيب وإعادة تنظيم الولاية أو تغييرها الولاية، تقرير الضرائب والرسوم القانونية

 .، إنشاء المرافق الإدارية المحلية خاصة ما تعلق منها بالطرق والمعاونات والصحة لبعض المرافق

تخضع الولاية باعتبارها هيئة إدارية إلى مختلف صور وأنواع : ـــةــــة على الولايـالرقابــ/ 4- 4-10-1

، والتي  وبغض النظر عن الرقابة الممارسة على الوالي والمجلس التنفيذي. الرقابة المتشابكة إلى حد آبير

،  فإن هناك رقابة تمارس على المجلس الشعبي للولاية. توصف بأنها رقابة تصل إلى السلطة الرئاسية

  .وأخيرا أعماله  ثم أعضائه ، هــمتد إلى المجلس ذاتوهي رقابة ت

ون السلطة المرآزية حق حل المجلس ـيمنح القان: ى المجلس الشعبي الولائيــالرقابـة عل/ 4-1- 4-10-1

  : من قانون الولاية يكون حل المجلس الشعبي الولائي في الحالات الآتية 44وذلك  وفقا للمادة 

 . من النصف ، حتى بعد القيام بعملية الإستخلاف  إنخفاض عدد الأعضاء لأقل-

 . الإستقالة الجماعية لجميع أعضاء المجلس الممارسين -

 . الإختلاف الخطير بين الأعضاء الذي من شأنه عرقلة السير العادي للمجلس -

 . الإلغاء النهائي لإنتخاب جميع أعضاء المجلس -

وتحديد تاريخ تجديده بمرسوم يصدر في مجلس  لولائي ،ويتم الإعلان عن حل المجلس الشعبي ا       

والسلطة الإدارية المختصة ] .  من قانون الولاية45المادة [الوزراء بناء على تقرير من وزير الداخلية  

  :الآتية الأثاروينتج عن حل المجلس الشعبي الولائي . بذلك هي رئيس الجمهورية أو رئيس الحكومة 
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، هذا دون مساس الإعتراف  لمجلس عن جميع الأشخاص المكونين له سابقاسحب صفة العضوية با* 

 .بالشخصية المعنوية للولاية 

يعتبر ذات المرسوم المتضمن لحل المجلس تاريخ للقيام بتجديد المجلس عن طريق إجراء إنتخابات * 

  . لإيجاد مجلس جديد منتخب 

  :يـولائة على أعضاء المجلس الشعبي الـــالرقاب/ 4-2- 4-10-1

، من حيث  رقابتها على أعضاء المجلس الشعبي الولائي) دراة المرآزيةالإ(تمارس جهة الوصاية " 

  :)42( " إمكانية توقيفهم أو إقالتهم أو إقصائهم بموجب مداولة من المجلس الشعبي الولائي

ا تعرض عضو إذ" : على ما يأتي41 إذ ينص قانون الولاية في مادته  :Suspension وقيفـــالت -أ

ويتم الإعلان عن التوقيف . منتخب لمتابعة جزائية لا تسمح له بمتابعة ممارسة مهامه قانونا، يمكن توقيفه

 " .بقرار معلل صادر عن وزير الداخلية حتى صدور قرار الجهة القضائية المختصة 

 من قانون 40العضو، إذ تنص المادة تمتد الرقابة لتشمل إمكانية إقالة :  )الإستقالة الحكمية(الإقــالــــة  -ب 

يعد آل عضو في مجلس شعبي ولائي يجد نفسه تحت طائلة عدم قابلية إنتخاب أو ": الولاية على ما يأتي

ويقوم . مستقيلا فورا بموجب مداولة من المجلس الشعبي الولائي في حالة تناف منصوصا عليها قانونيا ،

وفي حالة تقصيره وبعد إعذاره من الوالي . بإعلام الوالي بذلكرئيس المجلس الشعبي الولائي على الفور 

 . "يعلن وزير الداخلية بحكم القانون عن طريق الإستقالة بقرار

 في حالة وفاة عضو من أعضاء المجلس الشعبي الولائي :  (Exclusion) اءــــالعـــزل أو الإقص - ج

المادة [. س القائمة مباشرة بعد المنتخب الأخير منهاستقالته أو إقصائه يستخلف بالمرشح الوارد في نفوإأ

 .ويطلع الوالي على ذلك ستخلاف بمداولة ، يثبت المجلس الشعبي الولائي هذا الإ و] ة من قانون الولاي38

 القانون   42المادة  [ على آل منتخب تعرض لإدانة جزائية تسلبه أهلية الإنتخاب38و تطبق أحكام المادة 

  .  ] ةالولاي

يترتب عن إقصاء العضو فقدان وزوال المرآز القانوني المترتب عن عضوية المجلس الشعبي        

آما ينتج عنه آذلك إستخلاف العضو المقصى بالمترشح الوارد في نفس القائمة مباشرة بعد  الولائي ،

 . المنتخب الأخير منها 

تمارس عدة أشكال من الرقابة على : يـئي الولاــال المجلس الشعبــة على أعمــالرقاب/ 4-3- 4-10-1

أعمال ومداولات المجلس الشعبي الولائي من طرف الجهة المرآزية الوصية بذلك المتمثلة أساسا في 

أما قرارات الوالي بصفته ممثل للدولة، فهي خاضعة لا محالة لمراقبة الجهة الوصية . وزارة الداخلية 

على العموم  فإن أهم صور الرقابة على .تولد عن ذلك من نتائج باعتباره مرؤوسا، بكل ما  ي) الوزارة(

  .أعمال المجلس تتمثل في التصديق والإلغاء 
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ويقصد به إقرار السلطة الوصية بمطابقة مداولة المجلس الشعبي الولائي للقانون المعمول : ديقـــالتص -أ

  : ويمكن تقسيم مداولات المجلس من هذه الناحية إلى نوعين،به 

ويمكن تنفيذها في حالة عدم تقديم   أي أنها لا تحتاج إلى تصديق ،:لمداولات النافدة التصديق الضمنيا* 

فإذا طلب ذلك من وزير الداخلية عليه .  يوما من تاريخ إنتهاء الدورة15طلب من الوالي بإلغائها خلال

شهرين من تاريخ إيداع طلب إبلاغ المجلس في نفس الوقت بذلك ، فإذا لم يصدر قرار الإلغاء في غضون 

  .الإلغاء تعتبر المداولات نافدة

  صديق عليها من طرف وزير الداخلية في ـ يكون الت :)التصديق الصريح(ق ـة للتصديــداولات الخاضعـالم* 

أو يتم التصديق . وآذا شراء العقارات ومبادلاتها. المواضيع الخاصة بالميزانيات والحسابات والقروض

 الداخلية والوزير المختص في المداولات الخاصة بالضرائب والرسوم أو أجور موظفي من طرف وزير

ر ـــ، أو بأي موضوع آخ ون الولايةــأو إنشاء مصالح ومرافق عمومية ولائية آما ورد في قان. الولاية

  .تتطرق أحكام التشريع المعمول بها على ضرورة وجود التصديق الصريح 

  :ومن هذا الجانب تصنف مداولات المجلس الشعبي الولائي إلى صنفين   :ــاءــــالإلغـــ -ب 

، تكون مداولات المجلس باطلة بطلانا   من قانون الولاية51بناء على المادة: مداولات باطلة بطلانا مطلقا* 

  :مطلقا لأحد الأسباب الآتية 

يث نطاقها الإقليمي أو  أن تتناول مداولات المجلس موضوعا خارجا عن إختصاصه وصلاحياته من ح-

  . الموضوعي

  ).الدستور، القانون، والتنظيم( أن تكون المداولات مخالفة للتشريع -

  مخالفة المداولات لشكل وإجراءات تسيير المجلس الشعبي الولائي من حيث دوراته ومداولاته ،-

  .وغيرها من الإجراءات والكيفيات المنصوص عنها قانونيا 

اء المداولات التي يشارك فيها ـة للإلغـ، تكون قابل الـلة للإبطــ أي قاب:لانا نسبيامداولات باطلة بط* 

  ، إما باسمهم الشخصي أو آوآلاء  أعضاء من المجلس الشعبي الولائي المعنيون بقضية موضوع المداولة

ع ضريبة بالولاية ، أو أي داف و يمكن أن يطلب الإلغاء الوالي أو أي ناخب].  من قانون الولاية52المادة [ 

و يكون ذلك . ق دورة المجلس التي إتخذت فيها المداولةإغلا يوما بعد 15وذلك خلال . مع وقف التنفيذ

عتبرت  أبتوجيه رسالة مسجلة إلى وزير الداخلية الذي يجب عليه الفصل في الطلب خلال شهر وإلا

  . ذةـــالمداولة ناف

الهيئة القاعدية لهرم الإدارة الإدارة العامة للدولة ، فهي " رهي البلدية في الجزائ :ةـــديــالبل/ 4-10-2

الأرضية الأساسية التي يرتكزعليها الحكم ،بالنظرلدورها الفاعل في رفع آفاءة الأداء الإداري والتنموي 

  .)43("للدولة ، وفي تقريب الإدارة من المواطن ، بما يسمح بتنمية المجتمع وتحقيق رفاهه  
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ن ـإدارة محلية تقوم ضم:" عرف القاموس القانوني البلدية بأنها: ةــــديــريف البلـــعت/ 1- 4-10-2

، وتتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي  نطاقها بممارسة الصلاحيات التي يخولها إياها القانون

، وتتمتع بالشخصية  الجماعة الإقليمية الأساسية" وقد عرفها قانون البلدية على أنها . )44("والإداري 

  ]. من قانون البلدية 01المادة "[ والإستقلال المالي وتحدث بموجب القانون  المعنوية ،

وبحكم تعاملها . )45("لذلك تعتبر البلدية هي الخلية القاعدية للدولة في نظام التسيير اللامرآزي "        

تكتسي البلدية أهمية خاصة لكونها الهيئة ،  ، وعملها على تحقيق سياسة الدولة المباشر مع المواطنين

  . لتعبير عن ضرر ل، أو سواء لطلب مصلحة أو حماية. القاعدية الأولى التي يلجأ إليها المواطن

  :يتكون التنظيم الإداري للبلدية من الأجهزة الآتية  : ةـــــزة البلديــــأجه/ 2- 4-10-2

  :المجلس الشعبي البلدي/ 2-1- 4-10-2

يعد المجلس الشعبي البلدي هو المجلس الوحيد المنتخب عن طريق " : هــــــاهيتـــم/ 2-1-1- 4-10-2

ولذلك جعلت منه أحكام الدستور الإطار الذي يعبر فيه الشعب عن . )46("الإقتراع العام لسكان البلدية 

 المواطنين في ، ومكان مشارآة قاعدة اللامرآزية "تخذته إآما . إرادته ويراقب عمل السلطات العمومية

  . من الدستور16 المادة "  تسيير الشؤون العمومية

 أو في دورات إستثنائية آلما - أشهر 03 تكون آل-ولتسيير أعماله يجتمع المجلس في دورات عادية 

يعقد . ، أو بطلب من الوالي ، أو ثلث أعضائه ، سواء بطلب من رئيس المجلس إقتضت الضرورة

  : ةــعديد من المداولات تضبطها الضوابط الآتيالمجلس الشعبي البلدي ال

وعند دراسة المواضيع  ، أن تكون المداولات علنية إلا في حالة فحص الحالات الإنضباطية للمنتخبين -

فإنها تكون مداولات مغلقة ، مع الإحتفاظ بحق .  المرتبطة بالأمن و المحافظة على النظام العمومي

 .المواطنين في الإطلاع عليها

 . العربيةة باللغتأن  يتم إجراء و تحرير المداولا -

 المداولات تكون بالأغلبية المطلقة للأعضاء الممارسين الحاضرين مع ترجيح صوت ى المصادقة عل-

 .] من قانون البلدية38المادة  [الرئيس في حالة تعادل الأصوات 

سة القضايا الحساسة على يستطيع المجلس تشكيل من بين أعضائه لجان دائمة أو مؤقتة لدرا

، أو التهيئة  ر، أو الماليةـ، أو التعمي ، أو الشؤون الإجتماعية ادــدان الإقتصــخاصة في مي. مستوى البلدية

 .العمرانية 

 للمجالس الشعبية البلدية عدة إختصاصات متصلة بمهمة الإدارة :هـــاصاتـإختص/ 2-1-2- 4-10-2

  : يــأتـــختصاصات ما يمن هذه الإ و.الرئيسية في البلدية
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ـــلال ن خـــة مــات الماليــد الإختصاصـــ تجس:يــــع الإداري والمالـــات ذات الطابــاصـــالإختص –أ 

  لاتــويــه القيام بتحـق لــ آما يح- س ــرف الرئيــــا من طـ إقتراحه-ة ـــة البلديــى ميزانيــــعلالتصويت 

  .  ن الميزانيةــــم مـــــفس القسـل نـــداخر ـــــاب إلى آخـــن بـــ م

  :ي ــــل فــــــتتمث:  ةــالات التنمويــــة بالمجـــات مرتبطــــإختصاص -ب 

   للمجلس صلاحيات في وضع  :، و الفلاحية ، والإجتماعية والصناعية ةــة الإقتصاديــدان التنميــ في مي-

تخاذ المبادرات الهادفة إ، مع  موارد المتاحة ووسائل التنفيذ الى، بناء عل خطط وبرامج التخطيط المحلي

  .إلى تطوير التنمية المحلية

  تخاذ آل إة من خلال إيجاد مرافق محلية سياحية وــة السياحيــدي في التنميــي البلــ يساهم المجلس الشعب-

  .الإجراءات الكفيلة بالمحافظة على المعالم السياحية والمناطق الأثرية 

،  ، من خلال وضع المخططات العمرانية البلدية  آبير في جانب الإسكاندورللمجلس الشعبي البلدي  -

  . وتشجيع بناء العقارات والوحدات السكنية

 في مجال النقل يسهر المجلس على الإستغلال المباشر لمرافق النقل أو المشارآة في مشاريع النقل -

  .الخاصة بالبلدية

ورعاية الشؤون الصحية بالبلدية من خلال  ي البلدي إلى إحراز التقدم الثقافي ، يسعى المجلس الشعب-

  .إيجاد المرافق الثقافية و الصحية والرياضية

هناك دور فعال للمجلس الشعبي البلدي في الرقابة الإدارية :  ةـابة الإداريــ إختصاصات في مجال الرق-ج 

وفي .  تنفيذ الوظائف الإدارية والإقتصادية السابق ذآرهاعلى أنشطة المؤسسات الإقتصادية المساهمة في

  . حالة وجود أي خلل أو تقصير من صلاحيات المجلس إيصال ذلك إلى السلطات الإدارية العليا

هو عبارة عن جهاز جماعي يتم إنتخابه من طرف المجلس : ديـــذي البلــالمجلس التنفي/ 2-2- 4-10-2

بحيث يشكلون الهيئة التنفيذية . بين أعضائه رئيسا، ونائبين للرئيس أو أآثرالشعبي البلدي ، إذ ينتخب من 

يجتمع المجلس في إجتماعات عادية مرتين على الأقل . للبلدية، ويكون الإقتراع سريا وبالأغلبية المطلقة

أعضـاء ) 2/3(في الشهر ، وفي إجتماعات طارئة آلما إقتضت الضرورة ذلك بطلب من الرئيس أو ثلثي 

  .المجلس 

سم البلدية من خلال تنفيذ مداولات المجلس الشعبي ايضطلع المجلس بعدة إختصاصات يمارسها ب       

، مع خضوعه  ، وبعضها الآخر تكون باسم الدولة من خلال تنفيذ القوانين والتنظيمات المرآزية البلدي

لاحق مع إختصاصات رئيس ختصاصات سيتم التطرق لها في العنصر الوشرح هذه الإ . لسلطة الوالي

  . الذي هو في ذات الوقت رئيس المجلس التنفيذي البلدي .  المجلس الشعبي البلدي
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يقوم رئيس المجلس الشعبي البلدي بتمثيل الدولة في  : ديـــي البلــرئيس المجلس الشعب/ 2-3- 4-10-2

يتم تعيينه لمدة إنتخابية قدرها . ، والمجلس التنفيذي البلدي البلدية من خلال إختصاصه مع المجلس الشعبي

عقب تنصيبه يقوم الرئيس بتشكيل هيئة .  سنوات من طرف أعضاء القائمة التي أحرزت غالبية المقاعد5

 عدد أعضاء المجلس الشعبي  علىبناءً). 06(إلى ) 02(تنفيذية تضم عدد من النواب يتراوح عددهم من 

  .] من قانون البلدية 50 المادة[البلدي 

  

  ي ــفه ، تتميز إختصاصات رئيس المجلس الشعبي البلدي بالإزدواجية :اتـــاصــالإختص 2-3-1- 4-10-2

  .ومن ناحية أخرى تكون لحساب الدولة . من جهة تجسد تمثيل البلدية 

 إذ  ، أعطى القانون صلاحية تمثيل البلدية إلى رئيس المجلس الشعبي البلدي:في مجال تمثيل البلدية -أ 

  :لإختصاصات الآتية يقوم با

إضافة إلى . وآل التظاهرات الرسمية والإحتفالات  تمثيل البلدية في آل النشاطات الإدارية والمدنية ،-

  .تمثيلها أمام المصالح القضائية 

، ودعوة  ، وإدارة إجتماعاته والتحضير للدورات  يتولى رئيس المجلس الشعبي البلدي رئاسة المجلس-

  .ع الإشراف على ضبط وتسيير الجلسات، م الأعضاء لعقدها

حيث يقوم رئيس المجلس الشعبي . ى ممتلكاتهاــة علـوالمحافظ الها ،ــة وأشغــر أموال البلديــ تسيي-

، مع الإشراف على  ، والأمر بالصرف والإنفاق  بتسيير إيرادات البلدية- حت مراقبة المجلس ت - البلدي 

و العمل على . ، وإستعمالها، وإستغلالها كات البلدية من ناحية إآتسابهاآل الأعمال القانونية الخاصة بممتل

،  إضافة إلى ذلك يسهر الرئيس على توظيف مستخدمي البلدية. إبرام صفقات  البلدية ومراقبة تنفيذها

يام هذا مع العمل على إعداد وإقتراح ميزانية البلدية على المجلس، ثم الق. وممارسة السلطة الرئاسية عليهم

  . بمتابعة تنفيذها

يمارس رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ممثلا للدولة صلاحيات هامة "  : في مجال تمثيل الدولة –ب 

  : منها)47("ومتعددة

، أو  هذه الأخيرة التي تخول قيامه بذاته.   لرئيس المجلس الشعبي البلدي صفة ضابط الحالة المدنية-

إضافة إلى . موظفي البلدية إستلام تصريحات الولادات والزواج والوفياتبالتفويض لأحد نوابه، أو أحد 

  ].من قانون البلدية  68المادة[ تدوين جميع الوثائق والأحكام القضائية في سجلا ت الحالة المدنية 

 من قانون 15 على المادةيتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفة ضابط الشرطة القضائية بناءً -

، ضباط  رؤساء المجالس الشعبية البلدية:  ضباط الشرطة القضائية"  الجزائية التي تنص الإجراءات

  . من قانون البلدية آذلك68وبموجب المادة . )48(."....ضباط الشرطة ،  ة، محافظو الشرط الدرك الوطني
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النظام العام إذ يتولى المحافظة على  . يعد رئيس المجلس الشعبي البلدي أحد رجالات الضبط الإداري-

  . آافة القرارات الكفيلة بالحفاظ على الأمن العامه تخاذإب

 ، يعمل على تشكيلها المجلس الشعبي البلدي من بين أعضائه: ةـاريــات الإستشــالهيئ/ 2-4- 4-10-2

، والشؤون  ، حيث تتكفل بدراسة المشاآل المرتبطة بالإدارة تكون لها صلاحيات ذات طبيعة إستشارية

  .، والشؤون الإجتماعية والثقافية ، والتخطيط والتجهيز، والأشغال العمومية يةالمال

  ويمكن لعضو المجلس الشعبي البلدي تولي عضوية عدة لجان في نفس الوقت آما هو الحال بالنسبة        

سسات ، وأعوان الدولة، والعاملون بالمؤ أو القيام بدعوة الموظفون. لمجالس الشعبية الولائية آذلكل

، للمشارآة في هذه اللجان التي قد تشمل حتى سكان  العمومية الذين يمارسون نشاطاتهم في دائرة البلدية

  .نظرا لتخصصاتهم في المجالات الإقتصادية والفنية. البلدية بمساهمتهم بالمعلومات المفيدة

  ة للتنمية المحلية باعتبارها قريبة من واة الرئيسيـــر البلدية النــتعتب" :  ةــــائف البلديـــــوظ/ 3- 4-10-2

وقد وضعت أساسا بهدف تسيير شؤون الأشخاص وتحسين وضعيتهم الإجتماعية  .المواطن

، و لن تؤدى خارج عملية إتصالية بينها وبين  و لهذا فإن وظائفها عامة وواسعة. )49("الخ..والإقتصادية

ومن بين . لتحقيق تلك الأعباء والمسؤولياتحتى يكون مساعدا لها ). الداخلي والخارجي( جمهورها

  :وظائف البلدية نجد

تلعب البلدية دور آبير في تنمية المجتمع في المجال الإقتصادي : ةـــائف الإقتصاديــالوظ/ 3-1- 4-10-2

. مع العمل على تنشيطها ومراقبتها. من خلال مبادرتها بإنشاء المشاريع والبحث عنها في المدن والأرياف

،  ، الصناعي سواء في الميدان الزراعي.  فللبلدية حرية المبادرة الإقتصادية بإنشاء المشاريعوعليه

  .ادي ـــاش الإقتصـــ، مع العمل على إستقطاب المستثمرين الخواص للبلدية لتحقيق الإنع الخدماتي

ن خلال المحافظة على        مبادرة البلدية وتنشيطها للقطاع الإقتصادي تتمثل أيضا في تطوير السياحة م

، والجمالية مع ضرورة التعريف بثروتها السياحية  نظرا لقيمتها التاريخية. المواقع الطبيعية والأثار

، آنشر مطبوعات، إيجاد مواقع إلكترونية خاصة  ومناطقها الأثرية من خلال مختلف الأنشطة الإتصالية

  .إلخ...بها، المعارض

حين تواجهه  لعل المواطن يدرك قيمة الهيئات البلدية ،" : ةـــعيائف الإجتماــالوظ/ 3-2- 4-10-2

. أو مأوى في حالة أمر طارئ ، بطلب السكن ، سواء تعلق الأمر صعوبات متعلقة بوضعيته الإجتماعية

، أو  ، أو حق الطلب لمعونة غذائية، أو التكفل بمعوق ، أو مساعدة للبناء أو البحث عن منصب شغل

وقد إزداد طلب المواطنين على . )50("ات التي تعبر عن مساعدة الدولة لمواطنيها غيرها من النشاط

، ومؤسسات  خاصة في ظل الإصلاحات الهيكلية وما أفرزته من عمال مسرحين مساعدة الدولة لهم ،
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وبذلك أصبحت البلدية قبلة المواطن . تمت تصفيتها، وبطالين من ذوي الشهادات العليا وغلاء للمعيشة

  . ناهيك عن عديمي الدخل ،توسط الدخلالم

وعليه فمن وظائف البلدية العمل بكل جهد على وضع سياسة إجتماعية واقعية ، حيث تستفيد من آل        

،  والتضامن الوطني ، آنظام الشبكة الإجتماعية. الإجراءات التي وضعتها السلطات العليا المرآزية

راءات التي تزيد من ثقة المواطن في ــوغيرها من الإج. قيرة، ومساعدة العائلات الف وتشغيل الشباب

هذا بالإضافة إلى المساهمة في نظافة المحيط وإحترام قواعد . وترسيخ صورة ذهنية جيدة لها  بلديته ،

  ، و إنجاز المراآز  ، ومساعدة الأفراد على تخطي أزمة السكن البناء وتطوير الأشكال المعمارية الأصيلة

  

  ة وصدق المسؤولين و نيتهم في ــ مصداقية البلديو هذه المهام معبرة عن . لاج لهمــات العــ قاعالصحية و

  . فهي رمز الجد وعربون النجاح. العمل وتغيير الأمور

  اكــكون هنــم في ميزانياتها، حتى يــــإن مثل هذه الوظائف الثقيلة تتطلب من البلدية ضرورة التحك    " 

  .)51("رادات والنفقات  توازن بين الإي

تعمل البلدية بكل أجهزتها على الحفاظ على ثقافة المجتمع المحلي :  ةـــائف الثقافيــالوظ/ 3-3- 4-10-2

وذلك من خلال التكفل بإنجاز، وصيانة المراآز الثقافية المتواجدة عبر ترابها، آإنشاء مراآز . للبلدية

، وتوفير الوسائل الثقافية  ، وقاعات المطالعة بها د مكتبات، وإيجا الشباب وتجهيزها بالملاعب الرياضية

وبتلك المراآز والمساحات تنجح البلدية في أداء أدوارها . والترفيهية للشباب لشغل فراغه بالأمور النافعة

،  والسينما إذ أن المشاهد الفنية ،.  تقوم البلدية آذلك بدور هام جدا في المجال الفني. مع شباب المنطقة

وعليه فالبلديات مطالبة بتسيير شؤونها والقيام . تعتبر من الأدوات الممتازة لتنوير الفكر وتكوين الفرد

  .بالمهمة الثقافية ذات المصلحة العامة

والوظائف السياسية ،  البلدية إلى جانب هذه الوظائف لها وظائف أخرى منها الوظائف الإدارية ،       

  . المجتمع سياسيا وإداريا معا حيث تسعى البلدية إلى تنمية

تلعب الرقابة المبسوطة على الإدارة العامة دورا مهما في إحترام " : ةــابة على البلديــالرق/ 4- 4-10-2

مبدأ المشروعية وسيادة القانون، ذلك أن النظام الرقابي يشبه الجهاز العصبي الذي يعمل على تحسس 

إلا أنه إذا ما تجاوزت الرقابة الإستثناء ضاع مفهوم اللامرآزية ومن ثم تجنبها وتفاديها، . مواطن الخطأ

   .)52("الإقليمية 

إذ تنص .]170 إلى159المواد [   الرقابة في فصله الأول من الباب الثالث1996وقد خص دستور        

ل  المؤسسات الدستورية وأجهزة الرقابة مكلفة بالتحقيق في تطابق العم" منه على أن 162المادة 

  . "التشريعي والتنفيذي مع الدستور، وفي ظروف إستخدام الوسائل المادية والأموال العمومية وتسييرها 



 148

  :       تتجسد أهم أشكال الرقابة على البلدية فيما يأتي

آانت هذه الرقابة تتم بشكل مباشر في ظل :  Contrôle Politiqueةـــة السياسيــالرقاب/ 4-1- 4-10-2

واحد، أما في ظل التعددية السياسية نجدها تقلصت وأصبحت غير مباشرة من خلال توجيه نظام الحزب ال

  .وتكييف الأنشطة مع برنامج الحزب الفائز  الأعضاء ،

بناء على :  Contrôle législatif (Parlementaire))البرلمانية(ة ــابة التشريعيــالرق/ 4-2- 4-10-2

آل في إطار  ، مجلس الأمة ، المجلس الشعبي الوطني: غرفتيهمن الدستور يمكن للبرلمان ب161المادة

 .، إنشاء لجنة تحقيق في أية قضية ذات مصلحة عامة في أي وقت  صلاحياته

  ات ــتتجسد من خلال رفع دعاوى الإلغاء، أو التعويض، أمام الجه:  ةـــابة القضائيـــالرق/ 4-3- 4-10-2

.  ، ومجلس المحاسبة، ومجلس الدولة الإدارية بالمجالس القضائيةالقضائية المختصة والمتمثلة في الغرفة 

 وذلك بناء على معايير محددة وإجراءات خاصة مشار إليها في قانون 01-98طبقا للقانون العضوي 

  .الإجراءات المدنية 

 عن هي عبارة: Contrôle Administratif   (la Tutelle))الوصاية( ةــابة الإداريــالرق/ 4-4- 4-10-2

، آما أنها ذاتية تمارس من طرف  رقابة داخلية مقارنة بالأنواع السابقة التي هي خارجية بالنسبة للإدارة

، وعلى أعضاء المجلس، وأخيرا على   على المجلس الشعبي البلدي ذاتهالرقابةتنصب هذه . أجهزة إدارية

  .أعماله

قتصر القانون البلدي الحالي على السماح إ:  )آهيئة(الرقابة على المجلس الشعبي البلدي/ 4-4-1- 4-10-2

 وعدم  ، المجالس الشعبية البلدية وإنهاء مهامها بإزالتها قانونيا مع بقاء الشخصية المعنوية للبلديةبحل

وقد عمد  .]24-67من الأمر 112المادة [ السماح بإمكانية إيقاف المجلس لفترة شهر آما آان في السابق

  :وهي منه 34 الحالات التي يحل بسبها المجلس في المادة قانون البلدية إلى حصر 

  .ستخلاف  إنخفاض الأعضاء الأقل من النصف حتى بعد القيام بعملية الإ-

  . الإستقالة الجماعية لجميع أعضاء المجلس الممارسين -

ت  في حالة وجود إختلاف خطير بين أعضاء المجلس الشعبي البلدي يحول دون السير العادي لهيئا-

  .البلدية

وحل المجلس لا يكون إلا .  في حالة ضم بلديات لبعضها، أو تجزئتها ينجر عنها تحويل إداري للسكان-

 من قانون 35بموجب مرسوم يتخذ في مجلس الوزراء بناء على تقرير من وزير الداخلية وفقا للمادة 

  .البلدية 

 بالمجلس عن جميع الأفراد المكونين له ينتج عن حل المجلس الشعبي البلدي سحب صفة العضوية       

، وعلى إتخاذ القرارات  سابقا، مع تعيين الوالي لمجلس مؤقت تنحصر وظائفه على إدارة الأعمال الجارية
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هذا مع ضرورة إجراء إنتخابات لتجديد المجلس الشعبي البلدي خلال الستة أشهر الموالية . المستعجلة

  .للحل 

يخضع أعضاء المجلس الشعبي البلدي إلى رقابة الجهة : اء المجلســـلى أعضابة عــالرق/ 4-4-2- 4-10-2

  .، والإقصاء  ةــ، الإقال التوقيف: دة أشكال منهاــالوصية، والتي تأخذ ع

عندما يتعرض المنتخب ":  من قانون البلدية على ما يأتي32 تنص المادة :Suspension التوقيــف -أ 

يصدر قرار التوقيف المعلل من الوالي بعد . مواصلة مهامه يمكن توقيفهإلى متابعة جزائية تحول دون 

   . "وذلك إلى غاية صدور قرار نهائي من الجهة القضائية إستطلاع رأي المجلس الشعبي البلدي ،

  ي ــولى قرار ذلك الوالــويت ة ،ــة الجزائيــوعليه فالسبب الوحيد لتوقيف العضو هو خضوعه للمتابع       

  رة محددة بدء من تاريخ إصدار ـ، ويترتب على ذلك عدم ممارسة العضو لمهامه لفت ته الجهة الوصيةبصف

  .قرار الوالي إلى غاية صدور قرار نهائي من الجهة القضائية المختصة 

   ،ة  من قانون البلدي31ا في المادة ـارة إليهــتمت الإش:  Démission d’Office  الإستقــالة الحكميـــة -ب 

حيث يصرح الوالي فورا بإقالة آل عضو في المجلس الشعبي البلدي تبين بعد إنتخابه أنه غير قابل 

  . للإنتخاب قانونا أو تعتريه حالة من حالات التنافي

إذن فسبب الإقالة يعود إلى وجود العضو إما في حالة من حالات عدم القابلية للإنتخاب المتطرق        

، بموجب القانون  وإما في حالة من حالات التنافي أو التعارض. ن قانون الإنتخابات م98 إليها في المادة

  .الأساسي الذي يحكم العضو في وظيفته، ويتم إستخلافه بعد ذلك بعضو إحتياطي 

تم شرحه في . وهو عبارة عن إجراء تأديبي وعقابي مرتبط بعقوبة جزائية: Exclusionاء ــــ الإقص-ج 

 يقصى نهائيا من المجلس الشعبي البلدي المنتخب البلدي ":  التي تنص علىيةانون البلدمن ق  33المادة 

ويعلن المجلس الشعبي البلدي قانونا هذا .  السابقة32الذي تعرض لإدانة جزائية في إطار أحكام المادة 

  ،زائيةبناء على ذلك فسبب إقصاء العضو هو إدانته الج ." الإقصاء، يصدر الوالي قرار الإقصاء 

آما يتم إستخلافه بمرشح آخر وارد في نفس القائمة . ويترتب عنه فقدان العضوية بصورة دائمة ونهائية

  .مباشرة بعد المنتخب الأخير منها 

يمارس الوالي أو السلطة المرآزية رقابة إدارية على : الــــى الأعمــابة علــالرق/ 4-4-3- 4-10-2

وتتمحور هذه الرقابة في . لبلدي، وأعمال الهيئة التنفيذية البلديةأعمال ومداولات المجلس الشعبي ا

  .التصديق، الإلغاء، الحلول

  :ا ــــن همـــه شكليـــ ول:   Approbationالتصديق -أ 

   يوم من إيداعها 15 ويكون خاص بمداولات مرت عليها ::(Approbation Tacite)التصديق الضمني *

  ] . من قانون البلدية 41المادة[ ح ـــق صريــــاج إلى تصديــي تحتـــلذلك فه. دى الولاية ــــل
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، وإنشاء   يكون خاص بمداولات الميزانيات والحسابات: (Approbation Expresse) التصديق الصريح*

 من قانون البلدية مصادقة 42فنظرا لأهميتها تشترط المادة .  المصالح والمؤسسات العمومية البلدية

 إلى الوالي دون أن يصدر 42وعندما ترفع المداولات المنصوص عليها في المادة . ابيا عليهاالولاية آت

 من قانون 43المادة [  يوما من تاريخ إيداعها لدى الولاية، تعتبر مصادقا عليها 30قراره فيها خلال 

  ].ةالبلدي

  : ويأخذ صورتين هما  :Annulation) لانـــــالبط(اء ـــــالإلغ -ب 

   تعتبر قرارات ومداولات المجلس الشعبي البلدي باطلة بطلانا :Anullité Absolueق ــلان المطلــلبطا* 

  :مطلقا في الحالات الآتية

  . مداولات المجلس الشعبي البلدي التي تتناول موضوعا خارجا عن إختصاصه-

  وهذا من . ، التنظيم ور، القانونو يقصد بالقانون هنا الدست Violation de la loi  في حالة مخالفة القانون-

  .أجل الحفاظ على تدرج القواعد القانونية في الدولة

  . في حالة مخالفة الشكل والإجراءات ، أي المداولات التي تجري خارج الإجتماعات العادية والإستثنائية-

 للإبطال بالنسبة  من القانون البلدي على القابلية45 تنص المادة:Nullité Relativeالبطلان النسبي * 

للمداولات التي قد يشارك في إتخاذها أعضاء من المجلس الشعبي البلدي، لهم مصلحة شخصية في 

يرجع للوالي إختصاص إلغاء هذه المداولات بإصدار قرار . القضية المطروحة أو آانوا وآلاء عنها

: ها في الفقرة الأخيرة علىونصت المادة ذات. وذلك خلال شهر واحد من تاريخ إيداعها للولاية. مسبب

يمكن لأي شخص له مصلحة أن يطلب من الجهة القضائية المختصة الإلغاء خلال شهر من تعليق [

ويمكن للمجلس الشعبي البلدي الطعن في قرارات الوالي المتعلقة بإلغاء مداولاته طبقا  ، ]المداولات 

  .لقانون الإجراءات المدنية 

الحلول محل البلدية في  )الوالي(  يتمثل ذلك في إمكانية السلطة الوصية: Substitutionولـــــالحل - ج

فعندما يرفض رئيس . التقادم بعملها، ويتجلى ذلك على وجه الخصوص في ضبط الميزانية وتوازناتها

يجوز . المجلس الشعبي البلدي أو يهمل إتخاذ القرارات المفروضة عليه بمقتضى القوانين والتنظيمات

 من 38المادة [ بعد أن يطلب منه أن يقوم بذلك و توليها تلقائيا بعد إنتهاء الأجل المحدد في الإنذار للوالي 

 .]قانون البلدية 
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عبارة عن حلقة إدارية وسط  ، لأنها  لا تعتبر الدائرة من الجماعات الإقليمية اللامرآزية":ملاحظــــــة

 هيئة من هيئات عدم -  لعدم تمتعها بالشخصية القانونية -  تعتبر الدائرةلذلك ) 53 ("ة ــبين الولاية و البلدي

الذي يكون  وهو رئيس الدائرة فهي مجرد قسم إداري يرأسه أحد مساعدي الوالي ، الترآيز الإداري ،

  .تحت سلطة الوالي

المجلس  يحافظ رئيس الدائرة على حقوق الدولة والمواطنين ،مع تنفيذ القرارات المتخذة من طرف 

، أو إقتصادي أو  التنفيذي للولاية ،وإحاطته بكل القضايا العامة سواء ذات طابع سياسي، أو إداري

مع عقد . آما يرفع تقرير أعماله إلى الولاية ،وذلك حسب الأشكال المحددة بالتعليمات الوزارية. إجتماعي

، من أجل دراسة الوضع العام في  إجتماعات آل شهرين على الأقل مع أعضاء المجلس التنفيذي للولاية

ولرئيس الدائرة إختصاصات . الولاية خاصة ما تعلق بأمور التجهيز والتنمية الإقتصادية والإجتماعية

  :ا هـــأخرى متعددة يمكن ذآر عينة من

  . العمل على إنعاش وتوجيه وتنسيق نشاط البلديات داخل الدائرة -

  .لف الرسوم المخصصة للبلدية  المصادقة على ميزانية البلديات ،ومخت-

   . نيابة الوالي في حالة معاقبة أحد نواب البلديات عند وجود السبب الموصل إلى ذلك-

  .  الإشراف على تسيير المصالح الإدارية في الدائرة -

من أجل السهر على . ، وهي جهاز رقابي عليها إذن فالدائرة أوسع من البلدية في إطارها الإداري       

لذلك فالدائرة تتمتع بصلاحيات أوسع من البلدية . ، والحفاظ على مصالح المواطنين ن سير البلديةحس

 .رغم أنها لا تمثل وحدة إدارية محلية قائمة بذاتها

 

 

 

 



 152

 
أهم الملامح الأساسية لنظام الإدارة المحلية عموما، وفي  لهذا الفصـل           آانت العناصر السابقة

والتي تعتبر مستويات الإدارة المحلية فيها صورة معبرة بحق عن اللامرآزية . الجزائر خصوصا

 هذا  ،التي يشارك فيها المواطنين المحليين من خلال إنتخاب المجالس الشعبية البلدية و الولائية الإقليمية

  الإقتصادية ،إضافة إلى تحقيق نجاح المشاريع. ما أدى إلى تعميق الحياة الديمقراطية سياسيا وإداريا معا

  .والعمرانية والفلاحية التي تقيم الجزائر عليها صرح النهضة الحالية

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 153

  :هــوامش الفصــل الرابـــع
  

  ،1979روت، ـ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بي1، ط)مدخل بيئي مقارن( ةـالإدارة العام:  أحمد صقر عاشور-1

  .469ص     

   .337، ص2001،الدار الجامعية ،الإسكندرية ،)مدخل الأنظمة في تحليل العملية الإدارية(مبادئ الإدارة :لي شريف ع-2

  لامرآزية الحكم والإدارة بين النظرية والتطبيق مع نماذج تطبيقية، مجلة الإدارة العامة، : راويـ وداعة االله عبد االله حم-3

   .11 ،ص1984،المملكة العربية السعودية ، 43معهد الإدارة العامة ،العدد      

   .08-07ص أسس الإدارة المحلية وتطبيقاتها ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،:  مسعود شيهوب-4

  .36،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص)تنظيم الإدارة ،نشاطها ووسائلها( القانون الإداري:  محمد فؤاد عبد الباسط -5

   .77-76 ،ص1989الوجيز في القانون الإداري، مطبعة عين شمس ،: د الطماوي سليمان محم-6

  مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة،  ،)دراسة مقارنة في تنظيم ونشاط الإدارة العامة( ون الإداريــالقان: رفــة الجـ طعيم-7

   .284ص  ،1973    

   .24-23 ،ص1977دار الفكر العربي ، ،1،ط)دراسة مقارنة(المرفق المحلي:  منير إبراهيم شلبي-8

   .249ص ،2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،1القانون الإداري ، ج:  عمار عوابدي-9

  رسالة)  ، ولاية قسنطينةة بوزيانـحامدراسة ميدانية ببلديتي الخروب و (ةـة والتنميــالإدارة المحلي: حـ لويزة مصيب-10

   تخصص ، علم الإجتماع والديموغرافيا قسم آلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية ، وري ،جامعة منت ، ماجستير     

   .57ص  ،1998 - 1997علي غربي ،الموسم الجامعي /      علم إجتماع التنمية ،إشراف د

  ، 1971القاهرة،  ،مكتبة الأنجلومصرية،1مبادئ الإدارة المحلية وقضاياها بين النظرية والتطبيق،ط:  ظريف بطرس-11

   . 255ص      

   .75-74،ص1975مقدمة في الإدارة المحلية ،الهيئة المصرية العامة للكتاب،:  أحمد رشيد -12

  .97، ص2001 الجامعية، رالتمويل المحلي والتنمية المحلية، الدا:  عبد المطلب عبد المجيد-13
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العامة هي أحد المقومات البارزة في التنظѧيم     من خلال عرضنا للفصل الثالث يتبين لنا أن العلاقات            

إذ مѧن خلالهѧا يتѧسنى      . ) إقتصادي ،أو خدماتي    (الإداري خاصة في المؤسسات الحديثة مهما آان نشاطها         

 وآليات دقيقة لكѧسب رضѧاء الجمهѧور الخѧارجي مѧن جهѧة ،             للمؤسسة والإدارة من وضع خطط واضحة ،      

  .مهور الداخلي من جهة أخرى وبناء علاقات طيبة ومشارآة دائمة من الج

ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذا الفѧѧصل سѧѧنلامس عѧѧن قѧѧرب أهميѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة بتوضѧѧيح دوافѧѧع                

. وأهم أهدافها    ، وأهم المبادئ التي تحكم بها ،       ممارستها، وأهميتها وضرورة وجودها في الإدارة المحلية      

و المѧشارآة الѧشعبية المحليѧة، ودورهѧا     . رأي العام المحلي  مع تقديم مفصل للعلاقة بين العلاقات العامة وال       

ليتم في الأخيرعرض أهم المشاآل التي تواجه العلاقات العامة عند أدائها           . آذلك في تحقيق التنمية المحلية    

  .لمهامها داخل الإدارة المحلية

   :دوافع ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلية /5-1

 آѧان هѧذا المفهѧوم لا       ن، وإ   العلاقات العامة في الإدارة المحلية بѧالثراء وإتѧساع المѧدى           يتسم مفهوم "        

 من ناحية وبين المواطنين والمجتمع المحلي من ة، والإدار يخرج عن آونه علاقة تبادلية بين جهاز الحكم       

بѧل هѧي المقѧوم    .  إن هѧذه العلاقѧة ليѧست أساسѧا للعلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧة فحѧسب          . ناحية أخѧرى  

وهذا ما يؤآده العديد من العلماء من خلال دراساتهم حيث يѧرون            . )01("الرئيس لنظام الإدارة المحلية ذاته      

ووعي شعبي فمصيرها المحѧتم هѧو الإنعѧزال          أن الأنظمة السياسية القائمة ما لم تتبعها مساندة جماهيرية ،         

 ربالمسؤولية لدى المواطنين مما يѧساعد علѧى إنتѧشا         وغياب الشعور    والإنطواء على نفسها ،    عن الشعب ،  

  .وزيادة الهوة بين السلطة والشعب  اللامبالاة ،

وأن  ولما آانت العلاقات العامة في العصر الحديث تنطلق من مبدأ أن الشعب هو مصدر السلطات ،       

لا بѧد  ) . خاصѧة المرفقيѧة   بنوعيهѧا  (أو غيѧر المرآزيѧة    أو عمѧل تقѧوم بѧه الإدارات المرآزيѧة ،           آل مهمة ،  

وأن يقابل برضا المواطنين وبذلك آان الإهتمام بقيѧاس إتجاهѧاتهم وآرائهѧم  حرصѧا علѧى تحقيѧق التجѧاوب                  

وآما هو معروف فوحدات الإدارة المحلية لن يتسنى لها تجѧسيد وظائفهѧا بمنѧأى عѧن مѧساعدة       . الجماهيري

 من جانب جمهور المواطنين فذلك يؤدي إلى عرقلة      فإذا قوبلت أعمالها بمعارضة شديدة    . السكان المحليين 

أمѧا إذا اتѧسم     . مع إفساد آافѧة الخѧدمات المقدمѧة للمجتمѧع المحلѧي              والمخططات التنموية ،   تنفيذ المشاريع ،  

هذا مѧع  .  ، وقضاء حاجياتهم بدقة وسرعة آافية، فذلك آفيل بكسب ثقتهم الوضع بحسن معاملة المواطنين   

فالعلاقات المبنية علѧى    .  وبين الموظفين أنفسهم   ات جيدة بين المسؤولين والموظفين ،     هتمام بإيجاد علاق  الإ

فالعلاقѧات العامѧة    .  أواصر الود والتعاون تجعل الخدمات المحلية تظهر آما لو آانت أفضل مما هي عليѧه              

ة فاعليѧѧة نظѧѧام تعتبѧѧر وظيفѧѧة عمليѧѧة تعتمѧѧد عليهѧѧا وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة لزيѧѧادة فعاليتهѧѧا، و بالتѧѧالي زيѧѧاد   
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ة مؤسѧسة   ـة في أي  ـرافقا للإدارة الناجح  ـة أصبح م  ــات العام ــظ العلاق ـن لف  أ "ه خاصة   ـة ذات ـالإدارة المحلي 

  . )02("ة ـــأو هيئ

ومن هنا تتضح أهمية بل وحتمية ممارسة وظيفة العلاقات العامѧة فѧي وحѧدات الإدارة المحليѧة علѧى                           

  :وذلك للأسباب الآتية) ولايةبلدية أو (إختلاف مستوياتها 

ق وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة المتمثلѧѧة بالدرجѧѧة الأولѧѧى فѧѧي خدمѧѧة الѧѧسكان       ـة الملقѧѧاة علѧѧى عاتѧѧ  ـ المѧѧسؤولي-

  . أو نوعيا  ، هؤلاء الذين يطالبون دائما بالتوسع وزيادة الخدمات سواء آميا ، المحليين

ممѧا   سائل الإتصال وأثرها على زيادة الوعي ، تطور التكنولوجيا والمعارف والعلوم ، وتنامي وتطور و -

 الحكومية،بما فѧي ذلѧك مختلѧف الوحѧدات          رزاد في الحاجة إلى العلاقات العامة واستخداماتها في آل الدوائ         

  .المحلية

مما خلق حاجة لدى المѧواطنين مѧن   .  التعقيدات المتزايدة في العديد من السياسات والإجراءات الحكومية   -

  .ومختلف آليات الإلتزام بها  ير هذه السياسات والإجراءات ،أجل إيضاح وتنو

لذا يجب عليها التحѧاور مѧع       . تتكفل بإعداد خطط التنمية المحلية وتحمل مسؤولياتها      "  إن الإدارة المحلية     -

الأطراف المѧؤثرة فѧي توجهاتهѧا وسياسѧتها وقراراتهѧا ،ذلѧك أن إنفتѧاح الجماعѧة المحليѧة أضѧحى ضѧرورة                

  . )03("قادرة على مواجهة المشاآل المحلية المتعددة والمعقدة ملحة لتكون 

،   تزايѧѧد حجѧѧم المطالѧѧب والإحتياجѧѧات المتزايѧѧدة علѧѧى المѧѧواطنين دون فهѧѧم أو تقѧѧدير أو إدراك للحѧѧدود        -

وللقيود الѧسياسية والقانونيѧة والماليѧة المفروضѧة علѧى وحѧدات الإدارة المحليѧة فѧي مجѧال تѧوفير الخѧدمات                        

  .ليةالعامة والمح

 يجسد الحق في الإعلام مѧن الأسѧباب التѧي دفعѧت الكثيѧر مѧن الإدارات المحليѧة لإيجѧاد إدارات للعلاقѧات                         -

والمѧواطنين وغيѧرهم مѧن       حتى يتسنى للمسؤولين آسب ثقѧة المѧوظفين والعمѧال مѧن جهѧة ،              . العامة داخلها 

  . المتعاملين من جهة أخرى

-    ѧѧѧة تهѧѧات العامѧѧة العلاقѧѧѧة وظيفѧѧت ممارسѧѧل ،   إذا آانѧѧѧرد الفعѧѧل وبѧѧدات ا   تم بالفعѧѧإن وحѧѧة فѧѧѧلإدارة المحلي

وقد . جتماعية في حاجة دائمة إلى معرفة ردود أفعال المواطنين لما تقدمه من معلومات إليهم             آمؤسسات إ 

  . يكون لهذه الردود أثارا ملموسة في تعديل السياسات وخطط وبرامج الوحدة المحلية وأساليب عملها

  : للعلاقات العامة في الإدارة المحليةالمبادئ الأساسية /5-2

إن الإعتمѧѧاد علѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة آوظيفѧѧة وآجهѧѧاز إداري مѧѧستقل عѧѧن          "

  : )04(" المصالح الأخرى يستند إلى مجموعة من المبادئ والأسس أهمها

دارة المحليѧة نوعѧا مѧن       إذ تعتبѧر الخѧدمات التѧي تѧضطلع بهѧا وحѧدات الإ             : ةـѧ ـالخدمة حق وليست منح    -أ

وعليه فاللبنة الأساسية والأولى لفلسفة العلاقات العامة       . الحقوق التي يتمتع بها آل مواطن مهما آانت فئته        
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.  هي ضرورة أداء الخدمѧة علѧى إعتبѧار أنهѧا حѧق للمѧواطنين            - حيثما آانت    -في مستويات الإدارة المحلية     

  .  والإحسان يعطى للمواطنوليس على أساس وصفها بأنها نوع من المساعدة

الشيء الأساسي في أي مجتمع هو وجѧود نѧوع مѧن            : يــي أساس المجتمع المحل   ــالتكافل الإجتماع  -ب

ويقصد بذلك أن الفرد القادر من واجبه تقديم مساعدات للآخرين آدفع ضريبة            . اللحمة والتكافل بين إفراده   

مادية أو فنية ينѧشأ بينѧه وبѧين أقرانѧه الѧذين يحتѧاجون إليѧه        وأن الفرد الذي يتمتع بإمكانيات       لغير القادرين ،  

وهذا هو المبدأ الثاني لممارسة     . أو الخبرات  نوعا من التكافل الذي يظهر في الجوانب المادية ، أو الفنية ،           

الѧѧذي يѧѧستلزم تѧѧوفر نѧѧوع مѧѧن الѧѧوعي الأخلاقѧѧي والإحѧѧساس   . العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي ميѧѧدان الإدارة المحليѧѧة  

جتماعيѧѧة بѧѧين المѧѧواطنين وذلѧѧك بالإعتمѧѧاد علѧѧى مختلѧѧف الأسѧѧاليب الإتѧѧصالية القائمѧѧة علѧѧى     لإة ابالمѧѧسؤولي

  .وتستعين بالمشارآة الوجدانية للمواطنين  معرفة مسبقة بمختلف الإحتياجات التي تمس المشاعر ،

نقѧѧѧصد بالتخѧѧѧصص الإقليمѧѧѧي الإعتمѧѧѧاد علѧѧѧى مبѧѧѧدأ    : التخѧѧѧصص الإقليمѧѧѧي والتخѧѧѧصص الѧѧѧوظيفي   -ج

، حيث لكѧل إدارة محليѧة        ت الإدارة المحلية  اية في تخطيط وتنفيذ برامج العلاقات العامة في وحد        اللامرآز

وعليه يجب عدم الإعتماد  وتيرة التنمية فيها ،لوآذلك مشاآلها المعرقلة . صفاتها وخصائصها المتفردة بها

وذلѧك   برامج التنمويѧة ،   على منهاج تخطيطي واحد في آل الوحدات المحلية عند تخطيط ،وتنفيذ مختلف ال            

وتوجيѧه محلѧي مѧساعد علѧى إثѧارة المنافѧسة وتѧشجيع الجهѧود الفرديѧة                   بغرض إيجѧاد إدارة محليѧة واعيѧة ،        

  . والجماعية للمواطنين وتحويلها إلى طاقة قوية من العمل المنتج

عѧاون  أما التخصص الوظيفي فمعناه أن الأجهزة العامة في نطاق الوحѧدة المحليѧة يمكѧن أن تتحѧد وتت      

 والتربيѧة   فعلى سبيل المثال تعاون أجهزة الѧشرطة والتمѧوين ،          وتنظم برنامجا واحدا للعلاقات العامة بها ،      

، والتجѧѧارة الداخليѧѧة فѧѧي تѧѧصميم برنѧѧامج فعѧѧال للعلاقѧѧات العامѧѧة بالوحѧѧدة المحليѧѧة خѧѧاص بتطبيѧѧق     والتعلѧѧيم

  .ترشيد الإستهلاك المحلي 

. ظيفي علѧى مѧستوى مختلѧف مѧستويات الإدارة المحليѧة             آذلك هنѧاك إمكانيѧة لتطبيѧق التخѧصص الѧو          

فمثلا يمكن أن تتحد وتتعاون الولاية، ومختلف الѧدوائر والبلѧديات التابعѧة لهѧا فѧي وضѧع برنѧامج للعلاقѧات            

  .، أو برنامج علاقات عامة خاص بمحو الأمية العامة خاص بتنظيم الأسرة في المجتمع المحلي

مѧѧع الإعتѧѧراف باسѧѧتفادة معظѧѧم المѧѧواطنين إن لѧѧم يكѧѧن  : ةـات العامѧѧـѧѧـقالدقѧѧة فѧѧي تѧѧصميم بѧѧرامج العلا -د

ومع التسليم المطلѧق بوجѧود مѧستويات ثقافيѧة متباينѧة وعليѧه               جميعهم من خدمات وحدات الإدارة المحلية ،      

فمن الضروري وجود برامج العلاقات العامة بالإدارة المحلية تناسѧب جميѧع المѧستويات الثقافيѧة المنتѧشرة              

  .حتى يتسنى لها تحقيق الأهداف المرجوة منها  جتمع المحلي ،في الم

مѧن الأمѧور الجѧد مهمѧة فѧي العلاقѧات العامѧة        : الدقة في إختيار موعد تنفيذ بѧرامج العلاقѧات العامѧة     -ه

إذ .بالإدارة المحلية ، وفي تحديد درجѧة فاعليѧة برامجهѧا هѧو إختيѧار الموعѧد المناسѧب لتنفيѧذ هѧذه البѧرامج                          
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رب السابقة أن هناك أوقات غير ملائمѧة لتنفيѧذ بعѧض البѧرامج ،خاصѧة بѧرامج التنميѧة بѧالجهود                      بينت التجا 

ولذلك تحرص .  خاصة إذا ظهرت بعد برامج أخرى مماثلة - والمتمثلة في جمع المال -الذاتية للمواطنين 

وآثيѧرا مѧا يكѧون      . دقيقѧا   الإدارة المحلية على إختيار الموعد الملائم لتنفيذ برامج العلاقѧات العامѧة إختيѧارا               

  .هذا الموعد مرتبط بمناسبة دينية أو إحتفال وطني

 آفيل بنقلها - في ممارسات العلاقات العامة بالإدارات المحلية   - على العموم إن مراعاة هذه المبادئ            

  .  من مجرد فلسفة وإيديولوجية إلى واقع إجتماعي ملموس

   : دارة المحليةأهمية العلاقات العامة في الإ/ 5-3

بمѧѧا أن العلاقѧѧات العامѧѧة تقѧѧوم علѧѧى آѧѧسب رضѧѧا الجمهѧѧور وتأييѧѧده لتحقيѧѧق مѧѧصالح مѧѧشترآة فѧѧإن      "       

لأن الحكومѧات تقѧوم علѧى     الحاجة لا تقتصر على المؤسسات التجارية بل تتعداها إلى المؤسسات العامѧة ،         

               ѧلطاتها علѧة سѧي ممارسѧتمرار فѧى الإسѧدرتها علѧشعب   رضا الشعب وتستمد قѧد الѧي    . ى تأييѧوى التѧإن القѧف

غيرت وجه العالم خلال أقل من قرن من الزمѧان أدت إلѧى رفѧع مكانѧة الفѧرد وأهميتѧه وتقلѧيص قѧوة القѧادة                           

ولѧيس بمѧا يمليѧه عليѧه         وتهتѧدي بآرائهѧا هѧي ،      . فالشعوب اليوم تحكم بموافقتها وإرادتهѧا فقѧط         . وسيطرتهم  

  .)05(" يحصل على قبول من يقودهم لقيادتهم وتأييدهم فمن الضروري اليوم لأي قائد أن. القادة 

والإدارة المحلية الديمقراطية هي التي تكون دائما حريصة على الحفاظ على علاقات طيبة سواء مع        

لѧѧذلك تѧѧضع تحѧѧت تѧѧصرفهم المعلومѧѧات والحقѧѧائق   . موظفيهѧѧا أو مѧѧع المѧѧواطنين المѧѧستفيدين مѧѧن خѧѧدماتها   

وفѧي ذات الوقѧت     . مستغلة في ذلك جميع الوسائل الإعلاميѧة والإتѧصالية        . دماتهاالمعبرة على نشاطاتها وخ   

 تعمل هذه الإدارات المحلية على متابعѧة إتجاهѧات الѧرأي العѧام المحلѧي للتعѧرف علѧى رغبѧات الجمهѧور ،                       

ومختلѧѧف خطابѧѧات الأفѧѧراد    ومطالѧѧب الفئѧѧات المختلفѧѧة عѧѧن طريѧѧق مѧѧا تنѧѧشره مختلѧѧف وسѧѧائل الإعѧѧلام ،       

  . والنقشات التي تثار في الندوات والإجتماعات وغيرها والهيئات ،

إذ تضطلع إدارة العلاقات العامѧة     .  فوجود العلاقات العامة في الإدارة المحلية له أهمية قصوى           ذلكل       

و إذا آانѧѧت الإدارة . بمهمѧة الѧѧشرح والتفѧѧسير والإقنѧاع الѧѧذي يحقѧѧق الإسѧѧتجابة والتعѧاون اللازمѧѧين لتنفيѧѧذها   

، فالمؤسѧѧسات العامѧѧة أحѧѧوج منهѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك خاصѧѧة    ا تحتѧѧاج إلѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة للتعريѧѧف بهѧѧ   الخاصѧѧة 

و حتѧى  . يضم آل شرائح وفئات المجتمѧع و،  لأن نطاق نشاطها أوسع وجمهورها و اسع      الإدارات المحلية 

 يѧؤدي   ذا هѧ  و. تحقق الإدارة المحلية أهدافها يجب أن يفهѧم الجمهѧور طبيعѧة عملهѧا، وآيفيѧة الإسѧتفادة منهѧا                   

  . إلى تفهمه لمشاآلها والتعاون معها بدل الشكوى منها ونقدها 

آلمѧѧا  ومѧѧن الطبيعѧѧي أنѧѧه آلمѧѧا زادت أعبѧѧاء ومѧѧسؤوليات الإدارة المحليѧѧة تجѧѧاه المجتمѧѧع المحلѧѧي ،    "        

زادت الحاجة إلى وضع برنامج للعلاقات العامة ليساعد على وجود قنѧوات إتѧصال بѧين الوحѧدات المحليѧة              

ويعتبѧر تبѧادل الѧرأي بѧين الإدارة        وبين جماهير المتعاملين معها ومستفيدين من خدماتها ،        ين موظفيها ،  وب
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ولقѧد نمѧت العلاقѧات العامѧة آمفهѧوم         . )06("المحلية والجمهور من ضرورات ومستلزمات الإدارة الرشѧيدة         

فѧѧي الѧѧدول   -رة المحليѧѧة  بمѧѧا فيهѧѧا الإدا -إداري وآوظيفѧѧة حيويѧѧة داخѧѧل العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات الحكوميѧѧة     

إذ حاولѧت هѧذه المنظمѧات والإدارات المحليѧة     . " المتقدمة خلال الثلاثين عاما الماضية من القرن العشرين  

عن طريѧق إعتمѧاد تقѧديم المعلومѧات         . على إختلاف تسمياتها وأنظمتها ترسيخ علاقات طيبة مع جمهورها        

 بѧه مѧن أعمѧال وإنجѧازات لخدمѧة المѧواطنين لتحقيѧق               المبنية على الحقائق والبيانѧات الموضѧوعية لمѧا تقѧوم          

آالѧѧصحف .  الإعѧѧلام والإتѧѧصال وهѧѧذا باسѧѧتخدام مختلѧѧف وسѧѧائل  ، وآѧѧسب الѧѧرأي العѧѧام ،    الثقѧѧة المتبادلѧѧة 

  . )07(. "الخ... والمجلات والمعارض والإجتماعات 

لتعѧاون الكامѧل بѧين الإدارة       ذ الوحيѧد لإيجѧاد ا     فѧ لقد لمست الإدارة المحلية أن العلاقات العامة هѧي المن                

حتѧى أصѧبح   . ، وبين الأفراد والجماعات داخل الوحدة المحلية ذاتهѧا    المحلية والبيئة المحيطة بها من ناحية     

 مفهѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة واضѧѧحا فѧѧي أذهѧѧان الكثيѧѧر مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي هѧѧذه   - خاصѧѧة فѧѧي البلѧѧدان الغربيѧѧة  -

   .الوحدات المحلية وحتى عند المتعاملين معها

لأن بإقتناعѧه بمفهѧوم      ، ويلعب المسؤول الأول في الوحدة المحلية دورا خطيرا في الإدارة المحلية           "       

، ووجهѧة نظѧر      فإقتناعه بوجهة نظر العѧاملين    . العلاقات العامة يستطيع أن يمارس هذا الدور بفاعلية أآثر        

التعايش مع البيئѧة الإجتماعيѧة ويقѧدم لهѧا آافѧة            المتعاملين وأفراد البيئة المحيطة بالإدارة المحلية يمكنه من         

  . )08( " التسهيلات الممكنة

والجدير بالذآر أن مكاتب الإستقبال أو الإستعلامات من الخدمات التي تشرف عليها إدارة العلاقѧات                      

ى وقѧѧد تجѧѧد فѧѧي مѧѧداخل هѧѧذه الإدارات مكتѧѧب إسѧѧتعلامات وظيفتѧѧه الѧѧرد علѧѧ    . العامѧѧة فѧѧي الإدارات المحليѧѧة 

والأولѧѧى والأفѧѧضل ألا   .إستفѧѧسارات الجمهѧѧور الزائѧѧر، أو طالѧѧب الخدمѧѧة، أو القѧѧائم بإنجѧѧاز عمѧѧل معѧѧين       

بل تتعداها إلى توزيع بعض الكتيبات أو النѧشرات  . تنحصر مهمة هذه المكاتب في الرد على الإستفسارات      

حѧѧظ أن بعѧѧض الإدارات و لكѧѧن الملا. المطبوعѧѧة عѧѧن آيفيѧѧة إتمѧѧام الخدمѧѧة أو إسѧѧتيفاء الإجѧѧراءات اللازمѧѧة  

تѧضع فѧي هѧذه المكاتѧب مѧوظفي محѧدودي المѧستوى التعليمѧي           ) و في الجزائѧر علѧى سѧبيل المثѧال         (المحلية  

.  معلوماتهم عن أماآن المكاتب والمصالح وتوزيعها في الطوابق الموجودة فѧي المبنѧى             دولا تزي .  والثقافي

 وإذا قارنا بين    . معلومات الصحيحة اللازمة     ال يقدم له أو  ولا يمكنه    وقد نجد البعض منهم يضلل الجمهور     

أو فѧي البنѧوك أو الѧشرآات     ، وضعية هذه المكاتب في الإدارات المحلية ومثيلاتهѧا فѧي الѧشرآات الأجنبيѧة          

إذ . بѧسبب أن هѧذه الأخيѧرة تختѧار مѧوظفين ذوي مѧستويات عاليѧة               .  المختلطة سنجد الفѧرق واضѧحا للعيѧان       

، وتتوفر لهم الوسائل الحديثѧة        بدقة سواء من حيث المظهر والثقافة      نتارويعتبرونهم واجهة للمؤسسة ويخ   

  .مثل الهواتف المباشرة على بعض المكاتب المهمة بالمؤسسة
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الإنѧسجام بѧين    إذا آان الهѧدف الأساسѧي لوظيفѧة العلاقѧات العامѧة هѧو تحقيѧق التوافѧق الإجتمѧاعي و                    "        

وعي فѧي   لك من تطور ونضوج      وما يتطلبه ذ    ، تجاهات الحديثة  ومع الإ   أفراد المجتمع وهيئاته ومؤسساته   

فѧإن وظيفѧة العلاقѧات العامѧة فѧي سѧبيل       . آافة المستويات  جميع وحدات الإدارة المحلية في المجتمع وعلى        

والتѧي تتمثѧل فѧي دعѧم الثقѧة           ساسѧية ،  سعيها لتحقيѧق هѧدفها الأساسѧي تعمѧل علѧى النهѧوض بمѧسؤولياتها الأ               

ويمكѧن تحديѧد الأهѧداف      .  )09("الجماهيرية في وحدات الإدارة المحلية وآѧسب مѧؤازرة الجمѧاهير المحليѧة              

  :العامة لوظيفة العلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلية على النحو الآتي 

يعتبѧر هѧذا الهѧدف مѧن بѧين الأهѧداف            : التوفيق بѧين المطالѧب الجماهيريѧة والأهѧداف العامѧة للدولѧة             -أ

وهذا من خلال شرح سياسات تѧشغيل       . الكبرى التي تسعى العلاقات العامة في الإدارة المحلية إلى تحقيقها         

و يخلѧق   . الخدمات والمرافق العامة للمواطنين ومتطلباتها والفوائѧد المترتبѧة علѧى التجѧاوب معهѧا وتنفيѧذها                

، حتѧى يѧدرك هѧذا المѧواطن أن هنѧاك مѧصالح عامѧة تحقѧق          لѧسلطة المحليѧة  التفاهم المتبادل بين المواطن وا   

  .الرفاهية للجميع وتتجاوز نطاق مصلحته الشخصية

وهو هدف تعليمي بالدرجة الأولى لإيجѧاد مѧواطن   : اركـي المشــالإسهام في إيجاد المواطن الواع   -ب

 بѧد مѧن إطѧلاع المѧواطن علѧى      ومѧن أجѧل تحقيѧق هѧذا الهѧدف لا     .  واعي ومدرك لمشكلات محيطѧه المحلѧي   

أهداف الوحدة المحلية مѧع محاولѧة التعѧرف علѧى إستفѧسارات وأسѧئلة المѧواطنين ثѧم العمѧل علѧى تزويѧدهم                         

  .بالإجابات الوافية والصحيحة عليها 

ممѧѧا لا شѧѧك فيѧѧه أن الوحѧѧدات المحليѧѧة مطالبѧѧة بتغييѧѧر القѧѧيم      : العلاقــѧѧـات العامـــѧѧـة آѧѧأداة للتغييـѧѧـر   -ج

مع حث هذا الأخير على رعاية وحمايѧة القѧيم الѧسلوآية        السلبية المتفشية في المجتمع المحلي ،     والسلوآات  

من خلال وضع بѧرامج للعلاقѧات العامѧة علѧى مѧستوى      . الإيجابية المنتشرة والعمل على تفعيلها وتنشيطها    

  . الوحدة المحلية تخدم تلك النوايا

لعلاقѧѧات العامѧѧة لوقايѧѧة الѧѧسلطة المحليѧѧة مѧѧن الوقѧѧوع فѧѧي   تطمѧѧح ا:يــѧѧـات العامѧѧة آعامѧѧل وقائـѧѧـالعلاق -د

، أو سѧѧѧوء توظيѧѧѧف   أو اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات تتعѧѧѧارض مѧѧѧع إرادة الѧѧѧسكان والمѧѧѧواطنين المحليѧѧѧين      الأخطѧѧѧاء ،

ودراسѧѧة وتحليѧѧل  ، ومѧѧن خѧѧلال معرفتهѧѧا بكيفيѧѧات أداء الخѧѧدمات المحليѧѧة للمѧѧواطنين ، المѧѧسؤولين لنفѧѧوذهم

، وأداة لتѧصحيح   نهѧا أن تكѧون أداة وقائيѧة لكثيѧر مѧن الأضѧرار مѧن جهѧة              إتجاهات الرأي العام المحلѧي يمك     

  . آثير من الأخطاء من جهة أخرى 

هѧѧذا الهѧѧدف محѧѧوره الجمهѧѧور   : ة فѧѧي وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة ـزيѧѧادة تحѧѧسين العلاقѧѧات الإنѧѧساني   -ه

هѧѧتم آѧѧذلك بالعѧѧاملين فهѧѧي ت فكمѧѧا أن العلاقѧѧات العامѧѧة تهѧѧتم بѧѧالمواطنين المѧѧستفيدين مѧѧن خѧѧدماتها . الѧѧداخلي 

من خلال العمѧل علѧى تحقيѧق أهѧداف إنѧسانية أساسѧية منهѧا رفѧع معنويѧات العѧاملين بوحѧدات                        .  والموظفين
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، وتوفير شروط    ، وتحقيق العدالة بينهم    ، وتحسين ظروف حياتهم ورفع مستوى معيشتهم       الإدارة المحلية 

وثمѧرة آѧل ذلѧك هѧي إنتѧشار      .  ن فѧي نفوسѧهم  الإطمئنѧا والحياة الكريمة لهم من خلال نѧشر روح الإسѧتقرار          

وذلѧѧك إعتمѧѧادا علѧѧى مبѧѧدأ أساسѧѧي مفѧѧاده أن . ، وإزالѧѧة مѧѧسببات الفرقѧѧة والحѧѧسد بѧѧين العѧѧاملين الأخѧѧوة بيѧѧنهم

  . العلاقات العامة الجيدة هي التي دائما تنطلق من الداخل ثم إلى الخارج

  :   ةـات العامة في الإدارة المحليــوظائف العلاق/ 5-5

إن العبء الملقى على آاهل إدارات العلاقات العامة وأقسامها بالإدارة المحلية يزيد من ثقلѧه تعѧدد                 "        

ووسѧائل الإتѧصال الكبѧرى بالجمѧاهير وعلѧى رأسѧها        ، وإتساع نѧشاطها وخѧدماتها للمѧواطنين ،        مسؤولياتها

 والإعلانѧات التѧي تمهѧد الطريѧق     إلى جانب التقارير السنوية والنѧشرات . ، والتلفزيون  والإذاعة الصحافة ، 

وتعѧѧرف  . فهѧѧذه الوسѧѧائل تعѧѧرف الѧѧشعب بأخبѧѧار الإدارة المحليѧѧة وآرائهѧѧا    . )10"للوصѧѧول إلѧѧى هѧѧذه الغايѧѧة   

وفѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة التѧѧي تتفاعѧѧل فيهѧѧا الأخبѧѧار والآراء مѧѧن      . الإدارة المحليѧѧة بأخبѧѧار المѧѧواطنين وآرائهѧѧم   

ر معѧѧالم الطريѧѧق الѧѧذي ينبغѧѧي أن يѧѧسلكه آѧѧل مѧѧن المѧѧواطنين  وتظهѧѧ الجѧѧانبين يتبلѧѧور الѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧي ،

وفѧѧي إطѧѧار ذلѧѧك يمكѧѧن تحديѧѧد وظѧѧائف العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي ميѧѧدان الإدارة  . والإدارة المحليѧѧة حيѧѧال الآخѧѧر

  : يـــالمحلية آالآت

ور و التѧي تѧستهدف الجمهѧ      . )11( "  إعداد البرامج والخطط الإعلامية التي تحقق أهѧداف الإدارة العامѧة            "-

  .الخارجي والجمهور الداخلي على حد سواء

وآبѧѧار ) البلديѧѧة أو الولايѧѧة( تنظѧѧيم الزيѧѧارات الداخليѧѧة والخارجيѧѧة التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا رئѧѧيس الإدارة المحليѧѧة   -

، وتنظيم زيارات رجال الصحافة والأفѧراد والجماعѧات إلѧى الإدارة المحليѧة           الموظفين في الإدارة المحلية   

و إعداد برامج زيارات أعضاء الوفѧود الأجنبيѧة وغيѧرهم    . ، أو قطاعاتها الحضرية أو إلى إحدى مديرياتها   

  .من الوافدين إلى الإدارة المحلية

تلقي آافة الشكاوى العامة التѧي تѧرد مѧن الجمهѧور، وتحويلهѧا للجهѧات المختѧصة للѧرد عليهѧا، ومѧن ثѧم                          " -

لمواطنين ومعѧاونتهم فѧي الوصѧول إلѧى         وآذلك إستقبال ا  . صياغة هذه الردود وموافاة الصحف بها لنشرها      

  .  )12( " الجهات المعنية التي تستطيع الرد على أسئلتهم والإستجابة لطلباتهم

،  ، وآѧذلك المؤسѧسات الرسѧمية       ، وبين سائر الإدارات المحلية الأخѧرى        دعم الصلة بين الإدارة المحلية     -

  .  ،وتحقيق التعاون وربط السياسات المختلفةوغير الرسمية من أجل إمكانية تبادل الخبرات وتنسيق العمل

، ورفѧѧع التقѧѧارير الفѧѧصلية والѧѧسنوية عѧѧن  ، و المطبوعѧѧات التعريفيѧѧة القيѧѧام بإصѧѧدار وتوزيѧѧع النѧѧشرات " -

  .  )13("القسم إلى المدير العام 

 إن بѧѧرامج العلاقѧѧات العامѧѧة ضѧѧرورية للѧѧرد علѧѧى مѧѧا يثѧѧار مѧѧن نقѧѧد مѧѧن جانѧѧب المѧѧواطنين وشѧѧرح سياسѧѧة  -

بتنميѧة الѧشعور بالمѧسؤولية العامѧة فѧي          " الضروري أن تقѧوم الإدارات المحليѧة        ذلك من   ، ل  دارة المحلية الإ
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، ويѧساهم معهѧا      يجابي يشارك إدارتѧه المحليѧة     هور إ وتحولهم من جمهور سلبي إلى جم      نفوس المواطنين ،  

  .  )14("بالمال والجهد الأدبي والمادي  في  مشاريع التنمية القومية 

آمتابعѧة مѧشاآلهم ،    من خلال تقديم بعض الخѧدمات ، ) الموظفين والعمال( ور الداخلي ــام بالجمه ـهتم الإ -

  . و توفير الجو المادي والمعنوي المحفز للعمل 

 إبѧѧلاغ الجمѧѧاهير المختلفѧѧة لѧѧلإدارة المحليѧѧة بمعلومѧѧات مѧѧستمرة ومحѧѧددة عѧѧن الѧѧسياسة العامѧѧة والخطѧѧط       -

توعية الجماهير وتعبئتها وتسليحها بفكر موحѧد لѧضمان   " مع العمل على     ، والمشاريع الجديدة ،    والبرامج

  . )15("تعاونها وتأييدها 

ومѧدى إهتمѧام    التي تبѧرز رسѧالة الإدارة المحليѧة ،        والملصقات ،  السهر على إعداد اللافتات واللوحات ،      -

  .المسؤولين بالموظفين و المواطنين على قدم المساواة 

في تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التفاهم والوفاق بين الإدارة المحلية وجماهيرهѧا،  مساعدة الإدارة   "  -

  .  )16("وقبول هذه الجماهير لخدمات الإدارة المحلية ، وخططها وسياساتها والأفراد العاملين بها 

  معروفѧة ،   مثل تخليد عيѧد وطنѧي، تخليѧد ذآѧرى شخѧصية           : )17( "جذب إنتباه الجمهور إلى ناحية معينة     "  -

  . الخ ...أو ذآرى تاريخ محلي خاص بالإقليم المحلي 

 بهѧدف   )18("إعطاء المواطن الوسائل التي يمكنه عن طريقها الإفصاح عن آرائه والتعبير عѧن أفكѧاره                 " -

  . والجهات المعنية بها إيصالها للمسؤولين المحليين ،

 بالعاملين لشرح وتفسير ما يصدر من المسؤولين         العمل على عقد الندوات الإجتماعية والإلتحام المباشر       -

أي بѧصفة عامѧة آѧل مѧا يهѧم شѧؤون العمѧل والمѧوظفين ومѧا                   . وتعليمѧات ولѧوائح    ، من قرارات ومنѧشورات   

  .يهمهم التعرف عليه

، ونشر روح التعاون بينهم بمѧا تخلقѧه الأعمѧال             العمل على رفع المستوى الإجتماعي والثقافي للموظفين       -

  . إشاعة الترابط الوثيقالجماعية من 

 القيام بالبحوث والدراسات العلمية الخاصة بمعرفة آراء الموظفين والعمال في ظروف العمل والخدمات       -

  . وما يتطلعون إليه من تطوير وإصلاح. المختلفة 

-   ѧѧѧر الإدارة المحليѧѧѧل مقѧѧѧادية داخѧѧѧات الإرشѧѧѧداد اللوحѧѧѧصالح    ةـ إعѧѧѧف المѧѧѧة مختلѧѧѧة معرفѧѧѧسهيل مهمѧѧѧلت ،

  .يات الفرعيةوالمدير

  : المسؤوليـة الإجتماعيـة للعلاقــات العامة فــي الإدارة المحليـة/ 5-6

وهѧѧي المѧѧنهج العملѧѧي الѧѧذي ينقѧѧل   . تعѧѧد المѧѧسؤولية الإجتماعيѧѧة هѧѧي الإطѧѧار الفكѧѧري للعلاقѧѧات العامѧѧة         

من مجرد الفكѧر    ، و  العلاقات العامة من الإطار الفكري النظري الأيديولوجي إلى نطاق التطبيق والتجسيد          

  د أن العلاقات العامة في أصولها التاريخية والعملية والواقعية هيـر من ذلك نجـــوأآث. ةـــإلى الممارس
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  . الجانب العملي للمسؤولية الإجتماعية في المجتمع المعاصر 

 والميѧادين   ، ، وفي آافة الأصعدة    وعليه فالضرورة الملحة تستدعي التطور المستمر للعلاقات العامة             

بالإضѧافة إلѧى التعقيѧدات       وتزايѧد التѧشريعات والقѧوانين الحكوميѧة ،         نتيجة توسع دائرة التѧدخل الحكѧومي ،       

  .جتماعية هتمام الملحوظ بالمشاآل البيئية والإوالإ المتزايدة في الأعمال وتطبيقات التكنولوجيا الجديدة ،

قات العامة في وحدات الإدارة المحلية  آمؤسѧسات         جتماعية لوظيفة العلا  وهناك من يرى أن المسؤولية الإ     

تتمثل في تكوين وتشكيل رأي عام محلي محѧابي لتحقيѧق التنميѧة             " إجتماعية تسعى للتنمية في نفس الوقت       

وفي حث وتѧدريب المѧواطنين علѧى المѧشارآة الѧشعبية عѧن طريѧق تبѧصيرهم بإمكانيѧات الوحѧدة                      . المحلية  

جتماعية لوظيفѧة العلاقѧات العامѧة       بمعنى أن المسؤولية الإ   . ت التي تواجهها    والعقبا نجازاتها ، إو المحلية ، 

، ويتѧأتى   )19("ادة درجѧة فعاليتهѧا      ــة في زي  ــدة وحدات الإدارة المحلي   ــة تتمثل في مساع   ــفي الإدارة المحلي  

  :ذلك من خلال الآتي 

  . العمل على تكوين وتشكيل رأي عام مؤيد للتنمية المحلية-

يب وتحفيز المواطنين المحليين على المشارآة الشعبية في شؤون وقѧضايا ومѧشاآل مجѧتمعهم                حث وتدر  -

طلاعهم وتزويدهم بالمعلومات الحقيقية عن الإمكانيات المادية والبشرية للوحدة        إوهذا من خلال     المحلي ، 

  .والعقبات التي تواجهها وأهم إنجازاتها ،. المحلية 

  : في الإدارة المحليةات العامةــور العلاقـجمه /5-7

تتمحور برامج جهاز العلاقات العامة مع الجمهѧور الѧداخلي و الخѧارجي لѧلإدارة المحليѧة مѧن خѧلال                            

   .هذا في سبيل تحقيق إستقرار الوحدة المحلية داخليا و خارجيا يأتي .ممارسة مختلف الأنشطة معهما

تتميѧز منظمѧات القطѧاع العѧام عѧادة          :  المحليѧة  لإدارةمهور الداخلـي ل  ات العامة والج  ـالعلاق/ 5-7-1

وهѧذا مѧا ينطبѧق آѧذلك علѧى الإدارة المحليѧة             . ، وفي طبيعة أنѧشطتها ووظائفهѧا       بالتعدد والتنوع في هياآلها   

  :    )20( ومما يميزها في معظم الدول المعاصرة نجد. مهما آان مستواها

كبѧر إلѧى إلقѧاء تبعѧات ثقيلѧة علѧى إدارات العلاقѧات               ويѧؤدي هѧذا ال    : ا  ـــرة الحجѧم نѧسبي    ــѧ ـ أنها إدارات آبي   -

والتفѧاعلات داخѧل هѧذه المنظمѧات بمѧا يѧسمح             والعلاقѧات ،   العامة التي تعتبر مѧسؤولة عѧن تنظѧيم الأطѧر ،           

وتفѧѧاعلهم تفѧѧاعلا يѧѧضمن تحقيѧѧق الفعاليѧѧة الإداريѧѧة       بإسѧѧتمرار توحѧѧدها وإنѧѧسجام مѧѧستوياتها وموظفيهѧѧا ،    

  .يل إدارات متخصصة لترعى نشاط العلاقات العامة في هذه الإدارات وهذا ما يستوجب تشك. المأمولة

إن الجمهور الداخلي في هذه الإدارات يخضع لترتيبات قانونية وإدارية تختلف إلى حد ما  عن تلك التي                   -

إذ أن عملية التوظيف في معظم هѧذه الإدارات تخѧضع فѧي ترتيباتهѧا        . تخضع لها منظمات القطاع الخاص    

 إلى جانب إعتبارات الكفاءة التي تخضع لها عمليѧة           ،    لما يعرف بإعتبارات الوظيف العمومي     وضوابطها

  اخ من القيم والعلاقات داخل هذه ـر ساعد على تنمية منـلكن هذا الأم. ال ـات الأعمــالتوظيف في منظم
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  :همهامما يحتم على إدارات العلاقات العامة مهاما وتحديات ذات طبيعة خاصة أ. الإدارات

 أن قاعѧѧدة دائميѧѧة الوظيفѧѧة التѧѧي توجѧѧد لѧѧدى معظѧѧم إدارات القطѧѧاع العѧѧام بمѧѧا فيهѧѧا الإدارات النقطѧѧة الأولѧѧى -

فمن المنظور الإيجابي تساعد هذه الخاصية على تزويѧد المѧوظفين بإحѧساس     المحلية تعتبر سيفا ذا حدين ،     

السلبي فهذه الخاصѧية تѧساعد علѧى تفѧشي          أما المنظور   . آبير من الإستقرار الوظيفي وبالأمان الإجتماعي       

، وتقليѧل روح المبѧادرة التѧي تكثѧر فѧي           ظاهرة اللامبالاة إزاء ما يحدث بالنسبة للمصالح والأهداف العامѧة         

وإنطلاقѧѧا مѧѧن ذلѧѧك تѧѧستطيع إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي .  الأجѧѧواء التѧѧي تѧѧسودها حѧѧالات المنافѧѧسة والتحѧѧدي

، ومن جهة أخرى تستطيع إدارة       ، والروح التعاونية   المواطنة الصالحة الإدارات المحلية اللعب على وتر      

العلاقѧѧات العامѧѧة تѧѧصميم سياسѧѧات وبѧѧرامج تنافѧѧسية داخѧѧل هѧѧذه الإدارات بحيѧѧث تعمѧѧل علѧѧى تطѧѧوير روح     

آما تستطيع العلاقات العامة أن . يجابية بين الموظفين والعاملينمع تشجيع المنافسة الإ الإبداع والمبادرة ،

،  مثل مسابقة الموظف المثالي   .  فعالة من خلال وضع سياسات خاصة بالحوافز، و تنظيم المسابقات          تكون

إلى غير ذلك مѧن البѧرامج التѧي تѧستطيع           . ، والموظف المبدع     يـــوالموظف الإجتماع  ج ، ــالموظف المنت 

  . خدمة الأهداف المسطرة مع الجمهور الداخلي 

 العѧاملين فѧي مثѧل هѧذه الإدارات فѧي تقѧديم الخѧدمات العامѧة للمѧواطنين               هي أن تمرآز دور    النقطة الثانية  -

خاصѧѧة أن آثيѧر مѧن مѧصالح وأنѧشطة المѧواطنين مرتبطѧة بنوعيѧѧة        يѧضفي علѧى هѧذا الѧدور أهميѧة آبيѧرة ،      

  .وعلى سرعة تقديمها في الوقت وبالشكل الملائمين  الخدمة المقدمة من هذه الإدارات ،

تѧشكل سѧببا رئيѧسا     لعلاقات الطيبة التѧي يقتѧضي تأمينهѧا بѧين الإدارة وموظفيهѧا ،     أن ا "  المتفق عليه          

وإعتبѧار إسѧهامهم فѧي تѧسيير         من أسباب نجاحها وعاملا فعالا لحمل موظفيها علѧى تقبѧل عملهѧم آواجѧب ،               

فѧѧإذا آانѧѧت الوظيفѧѧة . )21("عجلѧѧة الإدارة مѧѧشارآة مѧѧنهم آمѧѧواطنين صѧѧالحين فѧѧي تحقيѧѧق المѧѧصلحة العامѧѧة  

، فإن هذا لا يعني بالضرورة أن تحمل هذا الأخير قدرا آبيرا مѧن التѧضحيات     امة واجب على المواطن   الع

إن الموظѧف العامѧل فѧي    . ، أو فѧي قطاعѧات أخѧرى      التي لا يتحملها غيره من العاملين فѧي القطѧاع الخѧاص           

عدالة تعويده علѧى نمѧط      ، وليس من ال    ، فرد آغيره من أفراد المجتمع      الإدارة المحلية من أجل خدمة الدولة     

،  في حين أن من يماثله في الكفاءة ينعم بمستوى معيشي راقѧي فѧي القطѧاع الخѧاص              . من العيش المتواضع  

تحѧاول آѧل إدارة     " لѧذلك فالأجѧدر هѧو أن        . وتتوفر لديه جميع الѧضمانات والتѧسهيلات التѧي تتطلبهѧا الحيѧاة            

بحيѧث لا تنظѧر إلѧى العامѧل         . ية في نطاق العمل بها      وبالعلاقات الإنسان  واعية أن ترتفع بمستوى عامليها ،     

آمجرد أداة من أدوات الإنتاج، وإنما آإنسان ترعاه وتعنى به وتكشف له بصراحة عمѧا يتѧصل بعملѧه مѧن                     

وينعكس الرضا الوظيفي للموظفين . )22("فيرضى وترتفع روحه المعنوية على زيادة آفاءة الأداء   . بيانات

    ѧه  على الجمهور الخارجي فيحѧه ،         سنون معاملتѧة لѧرعة أداء الخدمѧلال          ، وسѧن خѧسب الإدارة مѧذلك تكتѧوب

  . عملياتها اليومية سمعة طيبة وثقة مؤآدة 
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       وعليه تجلى إقتناع عѧام لѧدى المѧسؤولين عѧن الإدارات المحليѧة الحديثѧة بѧأن خلѧق جѧو مѧن العلاقѧات                        

 آافة المستويات الإداريѧة أمѧر ضѧروري لحѧسن     الإنسانية بين أفراد الجمهور الداخلي للإدارة المحلية على 

  .حيث يساعد ذلك على دعم إنتمائهم لأسرة الإدارة المحلية. قيام هؤلاء العاملين بواجباتهم وتفانيهم فيها 

وهѧѧذا الإحѧѧساس بالإنتمѧѧاء لا يتѧѧأتى إلا إذا حѧѧصل آѧѧل مѧѧنهم علѧѧى حقوقѧѧه وتѧѧوفرت لѧѧه الظѧѧروف الماديѧѧة    " 

وأشѧعر فعليѧا بأنѧه يѧشارك فعليѧا فѧي إدارة              نه بѧالإحترام والتقѧدير ،     أصѧغر شѧ   وأحيط عمله مهمѧا      المناسبة ، 

فمѧن حѧق العѧاملين      . وعѧن تحقيѧق الأهѧداف المرسѧومة لهѧا            وتحمل جانب من المسؤولية عنها ،      مؤسسته ، 

وإتاحѧѧة  مѧѧثلا أن يحѧѧاطوا علمѧѧا بأسѧѧباب القѧѧرارات التѧѧي تتخѧѧذ ماسѧѧة بمѧѧصالحهم وإسѧѧتقرارهم الѧѧوظيفي ،       

ومѧن بѧين حقѧوقهم      . )23("وتبيѧين وجهѧات نظѧرهم فيهѧا          لمناقشة هذه القѧرارات قبѧل إاتخاذهѧا ،        الفرصة لهم   

 والحلقات الدراسية اللازمة لرفع آفاءتهم الفنية أوالإداريѧة ،     آذلك ضرورة تنظيم الدورات التدريبية لهم ،      

سѧѧرهم بوسѧѧائل مѧѧع ضѧѧرورة إحѧѧاطتهم وأ . أو لتحمѧѧل مѧѧسؤوليات أآبѧѧر  وإفѧѧساح الطريѧѧق أمѧѧامهم للترقيѧѧة ، 

  . الرعاية الإجتماعية والثقافية والصحية والترفيهية

ي فѧي ميѧدان الإدارة المحليѧة لѧه دور          ـود إدارة العلاقات العامة للعمѧل مѧع الجمهѧور الداخلѧ           ــإذن فوج        

  :)24( ةـــمهم ، ويستند إلى الإعتبارات الآتي

 آممثل للإدارة التي يعمل فيها، وآمرآة حقيقية  أن تأدية الخدمة من الموظف إلى المواطن يبرز الموظف-

وقلمѧا ينظѧر المѧواطن إلѧى الموظѧف          . تعكس شѧكل الإدارة والمنѧاخ العѧام الѧذي تعيѧشه تلѧك الإدارة المحليѧة                

فهل تدرك إدارات العلاقات العامة هذا الأمر فتعمل على تكثيف برامجها التوجيهيѧة           . آشخص في حد ذاته   

وتعميѧѧق  ارات الإسѧѧتقبال لѧѧدى هѧѧؤلاء المѧѧوظفين ،   ـѧѧـيجابيѧѧة ومهيѧѧة الѧѧروح الإ والإرشѧѧادية والتعبويѧѧة لتنم 

  الإحساس بأن الوظيفة العامة تكليف لا تشريف ؟ 

 أن وجود الموظف أو العامل في الإدارة المحلية ليقدم الخدمة العامة المتصلة بوظيفته لا يلغي حقيقѧة أن                    -

المراجعѧون لهѧذا الموظѧف يتبѧؤون العمѧل فѧي مواقѧع              ولما آѧان    . هذا الموظف مواطن قبل أن يكون موظفا      

آمѧا أنهѧا   . فإن سلوآياته معهѧم قѧد تѧنعكس إيجابѧا أو سѧلبا علѧى إدارتѧه        أخرى سواء آانت عامة أو خاصة ،   

فѧإذا  . يمكن أن تنعكس على تصرفات هؤلاء المراجعين مѧع تѧصرفات مѧواطنين آخѧرين فѧي مواقѧع عملهѧم                  

. يجابيѧѧة والتعѧѧاونك يѧѧدخل المجتمѧѧع آكѧѧل فѧѧي دائѧѧرة متѧѧصلة مѧѧن الإ  إيجابيѧѧة فѧѧإن ذلѧѧتآانѧѧت هѧѧذه الѧѧسلوآيا

فهѧѧل تعѧѧي إدارات العلاقѧѧات العامѧѧة هѧѧذه  . والعكѧѧس سѧѧيكون صѧѧحيحا إذا أخѧѧذنا الѧѧصورة بمنظورهѧѧا الآخѧѧر  

، وبينѧѧه وبѧѧين غيѧѧره مѧѧن المѧѧواطنين الѧѧذين   الحكمѧѧة والѧѧصلة بѧѧين الموظѧѧف آموظѧѧف وبѧѧين نفѧѧسه آمѧѧواطن  

لتѧѧزام إورات الحѧѧرص علѧѧى إشѧѧباعها بهمѧѧة عاليѧѧة وبإسѧѧتعداد إيجѧѧابي و وضѧѧر. سѧѧتجمعهم الحاجѧѧات العامѧѧة

وطني ؟ ومن خѧلال الإجابѧة علѧى هѧذا الѧسؤال تبѧرز أهميѧة الѧدور الѧذي علѧى إدارات العلاقѧات العامѧة أن                    

  . تلعبه في تعبئة الموظفين وتوجيه إدراآاتهم
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وغالبѧا مѧا تمثѧل    . يѧان وسѧيلة لا غايѧة   تعتبѧر فѧي آثيѧر مѧن الأح    :  أن الخدمة العامة التي يطلبها المواطنѧون    -

فإذا آانت الخѧدمات  . الخدمات ما يسمى بالبنى التحتية أو القاعدية التي تقوم عليها عمليات الإنتاج الأخرى     

ولما آانѧت  . والعكس بالعكس . ، و بالشكل والكم المناسبين فإن ذلك يدعم عملية الإنتاج          قد توافرت بالكيفية  

فإن من المهم أن  لاتها ، ومدى ملائمتها على الموظفين الذين يقومون بتقديمها ،  الخدمة تعتمد في جميع حا    

  . تقدم بما يتفق وإحتياجات العمليات الإنتاجية

، حيѧث لا تكѧون    العلاقات العامة دور مهم وأساسي علѧى هѧذا المѧستوى      لإدارات  ومن هنا نعرف أن            

وإنما أصبحت مطالبة بѧضرورة تنظѧيم بѧرامج          ،  فقط، مهمتها مقتصرة على تنمية بعض القيم والإتجاهات      

إلѧى جانѧب القѧيم    . ، والمهارات العملية والتطبيقية تدريبية مكثفة تعمل على تعزيز المعارف الثقافية والفنية    

  .والأخلاقيات الإجتماعية والإدارية

 الإدارة المحلية   إن أهمية علاقات  :  لإدارة المحلية لاقات العامة والجمهور الخارجــي ل    الع/ 5-7-2

فѧѧالجمهور . بجمهورهѧѧا الخѧѧارجي تعѧѧادل بخطورتهѧѧا وتأثيرهѧѧا علاقتهѧѧا بموظفيهѧѧا والعѧѧاملين فѧѧي خѧѧدمتها      

الخارجي بالنسبة لها أو لأي منظمة من منظمات القطѧاع العѧام يتميѧز بѧبعض الخѧصائص التѧي تميѧزه عѧن                      

ت العامѧة بعѧض الممارسѧات       ، والتي تفرض على أجهزة العلاقѧا       وضعية جمهور منظمات القطاع الخاص    

   )25(: الملائمة لتلك الخصوصية، وأهم ما يميزه ما يأتي

. ويكاد يكون بحجم المجتمع المحلي الخارجي الѧذي توجѧد الإدارة المحليѧة فيѧه     : أنه جمهور واسع وضخم    -أ

 بѧشكل   والمهتمѧين بهѧا    والمѧساهمين ،   أما منظمات القطاع الخاص فيتحدد جمهورها بالعملاء والمѧوردين ،         

وبذلك تصبح إدارات العلاقѧات العامѧة مطالبѧة بѧضرورة توسѧيع نѧشاطاتها مѧن أجѧل تغطيѧة آافѧة                  . أو بآخر 

، حيث لا يتوقع من العلاقات العامة أن تقѧوم بتقѧديم بѧرامج إعلاميѧة أو                  فئات وأصناف الجمهور الخارجي   

آمѧا لا يتوقѧع أن      . المدينѧة توجيهية لمواطنين موجودين في الريف آتلك التѧي تعرضѧها علѧى مѧواطنين فѧي                 

 العلاقات العامة في ةوعليه فإدار. تقدم برامج للأميين آتلك التي تستهدف فئة المثقفين وخريجي الجامعات    

فѧѧي سѧѧبيل  مѧѧع بѧѧذل المجهѧѧودات المكثفѧѧة والمتواصѧѧلة ،  الإدارة المحليѧѧة مطالبѧѧة بتѧѧصميم بѧѧرامج متنوعѧѧة ، 

  . الوصول إلى آافة فئات الجمهور الخارجي 

أن علاقة جمهѧور الإدارات المحليѧة هѧي علاقѧة نفعيѧة ولا تحѧتكم لمنطѧق الѧسوق وقѧوانين العѧرض والطلѧب                      -ب

 إذ أن الإدارة المحليѧѧة مهمѧѧا آѧѧان مѧѧستواها   :التѧѧي تحكѧѧم العلاقѧѧات بѧѧين منظمѧѧات القطѧѧاع الخѧѧاص وجمهورهѧѧا    

وبѧѧذلك فѧѧإن العلاقѧѧات . قѧѧد وجѧѧدت لتقѧѧديم منѧѧافع محѧѧددة ومطلوبѧѧة للجمهѧѧور العѧѧام  الإداري بلديѧѧة أو ولايѧѧة ،

، بقدر ما يترآز  العامة لا تجد نفسها مطالبة بتعميم برامج ترويجية ودعائية لما تنتجه الإدارات التابعة لها

دورها في ضرورة إيجاد حالات القناعة والرضا في أوساط الجمهѧور بمѧا تقدمѧه لهѧم مѧن خѧدمات ومنѧافع                       

  . عامة
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إلا أن التعامѧل مѧع مقولѧة        . ظهѧر فѧي غايѧة البѧساطة للوهلѧة الأولѧى             وبالرغم مѧن أن هѧذه المهمѧة قѧد ت                 

، ات العلاقѧات العامѧة معѧه        تبѧرز مѧدى التحѧدي الѧذي يجѧب أن تتعامѧل إدار             "  رضا الناس غايѧة لا تѧدرك      "

  . ، والنقد الذي عليها أن تتحمله بإستمرار ومدى المشقة والعناء

وخاصة تلك التي تتميز بالضعف وعѧدم         الإدارات المحلية ،   وبالتأآيد أن إدارات العلاقات العامة في            

ولهѧذا فѧإدارات العلاقѧات       وتعلѧل بهѧا ضѧعفها وعجزهѧا ،         ، قد تتѧستر وراء تلѧك المقولѧة ،          تحمل المسؤولية 

العامѧѧة مطالبѧѧة دائمѧѧا بتقѧѧديم آѧѧشوفات وبيانѧѧات تخѧѧص الإنجѧѧازات الواقعيѧѧة المنجѧѧزة ، آمѧѧا تخѧѧص الخطѧѧط   

  .تنفيذالمستقبلية القابلة لل

أن مواقѧѧѧف الجمهѧѧѧور الخѧѧѧارجي لѧѧѧلإدارات المحليѧѧѧة ولمنظمѧѧѧات القطѧѧѧاع العѧѧѧام تتѧѧѧأثر بѧѧѧالظروف والمناخѧѧѧات  -ج

 فإذا آان الرأي العام المحلي ساخطا أو رافѧضا، أو    : السياسية التي تعتبر أآثر العوامل تأثيرا في الرأي العام        

فينعكس ذلك على نظѧرة هѧذا الجمهѧور     . اقفهاله مواقف سلبية نحو السلطة العامة، أو بعض سياستها أو مو          

، ويكѧون     بغض النظر عن طبيعة أدائها، وسѧرعة تنفيѧذها للخدمѧة           -  بلدية آانت أو ولاية    - للإدارة المحلية 

 مѧѧشاريع  ولѧѧسان حѧѧال الѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧي أن الѧѧسلطات المحليѧѧة لا يتوقѧѧع أن تقѧѧدم للمѧѧواطنين أي بѧѧرامج  

نعѧѧدام الثقѧѧة بѧѧين المراآѧѧز   يظهѧѧر إرة خاصѧѧة فѧѧي دول العѧѧالم الثالѧѧث أيѧѧن وتبѧѧرز هѧѧذه الظѧѧاه. تنمويѧѧة جديѧѧدة

. وبѧذلك  تجѧѧد أجهѧѧزة العلاقѧѧات العامѧѧة نفѧسها فѧѧي موقѧѧف لاتحѧѧسد عليѧѧه   .الѧسياسية والأطѧѧراف فѧѧي المجتمѧѧع 

وتصبح جميѧع ممارسѧاتها وبرامجهѧا ذات فعاليѧة محѧدودة وفѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان تفѧسر علѧى أنهѧا أنѧشطة                

  .  به المراآز السياسية المحليةدعائية لما تقوم

أن أجهزة العلاقات العامة في القطاع العام تمتلك مقومات وإمكانيات أفضل بكثير مما تملكه منظمات القطѧاع           -د

آالѧѧѧصحافة والإذاعѧѧѧة .  خاصѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧدول التѧѧѧي تجѧѧѧدها تѧѧѧسيطر علѧѧѧى وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الرئيѧѧѧسة:الخѧѧѧاص

العلاقات العامة توظيف تلك الوسائل الإعلامية لخدمة برامجها وبذلك تستطيع إدارات   . الخ  ...والتلفزيون  

  . وسياساتها ،وتنفيذ إعلاناتها وبرامجها التعبوية دون أن تتحمل أية تكاليف ملموسة مقابل ذلك 

أن الإدارات المحلية في معظم الدول وخاصة في دول العالم الثالѧث تتعѧرض لѧضغوطات إجتماعيѧة وسياسѧية                     -ه

ن السلطة المرآزية نفسها، أو من بقية القوى والأحزاب الѧسياسية فѧي المجتمѧع المحلѧي ،أو                   سواء م  :آبيرة

وغالبا ما تؤدي هذه الضغوط إلى تعريض الإدارات المحليѧة للنقѧد            .  جتماعيمن أصحاب النفوذ والجاه الإ    

هѧي تعمѧل     وبѧذلك تѧصبح العلاقѧات العامѧة أمѧام تحѧد آبيѧر و                ، من طرف مختلف القوى والأطراف     الشديد  

وهنا تظهر ضرورة اللجوء إلى تنفيذ البѧرامج التѧي تهѧدف إلѧى              . على تصميم برامجها الإعلامية والدعائية    

بѧدلا مѧن اللجѧوء إلѧى التبريѧرات التѧي            . جتماعيѧا إ وتحييѧد الإدارة المحليѧة سياسѧيا و         ، تخفيف هѧذه الѧضغوط    

  .ن ذلك قد يؤدي إلى فقدانها مصداقيتها  لأ ،تحاول أن تدافع عن الإدارات المحلية في أوساط الرأي العام

   على أن يكون المواطن - في مجال صلة الإدارة بالجمهور-أن تعمل العلاقات العامة "وعليه يجب        
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 آمѧا تѧسعى إلѧى التعѧرف علѧى إحتياجاتѧه وتفهѧم متطلباتѧه ،                . على علم بما يهمه معرفته مѧن شѧؤون الإدارة         

وهذه العيوب وتلك الإنتقادات آثيرا ما تقوم علѧى  . أو يدعيه من عيوب وتصغي إلى ما يقوله من إنتقادات     

أساس سليم نظرا لإن الجمهور هو الѧذي يتحمѧل المتاعѧب والمѧضار الناشѧئة عѧن سѧوء الإدارة ممѧا يجعلѧه                      

لѧذلك فهѧي مطالبѧة بѧضرورة التفاعѧل مѧع هѧذا الجمهѧور، فتعطيѧه                  . )26("أآثر شعورا بها من الإدارة نفسها       

  . ، حتى تنال ثقته وتكسب رضاه هوتأخذ من

. ويترآز جوهر العلاقة بين الإدارة والجمهور فيما تقدمه الإدارات له من واجبات وخѧدمات متنوعѧة           

إذا قوبلت أعمالها بمعارضة من جانب     . ومن المؤآد أن الإدارة لا تستطيع القيام بواجبها على نحو مناسب          

 مجرد السلبية يمكن أن تؤدي إلى عرقلة تجسيد المشاريع التنمويѧة             فمثل هذه المعارضة أو حتى    . الجمهور

بل أن سوء تسيير الإدارات المحلية في آثير من الأحيѧان يѧساهم فѧي      . وإفساد ما تقوم به الإدارة من أعمال      

وعليѧه فѧإن تأييѧد جمهѧور المѧواطنين      . والتѧاريخ مليѧئ بالѧشواهد المثبتѧة لѧذلك        . دفع المѧواطنين إلѧى تغييرهѧا      

والإدارة المحلية الواعية هي التѧي      . لتزاماتها ومهامها إلمحليين يعد من الأمور الملحة لحسن قيام الإدارة ب        ا

، إذا رأت أن تنفيѧذها فѧي حѧالات معينѧة يثيѧر               تخاذ بعض القرارات  إحتى أنها تمتنع أحيانا عن      . تقتنع بذلك 

  .  الإطار الإقليميسخط الجمهور أو يهدد بالإضراب والمساس بالنظام العام في حدود

وبѧѧسرعة معقولѧѧة عѧѧاملين   ، وقѧѧضاء مѧѧصالحهم بعنايѧѧة ،  ويعѧѧد حѧѧسن معاملѧѧة المѧѧوظفين للمѧѧواطنين         

فالعلاقѧات المبينѧة    . ، ونيѧل رضѧاهم وتحѧسين العلاقѧة بيѧنهم وبѧين الإدارة المحليѧة                أساسين في آѧسب ثقѧتهم     

ة المحليѧة تبѧدو آمѧا آانѧت أفѧضل ممѧا هѧي        على أساس مѧن الطيبѧة والѧود تجعѧل الخدمѧة التѧي تقѧدمها الإدار              

أما إذا شعر المواطنون بسوء معاملة من يحتكون بهم مѧن مѧوظفي الإدارة أو بعѧدم قѧضاء حѧوائجهم                      . عليه

مѧن   ومصالحهم على نحو مرض فإنه قلما تنجح الوسائل الأخرى التي يمكن أن تلجأ الإدارة المحليѧة لهѧا ،    

بѧل لا   . لكن مع هذا فحسن المعاملة وحѧده لا يكفѧي لكѧسب الثقѧة             . أجل آسب محبة ورضا الجمهور وتأييده       

  . بد أن يكون مقرونا بتقديم الخدمات على وجه لائق دون مبالغة في تعقيد الأمور أو تأخيرها

وما يترتب علѧى طبيعتهѧا مѧن أثѧر خطيѧر فѧي        ونظرا لأهمية علاقات الإدارة بجمهور المواطنين ،     "        

 تعطيلها بات لزاما على الإدارة المحلية أن تسعى إلى تحسين تلѧك العلاقѧات والحفѧاظ                 دفع عجلة الإدارة أو   

 ، واضѧѧحة يؤآѧѧدها حѧѧرص أجهѧѧزة الإدارة علѧѧى تѧѧسهيل أعمѧѧال النѧѧاس ،       عليهѧѧا متينѧѧة يѧѧسودها التجѧѧاوب   

ومѧن أجѧل تحقيѧق هѧذا      . )27("وإطلاعهم على أوجه وطرق ما تقѧوم بѧه مѧن نѧشاط، ومѧا تحققѧه مѧن أعمѧال                      

  : يقتضي على الإدارة المحلية ومن خلال إدارة العلاقات العامة القيام ببعض الأعمال أهمهاالهدف 

  . تصال الإدارة المحلية بجمهور المواطنين مين إإستعمال التقنيات اللازمة لتأ و،  تطوير الوسائل-

  . هم إتجاهات إعلام المسؤولين بحاجات وآراء جمهور المواطنين و-

  وهذا من خلال الإتصال الدائم والمباشر بأآبر عدد . واطنين بمقررات الإدارة المحلية  إعلام جمهور الم-
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أو بالإعتمѧѧاد علѧѧى المنѧѧشورات  تخاذهѧѧا ،إآѧѧي يѧѧتم توضѧѧيح لهѧѧم القѧѧرارات المѧѧراد  .  ممكѧѧن مѧѧن المѧѧواطنين

  .الخاصة والراديو والتلفزيون 

قات العامة في الإدارة المحلية إزاء الجمهور       وعلى العموم هناك مجالات بعينها يبرز فيها دور العلا               

  : )28(يــــالعام يمكن أن نوجزها فيما يأت

أو بخطѧورة   نتخابيѧة ،  وتشمل التوعية السياسية آتوعيѧة المѧواطن بواجباتѧه الإ   :اد  ـــــة والإرش ــــ التوعي -

أو بتѧѧوعيتهم  ين ،آمѧѧا تѧѧشمل الإرشѧѧاد الѧѧصحي سѧѧواء بإشѧѧراك المѧѧواطن       ترديѧѧد الإشѧѧاعات والتѧѧأثر بهѧѧا ،   

،  ، والخرافѧѧات أمѧѧا التوعيѧѧة الثقافيѧѧة فإنهѧѧا تتمثѧѧل بѧѧصفة أساسѧѧية فѧѧي محاربѧѧة الأميѧѧة       . بالعѧѧادات الѧѧسليمة 

  . والعادات المختلفة المعوقة للإنتاج والتقدم

 ينبغѧѧي علѧѧى إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي    : الوقѧѧوف علѧѧى رأي الجمهѧѧور فѧѧي الخѧѧدمات العامѧѧة المقدمѧѧة     -

، وتقييمѧѧه لهѧѧا  يѧѧة القيѧѧام باسѧѧتطلاعات للѧѧرأي لمعرفѧѧة رأي الجمهѧѧور فѧѧي الخѧѧدمات المقدمѧѧة  الإدارات المحل

فقد تقوم الإدارة المحليѧة بنѧشاط مѧا أو خѧدمات تعتقѧد أنهѧا مفيѧدة وتѧسد                    . حتياجاتهومدى مسايرتها وسدها لإ   

يѧѧه فѧѧي حѧѧين يتѧѧضح باسѧѧتطلاع الѧѧرأي أن الجمهѧѧور يخѧѧالف مѧѧا ذهѧѧب إل      حاجѧѧات ملحѧѧة لѧѧدى المѧѧواطنين ،  

  . المسؤولين 

 إن هدف العلاقات العامѧة الأساسѧي فѧي          : آسب رضا الرأي العام المحلي وتأييده تجاه القرارات الجديدة         -

 الجديѧدة والإجѧراءات     توخاصѧة بالنѧسبة للقѧرارا     . الإدارة المحلية هو آسب رضѧا الجمهѧور العѧام المحلѧي           

حه الأساسية ، وعادة ما تمهد العلاقѧات العامѧة   العامة التي تمس حياة المواطن اليومية أو مستقبله أو مصال        

لمثل هذه القرارات بحملة إعلامية تثير فيها الموضوع الذي تريد الإدارة المحلية أن تتناوله فتوجѧه أنظѧار                  

تѧى يتبѧين لѧلإدارة المحليѧة حقيقـѧـة          ح. المواطنين إليه وتتيح الفرصة أمام آل صاحب رأي ليدلي برأيѧه فيѧه            

اذها وبنѧاء علѧى ذلѧك يѧتم تنفيѧذها، أو      ــѧ ـتخالمحلـѧـي نحѧو تلѧك القـѧـرارات المѧراد إ         ام  ـѧ ـلعات الرأي ا  ــتجاهإ

  . تأجيلها أو غض النظر عنها

 بينѧا فيمѧا تقѧدم أهميѧة وقѧوف الإدارة المحليѧة علѧى وجهѧة                  : هــاتـــام بشكاوى الجمهور ومقترح   ـــ الإهتم -

ولكѧن يلاحѧظ أن تѧشجيع الأفѧراد والهيئѧات           . شاط، ومѧا تزاولѧه مѧن نѧ         نظر الجمهور فيما تقدمه من خدمات     

بمѧѧا يقدمونѧѧه مѧѧن آراء  . الجماهيريѧѧة علѧѧى الإدلاء بѧѧآرائهم يقѧѧضي إشѧѧعارهم باهتمѧѧام الإدارة المحليѧѧة آكѧѧل    

وإعلامهѧم   بѧسط مظѧاهر هѧذا الإهتمѧام الѧرد علѧيهم ،            وأ. وترحيبها بها وتجاوبها مع مراسѧليها      ومقترحات ، 

 .اتراءــــتخذ حيالها من إجأبما 
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  :  ةــات العامة في الإدارة المحليـــات العلاقــعملي/ 5-8

  ل ــامل والتداخــة تتسم بالتكــة رئيســة أنشطــة أداء أربعــات العامــتتطلب الممارسة السليمة للعلاق       

آمѧا   يѧة ، ستمرار، وتعتبر الأساس الجيد لتصميم برنامج علاقات عامة فعال فѧي وحѧدات الإدارة المحل          والإ

. أن هذه الأنشطة تعتبر بمثابة وظائف فرعية وخطوات أساسية يطلق عليها البعض فنون العلاقѧات العامѧة    

تѧصال  والتخطѧيط والإ  وتتمثѧل فѧي البحѧوث ،     . ويسميها البعض الآخѧر فѧي مجملهѧا عمليѧة العلاقѧات العامѧة             

   :)29(ويمكن تناولها في مجال الإدارة المحلية آالآتي والتقييم ،

 تجѧسد هѧذه العمليѧة الخطѧوة الأساسѧية التѧي       : ةـة فѧي الإدارة المحليѧ     ـات العام ــبحوث العلاق / 5-8-1

 إذ تمثل الأسѧاس الѧذي يقѧوم          .تبنى عليها جميع المقومات اللازمة لنجاح نشاطات وبرامج العلاقات العامة         

وتهدف هذه . الموضوعيةعليه تحديد أهداف العلاقات العامة وتخطيط سياستها، ووضع برامجها العلمية و

، وردود آافة الأطراف المرتبطѧة       ، والإتجاهات المحلية   البحوث إلى معرفة إتجاهات الرأي العام المحلي      

، وتحديѧѧد بدقѧѧة أهѧѧم المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه المѧѧواطنين مѧѧع محاولѧѧة حѧѧصر الحلѧѧول  بوحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة

آѧذلك فإنهѧا تѧسعى إلѧى حѧصر مѧشاآل العѧاملين           . حلي، وأهم المبادرات الجماهيرية بالمجتمع الم      المقترحة

  . وتقييمهم لها ،، ومطالبهم والتعرف على إنعكاس القرارات التي يتم اتخاذها عليهم وإحتياجاتهم

وهذا ما يѧؤدي    . إن الإعتماد على البحوث العلمية يتطلب إستخدام أساليب القياس الموضوعية الدقيقة                 

أي الإحاطѧة   ،  هѧات الحاليѧة للجمѧاهير ودوافѧع هѧذه الآراء والإتجاهѧات وأسѧبابها              إلى معرفѧة الآراء والإتجا    

هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الديناميكيѧѧة الدائمѧѧة للѧѧرأي والعوامѧѧل        . بѧѧالظروف والمجريѧѧات الحاليѧѧة  

مѧن جهѧة أخѧرى تѧساعد البحѧوث      . أي معرفة القواعد الرئيسة لحرآة الرأي العѧام المحلѧي           . المتحكمة فيها   

 تصال المحليѧة المختلفѧة     ى دراسة إحتمالات ردود الفعل لدى الجمهور المواطنين فيما يرتبط بوسائل الإ           عل

ومѧدى التѧأثير الѧذي       مع دراسة آيفيѧة تلقѧي جمهѧور المѧواطنين للمعلومѧات والآراء والإتجاهѧات الѧواردة ،                 

  . أحدثته الوسائل الإتصالية فيهم 

والѧسلطات المحليѧة بكѧل مѧا يѧدعم أنѧشطتها            مداد العلاقات العامة ،   وعليه يساعد نشاط البحوث على إ            

  ومن . وطرق تؤدي بها إلى إتمام الإطار العام لهذه الوظيفة  ، ومعلومات وأساليب ، المختلفة من بيانات

  :دـــة نجــات العامــي ميدان العلاقــوث الموظفة فــول البحــة حــأهم الأمثل

وسѧلوآهم    تهدف هѧذه البحѧوث إلѧى معرفѧة الطريقѧة التѧي يفكѧر بهѧا المواطنѧون ،                : عـــــوث الدواف ــــ بح -أ

 .وعادة ما يسند إجراء هذه البحوث إلى الخبراء الخارجيين. الخاص برد الفعل في أوقات وظروف معينة

سѧѧتخداما فѧѧي مجѧѧال إ تعتبѧѧر أآثѧѧر يѧѧسرا فѧѧي الفهѧѧم مѧѧن بحѧѧوث الѧѧدوافع وأآثѧѧر   :امـѧѧـوث الѧѧرأي العــѧѧـ بح-ب

 . علاقات العامةال
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يجسد هذا النشاط ناحية من نѧواحي الإسѧتفادة         : ةــة في الإدارة المحلي   ــات العام ــتخطيط العلاق / 5-8-2

مѧѧن نѧѧشاط البحѧѧوث، حيѧѧث تѧѧتم الإسѧѧتفادة مѧѧن آراء وإتجاهѧѧات وردود أفعѧѧال المѧѧواطنين والمѧѧوظفين عنѧѧد        

ا سѧليما للعلاقѧات الداخليѧة والعلاقѧات         ويعتبѧر التخطѧيط منهجѧ     . " تخطيط سياسات وبѧرامج الوحѧدة المحليѧة       

الخارجيѧѧة لأي مؤسѧѧسة مѧѧن أجѧѧل آѧѧسب ثقѧѧة الجمهѧѧور الѧѧداخلي والخѧѧارجي وتلاقѧѧي الأزمѧѧات والمѧѧشكلات   

و يميѧز خبѧراء العلاقѧات العامѧة بѧين ثلاثѧة             .  ومعالجѧة آثارهѧا الѧضارة والѧسيئة        ةومواجهة الكوارث الطارئ  

  : )30("أنواع أساسية من التخطيط هي 

 ويѧѧشمل  ويجѧѧسد البرنѧѧامج العѧѧام الѧѧذي يѧѧستمر نѧѧشاطه آѧѧل يѧѧوم وآѧѧل سѧѧاعة ،     :ي ــѧѧـائــط الوقــѧѧـطي التخ-أ

يسعى هذا النѧوع  . ويمتد إلى الجمهور المتعامل معها   والعاملين داخل وحدات الإدارة المحلية ،      المواطنين

خѧارجي علѧى قѧدم    من التخطيط إلى ضѧمان إسѧتمرار العلاقѧات الطيبѧة مѧع الجمهѧور الѧداخلي والجمهѧور ال            

  . المساواة، مع محاولة إيجاد هذا النوع من العلاقات الطيبة في حالة إنعدامها وغيابها

  : على العموم هناك خمسة مبادئ أساسية في التخطيط للعلاقات العامة الداخلية يجب مراعاتها وهي

درج ضѧمن الناحيѧة الماديѧة       وينѧ   تهيئة الظѧروف المناسѧبة للعمѧل سѧواء مѧن الناحيѧة الماديѧة أو المعنويѧة ،                   -

وآѧѧذلك الأجѧѧور . مѧѧدى ملائمѧѧة المكѧѧان مѧѧن الناحيѧѧة الѧѧصحية والخدمѧѧة المتعلقѧѧة براحѧѧة الموظѧѧف جѧѧسمانيا    

أمѧѧا مѧѧن الناحيѧѧة المعنويѧѧة فنجѧѧد العوامѧѧل  . ، والتѧѧأمين علѧѧى الحيѧѧاة والمعѧѧاش والعѧѧلاج والمرتبѧѧات العادلѧѧة ،

وتطبيѧق مبѧدأ    والمѧساواة فѧي المعاملѧة ،       نѧب الرؤسѧاء ،    الإنسانية المبنية على أساس إحترام الإنسان من جا       

 وثبѧѧات سياسѧѧة التوظيѧѧف ، وإفѧѧساح الطريѧѧق للترقيѧѧة ، العدالѧѧة بѧѧين الجميѧѧع علѧѧى أسѧѧاس الكفѧѧاءة والإنتѧѧاج ،

  . والمساعدة في الظروف الحرجة  وتحديد ساعات العمل بشكل معقول ،

  . وإنصاف المظلومين   دراسة الشكاوى الفردية بدقة ،-

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى التѧѧѧدريب علѧѧѧى آيفيѧѧѧة الأداء وتحمѧѧѧل    التѧѧѧدريب علѧѧѧى معاملѧѧѧة الجمهѧѧѧور معاملѧѧѧة طيبѧѧѧة ، -

  . المسؤولية، ورفع المستوى الثقافي والفني لجميع العاملين والموظفين 

وتمكيѧنهم مѧن تقѧديم أرائهѧم      وسياسѧته ،    إعطاء حرية الѧرأي للعѧاملين فѧي إبѧداء ملاحظѧاتهم عѧن العمѧل ،                 -

  . في آل ما يتعلق بالعمل وتطبيق سياسة الباب المفتوح ومقترحاتهم

  . ، أو التي يتذمر منها الموظفين والعمال  تقديم النصيحة وشرح الأسس الغامضة-

  :دـــة فنجــة الخارجيــات العامــا فيما يتصل بالعلاقــ           أم

  .بها من أعمالوما يتصل   إعداد الأفلام السينمائية عن نشاط الوحدة المحلية ،-

  .  المشارآة في المناسبات الدينية والمحلية والوطنية المتعددة-

  .  إعداد برنامج للمحاضرات العامة للمواطنين في النواحي السياسية والثقافية والدينية-

  . إعداد معارض محلية والإشتراك في المعارض المحلية والوطنية-
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  . لمواطنين لمعرفة إنجازات الوحدة المحلية تنظيم الزيارات والرحلات لمختلف فئات ا-

و إصدار مجلة للوحدة المحلية تهتم بكل ما يرتبط بѧالمجتمع           ،   تقديم خدمة الإستعلامات الهاتفية الممتازة       -

  .المحلي

  . إصدار النشرات والكتيبات الثقافية لإطلاع المواطنين على نشاطات الإدارة المحلية -

  . الخيرية وتقديم الأجهزة العلمية للمؤسسات التعليمية والبحثية  تقديم التبرعات للجمعيات -

: أومشكلة واقعة مثل     ،  يسعى هذا النوع من التخطيط إلى مواجهة أزمة قائمة         :ي  ـــط العلاج ـــ التخطي -ب

إضѧافة إلѧى هѧذا      . أو إرتفѧاع معѧدلات النمѧو الѧديمغرافي فѧي وحѧدات الإدارة المحليѧة                  إرتفاع نسبة الأمية ،   

أو  مثѧل حѧوادث الحريѧق ،      . واجه التخطѧيط العلاجѧي أيѧضا الكѧوارث التѧي تحѧل بوحѧدات الإدارة المحليѧة                 ي

ويستحѧѧسن دائمѧѧا إحتفѧѧاظ وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة ببѧѧرامج علاجيѧѧة معѧѧدة لمواجهѧѧة مثѧѧل هѧѧذه         .  الѧѧزلازل

  .الكوارث

حتى لا يتدهور ، بقاء الموقف ة علىـوع من التخطيط بالمحافظــم هذا النــ ويهت:وارئـــــ التخطيط للط-ج

أو قيامها بѧإجراء   ويتحول في نهاية الأمر إلى آارثة مثل مواجهة الإدارة المحلية حملة صحفية مغرضة ،           

ومنѧع البنѧاء     مثل منع تجريف الأراضي الزراعية ،       أو تطبيق بعض القرارات المحلية     بعض التعديلات ،  

لظѧѧروف تѧѧسعى وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة إلѧѧى تفѧѧادي تѧѧأزم    وفѧѧي مثѧѧل هѧѧذه ا  .عليهѧѧا حتѧѧى بالنѧѧسبة لملاآهѧѧا 

مѧѧن خѧѧلال قيѧѧام برنѧѧامج التخطѧѧيط بإحѧѧداث التѧѧوازن بѧѧين تطبيѧѧق  . والحيلولѧѧة دون تطѧѧور الأمѧѧور الموقѧѧف ،

أو علѧѧى الأقѧѧل منѧѧع    وبѧѧين آѧѧسب رضѧѧا المѧѧواطنين ،    ، وإجѧѧراء التعѧѧديلات المقѧѧررة ،   القѧѧرارات المحليѧѧة 

  . اع ـــائهم بقدر المستطـــإستي

يحتوي هذا النشاط على شѧرح وتجѧسيد        :)التنفيذ  ( الإتصالات المحلية في الإدارة المحلية      / 5-8-3

، حيѧث أن أي برنѧامج علاقѧات عامѧة يѧستدعي              ، والإنتقال به إلى الواقع الميداني التنفيѧذي        لما تم تخطيطه  

الات المحليѧة هѧو تنفيѧذ خطѧة     إذن فѧالمراد بالإتѧص  . إجراء إتصالات مع الفئات الموجه إليهѧا هѧذا البرنѧامج      

، وإستغلال جميع وسائل الإتصال التي تم إختيارها لإيصال البيانѧات والمعلومѧات لجميѧع                العلاقات العامة 

  . الجماهير، والأجهزة والجهات المرتبطة بوحدات الإدارة المحلية بالكمية والنوعية المطلوبة

ت العامة في الإدارة المحلية تتطلѧب مزيجѧا مناسѧبا بѧين             والإتصالات المحلية بصفتها أحد فنون العلاقا          

 ، مѧѧع عѧѧدم نѧѧسيان دور قѧѧادة الѧѧرأي فѧѧي المجتمعѧѧات المحليѧѧة ،  تѧѧصال الشخѧѧصي، والوسѧѧائل الجماهيريѧѧةلإا

حيѧث يѧستدعي الأمѧر الإسѧتفادة مѧن      . سواء آان ذلك الѧدور تلقائيѧا أو موجهѧا بѧشكل مباشѧر أو غيѧر مباشѧر             

، ، مѧن خѧلال الإتѧصال بهѧم لإطلاعهѧم بالوسѧائل التѧي يفتѧرض توظيفهѧا                   تمعاتنشاط قادة الرأي بهذه المج    

ѧѧѧواطنين بالقيѧѧѧاع المѧѧѧرق إقنѧѧѧي طѧѧѧوينهم فѧѧѧـولتكѧѧѧة لعѧѧѧة والمحابيѧѧѧادئ الإيجابيѧѧѧةـم والمبѧѧѧة المحليѧѧѧملية التنمي       .
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ذلك  وآѧѧ ،الإتѧѧصالات فѧѧي ميѧѧدان الإدارة المحليѧѧة ذات أنѧѧواع ثلاثѧѧة يتحѧѧدد بنѧѧاء عليهѧѧا الهѧѧدف مѧѧن الإتѧѧصال

   : )31(: وتتمثل هذه الأنواع  فيما يأتي .إنتقاء وسيلة الإتصال المناسبة

 حيѧѧث يѧѧتم تزويѧѧد العѧѧاملين بوحѧѧدات لإدارة المحليѧѧة بالمعلومѧѧات   :ةـѧѧـ الѧѧضرورية أو الملزمالإتѧѧصــالات -أ

وحقѧوق   وتحتѧوي هѧذه المعلومѧات علѧى تѧشريعات العمѧل ،       نه من حقهم معرفتها ،    أالضرورية التي يرون    

والهدف من هѧذه المعلومѧات هѧو وفѧاء        . والحوافز والتعديلات الحديثة في قوانين الإدارة المحلية       العاملين ، 

  . ، والأدبية نحو العاملين فيها الإدارة المحلية بإلتزاماتها القانونية

ب ومعلومѧات عѧن الѧضرائ      ومن جهة أخرى يتم تزويد المواطنين بالمعلومات عن مѧشاريع التنميѧة ،                   

  . وغير ذلك من مختلف المعلومات. المحلية وآيفية جبايتها 

 حيث يتم تزويد العاملين والمواطنين بوحدات الإدارة المحليѧة بالمعلومѧات التѧي              : الإتصالات الإعلامية  -ب

وتѧشمل هѧذه    . ترى السلطات المحلية ضرورة إلمامهم بها حتى يساهموا بدورهم في تنميѧة إقلѧيمهم المحلѧي               

والإمكانيѧѧات المتاحѧѧة للوحѧѧدة المحليѧѧة    علومѧѧات عѧѧن المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه المجتمѧѧع المحلѧѧي ،     البيانѧѧات م

  .وبرامجها التنموية في المستقبل

 بنوعيهѧѧѧѧا الإلزامѧѧѧѧي - حيѧѧѧѧث لا تكفѧѧѧѧي الإتѧѧѧѧصالات المحليѧѧѧѧة:ة أو التأثيريѧѧѧѧة ـѧѧѧѧـالات الإقناعيـــ الإتѧѧѧѧص-ج

وإنمѧا تѧستدعي الѧضرورة إثѧارة         لمѧواطنين ،   لإحداث التغيير المطلوب في إتجاهات وسلوك ا       -والإعلامي  

، ومن المحتمѧل أن   وذلك عن طريق الإتصالات الإقناعية . ، وإقناعهم بممارسته   هتمامهم بالسلوك الجديد  إ

تكون المعلومات في ظل هذا النوع من الإتصالات ذات تأثير ظاهر على طريقѧة تفكيѧر المѧواطنين أفѧرادا                     

ستهلاك  أن توظف الإتصالات المحلية خلال تطبيق برامج لترشيد الإ        ويمكن  . وجماعات وعلى إتجاهاتهم    

  . أو لمحو الأمية وغيرها من المواضيع التي تستدعي المشارآة فيها إقناعا وإقتناعا  أو لتنظيم الأسرة ،

وعلى  العموم يمكننا حصرإتصالات وحدات الإدارة المحلية في صور متعѧددة منهѧا تلѧك التѧي بينهѧا                           

وآѧذلك الإتѧصالات غيѧر المباشѧرة بѧين المѧواطنين             ن المواطنين سѧواء آانѧت رسѧمية أو غيѧر رسѧمية ،             وبي

ور ـويمكѧѧن تقѧѧديم هѧѧذه الѧѧص. نـة إلѧѧى إتѧѧصالات المѧѧواطنين بممثلѧѧيهم الѧѧسياسييـإضافѧѧ والѧѧسلطات المحليѧѧة ،

  :آالآتي 

ضم آافѧѧة القѧѧوانين   حيѧѧث تѧѧ :الإتѧѧصالات المباشѧѧرة بѧѧين وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة والمѧѧواطنين بهѧѧا     -أ

وتقѧديم المقترحѧات للѧسلطات       الخاصة بالإدارات المحلية نصوصا تتѧيح للمѧواطن الحѧق فѧي إبѧداء الѧرأي ،                

أو الإجابѧة حتѧى لا يكѧون مѧا تقѧدم بѧه أو مѧا                  وفي آن واحد ضمان حق المѧواطن فѧي تلقѧي الѧرد ،              المحلية ، 

  .قترحه قد لقي إهمالا أو تجاهلاإ

 الإدارة المحليѧѧة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول وسѧѧائل متنوعѧѧة لوضѧѧع هѧѧذه النѧѧصوص  وقѧѧد إنتهجѧѧت وحѧѧدات       

  :ن بينها ـــوم القانونية موضع التطبيق العملي ،
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  .  وشكاوى المواطنين تال إقتراحاــستقب وضع صندوق للبريد في مدخل مبنى الوحدة المحلية لإ-

           اطنين و تحويلهѧѧا للجهѧѧات المѧѧسؤولة ، سѧѧتقبال شѧѧكاوى المѧѧو إ تجѧѧسيد نظѧѧام للإسѧѧتعلامات الهاتفيѧѧة دوره   -

  . هذا بالإضافة إلى تقديم خدمات إرشادية للمواطنين . تخذ من إجراءات أوتبليغ الشاآي هاتفيا بما 

  حتياجاته، إاعد على معرفة آراء الجمهور وــرف المواطنين تســـات من طــات والطلبــ تقديم الإلتماس-

  . راسة إقتراحات وشكاوى الجمهور الخارجيوتخصيص موظفين أآفاء لد

، وتقѧѧديمها   خلѧѧق مكاتѧѧب المبѧѧادرات الجماهيريѧѧة التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تجميѧѧع آراء واقتراحѧѧات المѧѧواطنين      -

  . ، والتعاون معها لتطبيق أحسنها للسلطات المحلية

 ، ةـوض الѧسينمائي  رـѧ ـة والع ـѧ ـلات والكتيبات والصحف المحلي   ــ، والمج  ر الدورية ـ الإعتماد على المناشي   -

  . و غيرها من وسائل الإتصال التي توظفها السلطات المحلية في شرح سياساتها للجمهور الخارجي 

ام بهѧѧا نظѧѧرا لتكلفتهѧѧا ـة لѧѧيس مѧѧن الѧѧسهل القيѧѧـѧѧـوهѧѧذه الوسيل. ات للѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧي ـام بإستطلاعѧѧـѧѧـ القي-

  . ة ــة والبشريــالمادي

لال تنظيم إجتماع للمواطنين في منطقة معينة لمناقشة الخطط والسياسات  إجراء الندوات النقاشية من خ-

  . قصد إشراك المواطنين في تقرير الشؤون والأمور المحلية . والمشكلات الرئيسة 

ورغم ذلك تعتبر الإتصالات غير الرسمية الطريقѧة الأنجѧع لتحقيѧق التفѧاهم المتبѧادل بѧين المѧواطنين                           

وتعѧد  .  آما تعتبر مؤشرا هاما للثقة التي يشعر بها المواطن تجاه سلطته المحلية             ، حليةووحدات الإدارة الم  

  . هي الدليل على مدى اشتراك الموظفين المسؤولين فعليا في السعي نحو حل المشاآل المحلية للمواطنين 

 المباشѧر، تѧصال   بالإضѧافة إلѧى الإ    : الإتصالات غير المباشرة بين المواطنين والѧسلطـات المحليѧة         -ب

والتѧي تمثѧل الجѧزء الأآبѧر مѧن علاقѧات             تصالات غير مباشرة بѧين المѧواطنين وسѧلطاتهم المحليѧة ،           إهناك  

 الصحافة المكتوبة ،  : تصال نجد الوسائل الوسيطة مثل    ومن أهم قنوات هذا الإ    .  المحلية المواطنين بالإدارة 

غبѧѧات المѧѧواطنين وآѧѧذلك إطѧѧلاع   فرصѧѧة التعѧѧرف علѧѧى إحتياجѧѧات ور  ح وهѧѧي تتѧѧي  الإذاعѧѧة ، التلفزيѧѧون ، 

   .)بلدية ،أو ولاية( المواطنين على أهم إنجازات ومشاريع إدارتهم المحلية

 يجѧسد التمثيѧل الѧسياسي أحѧد صѧور الإتѧصالات       :اسيينــن والممثلѧين الѧسي  ـالات بѧين المواطنيѧ   ـ الإتص -ج

ذا النѧوع مѧن الإتѧصالات أمѧا         وهناك عدة طرق لتحقيق هѧ     . الهامة بين المواطنين وعملية صنع القرار العام      

دورهѧم هѧو    ، حѧي  لحي التѧي تѧضم ثѧلاث مѧن المѧواطنين فѧي آѧل قѧسم أو                 اعن طريق تشكيل لجان القسم أو     

وبأعضاء المجلس الѧشعبي المحلѧي الممثلѧين لهѧذا القѧسم أو          الإتصال الدائم بالمواطنين في الحي أو القسم ،       

تماعѧѧات دوريѧѧة بѧѧين المѧѧواطنين وممثلѧѧيهم فѧѧي ج وتكѧѧون مѧѧن خѧѧلال تنظѧѧيم  إ، وهنѧѧاك طريقѧѧة أخѧѧرى الحѧѧي

أما الطريقѧة الثالثѧة وهѧي أن يحѧدد عѧضو المجلѧس الѧشعبي                . المجلس الشعبي المحلي لتبادل وجهات النظر     

 ويتشاور معهم في آل الأمѧور   ،المحلي ساعات معينة ومحددة وتكون معروفة للمواطنين يستقبلهم خلالها    
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ا الطريقة الرابعѧة فتكѧون مѧن خѧلال الإعѧلان عѧن إجتماعѧات المجѧالس               أم.  التي تهمهم ويستمع إلى آرائهم    

  . المحلية ونشر جداول أعمالها وتسهيل سبل إطلاع المواطنين على وثائقها

      و عليه لا يمكن إيجاد وحدة محلية فعالة إذا لم تتوفر فيها شبكة إتصالات محليѧة تѧصل بѧين الجمѧاهير              

  ار حتى يكونوا على معرفة بمجريات ـــائق والأفكــات والحقــم المعلومر بينهــ، وتنش والسلطة المحلية

  .      الأمور فيها

، حيث يѧتم تقѧويم بѧرامج       يعتبر التقويم إمتدادا لعملية البحوث     :ةـــويم في الإدارة المحلي   ـــالتق/ 5-8-4

آمѧا  .  بها وظيفة البحѧوث العلاقات العامة الموضوعة بناء على إتجاهات الرأي العام المحلي والتي تختص    

وعلى هذا الأساس وبناء    . ، وهي التخطيط والإتصالات    أنها عملية متصلة ومتداخلة مع العمليات الأخرى      

  : على المدى الزمني يقسم التقويم إلى نوعين هما

لѧى   يكون هѧذا النѧوع مѧن التقيѧيم أثنѧاء تنفيѧذ برنѧامج العلاقѧات العامѧة ع                    :يــالتقويم الجزئي أو المرحل    -أ

  . وآذلك بالنسبة لكافة الوسائل والطرق التي يستغلها. طول الفترة الزمنية التي يشغلها

 ويѧتم عقѧب تنفيѧذ برنѧامج العلاقѧات العامѧة بهѧدف معرفѧة نقѧاط القѧوة                     :التقــويم النهائي أو الѧشـــامل     -ب

  . ة من هذا التقويم والضعف فيه، وإعادة تخطيط برامج علاقات عامة مستقبلا بناء على النتائج المستخلص

  : )32( ويتم التقويم في مجال العلاقات العامة بالإدارة المحلية من خلال جوانب عديدة أهمها الآتي

  .  التأآد من مدى تحقيق برنامج العلاقات العامة في الإدارة المحلية لأهدافه المنشودة -

   ها لمتطلباته المادية والبشرية العامة وتوفير التأآد من تأييد ومساندة السلطات المحلية لبرنامج العلاقات -

  . التأآد من مدى إلتزام البرنامج بالأسس العلمية للعلاقات العامة في الإدارة المحلية -

 التأآد من مدى آفاءة أعضاء جهѧاز العلاقѧات العامѧة بالوحѧدة المحليѧة ومѧدى حѧاجتهم إلѧى تѧدريب لرفѧع                       -

  . آفاءتهم 

  وآذلك التأآد من مدى   لجهاز العلاقات العامة  ،- بالوحدة المحلية-رات الأخرى  التأآد من مساعدة الإدا-

، والتأييѧѧد  تعѧѧاون الوحѧѧدات المحليѧѧة التابعѧѧة والوحѧѧدة المحليѧѧة الأم لمѧѧا يتѧѧضمنه برنѧѧامج العلاقѧѧات العامѧѧة      

  . والمساندة التي تقدم له 

-ѧѧـ التأآ ѧѧن نجѧѧص ـد مѧѧائل الإتѧѧستخدمـاح وسѧѧــال الم ѧѧي التأثيѧѧرعـة فѧѧات  ـلى آراء وأفكѧѧدات وإتجاهѧѧار ومعتق

  .ةــاهيرالمختلفـــالجم

ة الأطѧѧراف المرتبطѧѧة بالوحѧѧدة المحليѧѧة لمحتويѧѧات   ـѧѧـن وآافـѧѧـة جمѧѧاهير المواطنيــѧѧـد مѧѧن إستجابــѧѧـ التأآ-

 .ة ــة الإتصاليـــالـالرس
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امج العلاقѧات        وبهذا نخلص إلى أن عمليѧة التقѧويم تѧساعد علѧى تѧوفير معلومѧات مرتѧدة عѧن جهѧود بѧر            

العامة في وحدات الإدارة المحلية ومنجزاتها ،وهي معلومات هامة ومفيدة لتوجيه ولمتابعѧة الأداء الحѧالي                

  .  والتخطيط للمستقبل

  :ةــة في الإدارة المحليـــات العامــائم بالعلاقــالق/ 5-9

رتبط إلى حد آبير بالعنصر البشري      ي" إن النجاح الأسمى لجهاز العلاقات العامة في الإدارة المحلية                

ولѧيس هنѧاك فائѧدة مѧن إنѧشاء تنظѧيم علѧى               في التنظيم فالطاقة البشرية هي الشرط الأول اللازمѧة للتنظѧيم ،           

وينفѧѧرد القѧѧائم بالعلاقѧѧات . )33("أسѧѧس وقواعѧѧد علميѧѧة دون تѧѧوفر الكѧѧادر البѧѧشري المؤهѧѧل للقيѧѧام بالواجبѧѧات 

أو  سواء آان الجمهور الداخلي ، من خلال تعامله مع جمهور واسع ، العامة في الإدارة المحلية عن غيره       

الجمهѧѧور الخѧѧارجي لѧѧذلك فالوضѧѧع يѧѧستدعي مѧѧن القѧѧائم بالعلاقѧѧات العامѧѧة داخѧѧل الإدارة المحليѧѧة ضѧѧرورة    

لѧذلك فوظيفѧة العلاقѧات    . وضرورة فهمه فѧي سѧبيل آѧسب ثقتѧه وتأييѧده وتعاطفѧه         دراسة الجمهور بنوعيه ،   

، المѧؤهلات    المѧؤهلات الشخѧصية   : ر عدة شѧروط وخѧصائص تتعلѧق بعѧدة جوانѧب منهѧا             العامة تتطلب توف  

يمكѧѧن الرجѧѧوع إليهѧѧا فѧѧي الفѧѧصل الثالѧѧث مѧѧع عنѧѧصر أخѧѧصائي العلاقѧѧات   (الوظيفيѧѧة المѧѧؤهلات ،  الإداريѧѧة

وعمل القѧائم بالعلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧة يتحѧدد فѧي وظѧائف عديѧدة ومهمѧة ومѧن بينهѧا                          .  )العامة

  :)34(نجد

 تحѧѧسين صѧѧورة وسѧѧمعة الإدارة لѧѧدى الجمѧѧاهير وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال نѧѧشر الѧѧوعي بѧѧين العѧѧاملين وتعѧѧريفهم       -

  . بدورهم وواجباتهم داخل الإدارة المحلية

  . فيما يتعلق بالقضايا والمواقف التي تواجه الإدارة المحلية  تقديم النصائح والإرشادات للإدارة  العليا-

وخطط وتوجيهات الإدارة وتحديد دور العاملين فѧي إنجѧاز هѧذه الѧسياسات      شرح وتوضيح آافة سياسات   -

  .والأهداف 

  .  بناء جسور المودة وإيجاد الثقة المتبادلة بين الإدارة المحلية وجمهورها الداخلي والخارجي -

لك يتѧѧشكل رأي سѧѧليم مبنѧѧي علѧѧى ذو بѧѧ. اتـه بمѧѧده بجميѧѧع المعلومѧѧـѧѧـى تكѧѧوين رأيـاعدة الجمهѧѧور علѧѧـ مѧѧس-

  . ائقــاس الحقــأس

ات ـولجميѧع المѧسؤولين فѧي المѧستوي        ذي ، ـѧ ـاء المجلѧس التنفي   ــار شخѧصي لجميѧع أعѧض      ــل آمستش ــ العم -

  . ا ــالإدارية العلي

 التنسيق بين مختلف القطاعات والمديريات داخل الإدارة المحلية لتحقيق التوافق والإنѧسجام بѧين بعѧضها                 -

  .الخارجي، وبين الجمهور الداخلي و البعض

 العمѧѧل علѧѧѧى دحѧѧѧض الѧѧѧشائعات والحمѧѧѧلات المغرضѧѧѧة الموجهѧѧѧة ضѧѧѧد الإدارة المحليѧѧѧة بكѧѧѧشف البيانѧѧѧات  -

 .       والحقائق



 179

وإظهѧѧار إنجازاتهѧѧا ،مѧѧع تنѧѧوير الإدارة حѧѧول الواقѧѧع الѧѧذي يترآѧѧه     شѧѧرح وجهѧѧات نظѧѧر الإدارة المحليѧѧة ، -

  .  الإدارة المحلية تصرفها في أوساط الجمهور ومدى تأثيره في موقف الجمهور إزاء

إذن فالѧѧدور الرئيѧѧسي للقѧѧائم بالعلاقѧѧات العامѧѧة داخѧѧل الإدارة المحليѧѧة هѧѧو الإهتمѧѧام بѧѧالجمهور بنوعيѧѧه         

ومعرفѧѧة قѧѧادة الѧѧرأي العѧѧام   والكѧѧشف عѧѧن إتجاهاتѧѧه وآرائѧѧه  والعمѧѧل علѧѧى قياسѧѧها ،  . الѧѧداخلي والخѧѧارجي 

ن المعرفѧѧة الѧѧسليمة للجمهѧѧور تѧѧسهل عمѧѧل العلاقѧѧات  ذلѧѧك لأ. وسѧѧبل الإتѧѧصال بهѧѧم والتѧѧأثير فѧѧيهم  المحلѧѧي ،

  آما أنه آلما آانت الصورة الذهنية التي يحملها . وتجعل مهمتها أسهل مما تكون عليه في السابق العامة ،

آلما تѧسنى لهѧذه الأخيѧرة العمѧل فѧي منѧاخ مѧشجع لتحقيѧق                  الجمهور جيدة عن هذه الإدارة المحلية أو تلك ،        

ورسم أفضل الخطط والبرامج التي تلقي تجاوب من طѧرف الجمهѧور             ن الخدمات ،  وتقديم أحس  الأهداف ، 

 والعكس بالطبع سيكون صحيح فغياب الصورة الجيدة للإدارة المحلية يعرقل مهامها             .الداخلي والخارجي 

  . ويساعد على إيجاد هوة آبيرة بينها وبين جمهورها  ،ووظائفها

  : يـوالرأي العام المحلمحلية  في الإدارة الةـالعلاقات العام/ 5-10

وجѧد آѧذلك رأي عѧام محلѧي الѧذي يتحѧدد بنѧاء علѧى         . ورأي عѧام إقليمѧي    لما آان هنѧاك رأي عѧام عѧالمي ،    

وفѧي آثيѧر مѧن الحѧالات تعѧد طريقѧة             حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها وحدات وأجهزة الإدارة المحليѧة ،          

 آراء ومعتقѧѧدات المѧѧواطن الѧѧذي يتلقاهѧѧا مѧѧن الموظѧѧف   إذ تتѧѧرك أثѧѧارا إيجابيѧѧة علѧѧى  تقѧѧديم الخدمѧѧة نفѧѧسها ، 

إذ . بالإضافة إلى أن الكفاءة في أداء العمل يجب أن تأتي من إمكانية آسب ثقة المواطن المحلѧي        . المختص

يجب ألا يخدم هذا المواطن فقط بل يجب أن يѧشعره بأنѧه ينѧال أفѧضل خدمѧة ويقѧصد بѧالرأي العѧام المحلѧي                   

ية العامة لأغلبية المواطنين المحليين حول مستوى أداء الخدمات المحلية من حيث            إتفاق الإتجاهات النفس  "

داف الخاصѧѧة بمجѧѧتمعهم ـلأهѧѧاايا وــوآѧѧذلك حѧѧول المقѧѧدرات والقѧѧض .  ة أدائهѧѧاـѧѧـحجمهѧѧا ونوعيتهѧѧا وطريق

 ، وعلى الرغم من وجود رأي عام محلѧي إلا أن هنѧاك عѧدة صѧعوبات تعѧوق عمليѧة تكوينѧه ،                       )35("المحلي  

  :ي ــي آالآتـــوه

ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى  وغيѧѧاب القنѧѧوات الѧѧصالحة لѧѧربط المѧѧواطنين بقѧѧادتهم ،  نقѧѧص أجهѧѧزة الإتѧѧصال المحليѧѧة ،-

  .وتكوين فجوة آبيرة بين المواطنين وقادتهم المحليين  نقص في إيصال الحقائق والأحداث إليهم ،

وهѧذا نتيجѧة     ص الوعي السياسي لѧديهم ،      غياب الإهتمام الكافي بالتربية السياسية للمواطنين يؤدي إلى نق         -

والفѧشل فѧي مواجهѧة بعѧض الѧصعاب مثѧل تفѧشي         فشل القيادات المحلية في خلق المناخ الѧسياسي الملائѧم ،     

  . ظاهرة الأمية ، وتراخي حماس المواطنين 

  . وما يترتب عليها من تخلف الشعوب وإنتشار للفقر والجهل والمرض   سوء الحالة الإقتصادية ،-

عف التعليم ونقص الإهتمѧام بثقافѧة المѧواطنين العامѧة يѧؤدي إلѧى سѧلبية الѧرأي العѧام المحلѧي والجمѧود                    ض -

  . واللامبالاة 
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أو  إذ يحاول الكثير منهم خلѧق رأي عѧام نحѧو شخѧصه ،             . ونقص آفاءتهم     سوء بعض القيادات المحلية ،     -

  اد على الأساليب ــلال الإعتمــ من خة لأهدافه ومصالحه الشخصيةــأو نحو بعض القضايا المحقق غيره ،

  .ةــر الشرعيــوغي ة ،ــرعيـالش

وبالتالي تؤثر على درجѧة فعاليتѧه       يمكن القول بأن هناك عدة عوامل تؤثر على الرأي العام المحلي ،                  

ت وإتساع نطاقه ، والتي من الضروري للقيادات المحلية والعاملين فѧي أجهѧزة العلاقѧات العامѧة فѧي وحѧدا                   

، وهѧѧذه  ر المطلѧѧوب و المرغѧѧوب فѧѧي الѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧيــѧѧـداث التأثيــѧѧـام بهѧѧا لإحـѧѧـالإدارة المحليѧѧة الإلم

  :)36(يـــوامل هـــالع

، ومستوى أدائها،  ، وطريقة تقديمها للمواطنين  حجم ونوع الخدمات التي تقدمها وحدات الإدارة المحلية-

  .ينومدى تلبيتها لإحتياجات ورغبات المواطن

وإطلاعهѧم بكافѧة    وتنمية الوعي الѧسياسي لѧديهم ،        وسائل الإعلام ودورها الكبير في توعية المواطنين ،        - 

  .هذا بالإضافة إلى دور إنتشار التعليم وتأثيره على الرأي العام المحلي . الحقائق التي تهمهم 

 وتنظѧيمهم وإرشѧادهم للحقѧائق     تصرفات القيادات المحلية والتѧي مѧن أدوارهѧا الرئيѧسة توجيѧه المѧواطنين            -

  . المحلية

 تأثير الظѧروف الإجتماعيѧة والإقتѧصادية علѧى تغييѧر الѧرأي العѧام المحلѧي خاصѧة فѧي أوقѧات الأزمѧات،                          -

  .، وغيرها من الأحداث المؤثرة في سير حياة المواطنين في المجتمع المحلي وإنتشار الأمراض

ير على الѧرأي العѧام المحلѧي مѧن خѧلال ترسѧيخ قѧيم وعѧادات                   آما تقوم الفنون الشعبية بدور آبير في التأث        -

  . الإيجابية بين المواطنينعوتقاليد المجتم

 حيث أن رأي المواطنين قد ،  حداثة الموضوع تعتبر أيضا من العوامل المؤثرة على الرأي العام المحلي-

  .عند معرفتهم لأشياء جديدة ترتبط بهم مباشرةيتغير

ظيفة العلاقات العامة في وحدات الإدارة المحليѧة تعتبѧر مѧن العوامѧل المѧؤثرة علѧى                   الممارسة الرشيدة لو   -

  . الرأي العام

إذ يمكن لوظيفة العلاقات العامѧة ممارسѧة تѧأثيرات قويѧة علѧى الѧرأي العѧام المحلѧي عѧن طريѧق عѧدة                                 

   :نذآر ار، ومن هذه العواملـــالقيادات أخذها بعين الإعتبعوامل يجب على 

وذلѧك حتѧى تتكѧون لѧديهم        : تѧصادي للمѧواطنين بالوحѧدة المحليѧة       قي الѧسياسي والإ   لإهتمام بتنمية الوع   ا -أ

ودحѧض   وبالتѧالي تحقيѧق المѧشارآة فيهѧا ،        . درجة عالية من الثقافة تؤهلهم لفهم القضايا والشؤون المحلية          

ت العامѧة مѧن تنظѧيم وعقѧد      ويتحقق ذلك من خلال ما تقѧوم بѧه وظيفѧة العلاقѧا         السلبية لدى المواطنين   الآراء

مع  وفتح المجال لتقديم ومناقشة الإقتراحات والشكاوى ،       الندوات والمؤتمرات والمحاضرات للمواطنين ،    

 العمل على تدعيم الإتصالات المحلية بين المواطنين والقيادات المحلية ، حيث في المجتمعات الديمقراطية 
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مѧع القѧادة المحليѧين علѧى أنهѧم ممثلѧين            .  ويتعامѧل المѧواطنين      يشعر المواطنين بمكانتهم وقدراتهم الѧسياسية     

. ووآلاء عنهم يحاسبونهم على أعمالهم، وتكѧون لѧديهم القѧدرة علѧى إنهѧاء التمثيѧل أو الوآالѧة فѧي أي وقѧت                        

وذلѧك لأن إدراك المѧواطنين      .  وبالتالي يحترم القادة سلطة الѧشعب التѧي صѧنعتهم والتѧي تѧستطيع إقѧصائهم               

  .م يزيد من قوة الرأي العام المحلي لقوتهم وحقوقه

  رة إلى ــة مستمـــام بحاجـرأي العــ فال:رض الحقائق آاملة على الرأي العام المحليـل على عــ العم-ب

داث والقѧѧضايا التѧѧي تهمѧѧه حتѧѧى يتѧѧسنى لѧѧه تكѧѧوين آراء حѧѧول تلѧѧك الѧѧشؤون   ـات وحقѧѧائق عѧѧن الأحѧѧـѧѧـمعلوم

  .ستخدام المناسب لوسائل الإعلام المتاحة للوحدة المحليةويمكن تحقيق ذلك من خلال الإ ، المحلية

 معرفة حقيقة إتجاهات الرأي العѧام المحلѧي         :  الإهتمام باستطلاع وقياس إتجاهات الرأي العام المحلي       -ج

و يتأتى ذلك عѧن طريѧق القيѧام باسѧتفتاءات للѧرأي العѧام المحلѧي،            . تفيد في التخطيط العام للمجتمع المحلي       

. ، أو علѧѧى صѧѧفحات المجѧѧلات المحليѧѧة والإجتماعيѧѧة   والبحѧѧوث الميدانيѧѧة والمناقѧѧشات العامѧѧة والدراسѧѧات 

أو نقѧد    آذلك من خلال الدراسات التحليلية لما تنشره وسائل الإعلام العامة والمحلية من مواضيع وأفكѧار،              

المحلي مثѧل نظѧام   أو غيرها من وسائل معرفة إتجاهات الرأي العام       أوإقتصادية ،  في مجالات إجتماعية ،   

هذا بالإضافة إلى تتبѧع وتحليѧل   . الشكاوى الذي يتيح للمواطنين تقديم شكاواهم إلى جهات تختص بدراستها  

، ويعهد إلى العلاقات العامة تطبيѧق جميѧع      الشائعات آمدخل لتحليل ودراسة الإتجاهات النفسية للمواطنين      

  .ان الإدارة المحلية هذه الوسائل آجانب رئيسي في ممارستها لعملها في ميد

 حتى تكون العلاقات العامة فعالѧة  : الإقتناع بأهمية العلاقات العامة في التأثير على الرأي العام المحلي    -د

 بأهميѧة العلاقѧات     - الѧشعبية والتنفيذيѧة      - ومحققة لأهدافها لابد من توفر إيمان حقيقي لدى القيادات المحليѧة          

ѧѧي الѧѧأثير فѧѧى التѧѧدرتها علѧѧة وبقѧѧي ،العامѧѧام المحلѧѧط  رأي العѧѧع خطѧѧي وضѧѧادات فѧѧذه القيѧѧسؤولية هѧѧك لمѧѧوذل

وآѧذلك فهѧѧي المѧѧسؤولة عѧѧن دعѧم ثقѧѧة المѧѧواطنين فѧѧي وحѧѧدات الإدارة   . وسياسѧات وبѧѧرامج الوحѧѧدة المحليѧѧة  

وعلى الرغم من ذلك ففعالية العلاقات العامة في الإدارة المحلية مرتبطة بمدى الإهتمѧام والتأييѧد         المحلية ، 

  . ه القيادات المحلية لها ومدى تفهم أسسها وأبعادهاالذي تولي

   : ةــة الشعبية المحليـــة والمشارآــات العامـــالعلاق/ 5-11

، ذلѧك أنهѧا تѧساعد        تعتبر المشارآة الشعبية هي الرآن الأساسي في فاعلية وحدات الإدارة المحلية          "        

انيѧѧات لتقريѧѧر الѧѧسياسات والأنѧѧشطة ولوضѧѧع وتنفيѧѧذ  علѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات والإقتراحѧѧات والبѧѧدائل والإمك 

آما أنها تدعم عملية نقل السلطة التنفيذية والإدارية في وحѧدات الإدارة            . الخطط الفعالة بواسطة المواطنين   

ويقصد بالمشارآة الشعبية تلك المѧشارآة      .  لتشارك الجماهير في صنع الحياة بمجتمعاتها المحلية        ، المحلية

. وهѧو شѧعورعقلي وعѧاطفي وخلقѧي     عور بالمѧسؤولية الإجتماعيѧة نحѧو المجتمѧع المحلѧي ،           القائمة على الѧش   

. إنها مشارآة من الأفراد والجماعات والقيادات في آل مѧا يتѧصل بالحيѧاة فѧي المجتمѧع المحلѧي بوجѧه عѧام                    
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اهم بحيѧث يѧس   وفي آل ما يتعلق بتنمية موارد المواطنين الإقتصادية والإجتماعية والفكرية بوجѧه خѧاص ،              

ويقѧدم المواطنѧون علѧى المѧشارآة فѧي المجѧالات       . )37("فيها آل مѧواطن بمѧا يѧستطيعه أو يملكѧه بѧدافع منѧه           

وقѧѧد بينѧѧت الدراسѧѧات مѧѧدى إهتمѧѧام المواطنѧѧون بخѧѧدمات الإدارة المحليѧѧة  . والقѧѧضايا التѧѧي تѧѧشغل إهتمѧѧامهم 

، والѧتخلص    وإضѧاءة الѧشوارع    والغاز، والكهرباء ،  والمياه ،  والصحة العامة ،   خاصة خدمات الإسكان ،   

والتخطѧѧيط للوقايѧѧة مѧѧن التلѧѧوث  هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى مواضѧѧيع التنميѧѧة المحليѧѧة ،. والنقѧѧل العѧѧام مѧѧن القمامѧѧة ،

ويمكن لإدارات العلاقات العامة فѧي وحѧدات الإدارة المحليѧة المѧساهمة فѧي إثѧراء       . الخ ...وحماية الطبيعة  

  : )38(وذلك على النحو الآتي. المشارآة الشعبية

يمكѧن لإدارات العلاقѧات العامѧة مѧساعدة المѧواطنين علѧى إسѧتخدام حقهѧم                 : واطنينـــق بالم ـــفيما يتعل  -أ

  :وذلك بتوظيف عدة أساليب منها . م بمجالاتها ــوتبصيره في المشارآة الشعبية ،

  .ة  تقديم المعلومات الكافية للمواطنين عن طريق وسائل الإتصال المتاحة للوحدة المحلي-

  . عقد إجتماعات دورية للمواطنين وممثليهم لتبادل وجهات النظر المختلفة -

  ) .ة و الولائيةالبلدي(ة لس الشعبيا مناقشات المج الفرص للمواطنين لحضـور  إتاحة-

  .  الإعلان عن مداولات المجلس الشعبي المحلي للمواطنين وإتاحة الفرص لهم للإطلاع على نسخ منها -

أو دوريѧا للإجابѧة علѧى تѧساؤلات الѧرأي العѧام          تمرات صحفية للقيادات المحلية في المناسبات ،       تنظيم مؤ  -

، مع تحديد ساعات معينة ومعروفة لكل المواطنين والقيادات المحلية للتѧشاور وتقѧديم الإقتراحѧات            المحلي

  .والشكاوى

  . هيرية داخل الوحدة المحلية ورعاية مكاتب المبادرات الجما  الإهتمام بتكوين الهيئات التطوعية ،-

  .ستفتاءات منظمة حول بعض القضايا المحلية الحيوية إ القيام ب-

 الهѧاتف ، (مهمѧا آانѧت طريقѧة إبلاغهѧا       الإهتمام بتلقي شكاوى المواطنين ودراستها ومتابعة البѧث فيهѧا ،           -

  ...).التلغراف

  .والإتصال بجهات الإختصاص لتنفيذها  ، الإهتمام باستقبال إقتراحات المواطنين وتبني المفيد منها -

ويمكن أيضا لإدارات العلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلية أن تثير إهتمام الرأي العام المحلي        

وتجعله متجاوبѧا مѧع مѧشاريع التنميѧة التѧي تنفѧذ والخѧدمات التѧي تقѧدم ،                     بقضايا ومشاآل المجتمع المحلي ،    

آذلك يمكنها تغيير أسلوب تفكير بعض من المواطنين        . ها ، ومشارآا في تنفيذها      وتجعله مدرآا للحاجة إلي   

  .  وجهة محابية للتنمية إلىوتوجيه السلوآات وترسيخ القيم الإيجابية ، بعدم الإآتفاء بترديد الشكاوى ،

ارات  إذ يمكѧѧن لإد:ن فѧѧي وحѧѧدات الإدارة المحليѧѧة  ـѧѧـادات المحليѧѧة وبالعامليــѧѧـفيمѧѧا يتعلѧѧق بالقي  -ب

الѧشعبية  ( العلاقات العامة في وحدات الإدارة المحلية من تنظيم دورات تدريبيѧة لكѧل مѧن القيѧادات المحليѧة                

، وتكوين مفاهيم صحيحة لѧديهم       وذلك من أجل تنمية إتجاهات    . وللعاملين في الإدارات المحلية   ) والتنفيذية
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ق مفهѧѧوم خدمѧѧة المѧѧواطن المحلѧѧي حتѧѧى وآѧѧذلك تعميѧѧ. وبأنهѧѧا بѧѧذل وعطѧѧاء نحѧѧو الخدمѧѧة العامѧѧة والمحليѧѧة ،

وحتى يمكنهم التعاون مع . ، والتصدي لها معا يواجهوا جميعا المشاآل المحلية التي يعاني منها المواطنين

  .   الجهود الذاتية للمواطنين في تحقيق أهداف التنمية المحلية

  : العلاقات العامة ومجالات التنمية المحلية/ 5-12

  ة داخل الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المحلية من خلال عدة مجالات ــات العامــعلاقاهم الـــتس       

  :)39( همهماأ

  : تساهم العلاقات العامة في تحقيق التنمية الإقتصادية من خلال الآتي:المجـــال الإقتصـــــادي -أ

مѧن خѧلال إطلاعهѧم علѧى أجهѧزة        تنمية الѧوعي الإدخѧاري لѧدى المѧواطنين والعѧاملين بѧالإدارة المحليѧة ،             -

   .الإدخار المحلية

، ومѧساعدتهم    القيام بتنظيم ندوات ومحاضرات للمواطنين من أجѧل الكѧشف عѧن عوائѧق التنميѧة المحليѧة               -

  .على تقديم المبادرات الذاتية للتصدي لهذه العوائق

خѧدم المجتمѧع المحلѧي       دعوة القيادات المحلية لتكون قدوة في الحرص علѧى المѧال، وتوجيهѧه حѧسب مѧا ي                  -

  .بدلا من المظاهر والمزايا الخاصة التي لا يستفيد منها سوى قلة من المواطنين

وإسѧتبعاد الإنفѧاق الѧسلبي        تعمل العلاقات العامة على توجيه العاملين والمواطنين إلى الإنفاق الإيجѧابي ،            -

يمكѧѧن إسѧѧتثمارها فѧѧي المѧѧشاريع ممѧѧا يѧѧستنزف أمѧѧوالا طائلѧѧة . آالإقبѧѧال علѧѧى التѧѧدخين والمخѧѧدرات وغيرهѧѧا

  .المفيدة

وتوفير الرعاية الصحية والإجتماعية لهѧم وتثقيѧف العѧاملين            الإهتمام بأسر العاملين في الإدارة المحلية ،       -

وتوسيع دائرة معلوماتهم وزيادة درجة فعѧاليتهم فѧي          قصد رفع آفاءتهم وتنمية مهاراتهم ،      والترفيه عنهم ،  

  .تحقيق أهداف التنمية

  :ـــال الإداريـــالمجــ -ب

 يمكѧѧن لجهѧѧاز العلاقѧѧات العامѧѧة داخѧѧل الإدارة المحليѧѧة معرفѧѧة آافѧѧة الظѧѧروف المعوقѧѧة لأداء الخѧѧدمات          -

  .والمواطنين على حد سواء  المحلية، وذلك عن طريق متابعة الشكاوى المقدمة من طرف الموظفين ،

ونѧѧشر هѧѧذه   طنѧѧون لحѧѧل المѧѧشاآل المحليѧѧة ،    العمѧѧل علѧѧى تѧѧشجيع المبѧѧادرات الذاتيѧѧة التѧѧي يقѧѧدمها الموا      -

  . والعطاء للمجتمع المحلي  المبادرات في الصحف المحلية لتشجيع الإبداع ،

ووضѧع نظѧام الحѧوافز       الهادفة إلى تطوير العمѧل الإداري فѧي الإدارة المحليѧة ،            المهنية    تنظيم المسابقات  -

أو تحقيѧق   ة بين مختلف الأجهزة المحلية ،الذي يتلاءم مع ظروف آل جهاز خدماتي لخلق جو من المنافس   

  .الأهداف بأقل جهد  ممكن 
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وأهѧداف الإدارة    مساعدة القيادات المحلية في تحديѧد الأهѧداف الراميѧة إلѧى زيѧادة التنѧسيق بѧين الخطѧط ،                  -

  . والمواطنين داخلها من ناحية أخرى المحلية والأجهزة الخدمية بها من جهة ،

  :ــــيالمجـــال الإجتمـــاع -ج

وهѧذا مѧن     تساعد العلاقات العامة في الإدارة المحلية على نشر القيم الروحيѧة والأخلاقيѧة بѧين العѧاملين ،      -

مع حث المواطنين على التѧصدي لموجѧات         .خلال عقد الندوات والمحاضرات التي تصب في هذا المجال          

  .الفساد والإنحلال التي يتعرض لها المجتمع المحلي

- ѧѧشارآة العلاقѧѧة ،   مѧѧالإدارة المحليѧѧصحية بѧѧزة الѧѧة الأجهѧѧصحية    ات العامѧѧة الѧѧرامج الرعايѧѧي بѧѧك بتبنѧѧوذل

  .والمحاضرات  واللقاءات للعاملين بها، وتنمية الوعي الصحي بينهم من خلال الندوات ،

ة يѧ جمع:  مثѧل  أهѧداف معينѧة   ات التطوعيѧة النوعيѧة التѧي تخѧدم          يѧ عم العلاقѧات العامѧة فѧي تكѧوين الجم          تساه -

  .الخ ... ،ترقية المرأةة ي جمع ،ة محو الأميةي، جمعوالبيئة  النظافة

والمѧواطنين إلѧى إسѧتغلال أوقѧات         ، وتوجيه العاملين داخل الإدارة المحليѧة ،         الإهتمام بالبرامج الترفيهية   -

 آتهيئة الظѧروف المناسѧبة للممارسѧة الأنѧشطة الرياضѧية ،      الفراغ بما يعود بالفائدة على المجتمع المحلي ،    

  .وتحقيق الرعاية الإجتماعية بكافة صورها  نظيم الرحلات ،تشجيع الأنشطة الثقافية ،ت

ة تѧساهم فѧي تحقيѧق التنميѧة الѧسياسية           ـѧ ـة فѧي الإدارة المحلي    ـѧ ـات العام ــ العلاق :يـــاســال السي ـــالمج -د

  :لالــــــــن خــم

وذلѧك مѧن    . لتѧي تواجѧه مجѧتمعهم المحلѧي          تنمية الوعي السياسي وإطلاع المواطنين بالمشاآل الأساسية ا        -

  . والمجالس الشعبيةب، والأحزا  السياسيةت، آالتنظيما خلال المشارآة في العمل السياسي المحلي

  .  المحافظة على الإستقرار السياسي في المجتمع المحلي -

مѧن خѧلال      ،  العمل على توفير فرص للتعبير الحر لكل الآراء فѧي صѧحف الوحѧدة المحليѧة ومطبوعاتهѧا                  -

  .الندوات ، والمؤتمرات التي تعقدها لمناقشة القضايا السياسية 

،  يѧѧѧق التنميѧѧѧة الإقتѧѧѧصادية والإداريѧѧѧة   ق       ومنѧѧѧه نѧѧѧستنتج أن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة لهѧѧѧا دور آبيѧѧѧر فѧѧѧي تح     

 فѧي   وهذا من خلال تصميم وإعداد البѧرامج التنمويѧة الفعالѧة          . والإجتماعية والسياسية داخل الإدارة المحلية    

  .   تحقيق التنمية المحلية 

  :مشــاآــل العـلاقــات العــامة في الإدارة المحلية/ 5-13

على الرغم من إتساع و تنوع مجالات ممارسة العلاقات العامة في الإدارة المحلية فإن ثمة مشاآل        

فقط من هذه المشاآل  ةيمكن ذآرعين .التقليل من فعاليتها ونجاحها لتي من شأنها واوعقبات تعترضها ،

  :وفق التصنيف الآتي 
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تعد الضغوط المهنية التي يواجهها القائمون بالإتصال في العلاقات  " : ةــاآل المهنيــالمش/  5-13-1

راد، ــة لهؤلاء الأفــة أثناء ممارستهم لمهامهم أحد أهم العوامل المؤثرة في تحديد المقدرة الإتصاليـالعام

  :من أهم المشاآل المهنية نجد  . )40(" ب عديدة و لكنها متداخلة فيما بينها و لهذه الضغوط جوان

 ،  و هي أم المشكلات المهنية في العلاقات العامة:اهيم المستخدمة في العلاقات العامةــدد المفــتع -أ

دارات  مما يجعل بعـض الإم الخاطئ لمصطلح العلاقات العامة وهذا بسبب الفهو المدخل الرئيسي إليها،

، شؤون  ، إدارة الخدمات الإعلام: مثلخرى تباشر من خلالها هذه الوظيفة  المحلية تستخدم مصطلحات أ

،  العلاقات العامة و الإعلام: ، آما قد يلجأ إلى إضافة مصطلحات معينة للعلاقات العامة مثل العاملين

بالإضافة إلى هذا يوجد خلط بين مفهوم . ر، العلاقات العامة و الإعلان و النش العلاقات العامة و الإعلان

  . الدعاية ، العلاقات الإنسانية ، الشؤون العامة: العلاقات العامة و مفاهيم أخرى منها 

ما من وظيفة من وظائف الإدارة سيء فهمها و ثار  " :ةــات العامـــدور العلاقـر لــم القاصــالفه - ب

، ولعل هذا القدر الكبير من إساءة الفهم أو الخلاف  قات العامة، واللبس قدر وظيفة العلا بشأنها الخلاف

فمن .  )41(" ، أو عن مدى الإهتمام بها  له جانب إيجابي فهو بلا شك يعبر عن مدى أهمية هذه الوظيفة

 ،أهم المشاآل التي قد تعترض رجل العلاقات العامة قصور فهم دوره في الإدارة المحلية التي يعمل بها

غافلين . الإستقبالاتشطة السطحية من إعداد الزيارات، و أنها وظيفة مقتصرة على الأنخرينالآوتصور 

 آما . و هذا من أصعب الأمورب رضا الجمهور الداخلي و الخارجي ،عن الدور المهم الذي تلعبه في آس

 غير ، وأن نتائجها يعتقد في العلاقات العامة من طرف البعض أن عملها إستشاري و ليس تنفيذي

  . أي تتعامل مع أشياء مجردة لا يمكن قياسها مقارنة مع ما يبذل و ينفق في سبيلها. ملموسة

من أهم الضغوط مشكلة الإعداد العلمي : ةــات العامــائم بالعلاقـــداد العلمي للقـــمشكلة الإع - ج

يتطلب إعدادهم الإعداد ، مما  آما تظهر الصعوبة عند طلب أخصائي العلاقات العامة. للممارسة المهنية

وهناك ثلاث جوانب مهمة . ، الذي يسمح لهم إدراك أدوارهم في الحياة الإقتصادية و الإجتماعية الوافي

أولها أنه ليس هناك إعتراف من الجامعات . تتعلق بمشكل الإعداد العلمي للممارسين في العلاقات العامة

. أو معهد، أو آلية متخصصة اج إلى قسم متخصص،التي تدرس العلاقات العامة بأنها علم متخصص يحت

آما أن المقررات . ، الإدارة الإعلام والإتصال: إذ تدرس العلاقات العامة ضمن أقسام أخرى منها

الجانب الثالث هو . ، ومدى فاعليتها العلمية الكيف والدراسية المعمول بها غير آافية سواء من حيث الكم

ت متطورة بالكيفية التي تتناسب مع التغيرات والتحديات المحيطة بواقع المادة العلمية المنشورة ليس

  .العلاقات العامة و مستقبلها 

 لا توجد رقابة على مهنة العلاقات العامة من خلال : ةـات العامــي للعلاقــعدم وجود تنظيم مهن -د

  أو إقتصاد ، ريج سواء تجارةإذ يستطيع أي خ. أو مؤسسة تحدد النصوص القانونية لممارسة المهنة نقابة،
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،  م أهميتهاـ فالعلاقات العامة رغ رىــــعلى عكس المهن الأخ. ةـــات العامـــق بالعلاقــأو آداب أن يلتح

  .الــــي فعــلا يوجد لها أي تنظيم نقاب ، و حاجة التنظيمات إليها و ضرورتها

 تمتاز العلاقات العامة عن باقي الإدارات : ور العلاقات العامة في الإدارة المحليةــوع جمهـــتن -ه

 وهذا ما يتطلب من  ،الجمهور الداخلي و الجمهور الخارجي: بالتعامل مع جمهور واسع و متنوع منه

  .، و آيفية التأثير فيه العمل على آسب تأييده و دراسـة طبيعة هــذا الجمهور وات العامة فهمــرجل العلاق

صال فكرة جيدة عن طبيعة تفإذا لم يكن لدى القائم بالإ. في عملية الإتصال فالجمهور هو أهم متغير  " 

،  ، و إقناعه مهما آانت الرسالة معدة إعدادا جيدا  فسوف يحد ذلك من مقدرته على التأثير عليهالجمهور،

درس لذا فعلى رجل العلاقات العامة أن ي)  42("ومهما أحسن رجل العلاقات العامة في إختيار الوسيلة 

تصال و يواجه القائم بالإ. ، و آيفية تحقيق التأثير فيه ومكونات هذا الإتجاه الإتجاه العام لهذا الجمهور،

تشتت الجمهور و صعوبة : مع جمهور الإدارة المحلية عقبات آثيرة في تعامله مع هذا الجمهور تتمثل في

وآثرة رغباته . ه و آرائه بشكل مستمربالإضافة إلى سرعة تغير إتجاهات. ، و تحليل سلوآه معرفة رأيه

إلى جانب هذا نجد مشاآل . وإحتياجاته التي تجعل رجل العلاقات العامة غير قادر على تلبيتها جميعا

فالجمهور آما يقسمه . ناتجة عن طبيعة الجمهور، و هذه المشكلة تتطلب الكثير من الصبر وعدم اليأس

، يكون مؤيد للإدارة المحلية، و يعلم بنشاطها و جوهر )ا تقريب% 15(الباحثون ينقسم إلى جزء صغير 

و جزء . قد يعلمون و قد لا يعلمون و لكنهم يعارضون من أجل المعارضة%) 15(و جزء آخر. مشاآلها

، و هذا هو الجمهور السلبي الذي تستهدفه العلاقات  لا يعلمون عن حقيقة الإدارة المحلية%) 75(آبير 

ة الوصول إليه ــة و مختلف الحقائق قبل أن تستطيع الفئة الثانيـــسات الإدارة المحليرح سياـــة بشــالعام

  . ه إليهاــو ضم

آثيرا ما يخلق التضارب في الإختصاصات بين العلاقات : رىــــع الإدارات الأخــل مـــالتـداخ -و

و هذا ما تبين من . فاعليتها، و غيرها من باقي أجهزة الإدارة المحلية مما يؤثر على نجاحها و  العامة

، والتي قام بها الدآتور  خلال الدراسة التي طبقت على الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية

تبين أن أهم الأعمال التي تقوم بها الإدارات .  رشتا سعد هارون و جمال خـالـد محمـدو ، سمير محمد حسين

، بحث  ، إصـدار النشرات عقد المؤتمرات:  يـت العامة هالأخرى و التي تعتبر من إختصاص العلاقا

، تنظيم  ، نشر المطبوعات ، إقامة المعارض ، الــرد على الإستفسارات ، إقامة الحفلات الشكاوى

آما تبين أن إدارة العلاقات العامة تقوم " . ، قياسات الرأي العام الـوفود ، الرحلات، تنظيم زيارات

،  ، الشؤون الإدارية ، الأعمال الخاصة والتشهيلاتالترجمة ، : ختصاصها مثل بأعمال لا تدخل ضمن إ

 والمتابعة العامة لأعمال الجهاز  ،الات الإداريةــان و الإتصــات و الإسكــو شؤون الموظفين و المشتري

، والأنشطـة ممــا يشيـر إلى التـداخـل فـي الإختـصـاصـات. الإداريـة والحرآة والخدمـات ، والسكرتارية
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ذا ـوه. )43("، وبعـض الإدارات والأقـسـام الأخــرى  والمسؤوليات بيـن إدارات العـلاقـات العـامـة

  . التداخل مرده هو الخلط بين إختصاصات العلاقات العامة و باقي الإدارات الأخرى 

 العامة عند  هناك عدة صعوبات تواجه ممارس العلاقات:يــوب العلمــة تطبيق الأسلــصعوب -ز

، النقص الواضح في  صعوبة إجراء البحوث التجريبية:  وذلك بسبب  ،محاولة تطبيق الأسلوب العلمي

، تدخل الذاتية بسبب  عدم توفر مقاييس دقيقة في العلاقات العامة ، نظريات وبحوث العلاقات العامة

  . تحيز الباحث

  : اآل الإدارية فيــشم المــل أهــتتمث:  ةــاآل الإداريـــالمش/ 5-13-2

 تختلف وجهة نظر الإدارة العليا نحو :ةــات العامــم الإدارة العليا لطبيعة عمل العلاقــوء فهــ س-أ

العلاقات العامة من إدارة محلية إلى أخرى ، وبصفة عامة يواجه القائم بالعلاقات العامة العديد من 

 مفهوم العلاقات العامة لديها، والنظرة المادية ، وغموض المشاآل سببها قصور نظرة الإدارة العليا

و عدم رغبة أو رفض الإدارة العليا التحدث إلى الجمهوروهذا يجعل الإدارة المحلية تفقد إلى . " لأنشطتها

و هناك عدة إدارات تنظر . )44("تمام هحد آبيرلتأييد و تعاطف الجمهور بسبب هذا التجاهل أو عدم الإ

ام واضحة ــة إدارية لها مهــو لا تهتم بها آوظيف. هــة لـ على أنها وظيفة من لا وظيفإلى العلاقات العامة

هذا رغم دورها الإيجابي في تدعيم وظائف الإدارة العليا ، و هذا المشكل يشكل ضغطا مؤثرا . و محددة

 التوجيه في العمل خاصـة أن الإدارة العـليا لديها القدرة على التحكم و. على العاملين بالعلاقات العامة

  . والنشاط 

 إن الدور الذي تؤديه وظيفة العلاقات العامة ، " :مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي - ب

حيث أن هذا الأمر يتم تقريره داخل آل منظمة . والمكانة التي تتمتع بها تتفاوت من منظمة الى أخرى

، فقد ترفع بعض  العامة من إدارة محلية إلى أخرىو يختلف موقع العلاقات . )45(" ووفقا لظروفها 

. الإدارات مستوى جهاز العلاقات العامة إلى مستوى عال في الهيكل التنظيمي، وتكون مقربة من الرئيس

وهذا من شأنه إعاقة وظيفة العلاقات . في حين تكتفي إدارات أخرى بجعلها أقساما تابعة لإدارة معينة

  .العامة و تضييق صلاحياتها

 مـن أهم الضغوط التي تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلية ضعف :نقــص الدعـــم المالـــي - ج

ومرد ذلك إعتقاد خاطئ تماما هو أن الإنفاق . الميزانية رغم آثرة أعمال وإختصاصات العلاقات العامة

ح التي تجنيها الإدارة المحلية و آذلك الأربا. على أنشطة العلاقات العامة ليس له مردود أو عائد ملموس

وعدم توفر الدعم المالي الكافي يؤثر بالتأآيد على أداء العلاقات .  من العلاقات العامة غير منظورة

  .العامة و نجاحها 



 188

 تعد العلاقات العامة من أآثر الوظائف التي تحتاج إلى تنمية مهارات العاملين : غيـــاب التـــدريب -د

و بذلك لا . ، وهذا ما لا توفره الكثير من الإدارات المحلية  الحاجة اللامتناهية للتدريبمما يؤدي إلى. بها

يستطيع أخصائي العلاقات العامة مواآبة التغير المستمر في أساليب الحياة خاصة مع إنتشار وسائل 

  .وهذا ما يمثل ضغطا إضافيا من شأنه التأثير على فاعلية الأداء . التقنية الحديثة

ة من خطط و سياسات ــــات العامــــد خطط و سياسات العلاقــ يفترض أن تتول: طيطــاب التخــــغي -ه

وهذا يتطلب مشارآة المسؤولين في إدارة العلاقات العامة في وضع خطط و سياسات . الإدارة المحلية

ل العلاقات العامة إلا أنه يعترض رج. ،  حتى تكون هناك الرغبة القوية في إنجاحها الإدارة المحلية

إستعجال الإدارة لنتائج : العديد من المشاآل تحول دون تخطيط أعمال العلاقات العامة ومن بينها 

هذا بالإضافة إلى نقص البيانات التي تسمح . و حصر خططها في الجانب الدفاعي فقط  ، العلاقات العامة

  .بالتخطيط 

إن عدم إستخدام رجل العلاقات العامة في الإدارة : ةـــــال الحديثـــــائل الإتصــدم توفر وســـع -و

  .اآل الإداريةــ، هو من العوامل المسببة للمش المحلية لتكنولوجيا الإتصال الحديثة و الإستفادة من خدماتها

فإيقاع العصر وما ينطوي عليه من تحديات آثيرة لا يسمح لأي فرد بالتوقف والجمود بل يجب مواآبة  " 

لأن هناك تحولات و تغيرات سريعة سوف تلحق بطبيعة الجماهير التي .  التكنولوجية الحديثة التطورات

،  التي تتمثل  ، وهو مسلح بإجادته إستخدام التقنية الحديثة ينبغي أن يتعامل معها القائم بالعلاقات العامة

  . )46(" ة نواحي الحياة ه من معلومات متنوعة عن آافان، وما يوفر وإستخدام الأنترنت في الكمبيوتر،

من الأخطاء الجسيمة التي تقع فيها الإدارة العليا في العديد من الإدارات : إنعــــدام تقييـــم الأداء -ز

،  والذي يفترض أن يتم دوريا و بشكل مدروس. المحلية غياب محاسبة و تقييم لأداء العلاقات العامة

هتمام إو يحس العاملين بالعلاقات العامة أن عملهم ينال . توهذا حتى تكشف السلبيات، وتتجلى الإيجابيا

  . الإدارة العليا 

% 81.7( أقرت نسبة آبيرة من العاملين في حقل العلاقات العامة :ةــــرات بيئة العمل الإداريـــمؤث - ح

ير والأداء ، والتي من شأنها التأثير على التفك وجود عوائق في بيئة العمل الإدارية) حسب دراسة علمية 

، غياب )التجسس ( ، الرقابة المبالغ فيها  أسلوب القيادة المتسلط،: ، ومن هذه الضغوط نجد  في العمل

  .،  بيئة العمل المكافآت المالية

  :      بالإضافة إلى مشكلات بيئة العمل توجد عقبات أخرى مؤثرة منها 

  . قلة أو عدم آفاءة بعض العاملين بالعلاقات العامة-    

 . يان التواجد ليلا و نهاراـة في آثير من الأحـات العامـفقد تتطلب وظيفة العلاق:  ساعات العمل الطويلة -

  . اقــعب و الإرهـا يسبب التـمم
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إذ أن أي خطأ في وظيفة العلاقات العامة تكون معه المحاسبة سريعة لأنه : عدم الإستقرار و فقدان الأمل-

مما يشعر رجل العلاقات العامة بالخوف الدائم من توقيع العقاب من . كليمس سمعة الإدارة المحلية آ

  .هذا عكس أخطاء زملائه في المصالح الأخرى . طرف الرئيس المرتبط به

من خلال ما تقدم في عناصر هذا الفѧصل نѧستنتج أن العلاقѧات العامѧة تبقѧى وسѧيلة عمليѧة تѧستخدمها                       

ليتها ، ولإيجاد الصورة الجيدة لѧدى الجمهѧور الѧداخلي والخѧارجي علѧى               وحدات الإدارة المحلية لزيادة فاع    

والتѧي تتطلѧب مѧن القيѧادات        . هذا رغѧم المѧشاآل التѧي تواجѧه العلاقѧات العامѧة عنѧد أداء مهامهѧا                 . حد سواء   

مѧع ضѧرورة الإيمѧان بالأهميѧة والѧدور          . المحلية خاصة والمجتمع المحلѧي عامѧة مѧساعدتها للتغلѧب عليهѧا              

  .  لعلاقات العامة في تحقيق التكافل داخل  الوحدة مع جمهورها الداخلي والخارجي الكبير ل
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 193

 الفصل الأخير من الدراسة عرض وتحليѧل البيانѧات المتحѧصل عليهѧا مѧن أدوات جمѧع                   يتناول        

وذلѧѧك فѧѧي جѧѧدول بѧѧه  - المتعلقѧѧة بالأسѧѧئلة الѧѧواردة فѧѧي الإسѧѧتمارتين -المقابلѧѧة والإسѧѧتمارة : البيانѧѧات 

  :تي وقد شمل هذا الفصل ما يأ. الإجابة والتكرار والنسبة المئوية لكل سؤال 

وآѧѧل جѧѧدول يتبعѧѧه قѧѧراءة وتحليѧѧل    عѧѧرض البيانѧѧات الخاصѧѧة بكѧѧل محѧѧور فѧѧي جѧѧداول إحѧѧصائية ،  -

  .للنسب الواردة فيه 

وإسѧتمارة    عرض إستنتاجات فرعية خاصة بكل محѧور مѧن محѧاور إسѧتمارة الجمهѧور الѧداخلي ،                  -

  .الجمهور الخارجي 

  . وأهدافها وآذا الدراسات السابقة  ، عرض النتائج العامة للدراسة إنطلاقا من فرضيات الدراسة -

  .ةـــ الدراستم توصياــ تقديم أه-

   :ات الميدانيةـــة للبيانـــة والكيفيـــة الكميــالمعالج / 6-1

   :    ور الداخليـــارة الجمهــــستمإانات الخاصة بــرض البيـــع/ 6-1-1

ز إداري مخـتص في الإدارة المحليـة وظيفتـه          الكشف عن وجود العلاقات العامة كجها      :ور الأول ــѧ ـ المح -أ

  .  الــؤون الموظفين والعمـر بشـالإهتمـام المستم

   :يوضح وجود جهاز إداري للعلاقات العامة في بلدية قسنطينة) 09(جدول رقم 
  
  
  

 

  

  
  

م العلاقات العامѧة   أآدوا على غياب قس    % 100حظ أن آل المبحوثين بنسبة      نلا) 09(من الجدول رقم         

لأن الهيكل التنظيمѧي     وهذا الظهور هو شكلي فقط ،     . هذا رغم ظهورها في الهيكل التنظيمي       داخل البلدية   

حيѧث نجѧد أن مديريѧة العلاقѧات العامѧة قѧد تحولѧت إلѧى ديѧوان رئѧيس المجلѧس                  في الواقع غير معمول به ،     

فهѧو شѧاغر     أمѧا مكتѧب الوسѧاطة والعلاقѧات العامѧة ،          . عبارة عن سكرتارية للرئيس      وهو   بي البلدي ،  الشع

حيѧث أن آثيѧر مѧن المѧصالح         ،  شأنه في ذلك شأن الكثير من التناقѧضات التѧي تظهѧر فѧي الهيكѧل التنظيمѧي                   

عتمѧاده  إ علѧى  ، حيث مѧر 1994وهذا راجع إلى عدم تغييره منذ سنة        . والمكاتب هي موجودة شكلا لا فعلا     

  آما أآد لنا ذلك عدة مسؤولين . أما الآن فهو محل مراجعة حقيقية وهو أحد الضروريات.  سنة آاملة14

  ).  رئيس المجلس الشعبي البلدي و نوابه حسب (

  %  ك  الإحتمــالات
  /  /  نعـــــم
  100  101  لا

  100  101  المجمـــــوع
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  يوضح الإجابة على السؤال في حالة الإجابـة بلا ) 10(جـدول رقم 

  ة ؟ــبلديل الــة المكلفة بالإتصال داخــي الجهــفما ه

  

  

  

  

  

  

  

 

يتبين لنا أن خلية الإتصال ليس لها أي دور وظيفي للإتصال بالموظفين ) 10(من خلال الجدول رقم            

فѧي حѧين نكتѧشف أن المѧسؤول المباشѧر هѧو الجهѧة الأولѧى المكلفѧة بالإتѧصال                      حيث آانت نسبتها منعدمة ،    

 فترجѧѧع إلѧѧى %35.64أمѧѧا النѧѧسبة التѧѧي تليهѧѧا وهѧѧي  . %100حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبته . بѧѧالموظفين التѧѧابعين لѧѧه 

.  المعبѧѧرة عѧن نائѧѧب الѧرئيس المكلѧѧف بѧالموارد البѧѧشرية    %25.74وفѧѧي الأخيѧر نجѧѧد نѧسبة    الأمѧين العѧام ،  

 المكلѧف   المباشѧر ومنه نѧستنتج أن عمليѧة الإتѧصال داخѧل البلديѧة تѧتم بالدرجѧة الأولѧى مѧن خѧلال المѧسؤول                       

 الإتѧѧصال لѧѧيس لهѧѧا أي دور فيمѧѧا يخѧѧص آمѧѧا نѧѧستنتج أن خليѧѧة. بالإتѧѧصال بѧѧالموظفين والعمѧѧال التѧѧابعين لѧѧه 

  .الـــالإتصال الداخلي و الإهتمام المستمر بشؤون الموظفين والعم

   ؟هل هناك إتصال بينك وبين موظفي خلية الإتصال: يوضح الإجابة على سؤال ) 11(جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

تѧصال بالخليѧة حيѧث    إتفحص الأرقام الواردة في الجدول أعلاه يكشف أن معظم أفراد العينة لѧيس لهѧم                    

تѧѧصال بينهѧѧا وبѧѧين إ آѧѧشفت عѧѧن وجѧѧود %29.70 ،فѧѧي حѧѧين النѧѧسبة القليلѧѧة فهѧѧي % 69.30بلغѧѧت نѧѧسبتهم 

لعلاقѧات العامѧة    اوجѧـود جهѧاز  فهي ليست بديل عن     . ولا يقصد من ذلك أنها المكلفة بالإتصال بهم         . الخلية

 .في بلدية قسنطينة

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  100  100  /  /  خلية الإتصــــال

  100  101  65.36  65  35.64  36  الأميــــن العــــــام

  100  101  /  /  100  101  المســــــؤول المباشر

  100  101  74.26  75  25.74  26  المكلف الموارد البشرية.ر.ن

  %  ك  الإحتمـــالات

  29.70  30  نعـــم

  69.30  70  لا

  100  101  المجمـــوع
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  يـــور الداخلـــال الجمهــتصإحالات : ؤال ـــة على ســيوضح الإجاب) 12(جدول رقم 

  :ابـــة الإيجـــي حالــة فـــراد الخليـــبأف

  

  

  

  

  
  

تѧصال المѧوظفين والعمѧال بالخليѧة معظمѧه يكѧون أحيانѧا، حيѧث                إ    نلاحظ من خѧلال الجѧدول أعѧلاه أن             

 . % 10أمѧا إحتمѧال نѧادرا بلغѧت نѧسبة           .   فقѧط  % 20في حين بلغ إحتمѧال غالبѧا         . % 70بلغت نسبة ذلك    

لأساسѧѧي هѧѧو ووظѧѧائف جهѧѧاز العلاقѧѧات العامѧѧة التѧѧي محورهѧѧا ا   وعليѧѧه نكتѧѧشف أن الخليѧѧة لا تقѧѧوم بѧѧأدوار  

  .ال الدائم داخليا وخارجياـــالإتص

  :تصالار تعامل الموظفين والعمال مع خلية الإـإط الإجابة حول يوضح ) 13(جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

 طغيѧѧان الإتѧѧصال الرسѧѧمي بѧѧين عينѧѧة الجمهѧѧور الѧѧداخلي وأفѧѧراد خليѧѧة   تبѧѧين) 13(      أرقѧѧام الجѧѧدول رقѧѧم 

 مسبوق بإطار العمل والزمالѧة      % 13أما إطار الزمالة فبلغت نسبته       . % 67الإتصال، حيث بلغت نسبته     

 من المجموع الكلي وعليه فالعملية الإتصالية بين الجمهور الѧداخلي وخليѧة             % 20معا ، الذي بلغت نسبته      

فѧي حѧين نجѧد أن إدارة العلاقѧات العامѧة تهѧتم بكѧل أمѧور                  . حي بغياب العلاقات الإنسانية بينهما    الإتصال تو 

  .هذا الجمهور سواء في إطار العمل أو خـــارجــه

   : الإتصالطلاع أفراد الجمهور الداخلي على عدد أفراد خليةإيوضح مدى ) 14(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمـــــالات

2  18  60  

4  06  20  

6  06  20  

  100  30  المجمــــوع

  %  ك  الإحتمــالات

  20  06  غـــالبـا

  70  21  أحيـــانا

  10  03  نــــادرا

  100  30  المجمـــــوع

  %  ك  الإحتمــــالات

  67  20  العمـــــل

  13  04  الزمالـــة

  20  06  همــا معا

  100  30  المجمـــــــوع
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 مѧѧن الجمهѧѧور الѧѧداخلي الѧѧذي يتѧѧصل بخليѧѧة  % 60تكѧѧشف أن نѧѧسبة ) 14(       تفحѧѧص أرقѧѧام جѧѧدول رقѧѧم 

 % 40أما النسبة الباقيѧة والمقѧدرة بѧـ     ). 02(الإتصال على إطلاع بعدد أفرادها الحقيقيين والمقدر بـفردين         

 المتبقية رأت % 20 أفراد ، و04هم أن عددهم  من% 20حيث رأت . فهي غير مطلعة على العدد الحقيقي    

 أفراد وهذا يكشف عن وجود خلل وظيفي ، حيث نجد أن المѧوظفين والعمѧال غيѧر مطلعѧين                    06أن عددهم   

  .راد الخلية نظرا لغياب الإتصال الدائم بينهماــعلى العدد الحقيقي لأف
  

  ةــــؤول خليــــبها مسع ـــي يتمتــات التـــم الصفــــح أهـــــيوض) 15(جدول رقم 

  :ــــي ور الداخلــــال حسب آراء الجمهـــتص الإ

  

  

  

  

  

  

  

     
       

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أهم صفة يتمتع بها مسؤول خليѧة الإتѧصال حѧسب رأي الجمهѧور                           

من خلال المقابلات     لمسناه فعلا   وهذا ما  -  % 90الداخلي هي صفة التحكم في اللغات حيث بلغت نسبتها          

وصѧѧفة القѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة  ، % 83 متبوعѧѧة بѧѧصفة البѧѧشاشة التѧѧي قѧѧدرت نѧѧسبتها  -التѧѧي أجريناهѧѧا معѧѧه 

والقѧѧدرة علѧѧى  لنجѧѧد فѧѧي الأخيѧѧر وبالتѧѧساوي نѧѧسب صѧѧفتي القѧѧدرة علѧѧى الإقنѧѧاع ،     . %70المѧѧشاآل بنѧѧسبة 

 الدراسѧـات التطبيقيѧـة الجامعيѧة       ادةـــ شه أما تخصصه الدراسي فهو متحصل على     . % 67تصال بنسبة   الإ

) DEUA(     تحكم            . وله خبرة في مجال العمل الصحفي       .  في قانون الأعمالѧة الѧن إمكانيѧه مѧا مكنѧذا مѧوه

حѧѧسب (   سѧѧنوات فقѧѧط فѧѧي الخليѧѧة03أمѧѧا أقدميتѧѧه فهѧѧي . فѧѧي تقنيѧѧات التحريѧѧر وبѧѧاللغتين العربيѧѧة والفرنѧѧسية

وعليѧه نكتѧشف أن الخليѧة لا يتولاهѧا مخѧتص فѧي               ). 21/05/2008مقابلة مع مسؤول خلية الإتѧصال يѧوم         

  .، لكن هذا لا يمنع من تمتعه ببعض الصفات الجوهرية الأخرى  الإتصال

  

 

  
  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  30  33  10  67  20  القــدرة علـى الإقنــــاع

  100  30  10  03  90  27  التحكـم في اللغـــــات

  100  30  30  09  70  21  القدرة على مواجهة المشاآل

  100  30  33  10  67  20  القدرة علـــى الإتصــــال

  100  30  17  05  83  25  البشـــــاشــــــة
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  :الإتصــالوم بها خلية ـــم الوظائف التي تقــح أهــيوض) 16(جدول رقم 

  

  :من خلال هذا الجدول يمكننا إستنتاج أهم وظائف خلية الإتصال حيث يمكن ترتيبها آالأتي        

   .%100 الإتصال بوسائل الإعلام بنسبة -

  .% 83ة لنشاطات البلدية بنسبة  التغطية الإعلامي-

  .% 67 إستقبال الوفود الوطنية والأجنبية بنسبة -

  . أما باقي الوظائف المقترحة فهي منعدمة تماما وليست من وظائف الخلية

تѧصالي حيѧث تنحѧصر وظائفهѧا مѧع وسѧائل       خليѧة تقѧوم بѧدور إعلامѧي أآثѧر منѧه إ       وعليه نستنتج أن ال        

رة التي تكون غير مباشرة حيѧث توصѧلها لوسѧائل           ـهذه الأخي . تغطية نشاطات البلدية  ، و  ، والوفود  الإعلام

فالخليѧѧة عبѧѧارة عѧѧن همѧѧزة وصѧѧل بѧѧين البلديѧѧة ومختلѧѧف وسѧѧائل  .  فقѧѧط) جرائѧѧد ،إذاعѧѧة سѧѧيرتا ( لام ــѧѧـالإع

 مѧن   ، فهѧذه الوظѧائف مغيبѧة تمامѧا وليѧست           أما الإتصال بالموظفين والعمѧال والمѧواطنين      . الإعلام المحلية   

آمѧا أن موظѧف    وبذلك فهناك خلل وظيفي بين تسميتها بخلية الإتѧصال وبѧين وظائفهѧا المجѧسدة ،        . وظائفها

والتѧي سѧبق الإشѧارة إليهѧا فѧي           ، خلية الإتصال لا يقوم بوظائف رجل العلاقات العامة فѧي الإدارة المحليѧة            

   . )147-146ص (الفصل الخامس 

  

  

  

  

  

  المجمــــــوع  لا  نعـــــم
  الإحتمـــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  30  100  30  /  /  تصـــال بالموظفين والعمالالإ

  100  30  /  /  100  30  الإتصـــــال بوسائل الإعــــلام

  100  30  100  30  /  /  إجــــــراء البحـــــــــوث

  100  30  93  28  7  02  الإتصــــــال بالمــواطنين

  100  30  33  10  67  20  إستقبــال الوفـــود الوطنية والأجنبيــة

  100  30  17  05  83  25  ــة الإعــلامية لنشاطــات البلديةالتغطي

  100  30  100  30  /  /  إستقبـــال المواطنين ومعرفة شكاويهم
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 مديريѧѧة ظهѧѧور أنخѧѧلال تحليلنѧѧا لبيانѧѧات هѧѧذا المحѧѧور يتѧѧبن لنѧѧا      مѧѧن  :الأولور ـــѧѧـة المحـــѧѧـخلاص

إذ أنهѧا غيѧѧر مجѧسدة علѧѧى   . شѧكلي فقѧѧط  ظهѧѧور بلديѧة قѧѧسنطينة هѧو   الهيكѧل التنظيمѧѧي ل  العلاقѧات العامѧة فѧѧي  

صال الداخلي موزعة علѧى عѧدة جهѧات مѧن           تالإتحقيق  لذلك وجدنا مسؤولية    . % 100رض الواقع بنسبة    أ

وارد ـالمكلѧѧف بالمѧѧ  ي البلѧѧدي ـنائѧѧب رئѧѧيس المجلѧѧس الѧѧشعب   ام ،ــѧѧـ العالأمѧѧين ر ،ـــѧѧبينهѧѧا المѧѧسؤول المباش 

  . لخإ...البشرية ،

آمѧا هѧو الحѧال     - تعوض جهاز العلاقѧات العامѧة بمѧسمى مغѧاير      أنهافترضنا  إتصال التي   أما خلية الإ         

مѧن  تѧصال الѧداخلي        الإ  لѧيس لهѧا دور فѧي تفعيѧل         أنوجѧدنا    -في الكثير من المؤسسات العمومية والخاصة       

أمѧا المѧوظفين الѧذين      . عدمѧة   نختيارهѧا م  إ آانت نسبة    خلال الإهتمام المستمر بأفراد الجمهور الداخلي حيث      

 حѧول   الأولѧى تصال يتمحور بالدرجة    وهذا الإ . % 29.70يتصلون بها فنسبتهم آانت منخفضة ولم تتجاوز      

فѧي حѧين الإدارة       فѧردين فقѧط ،     إلѧى ليѧة فهѧو يعѧود        على هѧذه الخ    الإشرافأما  . العمل ولا يكون بشكل دائم      

 فريق عمل متكامل يسمح بتقѧسيم العمѧل حتѧى يتѧسنى تحقيѧق الوظѧائف                 إلىالحقيقية للعلاقات العامة تحتاج     

لكѧن هѧذا لا يمنѧع مѧن         . العامѧة تѧصال والعلاقѧات     والمشرف على الخليѧة غيѧر متخѧصص فѧي الإ          . المطلوبة  

 ،) الخ.. ،الإقناعالتحكم في اللغات ،البشاشة ،القدرة على ( العامة صفات رجل العلاقاتى بعض عل توفره

 لنѧѧشاطات الإعلاميѧѧةالتغطيѧѧة  تѧѧصال ،تѧѧصال بوسѧѧائل الإتѧѧصال تنحѧѧصر فѧѧي الإ وظѧѧائف خليѧѧة الإآمѧѧا أن 

 آرائهѧѧم(أمѧѧا اهتمامهѧѧا المѧѧستمر بѧѧشؤون المѧѧوظفين والعمѧѧال    . والأجنبيѧѧةسѧѧتقبال الوفѧѧود الوطنيѧѧة  إ البلديѧѧة،

وعليه . % 100 بنسبة الإطلاق غير محقق على الأمر فهذا   . ...)ثقافتهم   راحتهم ،  شكاويهم ،  ،مشاآلهم ، 

  العلاقѧات العامѧة مѧع جمهѧوره    جهѧاز قوم بها  يالتيالطويلة لوظائف  ا قائمة   بعد إلى فوظائف الخلية لم ترق     

. عرضѧنا لهѧا فيمѧا سѧبق        العلاقѧات العامѧة التѧي ت       أهѧداف  حѧد آبيѧر عѧن        إلѧى  بعيѧدة    أهѧدافها آمѧا أن    . الداخلي  

 المختلفѧة خاصѧة منهѧا       الإعѧلام  تبقѧى همѧزة وصѧل بѧين البلديѧة وبѧين وسѧائل                أن هѧو    الأساسѧي فهدف الخلية   

  . المحلية 

 وظيفتѧѧه صصخѧѧت مإدارين العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي بلديѧѧة قѧѧسنطينة لا تظهѧѧر آجهѧѧاز     أوعليѧѧه نѧѧستنج         

  .هتمام المستمر بالموظفين والعمال الإ
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  وراـة لتحسين صـي تبذلها البلديـف عن اهودات التـالكش: لمحــور الثانــــيا -ب

  :ةـة الإتصاليـلال مختلف الأنشطـور الداخلي من خــمع الجمه

  :ن ــــال الموظفين بالمسؤوليـــتصإح وسائل ـــيوض) 17(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  :       من خلال هذا الجدول يمكننا ترتيب وسائل أو طرق إتصــال الموظفين بالمسؤوليـن آالآتي 

والѧѧذي يوظفѧѧه المѧѧوظفين والعمѧѧال    . %100 فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى نجѧѧد الإتѧѧصـال المباشѧѧـر، حيѧѧث يحتѧѧل نѧѧسبة       -

  .للإتصال بمسؤوليهم المباشــرين 

  . % 53.46تبة الثانية نجد المراسلات الإدارية بنسبة  في المر-

  .% 30.69 المرتبة الثالثة عادت إلى الإجتماعات بنسبة -

  .% 26.73 أما المرتبة الرابعة فيمثلها الهاتف بنسبة -

أمѧѧا الأنترنѧѧت .        آمѧѧا نѧѧستنتج أن خليѧѧة الإتѧѧصال لѧѧيس لهѧѧا أي دور فѧѧي إتѧѧصال المѧѧوظفين والعمѧѧال بالمѧѧسؤولين

آوسيلة عصرية للإتصال في المؤسسات فهي مغيبة تماما في البلدية رغѧم وجودهѧا فѧي بعѧض المѧديريات ، حيѧث                   

يѧѧѧوم (و حѧѧѧسب المقابلѧѧѧة التѧѧѧي آانѧѧѧت مѧѧѧع الأمѧѧѧين العѧѧѧام     . لѧѧѧم يعمѧѧѧم إسѧѧѧتعمالها فѧѧѧي آѧѧѧل المѧѧѧديريات والقطاعѧѧѧات    

16/05/2008 (  ѧѧي تعتمѧѧصال التѧѧي الإتѧيكية فѧѧرق الكلاسѧѧضيل للطѧѧاك تفѧѧا أن هنѧѧين لنѧصي بѧѧصال الشخѧѧى الإتѧѧد عل

  . متبوع بالتحرير الإداري

  

  

  

  

  
  

  المجمـــوع  لا  نعــــم
  الإحتمـــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  100  101  /  /  ـة الإتصـــالخليـ

  100  101  /  /  100  101  الإتصـال المباشـر بالمسؤول

  100  101  45.54  46  53.46  54  المراســــــلات الإداريــــة

  100  101  68.31  69  30.69  31  الإجتمــــــــــاعـــــات

  100  101  72.27  73  26.73  27  الهـــــــــــــاتف

  100  101  101  101  /  /  الأنتـــــــــرنت
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  :ال الموظفين بالمسؤولين ـــــتص إييوضح الشؤون التي تستدع) 18(دول رقم ــــج
  

  المجمــــــوع  لا  نعــــم
  الإحتمالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  /  /  100  101  شــــؤون العمـــــل

  100  101  70.30  71  29.70  30  الشــــــؤون الخاصــــة

  100  101  95.05  96  04.95  05  شــــــؤون تخص الزملاء

       

وحѧѧسب إجابѧѧات المبحѧѧوثين أن الѧѧشؤون التѧѧي تѧѧستدعي إتѧѧصالهم  ) 18(تكѧѧشف معطيѧѧات جѧѧدول رقѧѧم        

 ، ثѧѧم فѧѧي المقѧѧام الثѧѧاني نجѧѧد الѧѧشؤون     %100ؤون العمѧѧل فѧѧي المقѧѧام الأول بنѧѧسبة    ــѧѧـبالمѧѧسؤولين هѧѧي ش 

وفѧѧي الترتيѧѧب الأخيѧѧر نجѧѧد الѧѧشؤون التѧѧي تخѧѧص الѧѧزملاء   ،% 29.70ة منخفѧѧضة قѧѧدرها الشخѧѧصية بنѧѧسب

تصال المѧوظفين والعمѧال بالمѧسؤولين مѧن أجѧل الѧشؤون الشخѧصية               إوعليه نستنتج أن     . % 04.95بنسبة  

وهذا له دلالات وظيفية مهمة فѧي دراسѧتنا ، حيѧث             . التي تهمهم له الحظ القليل من فرص الإتصال الدائمة          

  .ةـــأن غيابه لا يساعد على تحسين الصورة وآسب الثق

  :ن ـــال المسؤولين بالموظفيـــتصإح وسائل ــــيوض) 19(دول رقم ـــج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن أن المѧسؤولين  من الموظفين والعمѧال يѧرو   % 89.10أن نسبة ) 19(نلاحظ من خلال جدول رقم         

ليѧѧأتي . وهѧѧذا يتجѧѧسد خاصѧѧة مѧѧع المѧѧسؤولين المباشѧѧرين    . يتѧѧصلون بهѧѧم مѧѧن خѧѧلال الإتѧѧصال الشخѧѧصي    

لتليѧѧه مباشѧѧرة الإعلانѧѧات والتѧѧي تكѧѧون عبѧѧارة عѧѧن   % 33.66الإسѧѧتدعاء بعѧѧد ذلѧѧك مباشѧѧرة بنѧѧسبة قѧѧدرها  

 ونجد التمثيل الѧصفري     هذا.  فقط   %23.76أما الهاتف فيحتل نسبة     . % 29.70تعليمات أو أوامر بنسبة     

  لكن في الوقت . نقطعتإهذه الأخيرة التي آانت موجودة و. فيما يخص خلية الإتصال  وآذا المجلة

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  69.30  70  29.70  30  الإعــــــــلانات

  100  101  75.24  76  23.76  24  الهــــــــاتف

  100  101  09.90  10  89.10  90  ـــــال الشخصيالإتصـ

  100  101  100  101  /  /  خليـــــــة الإتصـــال

  100  101  65.34  66  33.66  34  الإستدعاء الكتابــــــي

  100  101  100  101  /  /  المجلـــــــة 
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وعليѧѧه نѧѧستنتج أن وسѧѧائل إتѧѧصال "* جѧѧسور قѧѧسنطينة "الحاضѧѧر هنѧѧاك إرادة لبعثهѧѧا تحѧѧت المѧѧسمى القѧѧديم 

والذي يراعى فيѧه الѧسلم التنظيمѧي          ، المسؤولين بالموظفين تعتمد بالدرجة الأولى على الإتصال الشخصي       

والإداري ، حيث يتصل آل مسؤول بѧالموظفين والعمѧال التѧابعين لѧه وهكѧذا تѧتم الحلقѧة الإتѧصالية وتنتقѧل                        

   .المعلومة 

  :ال المسؤولين بالموظفين ـــتصإي ـــؤون التي تستدعــــح أهم الشـــيوض) 20(جدول رقم 

    

  :لين بالموظفين و هي آالآتيأهم الشـــؤون التي تستدعي إتصال المسؤو) 20(يوضح الجدول رقم        

   .%90.10من أجل تقديم أوامر وتعليمات ، حيث بلغت نسبتها  -

  .% 55.45 حل مشاآل في العمل بنسبة -

   . % 45.54  إعطاء توجيهات  بنسبة -

  . فقط %12.87 حل المشاآل الشخصية الخاصة بالموظفين والعمال بنسبة -

  . فقط% 11.88 الإستماع إلى الإنشغالات بنسبة -

   .فقط % 04.95 مناقشة أمور الزملاء بنسبة -

       وعليه نستنتج طغيان الجانب الرسمي في الإتصالات التي تكون بѧين المѧسؤولين والمѧوظفين والعمѧال داخѧل                   

هѧذا  . البلدية ، حيث يغلب عليها طابع تقديم الأوامر والتعليمات ، وحل المشاآل العملية ، وآѧذا إعطѧاء التوجيهѧات                   

آأن تشمل حѧل المѧشاآل الشخѧصية        . ع تسجيل نقص في الإتصالات غير الرسمية التي تكون خارج إطار العمل             م

هѧذا رغѧم مالهѧا مѧن دور فѧي التقـѧـارب  المѧوظفين        . ، الإستماع إلى الإنشغالات ، المشارآة في الأحزان والأفراح        

  .ة والعمال بالمسؤولين حيث أنها دليل على الإهتمام وسبيل لكسب الثق
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .حسب المقابلات التي آانت مع رئيس المجلس الشعبي ونوابه *

  المجموع  لا  نعــــم
  الإحتمــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  09.90  10  90.1  91  من أجل تقديم أوامــــر وتعليمــــات

  100  101  87.13  88  12.87  13  حل المشــاآل الشخصيـــــــة 

  100  101  84.16  85  15.84  16  ..)الأفراح ،الأحزان (المشارآة في الأمور الخاصة 

  100  101  44.55  45  55.45  56  حل مشـــــاآل العمـــــل

  100  101  88.12  89  11.88  12  الإستمـــــاع إلى الإنشغــــــالات

  100  101  95.05  96  04.95  05  مناقشــــة أمـــور الزمــــلاء

  100  101  54.46  55  45.54  46  توجيهات في شــــؤون العمـــل
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  :ة ــ المادي من الناحيــةة في أمور العملـــح رأي أفراد العينـــيوض) 21(جدول رقم 
  

  

  

  

  

  

ر ـروف المادية للعمل في البلدية غيــيرون أن الظ % 80.20ن بما يمثل ـــراد المبحوثيــإن أغلب أف      

  نها ملائمة ومعظم هؤلاء  ينتمون إلى فئة الإطاراتيرون أ % 19.80أما القلة القليلة التي تمثل . ملائمة

رة عليه خاصة عند تأدية مهامه ــر بدرجة آبيـــه المادية يؤثــوعدم رضا الموظف أو العامل عن ظروف

، وقد بين لنا المسؤولين أن هناك مجهودات وإعتمادات  وأعماله إذ تساعد على وجود اللامبالاة و الإهمال

،  ،المكيف مثل توفير الأثاث( ن أجل توفير حد أدنى من الشروط المطلوبة للعمل مالية ضخمة تصرف م

  )*.إلخ....أجهزة الإعلام الآلي 

  : الملائم للعمل ماديا في بلدية قسنطينةيوضح أهم مظاهر عدم توفر الجو) 22(جدول رقم 

  

البلديѧѧة وهѧѧي مرتبѧѧة يكѧѧشف عѧѧن أهѧѧم مظѧѧاهر نقѧѧص الجѧѧو المѧѧادي الملائѧѧم للعمѧѧل فѧѧي  ) 22(الجѧѧدول رقѧѧم   

  :آالآتي

حيѧѧث أن دخѧѧل الموظѧѧف أو العامѧѧل فѧѧي البلديѧѧة ضѧѧعيف مقارنѧѧة مѧѧع  % 87.65 إنخفѧѧاض الأجѧѧور بنѧѧسبة -

  .الخ ...البريد  جتماعي ،موظفي الإدارات الأخرى مثل الضمان الإ

البلديѧة   في هѧذا الجانѧب داخѧل         اك نقص ـــوعليه فهن . % 66.67 غياب المكافآت والحوافز المادية بنسبة       -

  .ا ما أآده لنا المسؤولون آذلك و هذ

   ، حيث يعاني جل الموظفون من عدم مطابقة أماآن% 58.02 عدم توفر الشروط المادية للعمل بنسبة -
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .16/06/2008حسب مقابلة مع الأمين العام في  *

  %  ك  الإحتمـــــــالات

 19.80  20  ملائمـــــــة

 80.20  81  غير ملائمـــة

  100  101  المجمــــــــوع

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  81  41.98  34  58.02  47  ...)المكان ، التهوية ،(عدم توفر الشروط المادية للعمل 

  100  81  62.96  51  37.04  30  سوء خدمات العلاج والتامين على الحياة والمعاش

  100  81  12.35  10  87.65  71   بالإدارات الأخرىإنخفاض الأجور مقارنة

  100  81  33.33  27  66.67  54  غيـــاب المكافآت والحوافز الماديـــة
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العموميѧة   مديريѧة الѧشؤون  : خاصѧة فѧي بعѧض المѧديريات والقطاعѧات مثѧل        . عملهم مѧع الѧشروط الѧصحية      

  . عترفوا بنقص توفر الشروط الصحية للعمل إحيث*. وهذا ما إعترف به المسؤولين آذلك . والتنظيم 

  .% 37.04 سوء خدمات العلاج والتأمين على الحياة والمعاش ، بنسبة -

د على ظهور خلѧل وظيفѧي مѧن شѧأنه التѧأثير علѧى الѧسير الحѧسن                وعليه نستنتج أن هذه العوامل تساع    

للعمل ، وعلى إنتاجية الموظفين والعمال ، حيث توفر الجѧو المѧادي فѧي محѧيط العمѧل لѧه دور أساسѧي فѧي               

آسب الثقة وتحقيق الإنسجام البنائي بين المѧوظفين والمѧسؤولين ، وفѧي إيجѧاد الѧصورة الجيѧدة عѧن البلديѧة          

  .  بل إيجادها عند المواطن لدى الموظف أولا ق

  :يوضح مدى ملائمة ظروف العمل المعنوية داخل بلدية قسنطينة ) 23(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمـــــالات

  30.69  31  مـلائمــــــة

  69.13  70  غير ملائمـــة

  100  100  المجمــــــوع

  

 ة ، ظروف المعنوية داخل البلدي   تكشف هي الأخرى عن عدم ملائمة ال      ) 23(القراءة في الجدول رقم            

أمѧا بѧاقي المبحѧوثين وبنѧسبة       . قل من عدم ملائمة الظѧروف الماديѧة       ، لكنها أ   % 69.13حيث بلغت نسبتها    

 مرون أنها ملائمة ومشجعة على العمѧل إذ يѧرون أن هنѧاك علاقѧات إنѧسانية جيѧدة فيمѧا بيѧنه           ـفي % 30.69

  . تشجعهم على العمل و العطاء

  :مـــة الظــروف المعنويـــة داخل البلديــةح مظاهر عدم ملائــضيو) 24(جدول رقم 

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  70  66  46  34  24  غياب الإحترام بين المسؤولين والموظفين

  100  70  43  30  57  40  وجود التوترات الداخلية بين المسؤولين

  100  70  36  25  64  45  عدم المساواة في المعاملة

  100  70  57  40  43  30  غياب النشاطات الترفيهية

  100  70  23  16  77  54   في الترقيةةعدم المساوا
  

  يمكننا ترتيب أهم مظاهر عدم ملائمة الظروف المعنوية داخل البلدية) 24(من خلال الجدول رقم        

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وحسب مقابلة مѧع الأمѧين العѧام يѧوم      . 20/05/2008 ويوم 15:30 على الساعة 18/05/2008سب مقابلة مع النائب الأول يوم ح *

    .14:00 على الساعة 16/05/2008



 204

  :وحسب إجابات المبحوثين آالآتي 

  . % 77ة ـــة بنسبــــي الترقيــاواة فــــدم المســـ ع-

  . % 64ة ــــة بنسبــــــي المعاملـــاواة فــــ عدم المس

  . % 57ة ــة بين المسؤولين بنسبـرات الداخليــود التوتــوج -

   . % 34ة ــ غياب الإحترام بين المسؤولين والموظفين بنسب-

،  وعليه نستنتج وجود  بعض العلل الوظيفية داخل البلدية والتي من بينهѧا عѧدم المѧساواة فѧي الترقيѧة                           

وآѧل هѧذه العوامѧل تѧؤثر وبѧلا شѧك            .  بالإضافة إلى غياب الإحتѧرام     ، التوترات الداخلية وجود   والمعاملة ، 

آما تؤثر  ، ، وعلى إنتاجيته وعلى إنضباطه على راحة الموظف والعامل وعلى صورته للعمل في البلدية        

ير وبذلك نخلص إلѧى وجѧود نقѧص إهتمѧام المѧسؤولين بتѧوف             . على طريقة تعامله مع المواطن طالب الخدمة      

  .  و تحسين الصورة الشروط المادية والمعنوية المشجعة على العمل وآسب الثقة

  :يوضح مشارآة الجمهـــور الداخلي في الدورات  التكوينية التي تنظمها بلدية قسنطينة) 25(جدول رقم 

  

  

  

  
  

أن غالبيѧة المѧوظفين والعمѧال لѧم يѧشارآوا فѧي دورات تكوينيѧة،                ) 25(نلاحظ من خلال الجدول رقѧم              

 فقѧѧد آانѧѧت لهѧѧم بعѧѧض  %11.88ـ أمѧѧا النѧѧسبة المتبقيѧѧة مѧѧنهم والمقѧѧدرة بѧѧ  . % 88.12حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم  

 الفئѧة حيѧث     حسب ما صرحت بѧه هѧذه       الدورات التي هدفت معظمها إلى التحكم في تقنيات الإعلام الآلي ،          

  . أن غلب الأفراد من أعوان الحجز في الإعلام الآلي

أصѧبح مѧن أهѧم       حيث أن توفر الѧدورات التكوينيѧة والتدريبيѧة         ،       وعليه نستنتج وجود خلل وظيفي آخر     

فالإستثمار الحقيقѧي اليѧوم أصѧبح يرتكѧز علѧى المѧوارد البѧشرية               . مرتكزات الإدارات والمؤسسات الناجحة   

وعنѧѧد إستفѧѧسارنا عѧѧن هѧѧذه النقطѧѧة مѧѧع نائѧѧب الѧѧرئيس .   آفاءتهѧѧا، ومѧѧستواها الثقѧѧافي والفنѧѧيمѧѧن خѧѧلال رفѧѧع

 *إنتخѧѧابهم قѧѧصيرة  لكѧѧن مѧѧستقبلا سѧѧتبرمج هѧѧذه الѧѧدورات    لنѧѧا أن فتѧѧرة المكلѧѧف بѧѧالموارد البѧѧشرية صѧѧرح 

ام مѧا الأمѧين العѧ     أ ) ** الفѧج (خصوصا مع إسѧترجاع مرآѧز التأهيѧل الإداري الكѧائن مقѧره بجنѧان الزيتѧون                

سѧتقبال معلومѧات    ط فيѧه تѧوفر حѧد أدنѧى مѧن المعرفѧة لإ             فبين أن التكوين يحتѧاج إلѧى برنѧامج متكامѧل يѧشتر            

  دادات العلمية التي تشجع البلدية على ـــمهم يفتقد للإستعظا ما يفتقده آثير من الموظفين فمعــذإضافية وه
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .10/05/2008حسب مقابلة مع نائب الرئيس المكلف بالموارد البشرية يوم *

  .مقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي **

  %  ك  الإحتمــــــالات

  11.88  12  نعــــــم

  88.12  89  لا

  100  101  المجمـــــــوع
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لѧذك فالبلديѧة تعѧرف نهايѧة مرحلѧة إنتقاليѧة           . توفير لهم الدورات إذ وجودها سѧيكون إضѧاعة للجهѧد و المѧال             

  .* ستعدة لتقبل معلومات جديدةملميا الستعتمد بعدها على اليد العاملة المؤهلة ع

  . تواجههم مشاآل اعندم يوضح تقديم إفراد الجمهور الداخلي للشكاوى) 26(جدول رقم 

  
  

  

  
  

  

 مѧن أفѧراد الجمهѧور يقѧدمون مѧشاآلهم  فѧي شѧكل        أن نسبة آبيѧرة ) 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم         

              ѧسبتهم بѧدرت نѧضل    % 69.31ـ شكاوى للمسؤولين خاصة التي تكون في مجال العمل حيث قѧين تفѧي حѧف 

 آما أن معضمها . عدم تقديمها لإقتناعها أنها لا تؤخد بعين الإعتبار% 30.69ـ النسبة المتبقية و المقدرة ب

سѧѧتقبال شѧѧكاوى إيقѧѧدمها  لغيѧѧاب إدارة داخѧѧل البلديѧѧة مكلفѧѧة ب والѧѧبعض لالا يحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧدخل المѧѧسؤولين ، 

  .الموظفين 

  :لتقديم شكواهم يوضح الجهات التي يتصل بها الموظفين و العمال) 27(جدول رقم

  

      من خلال الجدول أعلاه نستخلص وجود إحترام للسلم الإداري عند تقديم الشكاوى، حيث يѧتم تقѧديمها         

 . % 30ثم تقدم  بعد ذلك إلى الأمين العام بنسبة          .  % 100و قدرت نسبة ذلك بـ      . لا للمسؤول المباشر  أو

أما آخر حلقة في هذه  . %16وقدرت نسبته بـ . لتقدم فيما بعد إلى نائب الرئيس المكلف بالموارد البشرية 

فاختيѧاره  ) خليѧة الإتѧصال  (لمتبقي أما الإحتمال ا. % 07السلسلة فهو رئيس المجلس الشعبي البلدي بنسبة        

ن  وبمѧشاآلهم ، لا مѧن بعيѧد ولا    ـــѧ ـة بالموظفيـــѧ ـج  أن الخليѧة لѧيس لهѧا أي علاق    ــومن هذا نستنت  . منعــدم  

   . ريبــــمن ق

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 % ك الإحتــمــــــالات

 69.31 70 نعــــــــم

 30.69 31 لا

 100 101 المجمــــــــــوع

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  70  93  65  07  05  رئس المجلس الشعبي البلدي

  100  70  84  59  16  11  المكلف بالمورد البشرية. ن

  100  70  100  100  /  /  خلية الإتصــــــال

  100  70  70  49  30  21  الأميـــن العـــــام

  100  70  /  /  100  70  المســـــؤول المباشر
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  .حسب مقابلة مع الأمين العام  * 

  :ردود عن الشكاوى ـــي الـــة تلقـــيوضح طريق) 28(دول رقم ـــج

   

  

  

   

  
  

  

  :ول أعلاه يمكننا ترتيب طرق رد المسؤولين على شكاوى الموظفين والعمال آالآتي        من خلال الجد

  .و تكون بالدرجة الأولى مع المسؤول المباشر . % 85.71المقابلــة أولا حيث بلغت نسبتها  -

   .% 50 الرد الكتابـــي بنسبة -

  . فقط % 07.14 الإتصال الهاتفي في الرتبة الأخيرة بنسبة -

  .تنتج أن العلاقات تكون أآثر مرونة مع المسؤول المباشر، حيث توظف المقابلة آطريقة أساسيــة للرد وعليه نس

  :وظفين ـ المــــاويهتمام المسؤولين بشكيوضح مـــدى إ) 29(جـــدول رقم 

  

  

  

  

  

تكشف أن معظم الموظفين والعمال الذين يقدمون شѧكواهم للمѧسؤولين          ) 29(راءة في الجدول رقم            الق

فѧѧي حѧѧين يѧѧرى البѧѧاقي مѧѧنهم أن هنѧѧاك إهتمѧѧام   . %78.57حيѧѧث بلغѧѧت النѧѧسبة  . يѧѧرون أنهѧѧم لا يهتمѧѧون بهѧѧا 

    .%21.43بلغت نسبة التأييد ، حيث وإستعداد لحلها من طرف المسؤولين 

  :هتمام بها في حالة الإيجاب قتراحات للمسؤولين ومدى الإيوضح تقديم الجمهور للإ) 30(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  70  50  35  50  35  الــرد الكتــابـي

  100  70  92.86  65  07.14  05  الإتصال الهاتفي

  100  70  14.29  10  85.71  60  المقــــابلــــة

  %  ك  الإحتمـــــــالات

  21.43  15  نعــــــم

  78.57  55  لا

  100  70  المجمــــــوع

  %  ك  تمام بالإقتـــــــراحالإه  تقديم الإقتراح

  18.81  19  نعم
  نعـــــم

  34.65  35  لا

  53.46  54  المجموع  

  66.34  67  /  لا

  100  101  /  المجموع
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مѧن المبحѧوثين لا يقѧدمون علѧى الإطѧلاق إقتراحѧات              % 66.34نلاحظ من خلال هذا الجѧدول نѧسبة                

بѧسبب النظѧرة     وهѧم يرجعѧون أسѧباب ذلѧك عѧدم إسѧتعداد المѧسؤولين لمعرفتهѧا ،                .  تخص العمل للمسؤولين  

وهѧي نѧسبة لا بѧأس بهѧا فهѧم يقѧدمون إقتراحѧاتهم              .  % 53.46أمѧا النѧسبة المتبقيѧة       .  الفوقية السائدة عنѧدهم   

 % 18.81حيѧث قѧدرت نѧسبة الإهتمѧام بهѧا           .   بعѧين الإعتبѧار يبقѧى  محѧدود         قتراحѧات ذ تلѧك الإ   رغم أن أخ  

درت ـѧ ـوق. رف المѧسؤولين  ـة من طѧ   ــ صاغي اد آذان ـاتهم لا تج  ــقتراحأما الباقـي منهم فهم يـــرون أن إ      . قطف

   .%34.65 ـة بــالنسب

هم للمѧسؤولين ، وإن قѧدموها   وعليه نستنتج أن نسبة آبيرة من الموظفين والعمال لا يقدمون إقتراحѧات                  

هѧѧذا رغѧѧم أهميѧѧة تقѧѧديم الإقتراحѧѧات وأخѧѧذها بعѧѧين  .  فإحتمѧѧال إهمالهѧѧا سѧѧيظل أآبѧѧر مѧѧن إحاطتهѧѧا بالإهتمѧѧام 

 متجѧاه إداراتهѧ  إ، حيث تشعرهم دائما بمسؤوليتهم الإجتماعية  الإعتبار من إنعكاس على الموظفين والعمال     

البلدية يجعل من الموظفين  يفتقدون إلى الشعوربالإنتماء        و بذلك فهناك خلل وظيفي داخل        .ومكان عملهم   

  .  يحفزهم على تقديم مختلف الإقتراحات و الأراء لها هذا الأخير إلى أسرة البلدية ،

  قراراتتخاذ الإذ المسؤولين بآراء الموظفين والعمال قبل ـــخ أدىــميوضح ) 31(جدول رقم 

  : وأسباب ذلك في حالة السلب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 يѧѧرون أن المѧѧسؤولين لا يأخѧѧذون % 77.23أن معظѧѧم المبحѧѧوثين بنѧѧسبة ) 31(يوضѧح الجѧѧدول رقѧѧم         

وحѧسب رأيهѧم هѧذا يرجѧع         .وى فѧوقي فقѧط      هذه الأخيرة التي تتخذ على مѧست       تخاذ القرارات ،  إبآرائهم قبل   

  :إلى الأسباب المرتبة آالآتي 

إذ يرجع المبحوثون ذلك إلى تعѧالي   . 29.71 حيث بلغت نسبتها ،النظرة الفوقية السائدة عند المسؤولين  -

  .يجعلهم لا يأخذون بآراء غيرهم من الموظفين  ، الأمر الذي المسؤولينوعدم تواضع 

  %  ك  أسبــــاب عدم الأخــــــــذ بالآراء الإحتمـــــالات

  5.96  6  لقلة خبـــــــــرتك في الميدان

  14.81  15  ــــالات المسؤولينلكثـــــــرة إنشغـــــ

  29.71  30  النظرة الفوقية السائدة عند المسؤولين

  19.80  20  غياب العلاقات الجيدة بين الطرفيـــن

  06.95  07  عـــــدم سداد آراء العمال والموظفين

  لا

  77.23  78  المجمــــــــوع

  22.77  23  /  نعـــــم

  100  101  / المجموع العام
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وهѧѧذا مؤشѧѧر علѧѧى وجѧѧود خلѧѧل وظيفѧѧي بѧѧين     . %19.80يѧѧدة بѧѧين الطѧѧرفين بنѧѧسبة    غيѧѧاب العلاقѧѧات الج -

  . من شأنه التأثير على إنسجام البناء آكل وفعالية إنتاجيته  الموظفين والعمال وبين المسؤولين ،

نѧѧѧشغالات والواجبѧѧѧات تعѧѧѧد سѧѧѧبب وظيفѧѧѧي   فكثѧѧѧرة الإ . %14.81نѧѧѧشغالات المѧѧѧسؤولين بنѧѧѧسبة  إ لكثѧѧѧرة -

  .لا يلتفت لآراء الآخرين في بعض الأحيــان ول موضوعي تجعل المسؤ

 حيث يفتѧرض    وهذا يحدث في آثير من الحالات ،      . % 06.95 عدم سداد آراء الموظفين والعمال بنسبة        -

لكѧѧن هѧѧذا لا يمنѧѧع مѧѧن وجѧѧود الѧѧرأي .  ينراؤه ذات بعѧѧد أوسѧѧع مѧѧن آراء المرؤوسѧѧفѧѧي المѧѧسؤول أن تكѧѧون آ

  . الصائب في بعض الحالات

. وهذا قد يكون مع المѧوظفين والعمѧال الجѧدد    . % 05.96 ـبرة في الميدان بنسبة ضعيفة قدرت ب       لقلة الخ  -

  .ارر وظيفيـر مبــو غيــي فهــأما مع الجزء المتبق

تخѧѧاذ ن يعمѧѧدون إلѧѧى الأخѧѧذ بѧѧآرائهم قبѧѧل إ         أمѧѧا الجѧѧزء القليѧѧل مѧѧن المبحѧѧوثين فهѧѧم يѧѧرون أن المѧѧسؤولي

: ـو قدرت نسبتهم بѧ     م و يشجعهم على المشارآة في إنجاح العمل الإداري ،         القرارات مما يشعرهم بأهميته   

  .  فقط وهي غير آافية حتى يمكننا التعميم من خلالها% 22.77
  

  :ن ــن والمسؤوليـــدة بين الموظفيـــة السائــــيوضح العلاق) 32(جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

 تحسين أدائهم وعملهم ،لز المرؤوسين ي تحفؤولين والموظفين تعمل على العلاقات الجيدة بين المس      إن

نجѧد   ومѧن خѧلال هѧذا الجѧدول       .  عطي الصورة الحسنة للبلدية سواء عند جمهورها الداخلي أو الخѧارجي          وت

تحѧѧسين لوهѧѧي مؤشѧѧر وظيفѧѧي علѧѧى غيѧѧاب مبѧѧادرات    .  % 19.80 لѧѧم تتجѧѧاوز   الجيѧѧدةأن نѧѧسبة العلاقѧѧات 

 مѧѧن المبحѧѧوثين فقѧѧد صѧѧرحوا أن   % 74.26ومѧѧا يمثѧѧل  . الѧѧصورة التѧѧي أولѧѧى خطواتهѧѧا تحѧѧسين العلاقѧѧات   

ة مѧنهم والمقѧدرة     أما النسبة المتبقي  .  علاقاتهم مع رؤسائهم هي علاقات عادية مبنية على الإحترام المتبادل         

 فهم يرون أن علاقاتهم مع رؤسѧائهم سѧيئة نتيجѧة الرقابѧة الѧصارمة وعѧدم إحتѧرام الرؤسѧاء                       % 05.94ـ  ب

  .لهم في غالب الأوقات 

  

  

  %  ك  الإحتمـــــــلات

  19.80  20  جيـــــــــــدة

  74.26  75  ديـــةعـــــــا

  05.94  06  سيئـــــــــــة

  100  101  المجمــــــــوع
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   : الموظفين داخل البلديةيوضح نوع العلاقة السائدة بين) 33(جدول رقم 

  

  

  
  

  

  

  

 علاقѧاتهم مѧع     % 60.40 بنѧسبة     ، أي  أن ما يمثل أآثر من نصف المبحѧوثين       ) 33(يبين الجدول رقم           

 مѧن  % 39.66أمѧا النѧسبة المتبقيѧة    .  حيѧث أن مѧا يѧربطهم أآثѧر مѧن علاقѧات العمѧل       . الزملاء تعتبر جيѧدة     

وهѧذا قѧد يرجѧع    . ينة يرون أن علاقاتهم مع زملائهم هي علاقѧات عاديѧة ولا تتجѧاوز حѧدود العمѧل           أفراد الع 

إلى غياب النشاطات الجماعية والترفيهية التي لهѧا دور آبيѧر فѧي إحتكѧاك العمѧال والمѧوظفين مѧع بعѧضهم                       

 الأمѧر راجѧع   نو قѧد يكѧو   .جيѧدة  رتقاء مستوى العلاقات بينهم من علاقات عادية إلѧى علاقѧات    ، وإ  البعض

 حتѧى تحقѧق الإنѧسجام       ةعمل على جمع المѧوظفين فѧي نѧشاطات جماعيѧ           في البلدية ي   مختصزاإلى غياب جه  

  . بينهم 

  :ن على آسب ثقة الجمهور الداخلي ــيوضح حرص المسؤولي) 34(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

، حيѧث   كسب ثقة الموظفين والعمѧال لالمسؤولين عند حرص التكشف أرقام الجدول أعلاه عن نقص            

 يѧѧتم فѧѧي إدارةوهѧѧذا راجѧѧع حѧѧسبهم إلѧѧى أن العمѧѧل  . عѧѧن ذلѧѧك % 65.35صѧѧرح الأفѧѧراد المبحѧѧوثين بنѧѧسبة  

.  هؤول علѧى آѧسب ثقѧة مرؤوسѧي    إذ لا فائدة ترجى مѧن حѧرص المѧس   . عمومية تغيب فيها آل هذه المفاهيم    

  يѧرون أن مѧسؤوليهم حريѧصين علѧى آѧسب ثقѧتهم إذ يѧرون أن لهѧا دور آبيѧر فѧي                   % 34.65أما ما يمثѧل     

  . ، التي يجب أن تحسن داخليا أولا  تحسين صورة البلدية

  

  

  %  ك  الإحتمــــــــالات

  60.40  61  جيـــــــــدة

  39.60  40  ــةعــاديـــ

  /  /  سيئــــــة

  100  101  المجمـــــــــوع

  %  ك  الإحتمـــــالات

  34.65  35  نعــــــــــم

  65.35  66       لا

  100  101  عالمجمـــــــــــــــو
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  :يوضح وسائل آسب ثقة الجمهور الداخلي حسب أفراد العينة ) 35(جدول رقم 

  

من خلال هذا الجدول يمكننا ترتيب أهم طرق آسب ثقة الموظفين والعمال حسب تصريحاتهم        

  :آالآتي 

إذ لها دور مهم في آسب الثقة وتحسين . % 59.41و صرح بها المبحوثين بنسبة   ترك مجال للحرية ،-

  . الموظفين لوظائفهم نعكاسها المباشر على أداء إا لهاالصورة ، آم

توفر القنوات الإتصالية له أن  حيث ، % 54.46بنسبة ) ة والنازلةالصاعد(لإتصال  فتح قنوات ا-

حيث أن  وسهولة إنتقال المعلومات من الرئيس إلى المرؤوس أو العكس ، وظيفة مهمة في آسب الثقة ،

و هذا بسبب غياب حلقة  . سيدة الموقف داخل البلدية هي-* ن  المسؤولو آما صرح لنا بذلك- الإشاعة 

  .وسط مسؤولة عن نقل المعلومات بين الطرفين 

حيث نجد في الإدارات العمومية إهمال لهذا الأمر المهم   ،% 49.50 زيادة الحوافز والمكافآت بنسبة -

  .لمكافآت  فيها الحوافز وارجدا مقارنة مع المؤسسات الخاصة التي تكث

ويتخلص من ضغوط  وهذا حتى تتجدد الطاقات ، . % 19.80 الإآثار من النشاطات الترفيهية بنسبة -

  .، وسبيل لكسب الثقة و تحسين الصورة   وهي مؤشر على الإهتمام.  العمل

الإدارة المحلية  مجهوداتمن خلال عرضنا للبيانات الخاصة بمحور  :يــــور الثانـــة المحـــخلاص

 يةتصال الإ الأنشطة تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي من خلال ممارسة مختلففيالجزائرية 

وهذا من خلال .  الإدارة المحلية الجزائرية لا تعمل على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي أننستنتج 

   :أهمهاعدة مؤشرات 

  ومن هذه الوسائل على سبيل، بين الموظفين والمسؤولين العصرية تصال  نقص توظيف وسائل الإ-
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . حسب مقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي و نوابه -*

  المجمــــوع  لا  نعــــم
  الاحتمالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  101  95.05  96  04.95  05  الرقـــابــة الصــــارمــــة

  100  101  45.54  46  54.46  55  )الصاعد والنازل(فتح قنوات للإتصال 

  100  101  40.59  41  59.41  60  تــــرك مجـــال لحريــة

  100  101  50.50  51  49.50  50  زيـــادة الحوافـــز والمكافــآت

  100  101  80.20  81  19.80  20  الإآثار من النشاطات الترفيهية
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تصال الشخصي  الإ أن لذلك نجد...المجلة ، روني ،تكلالبريد الإ نترنت ،الأ  المثال نجد نقص الهاتف ،

ؤون الشخصية ــــأما الش.  العمل أمورويتمحور بنسبة عالية في .  ولىالأالمباشر هو السائد بالدرجة 

رغم ما لهذه الأخيرة . نشغالاتهم آانت ضعيفة إ إلى  والإصغاء، ن حياتهم الخاصةـــارآة الموظفيـــومش

  .  آبير في التقريب بين المسؤول والموظف من دور

غيѧѧѧاب   ،الأجѧѧѧورفѧѧѧاض إنخ :بѧѧѧسبب %  80.20 الظѧѧѧروف الماديѧѧѧة غيѧѧѧر المѧѧѧشجعة علѧѧѧى العمѧѧѧل بنѧѧѧسبة -

  .  مكان العمل للشروط الصحية ملائمةعدم  و  والحوافز،المكافآت

 المعاملѧة والترقيѧة ،  فѧي  نظرا لعدم المساواة .  %69.13 نقص الظروف المعنوية آذلك في البلدية بنسبة       -

  . ر الموظف و العاملالتي تؤثر على إستقراووجود التوترات بين العديد من الجهات داخل البلدية 

 أداءوالتي لها دور مهم فѧي تحѧسين         . %  88.12ـ  قدرت ب   غياب الدورات التكوينية بنسبة مرتفعة جدا ،       -

   . رــــأآث هــم بتماهوتحسيسه بالإ ، الموظف

  .%  66.39در بنسبة ــق قتراحات نقص تقديم الجمهور الداخلي للإ-

إذ تتخذ القرارات علѧى مѧستوى القمѧة         . % 77.23القرارات بنسبة   تخاذ  إ الموظفين قبل    بآراء عدم الأخذ    -

  .  القاعدة آراءدون جس نبض . فقط

  .% 78.57ي بشكاوى الموظفين المقدمة بلغ نسبة ــام الكافــهتم نقص الإ-

تجعلنѧا نؤآѧد علѧى       دوار وظيفيѧة مهمѧة فѧي قѧراءة واقѧع العلاقѧات الداخليѧة ،               أآل هذه المؤشرات آانت لهѧا       

   .لاهــــأعدم ـــاج المقـــتستنالإ

  في الإدارة المحلية الجزائرية المشاكل التي تواجه العلاقات العامة :  المحــــور الثالـــث -ج

   :والتي تضعف من مكانتها ودورها

   :العامة يوضح فهم أفراد العينة لوظيفة العلاقات) 36(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  %  ك  الإحتمــــــــــــالات

  44.56  45   تهتم بالموظفين ومشاآلهم فقطوظيفـــة إتصالية

  25.74  26  وظيفة إتصالية تهتم بالمــــواطنين فقط

،يѧѧشرف عليهѧѧا جهѧѧاز مخѧѧتص )البلديѧѧة(وظيفѧѧة إداريѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة 

  .وظيفته الإهتمام المستمر بالموظفين وتحقيق الإتصال الدائم بالمواطنين 
30  29.70  

  100  101  المجمـــــــــــــــوع
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  : يمكننا ترتيب فهم الجمهور الداخلي لوظيفة العلاقات العامة آالآتي ) 36(من خلال جدول رقم     

   .%44.56تصالية تهتم بالموظفين ومشاآلهم فقط بنسبة إ وظيفة -

، يشرف عليها جهاز مختص وظيفته الإهتمام المستمر  )البلدية(وظيفة إدارية في الإدارة المحلية  -

    .% 29.70بنسبة  بالموظفين وتحقيق الإتصال الدائم بالمواطنين ،

  .% 25.74 ط بنسبة ـــة تهتم بالمواطنين فقــاليــتصإ وظيفة -

حيث نجد أن المبحوثين . ها أهميتوعليه نستنتج وجود خلل وظيفي في فهم وظيفة العلاقات العامة و       

أما المسؤولين فوجدنا عند بعضهم الفهم الصحيح حيث رأوا أنها . في المقام الأول رأوا أنها تهتم بهم فقط 

وهي تساعد على تسهيل الإتصال بكل  الجسر الرابط ما بين آل الهيئات الداخلية والخارجية في البلدية ،

  *.  هذا مع تفادي الأخطاء والنقائص وتحقيق ربح الوقت والجهد . إتجاهاته
  

  ولين بالجمهور الداخلي واهتمامهم بالجمهورهتمام المسؤإيوضح ) 37(جدول رقم 

  .الخارجي حسب رأي الموظفين والعمال 

  

 
 المجـمـــوع

 
 أبــــــدا

 
 أحيـــــــانا

 
 دائـمـــــــا

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

        
الإهتمـام بالمواطنين     

الإهتمام بالموظفين 
والعمـال  

  مـــــــــادائ  07 06.93  01 00.99  01 00.99  09 08.91

  أحيـــــــانا  10 09.90  48 47.52  04 03.97  62 61.39

  أبـــــــــدا  /  /  08 07.92  20 21.78  30 29.70

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 101 100
  

توفر نوع من إهتمام المѧسؤولين بѧالموظفين والعمѧال مѧن جهѧة ،            )  37(نلاحظ من خلال الجدول رقم             

أمѧا  .  مختارين إختيار أحيانا% 61.39حيث صرح المبحوثين بذلك بنسبة     بالمواطنين من جهة أخرى ،    و

فقѧѧط وجѧѧود   % 08.91لتختѧѧار نѧѧسبة  .  مѧѧنهم فهѧѧم يѧѧرون غيѧѧاب الإهتمѧѧام المطلѧѧق بѧѧالطرفين     % 29.70

م بѧالموظفين   وعليه نستنتج أن المسؤولين بحاجѧة أآبѧر لإبѧداء إهتمѧا           .  الإهتمام الدائم من طرف المسؤولين    

وهѧѧذا مѧѧا أآѧѧده المѧѧسؤلون لنѧѧا مѧѧن خѧѧلال مختلѧѧف     . وبѧѧالمواطنين مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى    ، مѧѧن جهѧѧة ،  والعمѧѧال

   .**المقابلات التي أجريناها معهم 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  حسب مقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي * 

  .ه والأمين العام مقابلة مع رئيس المجلس ونواب** 
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  يوضح إخفاء المسؤولين للحقائق عن الجمهور الداخلي والخارجي ،) 38(جدول رقم 

  :حسب آراء الجمهور الداخلي 

 
 المجـمـــوع

 
 أبــــــدا

 
 أحيـــــــانا

 
 دائـمـــــــا

  ك  %  ك  %  ك  %   ك  %

        
إخفـاء الحقائق عن    

  الموطنين
أحفاء الحقائق عن 
 الموظفين والعمـال

  دائمـــــــــا  08 07.92  01 00.99  01 00.99  10 09.90

  أحيـــــــانا  11 10.89  48 47.52  04 03.97  63 62.38

  أبـــــــــدا  /  /  08 07.92  20 19.80  28 27.72

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 101 100
  

ولين الجمهور الѧداخلي و الخѧارجي بالحقѧائق التѧي تهمهمѧا ، لكѧن                       يكشف هذا الجدول عن مدى إطلاع المسؤ      

وهѧذا مѧا يفѧسر آثѧرة إنتѧشار الإشѧاعة فѧي الأوسѧاط           . % 62.38بѧشكل دائѧم حيѧث بلغѧت نѧسبة أحيانѧا             ليس  

والمعѧروف أن  . وسبب ذلك هو غياب الجهة المكلفة بنقل المعلومات داخليѧا وخارجيѧا          . الداخلية والخارجية 

د جزء من المبحوثين    في حين فنّ   . قالأوساط التي لا تعمل على نقل المعلومات و الحقائ        الإشاعة تسود في    

يѧѧرون وجѧѧود ف % 09.90أمѧѧا بѧѧاقي المبحѧѧوثين بنѧѧسبة    .% 27.72غيѧѧاب ظѧѧاهرة إخفѧѧاء الحقѧѧائق بنѧѧسبة  

  .إخفاء دائم للمعلومات التي تهم الموظفين والعمال والمواطنين على حد السواء

، حتѧѧى يتѧѧسنى لهѧѧم تحѧѧسين    تѧѧصالية مѧѧع الطѧѧرفين إلاؤولين بحاجѧѧة أآثѧѧر لفѧѧتح قنѧѧوات   وعليѧѧه فالمѧѧس        

فالوحدة المحليѧة الناجحѧة هѧي التѧي         . صورتهم داخليا وخارجيا و آسب ثقة مختلف فئات جمهوري البلدية           

ئق تتوفر فيها شبكة إتصالات محلية تصل بين الجماهير والسلطة المحلية ، وتنشر بينهم المعلومات والحقا      

 .وبذلك يكونون على إطلاع وعلم بمجريات الأمور . 

   مع الجمهور الداخليةتصالي إستعداد المسؤولين لفتح قنوات إيوضح) 39(جدول رقم 

  :والجمهور الخارجي حسب آراء الموظفين والعمال 

 
 المجـمـــوع

 
 أبــــــدا

 
 أحيـــــــانا

 
 دائـمـــــــا

  ك  %  ك  %  ك  %   ك  %

        
 فتح قنوات إتصالية مع
  الموطنين    

فتح قنوات إتصالية مع
 الموظفين والعمـال

  دائمـــــــــا  20 19.80  12 11.88  012 01.98  34 33.66

  أحيـــــــانا  /  /  46 45.55  06 05.94  52 51.49

  أبـــــــــدا  03 02.97  03 02.97  09 08.91  15 14.85

ــــــــــــــوعالمجمـــــــــــــــــــ 101 100  
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حسب إجابات المبحوثين تكشف أرقام هذا الجدول عن توفر إستعداد لدى المسؤولين لفتح قنوات         

حيث بلغت نسبة الذين .  ، لكن ليس بشكل دائم إتصالية مع الجمهور الداخلي والخارجي على حد سواء

: قص في توظيف وسائل الإتصال مثل وهذا راجع إلى ن). أآثر من النصف (% 51.49إختاروا أحيانا 

ختاروا وجود الإستعداد الدائم إأما الذين . الخ ...المعارض ، وسائل الإعلام العامة ،الأنترنت ، المجلة ،

تصالية للإتصال بالجمهور الداخلي والخارجي  ، حيث رأوا هناك مبادرات إ% 33.66فقد بلغت نسبتهم 

في حين نجد الفئة المتبقية فندت  . تصال المباشر بين الطرفينمن طرف المسؤولين تتمثل في تحقيق الإ

حيث رأوا أن المسؤولين ليس لديهم . % 14.85تصالية وبلغت نسبتهم ستعداد المسؤولين لفتح قنوات إإ

وبينهم وبين المواطنين من  تصالية بينهم وبين الموظفين والعمال من جهة ،إالإستعداد الدائم لفتح قنوات 

   . جهة أخرى
  

  يوضح مدى وجود مشاآل في الاتصال بين المسؤولين والموظفين من جهة ،) 40(جدول رقم 

  :حسب آراء الجمهور الداخلي . وبين المسؤولين والمواطنين من جهة أخرى 

 
 المجـمـــوع

 
 أبــــــدا

 
 أحيـــــــانا

 
 دائـمـــــــا

  ك  %  ك  %  ك  %   ك  %

         

 مشاآل في الإتصال بين

 ن المسؤولين والمواطني
  مشاآل في الإتصال بين

 الموظفين والعمـال المسؤولين
  دائمـــــــــا  20 19.80  12 11.88  012 01.98  34 33.66

  أحيـــــــانا  /  /  46 45.55  06 05.94  52 51.49

  أبـــــــــدا  03 02.97  03 02.97  09 08.91  15 14.85

ــــــــــــوعالمجمـــــــــــــــــــــ 101 100  

  

تفحѧѧص الأرقѧѧام الѧѧواردة أعѧѧلاه فѧѧي الجѧѧدول يكѧѧشف عѧѧن وجѧѧود مѧѧشاآل آبيѧѧرة فѧѧي الإتѧѧصال بѧѧين                    

حيѧث صѧѧرح  . وبѧين المѧѧسؤولين والمѧواطنين مѧѧن جهѧة أخѧѧرى    المѧسؤولين والمѧوظفين والعمѧѧال مѧن جهѧѧة ،   

ѧѧسبة والمبحوثѧѧذلك بنѧѧ70.30ن ب % .    ѧѧنتعرف عليهѧѧباب سѧѧدة أسѧѧى عѧѧك إلѧѧون ذلѧѧم يرجعѧѧدول وهѧѧي الجѧѧا ف

 إذ. تѧصالية بѧين الطѧرفين     إ فهم لا يفندون وجود أي مشاآل        % 29.70أما باقي المبحوثين وبنسبة     . اللاحق

فѧإن المѧسؤولين    وعلѧى العمѧوم     .  مستعدين دائما للإتѧصال بجميѧع الأطѧراف        -حسب رأيهم    -أن المسؤولين   

رادة عنѧد الѧبعض     الإذهنيات و  في ال  ة  عترفوا بوجود هذه المشاآل ورأوا أن جلها يحتاج إلى مراجع         أيضا إ 

  .الآخر 
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ن ــوبي ن ،ــوالموظفي نـــال بين المسؤوليــتصاآل في الإــود مشـــاب وجــح أسبــيوض) 41(م ـــدول رقــــج

  :نـــــن والمواطنيــــالمسؤولي

  

  

وحسب إجابات  عينة الجمهور الداخلي يمكن ترتيب أهم أسباب الخلل ) 41(من خلال جدول رقم         

وبين المسؤولين والمواطنين من جهة  الوظيفي الإتصالي الموجود بين المسؤولين والعمال من جهة ،

  : أخرى آالآتي

حيث  ، % 91.56بنسبة ساحقة قدرها هور الداخلي والخارجي جمال بالإتصال بمختصجهاز  غياب -

  .يرى الجمهور الداخلي أن وجود هذه الإدارة له وظيفة مهمة داخل البلدية وخارجها 

، حيث يرى أفراد العينة أن وجود مختصين  % 90.14 غياب المختصين في الإتصال في البلدية بنسبة -

  .تقريب بين جميع الأطراففي الإتصال من شأنه ال

   .%70.42 نظرة المسؤولين الفوقية للموظفين والعمال والمواطنين بنسبة -

ي ـال الداخلـوخارجها لتحقيق الإتصقسنطينة بلدية  ة المسخرة داخلــة الحديثــ نقص الوسائل الإتصالي-

 صالية الحديثة آالأنترنت ، ، حيث تفتقد البلدية إلى الوسائل الإت%63.38والخارجي بشكل دائم بنسبة 

  . آبير في المؤسسات الخاصة دورهذه الوسائل التي نجد لها . الخ...لكتروني الموقع الإ نت ،اإآستر
     

  : العلاقات العامة في البلديةداخلي حول ضرورة وجود جهـازيوضح رأي الجمهور ال) 42(جدول رقم 
  

  %  ك الإحتمـــــــــالات

  98.02  99  نعـــــم

  01.98  02  لا

  100  101  المجمــــــــــوع

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  71  08.45  06  91.56  65 بالجمهور الخارجي والداخلي غياب جهاز مختص بالإتصال

  100  71  29.58  21  70.42  50  نظرة المسؤولين للموظفين والمواطنين

  100  71  78.87  56  21.13  15  غياب الإمكانيات المادية

  100  71  09.86  07  90.14  64  غياب المختصين في الإتصال في البلدية

  100  71  36.62  26  63.38  45   المسخرة في البلديةنقص الوسائل الحديثة للإتصالية
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ورغم غياب الفهم الصحيح عند الجمهور الداخلي لوظيفة ) 42(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

 عبروا عن حاجة البلدية الضرورية % 98.02 ـ، إلا أن النسبة الساحقة منهم والمقدرة ب العلاقات العامة

 آفيلة بتحسين الظروف وإيصال الإنشغالات الحقيقية للموظفين إلى هذا الشكل من الإتصال ، حيث أنها

أما النسبة الضعيفة . آما لها دور آبير في تحقيق إستقرار الموظف والعامل.  والمواطنين إلى المسؤولين

 ، إذ  العلاقات العامة داخل البلدية جهازفهم لا يرون ضرورة لوجود  ،% 01.98ـ جدا منهم والمقدرة ب

  .جذري للأوضاع  تغيير حسب رأيهم يحتاج إلى الأمر أن 
  

  :الثـــــور الثـــــة المحــــخلاص

من خلال هذا المحور حاولنا معرفة أهم المشاآل التي تواجهها العلاقات العامة والتي تضعف من     

لاقات وقد تمحورت بالدرجة الأساسية في الفهم الخاطئ لمصطلح الع. في بلدية قسنطينةمكانتها ودورها 

. تصالية تهتم بالموظفين ومشاآلهم فقط إمن المبحوثين يعتقدون أنها وظيفة  % 44.56العامة إذ أن 

إذ تفتقد البلدية  % 100مؤهلين في الإتصال بنسبة لذي تعاني منه هو غياب المختصين المشكل الآخر ا

  ة ــيدان ، وهذا قد يرجع إلى مقولة في هذا المـــال الموظفـــارات الجامعية المختصة في الإتصــإلى الإط

ورغم وجود بعض الإهتمام لدى المسؤولين  بالموظفين " الرجل المناسب في المكان غير المناسب " 

 إلا أننا نجد الإدارة المحلية الجزائرية لا تزال تتخبط في  ،والعمال من جهة وبالمواطنين من جهة أخرى

من مجموع إجابات  % 71:  الأطراف قدرت نسبتها بـ تصالية بين جميع هذهالعديد من مشاآل الإ

مختص بالإتصال الداخلي والخارجي ، ونظرة جهازالمبحوثين وهي ترجع بالدرجة الأولى إلى غياب 

تصالية الحديثة المسخرة في البلدية مثل المسؤولين للموظفين والمواطنين ، وآذلك إلى نفص الوسائل الإ

  . خ إل......المعارض  الأنترنيت ،

وأفراد العينة رغم نقص فهمهم لوظيفة .        لذلك نسجل نوع من التأخر في الإعلام الداخلي والخارجي 

لعلاقات العامة في بلدية على ضرورة وجود جهاز ل % 98.02بة العلاقات العامة إلا أنهم أآدوا بنس

 داخليا مع الموظفين والعمال ، إذ رأوا في توفره المخرج للعديد من المشاآل والأزمات سواء. قسنطينة 

على سيطرة الطابع البيروقراطي قضـاء العلاقات العامة جهاز  وفي وجود.أو خارجيا مع المواطنين 

  .الذي تتسم به الإدارة المحلية الجزائرية  
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   :ستمارة الجمهور الخارجيإعرض البيانات الخاصة ب/ 6-2

   لاقات العامة كجهاز إداري مختص في الإدارة المحليةلكشـف عن وجود العا :  المحــــور الأول-أ

   :نـم بالمواطنيـال الدائــ الإتصوظيفتــه

  :يوضح مدى تردد الجمهور الخارجي على بلدية قسنطينة ) 43(جدول رقم 

  %النسب المئوية  التكــــــرار  الـتـــــــردد

  75  75  غـــالبــا

  25  25  أحيـــــانا

  05  05  نــــــادرا

  100  100  المجمـــــــــــــــوع

  

 منهم  %75التردد الكبير للمواطنين على بلدية قسنطينة، حيث صرح         ) 43(نلاحظ من خلال جدول            

 مѧن   % 05أمѧا   .  مѧنهم أن تѧرددهم يكѧون أحيانѧا فقѧط           %25فѧي حѧين صѧرح       . أنهم غالبا ما يترددون عليهѧا     

الѧدائم الѧذي تعرفѧه بلديѧة قѧسنطينة مѧن             و  يؤآد الضغط الكبير   اذو هد . المبحوثين فترددهم لا يكون إلا نادرا     

  .  واطنين عليهاــال المــرة إقبــخلال آث

  :ة ـــي على البلديـــــور الخارجـــــاب تردد الجمهـــيوضح أسب) 44(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  
  

  :من خلال هذا الجدول يمكننا ترتيب أسباب تردد المواطنين على بلدية قسنطينة آالآتي        

 الحالة المدنية وغيرها وثائق ، وهذا لكون آل %100ئق في المرتبة الأولى وبنسبة  إستخراج الوثا-

  .ة ــن البلديــتستخرج م

   وهذه الشكاوى تخص بعض الخدمات التي تقدمها البلدية %30 تقديم الشكوى في المرتبة الثانية بنسبة -

   .الخ......الإنارة العمومية  الطرقات ، ،ه ايالم خدمة توفيرمثل

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

 100  100  /  /  100  100  إستخراج الوثــــائـــق

 100  100  76  76  24  24  طلب إعانة لحل مشكل ما

 100  100  70  70  30  30  تقديم شكــــــــــــوى

 100  100  98  98  02  02  تقديم إقتـــراحــــــــات
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  .% 24 طلب إعانة لحل مشكل ما في المرتبة الثالثة بنسبة -

وعليه نستنتج أنه نادرا ما يلجأ المواطن للبلدية من  . %2  تقديم الإقتراحات في المرتبة الرابعة بنسبة-

  . أجل تقديم إقتراحاته حيث تردده يكون لخدمة مصالحه بالدرجة الأولى

البلدية مقصودة لقضاء عدة أن على البلدية لا يكون لسبب واحد بل  المواطنين تردد       آما نستنتج أن 

فهي لا تقدم خدمة واحدة للمواطن بل  لإدارة المرآزية ، ل  آيف لا وهي الخلية الأساسية المحليةحاجات ،

ظيفي يقدم العديد من وبذلك فهي عبارة عن بناء و ، تقدم له العديد من الخدمات  في شتى المجالات

   . هر على تنفيذ عدة أدوار و في شتى القطاعات ويسالوظائف 

  :ا المواطنين في البلدية ــات التي يتصل بهـــيوضح الجه) 45(جدول رقم               

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  100  95  95  05  05  خليــة الإتصــــال

  100  100  59  59  41  41  النــــــــواب

  100  100  91  91  09  09  س المجلسرئي

  100  100  /  /  100  100  المصالح الإدارية

  

يبين أهم الجهات التي يتصل بها المواطنين لقضاء حѧوائجهم الѧسابقة وهѧي مرتبѧة                ) 45(الجدول رقم          

  :آالآتي

تخراج إذ تعد هي أآثر جهة يتصل بها المواطنين خاصة مѧن أجѧل إسѧ     . %100 المصالح الإدارية بنسبة     -

  .مختلف الوثائق

سѧѧتقبال المѧѧواطنين وتلقѧѧي   إفهѧѧم الجهѧѧة المكلفѧѧة ب    .%41 نѧѧواب رئѧѧيس المجلѧѧس الѧѧشعبي البلѧѧدي بنѧѧسبة     -

  .  شكاويهم والإصغاء لمشاآلهم وإنشغالاتهم

  .شغالاتهم نن لطرح إوفهو أعلى هيئة يلجأ إليها المواطن % 09 رئيس المجلس الشعبي البلدي بنسبة -

وعليѧѧه فخليѧѧة الإتѧѧصال لا تعѧѧد وجهѧѧة يقѧѧصدها  .   فقѧѧط%05 ة فѧѧي المرتبѧѧة الأخيѧѧرة بنѧѧسب خليѧѧة الإتѧѧصال-

  .  ، وبالتالي ليس لها أي دورأو وظيفة مباشرة تؤديها مع الجمهور الخارجي  المواطنين لقضاء حوائجهم
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  :تصال طلاع أفراد الجمهور الخارجي بوجود خلية الإإيوضح مدى ) 46(جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

يكѧѧشف حقيقѧѧة جوهريѧѧة جѧѧد مهمѧѧة ، إذ نجѧѧد أن معظѧѧم المѧѧواطنين لѧѧيس لهѧѧم علѧѧم   ) 46(الجѧѧدول رقѧѧم        

وهѧذا مؤشѧر وظيفѧي علѧى غيѧاب العلاقѧات       . % 65بوجود خلية الإتصال داخل البلدية حيث بلغت نѧسبتهم    

على علم  م  ومعظمهبالبلدية ،     للإتصال خليةن المبحوثين فهم على علم بوجود        م % 35أما  . ين  بين الطرف 

أو مѧن خѧلال      بها من خلال قراءة لوحة المصالح والإدارات الموجودة داخل المقر الرئيس لبلدية قѧسنطينة             

  .تعامل سابق لهم مع أحد موظفي الخلية
  

   :جي مع الخلية وحالات حدوث ذلكيوضح تعامل الجمهور الخار) 47(جدول رقم     
  

  %  ك  الاحتمالات  الإحتمـــــــالات

  /  /  غـــــالبا

  20  07  أحيـــــانا

  37.14  13  نــــــادرا
  نعــــــم

  57.14  20  المجمــــوع

  42.86  15    لا

  100  35                                   المجمـــوع العـــام

  

هѧم   آѧل أفѧراد الجمهѧور الخѧارجي الѧذين             بالѧضرورة أن    لѧيس  ـهأن) 47(جدول رقم   نلاحظ من خلال ال         

أمѧا الѧذين     . %42.86 ـحيث قدرت نسبة هѧؤلاء بѧ      . على علم بوجود خلية الإتصال سبق وأن تعاملوا معها        

، حيث صرحوا بذلك بنѧسبة       لكن نادرا ما يكون هذا التعامل      . %57.14 ـتعاملوا معها فقد قدرت نسبتهم ب     

37.14% .             ѧسبتهم بѧدرت نѧا قѧدما     . % 20 ـفي حين الذين يكون تعاملهم أحيانѧان منعѧا فكѧار غالبѧا إختيѧأم .

تѧصال   وإلѧى مѧستوى إ     وعليه نستنتج أن تعامل الخلية مع المواطنين لم يرق بعد إلѧى المѧستوى المطلѧوب ،                

  . جهاز العلاقات العامة الذي يعمل بشكل دائم مع أفراد الجمهور الخارجي 

  

  %  ك  ــــــالاتالإحتمـــ

  35  35  نعــــــم

  65  65  لا

  100  100  المجمـــــوع
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  ) :في حالة الإيجاب(يوضح الخدمات التي تقدمها الخلية لأفراد الجمهور الخارجي ) 48(ل رقم جدو

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــــــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

 100  15  47  07  53  08  الإرشاد لمكاتب المسؤولين

 100  15  100  15  /  /  حل المشـــاآل

 100  15  53  08  47  07  بلديةالتزويد بالمعلومات عن نشاطات ال

 100  15 86.67  13 13.33  02  معرفة إنشغالاتك وإقتراحاتك  الموجهة للبلدية

  

، حيѧث آѧѧان   لѧيس لهѧا دور فѧѧي حѧل المѧشاآل    الإتѧصال  خليѧة  أن ) 48(حѧظ مѧن خѧلال الجѧدول رقѧѧم     نلا     

  :يبها آالآتيأما باقي الخدمات وحسب إجابات المواطنين فيمكن ترت. الإختيار منعدم النسبة 

   . %53 الإرشاد لمكاتب المسؤولين ، حيث بلغت نسبتها -

   . %47 التزود بالمعلومات عن نشاطات البلدية بنسبة -

هѧѧذا مѧѧع أن أسѧѧاس الخلايѧѧا   .  فقѧѧط %13.33 معرفѧѧة الإنѧѧشغالات والإقتراحѧѧات الموجهѧѧة للبلديѧѧة بنѧѧسبة    -

   . اتهــقتراحإوالاته ـــنشغإالإتصالية هو سبر آراء الجمهور، ومعرفة 
  

  :تصال حسب آراء الجمهور الخارجييوضح أهم الصفات التي يتمتع  بها مسؤول خلية الإ) 49(جدول رقم 
  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمالات

  %  ك  %  ك  %  ك

 100  15  33  5  67  10  حسن الإستقبال

 100  15  13  3  87  13  تالتحكم في اللغا

 100  15  40  6  60  9 القدرة على الإستماع

 100  15  27  4  73  11  القدرة على الإرشاد
  

  

 يتمتع بهѧا مѧسؤول خليѧة    ةتفحص معطيات الجد ول أعلاه وحسب إجابات المبحوثين نجد أن أهم صف          

متبوعة بصفة القدرة على الإرشاد التѧي قѧدرت   . % 87  حيث آانت نسبتهاتالإتصال هي التحكم في اللغا  

لنجѧѧد فѧي الأخيѧѧر صѧفة القѧѧدرة علѧى الإقنѧѧاع بنѧѧسبة    . % 67 نѧѧسبة ثѧѧم صѧفة حѧѧسن الإسѧتقبال ب  %73نѧسبتها  

،   وهذه الصفات تندرج ضمن أحد أهم الصفات التي يفتѧرض أن يتمتѧع بهѧا رجѧل العلاقѧات العامѧة                    . 60%

  .حتى يتسنى له أداء وظائفه داخليا و خارجيا 
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  :يوضح مدى آفاية المعلومات المقدمة من طرف الخلية ) 50(جدول رقم 

                                                                                     

                                                                                                                                     

   

  

  

حيѧث يѧرى جѧزء آبيѧر      . تصالالخلل الوظيفي في أدوار خلية الإ     ) 50(نلاحظ من خلال الجدول رقم             

وهѧѧذا مѧѧا يѧѧضطرهم إلѧѧى  .  أن المعلومѧѧات المقدمѧѧة مѧѧن طرفهѧѧا غيѧѧر آافيѧѧة   ،% 67مѧѧن المبحѧѧوثين بنѧѧسبة  

أما الذين صرحوا بأن المعلومѧات المقدمѧة   .  ، أو من طرف عامة المواطنين     من عند المسؤولين   إستكمالها

ومعظѧѧѧم هѧѧѧؤلاء مѧѧѧن الѧѧѧذين توجهѧѧѧوا إليهѧѧѧا قѧѧѧصد    . % 33مѧѧѧن طѧѧѧرف الخليѧѧѧة  آافيѧѧѧة قѧѧѧدرت نѧѧѧسبتهم ب    

  .    الإستفسارعن مكاتب المسؤولين

  : حالة السلب لمعلومات فيل  الجمهور الخارجيستكمالإيوضح طرق ) 51(جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

  

سѧتكمال المعلومѧات هѧي      ن لإ  إليهѧا المواطنѧو    أن أهѧم وجهѧة يلجѧأ      ) 51(نلاحظ من خلال الجدول رقѧم              

بذلك  بنѧسبة     ، حيث صرحوا   إلى عامة المواطنين  فيلجــأون  أما باقي المبحوثين     . %80المسؤولين بنسبة   

وهѧذا مؤشѧر علѧى نقѧص الإعѧلام الخѧارجي للبلديѧة إذ         . %50لتبقى في الأخيѧر الإعلانѧات بنѧسبة      . % 70

  . إلخ...،  ، المعارض ات الحائطية الإعلان ،هناك نقص في الوسائل الذاتية مثل المجلات

  :خلاصــــة المحــــور الأول

تѧصال الخѧارجي داخѧل      مخѧتص فѧي الإ    جهѧاز   إن القراءة في بيانѧات هѧذا المحѧور تكѧشف عѧن غيѧاب                       

من المواطنين ليسوا علѧى علѧم بوجѧود خليѧة      % 65 أن  إذ وجدنا ) . جهاز العلاقات العامة    (بلدية قسنطينة   

. تشكل الذين لم يتعاملوا مع الخلية علѧى الإطѧلاق    % 42.86ين النسبة المتبقية نجد منها      الإتصال ، في ح   

ويكѧون ذلѧك فѧي إطѧار النѧادر، حيѧث لا يكѧون هنѧاك          % 57.14: أما الذين تعاملوا معها فقѧدرت نѧسبتهم بѧ ـ    

  ازــات جهــخدم مات التي تقدمها فهــي لا ترق إلىأما الخد. إتصال دائم ومباشر بين الخلية والمواطنين 

  %  ك  مـــــــــــــــــالاتالإحت

  33  5  آـــــــــــاف

  67  10  غير آــــــــاف

  100  15  المجمــــــــــــــــــوع

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  10  20  02  80  08  المسؤوليـــــــــن

  100  10  50  05  50  05  قـــــراءة الإعــلانات

  100  10  30  03  70  07  المواطنيـــــن
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 وفѧѧي الغالѧѧب نجѧѧد المعلومѧѧات   ،إذ تكتفѧѧي بتزويѧѧد الجمهѧѧور الخѧѧارجي بأنѧѧشطة البلديѧѧة  .  العلاقѧѧات العامѧѧة 

سѧѧتكمالها مѧѧن خѧѧلال المѧѧسؤولين أو مѧѧن عامѧѧة    المقدمѧѧة مѧѧن طرفهѧѧا غيѧѧر آافيѧѧة حيѧѧث يلجѧѧأ المواطنѧѧون لإ     

  .أو من خلال قراءة الإعلانات  ، المواطنين

 ه الإتѧѧصال الخѧѧارجيظيفتѧѧأن هنѧѧاك غيѧѧاب لجهѧѧاز إداري خѧѧاص بالعلاقѧѧات العامѧѧة  ووعليѧѧه نѧѧستنتج        

  .بشكل دائم ، شأنه في ذلك شأن الجمهور الداخلي 

  لها البلدية لتحسين صورا مع الجمهورذالكشف عن اهودات التي تب: يـــــ المحــــور الثان-ب

  .صاليةت الخارجي من خلال ممارسة مختلف الأنشطة الإ

  :ن ــــتصال المسؤولين بالمواطنيــــائل إيوضح وس) 52(دول رقم ـــج

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

 100 100 100 100  /  /  خلية الإتصـــــــــال

 100 100 100 100  /  /  الأنتــــــــــرنت

 100 100  85  85  15  15  وسائل الإعلام عامة

 100 100  25  25  75  75  )أيام الإستقبال(الإتصال الشخصي 

 100 100  64  64  36  36  الإعـــــــــــــــــلانات

 100 100 100 100  /  /  مجلـــــــــة البلديــــة

 100 100 100 100  /  /  المعـــــــــارض

 100 100  93  93  07  07  الأماآن العموميـــــة

  

أعلاه تكشف عѧن وجѧود بعѧض النѧسب المعدومѧة فيمѧا يخѧص                 إن تفحص الأرقام الواردة في الجدول       

والتي تتمثل في الأنترنت ،المعارض ، خلية الإتصال ، التي          . بعض وسائل إتصال المسؤولين بالمواطنين    

آمѧا أن قѧراءة معطيѧات هѧذا الجѧدول تظهѧر تباينѧا فѧي وسѧائل                    . لا تشكل حلقѧة بѧين المѧسؤولين والمѧواطنين         

  :ين ، آما يمكن ترتيبها آالآتـي إتصال المسؤولين بالمواطن

  ) .الأحد والثلاثاء(وتكون بالدرجة الأولى أيام الإستقبال  . % 75 وسائل الإتصال الشخصي بنسبة -

  .الخ ...ومعظمها يتمثل في بعض القرارات والتعليمات  . % 36 الإعلانات بنسبة -

   . % 15بنسبة ) وبة إذاعة، صحافة مكت(  وسائل الإعلام عامة خاصة منها المحلية -

  اوى ،ــها الشكــوهي عبارة عن إتصالات غير رسمية تقدم من خلال . % 07 الأماآن العمومية بنسبة -
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  . خاصة للمنتخبين الذين يمثلون صوت الشعب في الإدارة المحلية

  خاصѧة     للإتصال بالمواطنين  ن       آما نسجل نقص في الوسائل الإتصالية الموظفة من طرف المسؤولي         

المعѧѧارض والأنترنѧѧت ، حيѧѧث أصѧѧبحت المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة اليѧѧوم سѧѧمة مѧѧن سѧѧمات تطѧѧور المؤسѧѧسات         

تستخدمها للوصѧول إلѧى جماهيرهѧا خاصѧة الخارجيѧة ، لكѧن هѧذا الأمѧر مغيѧب علѧى الإطѧلاق                 . والشرآات

ؤولية ربѧط  مما يكشف عن حقيقة وظيفية جوهرهѧا هѧو عѧدم أخѧذ البلديѧة علѧى عاتقهѧا مѧس                  . ببلدية قسنطينة   

  .العلاقات بجماهيرها من خلال مختلف الوسائل الإتصالية العصرية 
      

  :تصال المواطنين بالمسؤولينإيوضح وسائل ) 53(جدول رقم 
  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  100  59  59  41  41  الإتصال الشخصي

  100  100  41  41  59  59 )المعارف(الوساطة 

  100  100  100  100  /  /  الهاتفيالإتصال 

  100  100  92  92  08  08  خلية الإتصال

  100  100  100  100  /  /  الأنترنت

  100  100  90  90  10  10  الأماآن العمومية

  

       تكشف أرقام الجدول أعلاه وجود بعض الإحتمالات المنعدمة فيما يتعلѧق بوسѧائل إتѧصال المѧواطنين       

 حيѧث يتعѧذر للمѧواطنين الإتѧصال بالمѧسؤولين           -الإتصال بالهѧاتف  : ت في   وتتمثل هذه الخيارا  . بالمسؤولين

ومن خلال معطيات الجدول دائما يمكننا ترتيب أهم الوسائل التѧي يѧستعملها         .  والإتصال بالأنترنت    -هاتفيا

  : المواطنون للاتصال بالمسؤولين آالآتي

التوجѧه إلѧى المѧسؤولين لا بѧد مѧن إيجѧاد             فالمبحوثين يرون أنه قبѧل       . % 59بنسبة  ) المعارف( الوساطة   - 

وهذا مؤشر على وجود خلل وظيفي ، حيث لا تقضى مصالح المواطنين بسرعة إلا بتوفر            . الواسطة أولا   

  .الواسطة 

 ،حيѧѧث يѧѧتم مقابلѧѧة المѧѧسؤولين لطѧѧرح الإنѧѧشغالات      %41بنѧѧسبة ) سѧѧتقبالأيѧѧام الإ( الإتѧѧصال الشخѧѧصي  -

  .والشكاوى لهم 

 ،حيث يتصل بعض المواطنين بالمسؤولين خارج مقرات البلدية من أجل           %10بنسبة   الأماآن العمومية    -

  . طرح الإنشغالات لمنتخبيهم و ممثليهم الشرعيين 
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 فقط ،حيث يلجأ بعض المواطنين إلى الخلية حتѧى تكѧون واسѧطة بيѧنهم وبѧين                %08 خلية الإتصال بنسبة     -

  .*المسؤولين

  :لين بمصالح المواطنين حسب آراء الجمهور الخارجي هتمام المسؤوإيوضح مدى ) 54(جدول رقم 
  

  

 من المبحوثين يرون أن إهتمѧام المѧسؤولين بمѧصالح         % 61أن  ) 54(نلاحظ من خلال الجدول رقم              

. وفي تحقيق مصالحهم العامѧة     ، البلدية   أوضاعفي  لك في  عدم لمس أي تغيير      ، ويتجلى ذ   المواطنين سيء 

 مѧѧن المѧѧواطنين فهѧѧم يجѧѧدون أن إهتمѧѧام البلديѧѧة بمѧѧصالح المѧѧواطنين هѧѧو عѧѧادي لѧѧم يѧѧرق بعѧѧد إلѧѧى  %37أمѧѧا 

هتمѧام جيѧد والѧدليل علѧى ذلѧك هѧو              فقط من أفراد العينة فهم يجѧدون أن الإ         % 02لكن  . المستوى المرغوب 

  . ةــبلدية قسنطينالمقـدمــة بات ـــلخدمل الجيدة النوعية

ممѧا جعѧل نظѧرة      . ن للخدمات التي تقدمها البلدية      ــة التثمي ـاب مسأل ــوقد أرجع المسؤولون ذلك إلى غي          

  **.   ة حول إهتمام المسؤولين بمصالحهمـــالمواطنين سيئ

  :البلدية يوضح أهم الأمور التي يجدها المواطنين في ) 55(جدول رقم 

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  100  96  96  04  04  سهولة الإتصـــال بالمسؤولين

  100  100  100  100  /  /  سرعـــــة أداء الخدمـــــة

  100  100  71  71  29  29  التزويــــد بالمعلومـــــات

  100  100  91  91  09  09  حســــن الإستقبـــــال

  100  100  93  93  07  07  ة لمكاتب المسؤولينالمرافق
  

نѧѧستنتج مѧѧدى بعѧѧد الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة فѧѧي تقѧѧديم أحѧѧسن الخѧѧدمات  ) 55(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم     

وهذا من خلال قلة نسب الإحتمالات الموضѧوعة إيجابيѧا وآبرهѧا سѧلبيا ، حيѧث نجѧد         . لجمهورها الخارجي 

  ن ـة الإتصال بالمسؤوليـآما لا يجدون سهول عة أداء الخدمة ، من المواطنين لا يجدون سر%100نسبة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .حسب المقابلات التي آانت مع رئيس المجلس الشعبي البلدي ونوابه * 

  حسب المقابلة مع نائب الرئيس المكلف بالموارد البشرية** 

  %  ك  الإحتمــــالات

  02  02  جيـــــد

  37  37  عــــادي

  61  61  ســـــيء

  100  100  المجمــــــوع
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آما . تي أرجعها المواطنين إلى سلطة بعض أعوان الإستقبال        بسبب العراقيل الموجودة ، وال     % 96بنسبة  

الأمѧر  .  فѧي التعامѧل     وغلظѧة    ، حيѧث هنѧاك حѧدة      % 91عبر المѧواطنين عѧن غيѧاب حѧسن الإسѧتقبال بنѧسبة              

 ،حيѧث يѧضطر المѧواطن أن يѧسأل     %93الآخر المغيب في البلدية وهو المرافقة لمكاتب المسؤولين بنѧسبة         

 ،هѧذا بالإضѧافة إلѧى قلѧة تزويѧد المѧواطنين بالمعلومѧات التѧي يحتاجونهѧا                 . عدة مرات عن المكѧان المقѧصود      

وجود التصدعات بين المѧواطنين     يــاب آل هده الأمور عامل وظيفي ل      وغ. % 71ر عنها بنسبة    ـــحيث عب 

 آمѧا أنهѧا     - التѧي يفتѧرض أنهѧا أحѧرص الإدارات علѧى تѧوفير أفѧضل الخѧدمات لهѧم                   -و بين إدارتهم المحلية     

  . الصورة الذهنية الجيدة للبلدية عند المواطن المحلي  غيابتساعد على

  

  :ـدم تقديم الخدمة بسرعة للمواطنينيوضح أسباب ع) 56(جدول رقم 

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

 100 100  57  57  43  43  تزاحم المواطنين

 100 100  37  37  63  63  عــــدم مبالاة الموظف

 100 100  50  50  50  50   المسؤولينغــــيـاب

 100 100  83  83  17  17 غياب المعرفة الشخصية بالموظف

  

  : يكشف أهم أسباب عدم تقديم الخدمات بسرعة للمواطنين للأسباب المرتبة آالآتي) 56(الجدول رقم       

لتحاق بأماآن تأخرالموظفين في الإن من حيث يشتكي المواطنو  ،% 63بنسبة :   عدم مبالاة الموظف-

  .هذا عدا المظاهر الأخــرى المعبرة عن اللامبالاة . عملهم ، وآذا مغادرتهم المبكرة لها 

 ، حيث أن بعض الخدمات تحتاج إلى فصل نهائي من طرف المسؤول %50 غياب المسؤولين بنسبة -

  . كون له إ نشغالات خارجية أخرىتالذي عادة ما 

على من ضغط الكبير قسنطينة بلدية وهذا مبرر وظيفي إذ تعاني  .% 43 تزاحم المواطنين بنسبة -

  .   خاصة مصالح الحالة المدنيةمديرياتها ومصالحها 

أداء في  توفر هذه المعرفة سيسرع  نجد أنفي حين . % 17 بنسبة ين عرفة شخصية بالموظف إنعدام م-

  .لتحقيق الخدمة الممل  في الطوابير الطويلة والإنتظار وقوف إحتمال البعد منوي الخدمة
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  :يوضح رضا الجمهور الخارجي على طريقة تعامل الموظفين معهم ) 57(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

 مѧن المبحѧوثين رضѧاهم علѧى طريقѧة تعامѧل المѧوظفين               % 40نستنتج أن نسبة    ) 57(       من خلال الجدول رقم     

 من المѧواطنين فهѧم غيѧر راضѧين      % 45أما نسبة   . وهذا حسب طريقة إستقبالهم وأداء الخدمات لهم        . معهم نسبي   

 فرضѧاهم   % 05أمѧا النѧسبة المتبقيѧة مѧن العينѧة والمقѧدرة بѧـ               . أبدا بسبب سوء الإستقبال والتماطل فѧي أداء الخدمѧة         

  . ة الأدوار الإيجابية التي يؤديها الموظف مع المواطن طالب الخدمة دائم نتيج

  :ستقبال  المخصصة للإ الأيامآفايةيوضح آراء الجمهور في مدى ) 58 (جدول رقم

  %  ك  الإحتمـــــــالات

  34  34  آافيــــة

  66  66  غير آافية

  100  100  المجمــــــــوع

  

 أن النسبة المرتفعة من المبحوثين يرون أن الأيام المخصصة )58( نلاحظ من خلال الجدول رقم       

) الأحد والثلاثاء(ومبرر ذلك أن يومين في الأسبوع . % 66 ـو قد قدرت نسبتهم ب ، للإستقبال غير آافية

ستقبال آافية،  فيرون أن أيام الإ% 34أما . لبلدية قسنطينة  غير آافية مقارنة مع الكثافة السكانية الضخمة

  .مهم هو تواجد المسؤولين لتحقيق الغرض المرجو من تخصيصها وال

  :يوضح مدى إخفاء البلدية للحقائق التي تهم المواطنين ) 59(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمــــــــالات

  25  25  دائمـــا

  70  70  أحيـــــــانا

  05  05  أبــــــدا

  100  100  المجمـــــــــوع
  

 يѧرون أن المѧسؤولين فѧي البلديѧة          %70أعلاه أن معظم المبحѧوثين وبنѧسبة        نلاحظ من خلال الجدول            

 حيث من السهل الحصول عليها خاصѧة مѧع الإعتمѧاد علѧى     ،يعملون على إخفاء المعومات لكن أحيانا فقط  

  %  ك  الاحتمـــــــالات

  05  05  دائمـــا

  40  40  أحيـــــانا

  45  45  أبـــــــــــــدا

  100  100  المجمــــوع
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 أن آل مѧسؤول يتنѧصل       حيث  من المبحوثين فهم يرون أن الإخفاء يكون بشكل دائم ،          % 25أما  . الوساطة

 تفند على الإطلاق %05والنسبة الضعيفة من المبحوثين .  المواطن إلى مسؤول آخرويوجهمن مسؤوليته 

إذ يؤآدون على قيام آѧل مѧسؤول بѧأدواره ووظائفѧه فѧي إطѧار تحقيѧق إنѧسجام النѧسق                       .وجود هذه الظاهرة    

 .   داخل البلدية وخارجها 

  : الجمهور الخارجي يوضح أهم المهام التي يقوم بها المسؤولين حسب رأي) 60(جدول رقم 

  
  

يكѧѧشف عѧѧن غيѧѧاب بعѧѧض الأنѧѧشطة الإتѧѧصالية المهمѧѧة فѧѧي عمѧѧل       ) 60(     تفحѧѧص أرقѧѧام الجѧѧدول رقѧѧم    

  :المسؤولين ،حيث يمكن ترتيب هذا الغياب آالآتي 

 من المبحѧوثين  علѧى       %10في حين أآد    . %90بلغت نسبة غيابها    :  لقرارات المتخذة  إقناع المواطنين با   -

حيث تتخذ القرارات . ، حيث أن الغالبية من المبحوثين أآدوا على عدم قيام المسؤولين بهذا الدور  وجودها

  . دون الحاجة لإقناع المواطنين بها

  حيѧث أن معظѧم       %97غيابهѧا بنѧسبة      :بلديѧة   طلاع المواطنين على الحقѧائق والمعلومѧات عѧن أهѧداف ال            إ -

وهذا مؤشر على وجود خلل وظيفѧي مѧن شѧأنه    . المبحوثين لا تتوفر لهم البيانات عن أهداف وخطط البلدية 

  . التأثير على الإستقرار والإنسجام بين المسؤولين والمواطنين 

وثين يѧѧرون أن المѧѧسؤولين لا  مѧѧن المبحѧѧ%83فنѧѧسبة :  إقنѧѧاع المѧѧواطنين بѧѧالمجهودات المبذولѧѧة لخѧѧدمتهم -

يعملون على إطلاعهم بمجهوداتهم في خدمة السكان المحليين ، وهذا راجع إلѧى نقѧص القنѧوات الإتѧصالية                   

  * . وإلى غياب التثمين في ثقافة الإدارة المحلية  بين الطرفين ،

 المبحѧѧوثين  مѧѧن%78حيѧѧث أن :  إطѧѧلاع المѧѧواطنين علѧѧى المѧѧشاآل التѧѧي تواجѧѧه المѧѧسؤولين فѧѧي مهѧѧامهم  -

ن علѧѧى نѧѧوع المѧѧشاآل التѧѧي يمكѧѧن أن يواجههѧѧا   يوهѧѧم غيѧѧر مطلعѧѧ . يѧѧرون أن المѧѧسؤولين لا يقومѧѧون بѧѧذلك  

 فقط من أفѧراد العينѧة فهѧم يؤآѧدون علѧى قيѧام المѧسؤولين بѧذلك خاصѧة أثنѧاء تعѧذر                         %12أما  . المسؤولون  

  . قيامهم بتقديم بعض الخدمات للمواطنين 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .حسب مقابلة مع نائب الرئيس المكلف بالموارد البشرية * 

    المجمــــــــــوع  لا  نعـم

  الإحتمــــــــــالات
  %  ك  %  ك  %  ك

  100  100  90  90  10  10  إقنـــاع المواطنين بالقرارات المتخذة

  100  100  97  97  03  03  إطلاع المواطنين على الحقائق والمعلومات عن أهداف البلدية

  100  100  83  83  17  17  متهمإقناع المواطنين بالمجهودات المبذولة لخد

  100  100  78  78  12  12  إطلاع المواطنين على المشاآل التي تواجه المسؤولين في البلدية



 228

تجاه المѧواطنين ، حيѧث أن الإدارة        إستنتج من خلال أرقام الجدول أعلاه غياب  إستشعارالمسؤولية            ن     

بѧѧالخطط  وإبلاغѧѧه الناجحѧѧة هѧѧي التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى إشѧѧراك جمهورهѧѧا الѧѧداخلي والخѧѧارجي فѧѧي القѧѧرارات ،    

وغيѧاب  . هذا بالإضافة إلى إطلاعهم على أي طارئ أو مѧشكل           . والسياسات والمجهودات المبذولة لخدمته   

ذلك في البلدية يرجع إلى غياب جهاز العلاقات العامة الذي يضطلع بكل تلѧك الأدوار التѧي تحقѧق التوافѧق                      

مѧن جهѧة وتحقيѧق     لنѧشاطات البلديѧة   وتضمن  المѧشارآة الѧشعبية المحليѧة     .وإستقرار البلدية داخليا وخارجيا   

  .التنمية من جهة أخرى 

  
  : البلدية بمعرفة مشاآل المواطنينهتمامإيوضح ) 61(جدول رقم       

  

  %  ك  الإحتمــــــــالات

  26  26  نعـــــــم

  74  74  لا

  100  100  المجمـــوع
  

م إهتمام المѧسؤولين بمعرفѧة    يرون عد  %74تكشف أرقام الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين وبنسبة                

أما النسبة المنخفѧضة والمقѧدرة     . ، حيث يؤآدون أن المسؤولين يهتمون بمصالحهم فقط          مشاآل المواطنين 

، وهѧذا     فيؤآدون على وجود إهتمام  لدى المسؤولين بمشاآل المواطنين خاصѧة مѧنهم المنتخبѧين               % 26ـ  ب

  .يدانية معهم ما أآده المسؤولون لنا خلال إجراء المقابلات الم

  

  :للمسؤولين إيصال الجمهور الخارجي لشكاويه يوضح طرق ) 62(جدول رقم 
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  100  98  98  02  02  الإتصال بخلية الإتصال

  100  100  82  82  18  18  سجلات الشكـــاوى

  100  100  46  46  54  54  )المعارف(الوساطــة 

  100  100  62  62  30  30  الإتصال المباشر بالمسؤولين

  100  100  92  92  /  /  الهـــــاتف

  100  100  92  92  08  08  رئيس جمعية الحي
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جابѧات  إو حѧسب     يمكننѧا ترتيѧب طѧرق إيѧصال المѧواطنين لѧشكاويهم ،            ) 62(من خѧلال الجѧدول رقѧم               

  :أفراد العينة آالآتي 

إذ يرون أنها أنجع وسيلة لحل المشكل  . % 54حيث صرح بها المبحوثين بنسبة ) : المعارف(الوساطة  -

  . وقضاء مصالحهم وأداء الخدمة مهما صغر شأنها، حيث يرون أنها المفتاح الأساسي لتحقيق إحتياجاتهم

 والذي يكون من خѧلال اللقѧاءات المباشѧرة خاصѧة أيѧام              ، % 30بنسبة  :   الإتصال الشخصي بالمسؤولين   -

  .الإستقبال المعدة لهذا الغرض 

  * أآثر حسب ما صرح به المسؤولين هذه الأخيرة التي تحتاج إلى تفعيل %18بنسبة :  سجلات الشكاوى-

 حيث أن بعض المواطنين يعملون على إيصال مشاآلهم إلѧى رؤسѧاء             % 08بنسبة  :   رئيس جمعية الحي   -

  .مسؤولين لها إلى الاصقومون نيابة عنهم بإيأحيائهم الذين ي

لѧيس لهѧا أي دور فѧي     أنهѧا  إذ.  فقѧط  %02 جѧاءت فѧي المرتبѧة الأخيѧرة بنѧسبة      : تصالتصال بخلية الإ   الإ -

  . تلقي الشكاوى وحلها

. ختيار الذي آان منعدما فهو وسيلة الهاتف التѧي لا تѧشكل حلقѧة لѧربط المѧواطنين بالمѧسؤولين                   أما الإ 

  .  آما لا تستعمل في إيصال الشكاوى

  

  :ي على الكتابة في سجل الإقتراحاتيوضح مدى إقبال الجمهور الخارج) 63(م جدول رق
  

  %  ك  الإحتمــــــــــــــالات

  08  08  نعـــــــــــــــــم

  92  92  لا

  100  100  المجمـــــــــــــــوع
  

ون  لا يقѧѧدمي مѧѧن أفѧѧراد الجمهورالخѧѧارج%92علѧѧى أن النѧѧسبة الѧѧساحقة  ) 63(يكѧѧشف الجѧѧدول رقѧѧم        

أمѧѧا النѧѧسبة  . وهѧѧذا نظѧѧرا لعѧѧدة أسѧѧباب نتعѧѧرف عليهѧѧا فѧѧي الجѧѧدول اللاحѧѧق     . إقتراحѧѧاتهم لمѧѧسؤولي البلديѧѧة 

  .   فقد سبق لهم آتابتها من قبل%08 ـالمنخفضة جدا من المبحوثين والمقدرة ب

 

 

  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  لف بالموارد البشريةحسب مقابلة مع نائب الرئيس المك* 
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  :قتراحات في حالة السلب يوضح أسباب عدم آتابة الإ) 64(قم جدول ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  :قتراحاتهم ترجع إلىأسباب عدم آتابة المواطنين لإأن أهم ) 64(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

فهѧم يѧدرآون    . % 43.48حيث صرح بها المبحѧوثين بنѧسبة   : عدم إظهارهاووجود سجلات الإقترحات  -

  . وجود هذه السجلات لكنها غير موضوعة في أماآن خاصة يسهل الكتابة فيها 

قتراحѧاتهم   حيѧث يرجѧع المبحѧوثين عѧدم آتѧابتهم لإ           % 32.61 عدم أخذ الإقتراحات بعين الإعتبار بنѧسبة         -

  . جدوى الأخذ بها أو حتى قراءتها لإنعدام 

 إذ أآѧد لنѧا الѧبعض غيѧاب هѧذه الѧسجلات علѧى الإطѧلاق فѧي             % 28.26بنسبة  :  عدم وجود هذه السجلات    -

  . بعض المديريات والقطاعات الحضرية

حيѧث يتعѧذر علѧيهم      . وهѧذا خاصѧة مѧع أفѧراد الجمهѧور الخѧارجي الأمѧي              . % 13.04 عائق الأمية بنسبة     -

  . هم بغض النظر عن وجود السجلات أو لا آتابة إقتراحات

 وعليه نستنتج زهد    أما الإختيار المنعدم فكان تزاحم المواطنين على الكتابة في سجلات الإقتراحات ،                 

 فѧي آѧل المѧديريات والقطاعѧات     المواطن في تقديم إقترحاته وشكاويه بواسطة السجلات المخصصة لѧذلك           

وهѧذا راجѧع إلѧى غيѧاب إحѧساس المѧواطن         . على الكتابة فيها ضѧعيفة جѧدا      الحضرية فنسبة إقبال المواطنين     

   .  مساهمته في تحسن أدائها لوظائفهاو  ، الإدارة المحليةبرتقاء الإ  العمل علىبدوره في

  ):المديريات ،القطاعات الحضرية ،المقر الرئيسي(نطباع العام حول مقرات بلدية قسنطينة يوضح الإ) 65(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  92 71.74  66 28.26  62  عــــــــدم وجـــــود هذه السجلات

  100  92 67.39  62 32.61  30  عدم أخذ الإقتراحات بعين الإعتبار

  100  92 56.52  52 43.48  40  جـــــودها وعــــدم إظهــــارهاو

  100  92  100  92  /  /  تزاحم المواطنين على الكتابة فيها

  100 86.96  97  80 13.04  12  عائـــق الأميــــــة

  %  ك  ـــــــــــالاتالإحتم

  16  16  جيـــــــدة

  18  18  عــــاديـــــة

  64  64  سيئــــــــة

  100  100  المجمــــــوع
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المقر له دور رئيس في إعطاء الصورة الجيدة عن الإدارة المحلية ،ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ إرتفاع        

فهم يرون أنها تفتقد . % 64: ــ حيث قدرت نسبتهم ب. سنطينة سيئةآراء المبحوثين الذين يرون أن مقرات بلدية ق

في حين باقي . ، والتي إستطاعت بعض الإدارات الخدماتية الأخرى تحقيقها  إلى العديد من الشروط الجمالية

 ة ،إذ  يرون أنها لا تنزل إلى منزلة السيئ  آان إنطباعهم عادي حول مقرات البلدية ،% 18 المبحوثين وبنسبة

 ، حيث يرون أن مختلف مقرات % 16هذه الأخيرة التي إختارها المبحوثين بنسبة . ولا ترتقي إلى مرتبة الجيدة 

   . المديريات و القطاعات الحضرية التابعة لبلدية قسنطينة هي جيدة خاصة مع مقارنتها ببلديات أخرى مجاورة 

ء وهذا له تأثير وظيفي مهم في نوع الصورة الذهنية التي على العموم يبقى الإنطباع العام للمواطنين سي       

   .بلدية قسنطينةليحملها الجمهور الخارجي 

  :يوضح مدى حرص المواطنين على حضور النشاطات التي تنظمها البلدية ) 66(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمــــــالات

  06  06  نعــــــم

  94  94  لا

  100  100  المجمــــــــوع
  

 مѧѧن المبحѧѧوثين لا  %94فحѧѧص الأرقѧѧام الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه يكѧѧشف أن النѧѧسبة الѧѧساحقة     ت       إن 

كتѧشفها فѧي الجѧدول      ننظѧرا لعديѧد مѧن الأسѧباب          يحرصون علѧى حѧضور النѧشاطات التѧي تنظمهѧا البلديѧة ،             

  . ن على حضور النشاطات المنظمة من طرف البلديةو حريص فقط فإنهم % 06أما . اللاحق 

هѧذه الأخيѧرة    .  بلديѧة قѧسنطينة     التѧي تقѧدمها    نѧشاطات  ال  الجدول يكشف عن غياب الجماهيرية في      وهذا       

حيث بين  . التي فندها نائب رئيس المجلس الشعبي البلدي المكلف بالنشاطات التربوية والثقافية والرياضية           

  *. لنا أن مستوى مشارآة و حضور المواطنين في النشاطات مرتفع جدا

  :م الحضور للنشاطات في حالة السلبيوضح أسباب عد) 67(جدول رقم 

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  94 70.72  74 21.28  20  لنقص النشـــــــاطات

  100  94 36.17  34 63.83  60  )التاريخ والمكان(عدم معرفة الموعد 

  100  94 60.64  57 39.36  37  عدم الرغبة في الحضور
  

يمكننا ترتيب أهم أسباب عدم حضور المواطنين للنѧشاطات التѧي تنظمهѧا             ) 67(من خلال جدول رقم            

  :  ىـــراد العينة إلـــوحسب إجابات أف. البلدية
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .حسب مقابلة مع نائب الرئيس المكلف بالنشاطات التربوية والثقافية والرياضية *
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 حيѧѧث أرجѧѧع المبحѧѧوثين عѧѧدم مѧѧشارآتهم إلѧѧى نقѧѧص الجانѧѧب      % 63.83 عѧѧدم المعرفѧѧة بالموعѧѧد بنѧѧسبة   -

حيث يرى أن لجنѧة النѧشاطات   * . وهذا النقص فنده نائب الرئيس المكلف بالنشاطات      . الإعلامي للنشاطات 

هير بالنѧشاطات   فѧي سѧبيل إطѧلاع آѧل الجمѧا         ) لافتات حائطية ، إذاعة سѧيرتا       ( تقوم بإعلام  واسع ومتنوع      

  .المنظمة 

 فهѧѧذه النѧѧسبة مѧѧن المبحѧѧوثين غيѧѧر راضѧѧية علѧѧى نوعيѧѧة       % 39.36 عѧѧدم الرغبѧѧة فѧѧي الحѧѧضور بنѧѧسبة    -

  .ومستوى النشاطات المقدمة

ومعظمهѧا لا   حيث يѧرى أفѧراد العينѧة هنѧاك نقѧص فѧي النѧشاطات ،              ، %21.28بنسبة  :  لنقص النشاطات  -

لѧѧك دليѧѧل علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود الدراسѧѧة العلميѧѧة للنѧѧشاط قبѧѧل  و ذ. يراعѧѧي ظѧѧروفهم حتѧѧى يتѧѧسنى لهѧѧم الحѧѧضور

  .تنظيمه

  :يوضح تقييم أفراد الجمهور الخارجي لمستوى خدمات ونشاطات بلدية قسنطينة ) 68(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمــــــــالات

  10  10  جيــــــــد

  35  35  عـــــــادي

  55  55  سيــــــــئ

  100  100  المجمـــــوع
  

 يѧرون أن مختلѧف خѧدمات       % 55حظ من خلال الجѧدول أعѧلاه أن أآثѧر مѧن نѧصف المبحѧوثين                 نلا          

سيئة لم ترقѧى بعѧد إلѧى المѧستوى المطلѧوب ،             ...)  الدينية ،والوطنية ،والمحلية ،   (ونشاطات بلدية قسنطينة    

. وى الجيѧد     منهم فيرون أنها عادية تحتاج فقط إلى بذل مجهودات أآثر للإرتقѧاء بهѧا إلѧى المѧست                  % 35أما  

  . ها جيدة نرون أـــ فقط الذين ي%10لنجد في الأخير وبنسبة منخفضة قدرها 

  :عند الجمهور الخارجييوضح مدى مصداقية القرارات والمشاريع التي تقوم بها البلدية ) 69(جدول رقم 

  %  ك  الإحتمـــالات

  10  10  دائــما

  57  57  أحيـــانا

  33  33  أبــــــدا

  100  100  المجمـــــوع

  

  عندهم مصداقية  أحيانا تكون % 57نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أآثر من نصف أفراد العينة       

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .حسب مقابلة مع نائب الرئيس المكلف بالنشاطات التربوية والثقافية والرياضية *
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حيѧث يѧرون أنѧه رغѧم التماطѧل فѧي أداء الخѧدمات أن أسѧاس             . ها البلدية في المشاريع و القرارات التي تتخذ     

 مѧѧن % 33أمѧѧا نѧѧسبة  . وجѧѧود البلديѧѧة هوتقѧѧديم  الخدمѧѧة العامѧѧة ، لѧѧذا فأسѧѧاس إتخѧѧاذ القѧѧرارات هѧѧو ذلѧѧك         

لمѧѧصلحة  المѧѧسؤولين لالمبحѧѧوثين فهѧѧم لا يجѧѧدون هѧѧذه المѧѧصداقية بѧѧشكل دائѧѧم ،حيѧѧث يؤآѧѧدون علѧѧى تقѧѧديم     

، حيѧث يѧرون أن بلديѧة      لѧديهم المѧصداقية وبѧشكل دائѧم     % 10فѧي حѧين أن      . لعامة  الخاصة قبѧل المѧصلحةا    

وهذا ما أآѧده المѧسؤولين      . اريع  ــاذ القرارات وتنفيذ المش   ــن عند إتخ  ــح المواطني ــة تراعي مصال  ــقسنطين

  . * آذلك

  : لتقديم المساعدات للبلدية الخارجيستعداد الجمهورإيوضح مدى ) 70(جدول رقم 

  %  ك  تمــــــالاتالإح

  55  55  نعــــم

  45  45  لا

  100  100  المجمـــــوع

  

 لѧديهم إسѧتعداد لتقѧديم        % 55نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أآثر من نѧصف أفѧراد العينѧة بنѧسبة                        

سѧتغل بѧشكل   ويعѧد هѧذا عنѧصر رئيѧسي ومهѧم لتحѧسين الѧصورة إذا مѧا أ         . عند الضرورة  المساعدات للبلدية 

وأسѧѧباب آѧѧلا مѧѧن الإختيѧѧارين  .  مѧѧن المبحѧѧوثين فهѧѧم لا يملكѧѧون الإسѧѧتعداد لѧѧذلك   % 45أمѧѧا . ثѧѧل جيѧѧد وأم

  :سنتعرف عليها في الجدول الآتي 

 عѧدم تقѧديمها   يوضح أسباب تقديم المساعدات عند الضرورة للبلدية في حالة الإيجاب وأسѧباب      ) 71(جدول رقم   

  :في حالة السلب

  المجمــــوع  لا  عــــــمن  الحـــالات
  الأسبـــــــــــاب

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  55  49.10  27  50.90  28  من باب الواجب الوطني

  100  55  81.19  45  18.81  10  من باب ديني لا أآثر

  100  55  54.56  30  45.44  25  لتحسين الخدمات

  نعــــم

  100  55  92.73  51  07.27  04  لأن البلدية تستحق ذلك

  100  45  17.78  08  82.22  37  غياب الثقة

  لا  100  45  73.33  33  26.67  12  عدم استحقاق البلدية ذلك

  100  45  62.22  28  37.78  17  لغياب العلاقات الجيدة بها
   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  حسب مقابلات مع رئيس المجلس والنواب والأمين العام* 
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 تقѧѧѧديموحѧѧѧسب إجابѧѧѧات المبحѧѧѧوثين ترجѧѧѧع أهѧѧѧم أسѧѧѧباب إسѧѧѧتعدادهم ل) 71(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم خѧѧѧلال مѧѧѧن        

  :المساعدات للبلدية إلى 

 ، فتقديم المساعدات للبلديѧة لا يبتعѧد ولا يخѧرج عѧن هѧذا              % 50.90حيث إحتل نسبة    :  الواجب الوطني      -

  . عــــــالداف

ساعداتهم في سبيل تطوير  ، فالمواطنون مستعدون لتقديم م% 45.44بنسبة :  من أجل تحسين الخدمات  -

  . بلديتهم  ورفع مستوى آفاءة خدماتها 

  . حيث يرى المبحوثين أن دين الإسلامي يحث على ذلك   ،% 18.81بنسبة :  الدافع الديني -

وهѧي نѧسبة ضѧعيفة فأقليѧة المبحѧوثين يѧرون أن تقѧديم        .   فقѧط  % 07.27بنسبة  :  لأن البلدية تستحق ذلك      -

هѧذه الثقѧة الѧي تجعلهѧم          وعليه نسجل نقѧص ثقѧة المѧواطنين فѧي بلѧديتهم ،            . ذا السبب مساعداتهم يرجع إلى ه   

 نتمائهم للوحدة المحلية ، إ بالحديث عن  ذلك يجب إشعارالمواطنين و لكن قبل.دائما مجندون لمد العون لها

  .  معهــم مــال الدائـــتصالذي يتأتى من خلال الإو

  :  تقديم المساعدات للبلدية فهم يرجعون أسباب ذلك إلىأما المبحوثين العازفين على       

من المبحѧوثين يѧرون هنѧاك غيѧاب الثقѧة بيѧنهم وبѧين البلديѧة                  % 82.22حيث أن   :  غياب الثقة في البلدية      -

  . ي منه البلديةـــاد الإداري الذي تعانــــنتيجة الفس

ت الجيѧدة عامѧل مѧشجع علѧى تقѧديم العѧون             فوجѧود العلاقѧا   %  37.78بنѧسبة   :  لغياب العلاقات الجيدة بها      -

  .رورة ــعند الض

فكيѧف لهѧم     فهѧم يѧرون أن البلديѧة لѧم تقѧدم لهѧم مѧا يѧستحقون ،        26.67بنѧسبة  :  لأن البلدية لا تѧستحق ذلѧك     -

  .مساعدة من لا يستحق؟ 
  

  :يوضح صورة بلدية قسنطينة لدى الجمهور الخارجي ) 72(جدول رقم     

  

  

  

  

  

  
   

 يحملون صورة سيئة عن بلديѧة       % 52نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أآثر من نصف أفراد العينة                   

 أما نسبة الѧذين يحملѧون الѧصورة الجيѧدة فهѧي     .  منهم يرون أن صورتها عادية  % 42قسنطينة ، وأن نسبة     

  %  ك  الإحتمـــــالات

  06  06  ـــــدةجي

  42  42  عـاديــة

  52  52  سيئـــة

  100  100  المجمــــوع
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 فقѧѧط ، والمѧѧسؤولون علѧѧى نقѧѧص إطѧѧلاع بهѧѧذه الحقيقѧѧة وذلѧѧك لغيѧѧاب  % 06: ضѧѧعيفة جѧѧدا حيѧѧث  قѧѧدرت بѧѧـ

  . الدراسات العلمية المعدة لهذا الغرض 
  

  :سين صورة البلدية في حالة السلبيوضح أهم الوسائل التي يقترحها الجمهور لتح) 73(جدول رقم 
  

  

تفحѧѧص الأرقѧѧام الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه يوضѧѧح عѧѧدم وجѧѧود أي نѧѧسبة منعدمѧѧة فيمѧѧا يخѧѧص آافѧѧة            

مما يدل على أهميѧة آѧل هѧذه الإقتراحѧات لكѧن بنѧسب متفاوتѧة ، حيѧث                    . الإقتراحات الموضوعة للمبحوثين  

  :بحوثين لتحسين صورة البلدية آالآتي يمكن ترتيب أهم إقتراحات الم

   % .90.38 محاربة ظاهرة الوساطة والمساواة في تقديم الخدمة للمواطنين بنسبة ساحقة قدرها -

   .% 86.54 حسن إستقبال وسرعة أداء الخدمة بنسبة -

   .% 76.92 إختيار الموظفين ذوي الكفاءة بنسبة -

   .%57.69 الإهتمام أآثر بمصالح المواطنين بنسبة -

  . % 53.85 عصرنة البلدية خاصة مصالح الحالة المدنية بنسبة -

حيѧث أنهѧا تѧشجع      . وآل هذه الإقتراحات لها أدوار وظيفيѧة مهمѧة فѧي تحѧسين صѧورة بلديѧة قѧسنطينة                         

  . على إيجاد الثقة والتعاون بين المواطن وإدارته المحلية

انات هѧذا المحѧور يبѧين أن الإدارة المحليѧة الجزائريѧة لا تعمѧل                إن تفريغ بي   :يـــــور الثان ـــة المح ـــخلاص

   :الآتية ويتجلى ذلك من خلال المعطيات ، بصورة آافية على تحسين صورتها مع الجمهور الخارجي

  إذ نجѧѧد غيѧѧاب توظيѧѧف بعѧѧض الوسѧѧائل    ،المواطنينبѧѧتѧѧصال الخѧѧارجي   قلѧѧة الوسѧѧائل المѧѧستعملة فѧѧي الإ  -

 ق طѧر أهѧم لѧذلك نجѧد   . لخ إ...  المفتوحة ،الأيام المعارض ، المجلة ، نترنت،الأ: مثلالضرورية والمؤثرة   

الذي يكون من خلال المباشر تصال الشخصي والإ% .  59تصال المواطنين بالمسؤولين الوساطة بنسبة   إ

  .ستقبال الإأيام

  

  المجموع  لا  نعم
  الإحتمـــــــالات

  %  ك  %  ك  %  ك

  100  52 43.31  22 57.69  30  الإهتمام بمصالح المواطنين

  100  52 13.46  07 86.54  45  حسن الإستقبال وسرعة أداء الخدمة

  100  52 23.08  12 76.92  40  إختيار الموظفين ذوي الكفاءة

  100  52 09.62  05 90.38  47  محاربة ظاهرة الوساطة والمساواة في تقديم الخدمة

  100  52 46.15  24 53.85  28  اصة مصالح الحالة المدنيةعصرنة البلدية خ
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  %. 96بنسبة تصال المواطنين بالمسؤولين إوصعوبة %.  61هتمام بمصالح المواطنين بنسبة  نقص الإ-

 % 93 لمكاتب المسؤولين بنسبة  المواطنمرافقةتوجيه ووغياب ال%.  96ستقبال بنسبة   غياب حسن الإ   -

  % .  71ونقص تزويد المواطنين بالمعلومات بنسبة 

عѧѧدم مبѧѧالاة الموظѧѧف، :  منهѧѧاأسѧѧباب ةجѧѧع لعѧѧداوهѧѧذا ر. % 100 الخدمѧѧة بنѧѧسبة أداءنعѧѧدام الѧѧسرعة فѧѧي إ -

  . الخ...تزاحم المواطنين  ، غياب المسؤولين

  % . 45نسبة بهم معن  نقص رضا المواطنين على طريقة تعامل الموظفي-

 البلديѧة وخططهѧا   أهѧداف طلاعهѧم علѧى   إوقلѧة   ، % 90 المواطنين بالقرارات المتخѧذة بنѧسبة       إقناع نقص   -

  .  % 97بنسبة 

طلاعهѧم بالمѧشاآل التѧي    إونقѧص   ، % 83 المواطنين بѧالمجهودات المبذولѧة لخѧدمتهم بنѧسبة         إقناع غياب   -

  % . 78تواجه المسؤولين في البلدية بنسبة 

قتراحѧاتهم  إ المѧواطنين علѧى آتابѧة        إقبѧال ونقѧص    ،%  94هتمام بمعرفة مѧشاآل المѧواطنين بنѧسبة          قلة الإ  -

   . الأولىرض بالدرجة لغ السجلات المعدة لهذا اإظهاروهذا بسبب عدم % .  92بنسبة 

  % . 64بلدية قسنطينة بنسبة  التابعة لمقرات اللسائد عند المواطنين حول ائالسينطباع  الإ-

وهѧذا راجѧع بالدرجѧة    % .  94 قلة مشارآة المѧواطنين فѧي النѧشاطات المنظمѧة مѧن طѧرف البلديѧة بنѧسبة                    -

  . عدم معرفة مواعيد النشاطات إلى الأولى

  . %  52 الصورة السيئة التي يحملها المواطنون عن البلدية بنسبة -

  .آل هذه النتائج وغيرها تجعلنا نؤآد على النتيجة المذآورة في بداية الخلاصة        

   :ةـــــــائج الدراســــــنت/ 6-2

لذلك فهي تحاول الوصول   البحوث العلمية في ميدان العلاقات العامة ،إثراء إلىتهدف هذه الدراسة        

وقѧد عرضѧت   . تكѧون مѧستقاة مѧن معطيѧات الواقѧع الميѧداني       و  نتѧائج تكѧون مبنيѧة علѧى حقѧائق علميѧة ،          إلى

  .ومن خلال الدراسات السابقة   ،وأهدافهاالباحثة الطالبة هذه النتائج بناء على فرضيات الدراسة 

   :اتــوء الفرضيــــة في ضــــائج الدراســـنت/ 6-2-1

العلاقات العامة آجهѧاز إداري     تظهر وظيفة   : التي مفادها : الأولىنتائج الدراسة في ضوء الفرضية       -أ

وتحقيѧق  ) الجمهѧور الѧداخلي   (هتمѧام المѧستمر بѧالموظفين       الإ وظيفتѧه    مختص في الإدارة المحلية الجزائرية    

ومѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج الميدانيѧѧة المتحѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن     ) . يالجمهѧѧور الخѧѧارج (تѧѧصال الѧѧدائم بѧѧالمواطنين   الإ

مختلѧف   التѧي تمѧت مѧع   ومѧن خѧلال المقѧابلات     رجي ،الجمهѧور الخѧا  إسѧتمارة   ويالجمهѧور الѧداخل  ستمارة إ

 آمديريѧة فѧي   ةالعامѧ  تظهѧور العلاقѧا   أننѧستنتج عѧدم ثبѧات هѧذه الفرضѧية حيѧث       مسؤولي بلديѧة قѧسنطينة     

تѧصال التѧي    أمѧا خليѧة الإ    . رض الواقѧع    أفهѧي غيѧر مجѧسدة علѧى          هѧو ظهѧور شѧكلي فقѧط ،         بلدية قسنطينة ،  
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  الѧѧشعبي البلѧѧدي غيѧѧر تابعѧѧة لѧѧرئيس المجلѧѧس أولارة فوجѧѧدناها  تعѧѧوض تلѧѧك المديريѧѧة الѧѧشاغ أنهѧѧافترضѧѧنا إ

 قلѧة الفريѧق    إلѧى  بالإضѧافة هѧذا   . وهѧذا يѧنقص مѧن دورهѧا ومكانتهѧا           . فهي تابعѧة لѧديوان الѧرئيس         مباشرة ، 

والمشرف على هذه الخليѧة لا يملѧك أي مؤهѧل علمѧي             .  تضم فردين فقط     أنها حيث   ،العامل في هذه الخلية     

وبنѧاء علѧى    .  مهامѧه    أداءلكنه يستعين بخبرته الصحفية السابقة فѧي         والعلاقات العامة ،  تصال  في ميدان الإ  

 الخليѧѧة لا تربطهѧѧا علاقѧѧة أن حيѧѧث ، الإطѧѧلاقسѧѧتمارتين دائمѧѧا وجѧѧدنا المؤشѧѧر الثالѧѧث غيѧѧر محقѧѧق علѧѧى الإ

مع الجمهѧور   وهذا نفس الشيء     تصال الدائم مفقود بين الطرفين ،     لذلك فالإ  مباشرة ودائمة مع المواطنين ،    

فهي تضطلع بمهام جزئيѧة  . هتمام المستمر بشؤون الموظفين والعمال       إذ لا تعمل الخلية على الإ      ،الداخلي  

تѧصال  وآѧذا الإ  .  لنѧشاطات البلديѧة      الإعلاميةوالتغطية   ستقبال الوفود ،  إآ . ةالعلاقات العام من مهام جهاز    

 لم تحقق وذلك لغياب جهاز إداري حقيقي خѧاص         ىالأول الفرضية   أنوهكذا نؤآد على    ... ، الإعلامبوسائل  

في مجال الإتѧصال والعلاقѧات      تصال فلا يشرف عليها مختصون ومؤهلون       أما خلية الإ  . بالعلاقات العامة   

تѧصال الѧدائم    الإحѧول  للعلاقѧات العامѧة التѧي تتمحѧور       الأساسѧية والوظائف  تضطلع بالمهام    وهي لا . العامة

تلبيѧة  هتمام المستمر بالجمهور الѧداخلي و      والإ -نشغالاته لكسب ثقته    إ و ائهآربمعرفة   -بالجمهور الخارجي   

  . طلبـاته ونيل رضـاه 

تعمѧل الإدارة المحليѧة الجزائريѧة علѧى       :التѧي مفادهѧا   : ةـѧ ـة الثاني ـѧ ـة في ظѧل الفرضي    ـج الدراس ــنتائ -ب

 . معينѧة    تѧصالية إ أنѧشطة  مѧن خѧلال ممارسѧة        يوالجمهѧور الخѧارج   تحسين صورتها مع الجمهѧور الѧداخلي        

 عѧدم تحقѧق     إلѧـى ير  شآانت آل المؤشرات ت     ، يالجمهور الداخل ومن خلال تفريغ بيانات هذه الفرضية مع        

 حيث صرح المبحوثون بعدم توفر الظروف الماديѧة والمعنويѧة المѧشجعة             ، من هذه الفرضية     الأولالجزء  

 غيѧѧاب الѧѧدورات التكوينيѧѧة إلѧѧى فةبالإضѧѧاهѧѧذا . حيѧѧث هنѧѧاك شѧѧكاوى آبيѧѧرة فѧѧي هѧѧذا الجانѧѧب . علѧѧى العمѧѧل 

هتمѧѧام إ المبحوثѧѧون علѧѧى نقѧѧص  أآѧѧدآمѧѧا  للمѧѧوظفين والنѧѧشاطات الترفيهيѧѧة والتثقيفيѧѧة بنѧѧسبة آبيѧѧرة جѧѧدا ،    

أمѧѧا مѧѧع . تخѧѧاذ القѧѧرارات إقبѧѧل قتراحѧѧاتهم إ وبѧѧآرائهم الأخѧѧذمѧѧع عѧѧدم  قتراحѧѧاتهم ،إالمѧѧسؤولين بѧѧشكاويهم و

هѧذه الفرضѧية الخاصѧة بهѧذا الجمهѧور لѧم تتحقѧق علѧى                 المؤشرات الموضوعة في     فكلالجمهور الخارجي   

هتمѧѧام نقѧѧص الإ البلديѧѧة ،ب  الخدمѧѧةقѧѧضـاءسѧѧتقبال وسѧѧرعة  غيѧѧاب حѧѧسن الإإلѧѧىحيѧѧث توصѧѧلت  . الإطѧѧلاق

آل .  المواطنين بالقرارات المتخذة إقناع أسلوبعتماد على  عدم الإإلى بالإضافةهذا . بمشاآل المواطنين 

 الإحѧѧساس حيѧѧث هنѧѧاك نقѧѧص -واطنين عѧѧن إدارتهѧѧم المحليѧѧة سѧѧيئة  المѧѧ جعѧѧل صѧѧورةإلѧѧى أدتهѧѧذه النقѧѧاط 

  .راتها المتخذة ــر وفقدان ثقتهم في مصداقية ق-تماءنبالإ

 لم تتحقѧق  يوالجمهور الخارج  مع الجمهور الداخلي ،بجزأيهان الفرضية الثانية أويمكن القول ب  هذا       

 الѧصورة الذهنيѧة عنѧد آѧلا مѧن الجمهѧورين فѧي               أهميѧة د   الإدارة المحلية الجزائرية لم تستوعب بعѧ       أنحيث  

  ن أن تعمل على تحسين فكيف لها إذ. ي مع البيئة المحيطة ــستقرارها الداخلي والخارجإتحقيق نجاحها و
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  .الغرض هـذا تصالية المساعدة على تحقيق  الإالأنشطةستعمال مختلف إبتلك الصورة 

مѧن خѧلال تفريѧغ البيانѧات الخاصѧة بهѧذه الفرضѧية         :ةـ الثالثѧ  ةــوء الفرضي ــة في ض  ـائج الدراس ــنت -ج

" . تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية مشاآل تضعف من مكانتهѧا ودورهѧا             "التي مفادها   

 بالغѧة   أهميѧة ولا تكتسي     حيث أن العلاقات العامة لا تزال مهملة ،        ، صحة هذه الفرضية     تأآيد إلىتوصلنا  

 ووظائفهѧا علѧى   أدوارهѧا  آѧل  أداءتسمح لها مѧن    ولم تحتل بعد المكانة التي        المحلية الجزائرية ،   في الإدارة 

ومن جملة المشاآل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائريѧة نجѧد الفهѧم            .  وجه   أآمل

دور هѧѧذه الوظيفѧѧة   أن  المبحѧѧوثين علѧѧى إجابѧѧاتإذ ترآѧѧزت . الخѧѧاطئ لهѧѧذه الوظيفѧѧة ولمكانتهѧѧا ولѧѧدورها    

 الѧѧذي تعѧѧاني منѧѧه العلاقѧѧات العامѧѧة هѧѧو غيѧѧاب    الآخѧѧرالمѧѧشكل . الجمهѧѧور الѧѧداخلي فقѧѧط  ينحѧѧصر فѧѧي فئѧѧة  

 حيѧث  ،) بلديѧة قѧسنطينة   (تصال في الإدارة المحلية الجزائرية ميدان الدراسѧة         المختصين والمؤهلين في الإ   

.  لا يعطيه يءففاقد الش  العلاقات العامة ، غير مؤهل للقيام بوظائفموظفيها يشرف عل  الخليةوجدنا أن

مѧѧن خѧѧلال تفريѧѧغ بيانѧѧات    وخѧѧصوصا فѧѧي ظѧѧل الѧѧصلاحيات الѧѧضيقة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الخليѧѧة فѧѧي البلديѧѧة ،       

 تعاني منه الإدارة المحليѧة      آخر والخارجي نستنتج وجود مشكل      يبالجمهور الداخل ستمارتين الخاصتين   الإ

يتجѧسد مѧن خѧلال    يظهѧر و والѧذي  . يروقراطي علѧى الإدارة المحليѧة     الجزائرية يتمثل في سيطرة الطابع الب     

 رأيبѧѧخѧѧذ الأعѧѧدم   شѧѧؤون الجمهѧѧور الѧѧداخلي والجمهѧѧور الخѧѧارجي معѧѧا ،إهمѧѧال: عѧѧدة معطيѧѧات مѧѧن بينهѧѧا 

نقѧѧص  هتمѧѧام بمѧѧشاآل وشѧѧكاوى المѧѧوظفين والمѧѧواطنين ، نقѧѧص الإ تخѧѧاذ القѧѧرارات ،إ قبѧѧل الآخѧѧرالطѧѧرف 

 خاصѧѧة -نتѧѧشارها تѧѧصالية المѧѧسخرة لإ الإلونقѧѧص الوسѧѧائجمهѧѧور بنوعيѧѧه ،  وإيѧѧصالها لل المعلومѧѧةإعطѧѧاء

 العلاقات العامة في الإدارات المحليѧة الجزائريѧة لا          أنآل هذه المشاآل وغيرها تؤآد لنا       . لخ  إ...-الحديثة  

تجѧѧاه جمهورهѧѧا إجتماعيѧѧة ستѧѧشعار تلѧѧك الإدارات بمѧѧسؤولياتها الإإعѧѧدم و ، والتهمѧѧيش  الإهمѧѧالتѧѧزال قيѧѧد 

  .  ستقرارهاإجل نجاحها وأه من ا آسب رضقيمةعدم تقدير و الداخلي والجمهور الخارجي على حد سواء ،

بنѧѧاء علѧѧى النتѧѧائج المتحѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن البحѧѧث     : دافــѧѧـالأهوء ـѧѧـة فѧѧي ضـѧѧـنتѧѧائج الدراس/ 6-2-3

قѧѧت هѧѧدفها ن الدراسѧѧة قѧѧد حقأجѧѧاز لنѧѧا القѧѧول بѧѧ. والتѧѧي طرحناهѧѧا فѧѧي ضѧѧوء فرضѧѧيات الدراسѧѧة  الميѧѧداني ،

ومكانتها في التنظѧيم     الرئيس المتمثل في الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ،            

 جهѧاز العلاقѧات العامѧة فѧي الإدارة المحليѧة      أن حيѧث  ، سѧابقا  إليѧه  الإشѧارة هذا الواقع الذي تمت    . الإداري  

رض الميدان فهي غير مجسدة على      أ على   وجود لها فلا  . الجزائرية يظهر شكليا فقط في الهيكل التنظيمي        

فهي لا يمكنها من بعيد ولا مѧن قريѧب تعѧويض            الموجودة على مستوى البلدية     تصال    أما خلية الإ    الإطلاق

       .العلاقات العامة جهاز

  مع ستطعنا معرفة طبيعة المجهودات التي تبدلها الإدارة المحلية الجزائرية لتحسين صورتها إوقد        
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إذ هنѧاك خلѧل    . تصال بواسѧطة العلاقѧات العامѧة        الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي من خلال ترقية الإ       

 تجѧسد  و  . صورة الإدارة المحليѧة تحسين  لعمل على   لكبير  ال تمثل في الإهمال  وظيفي آبير في هذا الميدان      

صورة سѧѧواء عنѧѧد الجمهѧѧور تѧѧصالية المѧѧساعدة علѧѧى تحѧѧسين الѧѧ فѧѧي قلѧѧة النѧѧشاطات الإأساسѧѧيةبѧѧصورة ذلѧѧك 

  .  الخارجي أوالداخلي 

ومن خلال البحث الميداني دائما تمكنا من معرفѧة بعѧض المѧشاآل التѧي تعانيهѧا العلاقѧات العامѧة فѧي                      

والتي من بينها الفهم الخاطئ لمصطلح العلاقات العامѧة وآѧذا نقѧص الكفѧاءات               . الإدارة المحلية الجزائرية    

. تѧصال وحѧل مѧشاآله داخليѧا وخارجيѧا      نها ترقيѧة الإ أوالتѧي مѧن شѧ   . تصال ختصة في الإالفنية والعلمية الم  

 المѧѧسؤولية إهمѧѧال إلѧѧى يѧѧؤدي  ممѧѧا سѧѧيادة الطѧѧابع البيروقراطѧѧي فѧѧي الإدارة المحليѧѧة ،  إلѧѧى بالإضѧѧافةهѧѧذا 

  .  تجاه جمهورهاإ دارةإ لأيجتماعية الإ

هتمѧѧام إ إثѧѧارةسѧѧتطاعت إقѧѧد  نظѧѧري والميѧѧداني ، تكѧѧون هѧѧذه الدراسѧѧة بѧѧشقيها ال أن نرجѧѧو الأخيѧѧرفѧѧي        

 العمѧل الإداري مѧن      إنجѧاح ودورها فѧي      العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ،       بأهميةالمسؤولين  

  . وتحقيق رضــاهخلال آسب ثقة الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي 

بواقѧѧع  "لت الدراسѧѧة الخاصѧѧة  توصѧѧ: ةـات الѧѧسابقـѧѧـوء الدراســـѧѧـنتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧي ض / 6-2-3

تفѧѧاق  الإأوجѧѧه إبѧѧرازخلالهѧѧا  نمѧѧنحѧѧاول  إلѧѧى نتѧѧائج  "  العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة   

  :ختلاف بينها وبين نتائج الدراسات السابقة والإ

 ة لعامة فѧي أي مؤسѧسة وفѧي أي إدار    ودور العلاقات ا أهمية دراستنا وآذلك الدراسات السابقة عن       أآدت -

تѧصال  وضرورة ممارستها من خلال جهѧاز إداري مخѧتص تتѧوافر لѧه الكѧوادر المختѧصة القѧادرة علѧى الإ                  

  . هتمام بالمستمر بالجمهور الداخلي والإ الدائم بالجمهور الخارجي ،

 العلاقات العامة من طرف الإدارات العموميѧة بمѧا          إهمال آشفت الدراسة الحالية والدراسات السابقة عن        -

  . العاملين فيها إعداد وأهمية أهميتها إلى وعلى قصور النظر  ،)المحافظات(دارات المحلية فيها الإ

مقارنة مع  تصال الجماهيري في الإدارة المحلية الجزائرية ،ستخدام وسائل الإلة إ قإلى خلصت الدراسة -

  . والخارجييلداخلالجمهور اآذلك مع إليه الدراسة الأولى وهذا ما توصلت  تصال الشخصي ،وسائل الإ

 الغمѧوض الѧذي لا يѧزال يكتنѧف العلاقѧات            إلѧى  الأولѧى  توصلت دراستنا وآذلك الدراسات السابقة خاصة        -

  . لهذا المصطلح ـاخاطئـا  فهمنلمس حيث ،العامة 

 الѧذي تعѧاني منѧه العلاقѧات     الإهمال عن  والعاشرةالثامنة،  ت نتائج دراستنا ونتائج الدراسة السابعة       آشفت -

  . تكون عليها أنحتلالها للمكانة التي يفترض إوعدم  مة ،العا

  ،ة الجزائريةــات العامة في الإدارة المحليــل التي تواجه العلاقــستخلصت دراستنا جملة من المشاآإ -
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 حѧسب الدراسѧة الثامنѧة     (العلاقات العامѧة فѧي المؤسѧسة الѧصناعية           شتراك آبير بالمشاآل التي تعانيها    إ ها ل

  . ) والعاشرة

   : الآتيةاط ـــــ في النقأساسارز ــــــــلاف تبــــــــختاط الإـــأما نق       

 العلاقات العامة هي الفѧوز بثقѧة الجمهѧور الخѧارجي فѧي المقѧام                أهداف أهم أن الدراسة الثالثة على     أآدت -

ص هѧѧذا الهѧѧدف عنѧѧد  نقѧѧفأآѧѧدتأمѧѧا دراسѧѧتنا .  فѧѧي ذيѧѧل القائمѧѧة يالجمهѧѧور الѧѧداخلبينمѧѧا آѧѧسب ثقѧѧة   ،الأول

  . واء ـــــالجمهور الداخلي والخارجي على حد س

 لنѧا  أآѧد فѧي حѧين     فѧن ، أنهѧا  مفهѧوم العلاقѧات العامѧة فѧي المحافظѧات المѧصرية              أن إلѧى  توصلت الدراسѧة     -

  . تصالية تهتم بهم فقط إ وظيفة أنها للإدارة المحلية الجزائرية على يالجمهور الداخل

سѧتغناء عѧن العلاقѧات       الإ بالإمكѧان نѧه   أ معظم العѧاملين فѧي المحافظѧات يѧرون           أن  بينت الدراسات السابقة   -

 لنѧا  أآѧدوا هѧذا خلافѧا للعѧاملين فѧي الإدارة المحليѧة الجزائريѧة الѧذين        .  غيѧر مهمѧة   أنهѧا  حيث يرون ،العامة  

  .% 98ودها بنسبة ــــ وجأهمية

قتѧصادية  بالنѧسبة للمؤسѧسات الإ    تѧصال الخѧارجي      تخѧصص فѧي الإ     أهѧم  أن إلى خلصت الدراسة الخامسة     -

 تفتقѧد  أنهѧا  إذ ، على خѧلاف ذلѧك تمامѧا فѧي الإدارة المحليѧة            الأمرالعلاقات العامة ، في حين       الجزائرية هو 

  . تصال بواسطة العلاقات العامة  ترقية الإإلى

 أنهѧا  حيѧث  ،  الإدارة المحلية الجزائريѧة  فيبسيطة و سهلة   الإتصالية العلاقات   أن بينت الدراسة السادسة     -

 درجات عليا من التنسيق والتكامѧل  إلىلوصول  لالديمقراطي الذي يساعد البلديةتساعد على ظهور المناخ   

 فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة مѧѧع  إتѧѧصالية وجѧѧود مѧѧشاآل إلѧѧىفѧѧي حѧѧين خلѧѧصت دراسѧѧتنا   جتمѧѧاعي ،الإ

  . لسائدة داخليا وخارجيا ساعد على ظهور السيطرة البيروقراطية ا جمهورها الداخلي والخارجي ،

 المؤسسة ميدان الدراسة تحضى بثقة آبيرة لدى جمهورهѧا وهѧذا راجѧع              أن إلى خلصت الدارسة التاسعة     -

            غيѧѧѧѧѧѧѧѧاب الثقѧѧѧѧѧѧѧѧة ،إلѧѧѧѧѧѧѧѧىأمѧѧѧѧѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧѧѧѧѧتنا فقѧѧѧѧѧѧѧѧد خلѧѧѧѧѧѧѧѧصت  . عتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧѧѧة  للإ

تѧصال   بالإخѧتص مجهѧاز  ومѧرد ذلѧك غيѧاب     . لتي تمتѧع بهѧا الإدارة المحليѧة الجزائريѧة           ونقص المصداقية ا  

  .الداخلي والخارجي 
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   : ةــــــــات الدراســـــتوصي/ 6-3

واقѧѧع العلاقѧѧات " والمѧѧستقاة مѧѧن البحѧѧث الميѧѧداني الخѧѧاص بموضѧѧوع   ،فѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج المتحѧѧصل عليهѧѧا 

جѧѧد ت أن راجѧѧين مѧѧن وراء ذلѧѧك -توصѧѧيات  الريѧѧة يمكننѧѧا تقѧѧديم جملѧѧة مѧѧنالعامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائ

   :أهمها - الصاغية الأذان

رض الواقѧع مѧن خѧلال       أجѧسيدها علѧى     ت تفعيل مديرية العلاقѧات العامѧة الموجѧودة فѧي الهيكѧل التنظيمѧي ب               -

لتѧي تѧشمل   ا.هذا مع وضѧع الѧسياسات المحѧددة لѧه        تصال الداخلي والخارجي ،   جهاز إداري مختص في الإ    

  . عمله وتنظم علاقاته داخليا وخارجيا إطاروتحدد   الجهاز ،أهدافمبادئ وقواعد العمل التي تحكم 

سѧتقرار الوحѧѧدة  إ العمѧل الإداري وضѧѧمان  إنجѧѧاحودورهѧا الكبيѧѧر فѧي     العلاقѧات العامѧѧة ، بأهميѧѧةقتنѧاع   الإ-

  .المحلية 

تѧѧصال والعلاقѧѧات العامѧѧة ،هѧѧذا مѧѧع ضѧѧرورة  مختѧѧصين فѧѧي ميѧѧدان الإإلѧѧى توآيѧѧل مهمѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة -

   .أمامهموالإدارية  التنمية المهنية والعملية ،  فرصوإتاحةهم بتدري

مѧع القيѧام     تѧصالية الخاصѧة بالوحѧدة المحليѧة ،         الإ للأنѧشطة  العلمي فѧي تخطѧيط       الأسلوب ضرورة تطبيق    -

  .بالدراسات العلمية المتعلقة بفئات الجمهور الداخلي والخارجي 

علѧى   تصالاتها بالجمهور الداخلي والخѧارجي ، إتصال التي توظفها الإدارة المحلية في     وير وسائل الإ   تط -

  . لها بتثمين خدماتهاحتى تسمحومتسمة بالمرونة والسرعة والحداثة   تكون متنوعة ،أن

  الإدارةخطѧѧوات أسѧѧاسوالتقيѧѧيم الموضѧѧوعي هѧѧم     يكѧѧون البحѧѧث العلمѧѧي والتخطѧѧيط الѧѧسليم ،   أن ينبغѧѧي -

  . المحلية في تحسين صورتها 

 زيѧѧادة  :وهѧѧذا مѧѧن خѧѧلال .  العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير الظѧѧروف الماديѧѧة والمعنويѧѧة الملائمѧѧة للعمѧѧل فѧѧي البلديѧѧة     -

فѧي   والتنويѧع    الإآثارالمساواة في المعاملة والترقية ،       توفير الشروط الصحية في مقرات العمل ،       ،الأجور

  . النشاطات الترفيهية والتثقيفية 

 الإنѧѧسانيأو التعامѧѧل  ة تѧѧدريب جميѧѧع المѧѧوظفين فѧѧي الإدارة المحليѧѧة علѧѧى فѧѧن العلاقѧѧات العامѧѧة ، ضѧѧرور-

 وضѧع   و ختيѧار المѧوظفين ذوي الكفѧاءة ،       إمѧع ضѧرورة     . خاصة الѧذين يتѧصلون بالجمѧاهير بѧشكل مباشѧر            

  .الفرد المناسب في المكان الملائم 

 آشف الحقائق مع الجمهور الخارجي والداخلي ،   عتماد الإدارة المحلية الجزائرية على سياسة     إ ضرورة   -

حتѧى يѧسهل تنقѧل المعلومѧات          من فعاليتهѧا ،    والتأآد تصال ،  مختلفة للإ  وأساليبوهذا من خلال فتح قنوات      

تѧѧصال  فѧѧي الإأساسѧѧيةآطريقѧѧة ) المعѧѧارف(عتمѧѧاد الوسѧѧاطة إف مѧѧن ظѧѧاهرة يѧѧخفالتو تجاهѧѧات ،فѧѧي آѧѧل الإ

  .الخارجي  مع الجمهور خاصة 
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 قتراحѧاتهم إشѧكاويهم و  أخѧذ   مѧشاآلهم و  بحѧل   تمام  هوذلك من خلال الإ     بالموظفين والعمال ،   أآثرتمام  ه الإ -

  .  الحرص على آسب ثقتهم إلى بالإضافةهذا .  في القرارات المتخذة إشراآهممع  ،بعين الإعتبار 

محاولѧѧة معرفѧѧة و وشѧѧكاويهم ، ومѧѧشاآلهم ، هتمѧѧام بمѧѧصالحهم ، بѧѧالمواطنين مѧѧن خѧѧلال الإأآثѧѧرهتمѧѧام  الإ-

  . قتراحات في آل المديريات والقطاعات الحضرية  من خلال تفعيل نظام الإوآرائهمقتراحاتهم إ

لما ، بين المسؤول والموظف    فقط   تصال الرسمي الدائم    تصال الداخلي عن الإ   الإوفصل   إخراج محاولة   -

يѧنعكس  ممѧا    نظѧر بينهمѧا ،    وفѧي تقريѧب وجهѧات ال       دور آبيѧر فѧي تحѧسين العلاقѧات بѧين الطѧرفين ،              مѧن    له

  .على العمل بشكل مباشربشكل إيجابــي 

طلاعهѧѧم إ الخدمѧѧة للمѧѧواطنين مѧѧع العمѧѧل علѧѧى    إنجѧѧازوسѧѧرعة  سѧѧتقبال ،الإحѧѧسن العمѧѧل علѧѧى ضѧѧمان    -

وأهم المѧشاآل التѧي     . ومختلف المجهودات المبذولة لخدمتهم       وخطط البلدية ،   وبأهداف بالقرارات المتخذة 

  . وآسب ثقتـهك تقريب بين المواطن وبين إدارته المحليةوفي آل ذل. تعترضها 

حѧسن الأداء و تحمѧل   علѧى  بالإضافة إلى تدريبهم   تدريب الموظفين على معاملة الجمهور معاملة طيبة ،     -

  .مع العمل على رفع المستوى الُثقافي و الفني لهم  المسؤولية ،

 الѧداخلي  هѧا جمهورو الѧرابط بѧين البلديѧة    كѧون الجѧسر  تل ،جѧل قريѧب     أ مجلѧة جѧسور قѧسنطينة فѧي          إصدار -

مѧع تѧشجيعه علѧى       هتمѧام القѧارئ ،    إتزويدها بكافة البيانѧات والمعلومѧات التѧي تثيѧر           خلال   من،   والخارجي

  . مساحات معدة لهذا الغرض بإيجادتها سلارم
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  : ةــــاتمـــخ  

  

يѧة التѧي تѧستخدمها وحѧدات        موسѧيلة العمليѧة والعل    في نهاية هذه الدراسѧة تبقѧى العلاقѧات العامѧة هѧي ال                    

 ،  الѧداخلي والخѧارجي    هѧا  عنѧد جمهور    لها  الصورة الذهنية الجيدة   ولإيجاد الإدارة المحلية لزيادة فاعليتها ،    

 بالمѧسؤولية  نميѧة الѧشعور  علѧى ت عامѧة فѧي الإدارة المحليѧة يѧساعد هѧذه الأخيѧرة        حيث أن وجѧود العلاقѧات ال      

 تѧى   العѧام المحلѧي بقѧضايا ومѧشاآل المجتمѧع المحلѧي ح             الѧرأي  وبإثѧارة  ع المحلѧي ،   جتماعية نحѧو المجتمѧ    الإ

  ،إليهѧѧاوتجعلѧѧه مѧѧدرآا للحاجѧѧة  . تجعلѧѧه متجاوبѧѧا مѧѧع مѧѧشاريع التنميѧѧة التѧѧي تنفѧѧذ ، والخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدم       

   .ومشارآا في تنفيذها 

خاذ القѧرارات التѧي     إت عند   أخطاء وسيلة وقائية من وقوع الوحدة المحلية في       آما تعد العلاقات العامة          

لѧذلك فبѧرامج العلاقѧات العامѧة ضѧرورية للѧرد علѧى مѧا                .  تتعارض مع إرادة السكان والمواطنين المحليѧين      

 الحقѧائق المجѧردة مѧن الدعايѧة        وإبѧراز ولشرح سياسة الإدارة المحليѧة       نتقادات داخلية وخارجية ،   إيثار من   

  .والتزييف 

ساعدها علѧى توثيѧق     يѧ  حيث ، قصوى في الإدارة المحلية      أهمية هقات العامة ل  العلاوجود جهاز   فإذن         

 مѧѧن خѧѧلال تهيئѧѧة الظѧѧروف الماديѧѧة يبѧѧالجمهور الѧѧداخل بѧѧدءً. الѧѧصلة بينهѧѧا وبѧѧين الجمѧѧاهير المتعامѧѧل معهѧѧا 

 مѧع   ، إدارتهѧم  مع   همعلاقات على تحسين     الموظفين  تساعد بأنشطةوالقيام   والمعنوية المشجعة على العمل ،    

هتمѧѧام بمѧѧشاآلهم   مѧѧع الإ.آة فѧѧي تѧѧسيير الوحѧѧدة المحليѧѧة   قتراحѧѧاتهم والمѧѧشار إ لتقѧѧديم أمѧѧامهمفѧѧتح المجѧѧال  

آيѧف لا ورضѧا الجمهѧور    . نطباع جيد لدى الجمهѧور الخѧارجي      إ ترسيخ   إلىوفي هذا وصول    . وشكاويهم  

 حѧسن   الأخيѧر  هѧذا    يجد سѧ   إذ . يالجمهور الخارج التعامل مع   الداخلي ينعكس بصورة تلقائية وسريعة على       

لومات والبيانѧات التѧي يريѧدها وهѧذا يѧساعد علѧى             عد بكل الم  تزوالو  الخدمة ،  أداءوالسرعة في    ستقبال ، الإ

  .نتماء الدائم لها  بالإلإحساسه وزيادة مشارآته في تسيير وحدته المحلية ة الجمهور الخارجيآسب ثق

و أهميتهѧا    ، العلاقѧات العامѧة      وظيفѧة م تѧستوعب بعѧد       المحلية الجزائرية ل   الإدارة أن نجد   للأسفلكن         

مѧسألة إيجѧاد جهѧاز العلاقѧات     لѧذلك فهѧي مهملѧة ل    . فعاليتѧه  العمل الإداري المحلѧي ، وفѧي تحقيѧق       نجاحإ في

و الذي من شѧأنه مѧساعدتها علѧى تحقيѧق إسѧتقرارو إنѧسجام بنائهѧا الѧداخلي          العامة داخل هيكلها التنظيمي ،  

   . جي مع المواطنينمع الموظفين أو الخار

 ،الجزائرية على آسب ثقة الجمهور الداخلي والخѧارجي      الإدارة المحلية    هناك نقص في حرص      آما       

الѧѧرأي العѧѧام  وإهمѧѧال لأهميѧѧة المѧѧشاآل التѧѧي تتخѧѧبط فيهѧѧا مѧѧن بيروقراطيѧѧة فѧѧي التѧѧسيير ،   آثرةومѧѧرد ذلѧѧك 

بѧѧاقي هѧѧذا عѧѧدا   ،ر الѧѧداخلي و الخѧѧارجي عنѧѧد الجمهѧѧوةو المرجѧѧالѧѧصورة إيجѧѧاد المѧѧسؤولية فѧѧيو،  المحلѧѧي

  .  خارجها أودة ــ سواء داخل الوح التي تتخبط فيهاتصاليةالمشاآل الإ
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 مѧن لبنѧات البحѧث العلمѧي فѧي ميѧدان العلاقѧات        إضѧافية  تكون هѧذه الدراسѧة لبنѧة    أن نرجو   الأخيرفي         

ة عѧѧن واقѧѧع يموضѧѧوعبدقيقѧѧة و صѧѧورة إعطѧѧاءاسѧѧتطاعت  قѧѧد  هѧѧذه الدراسѧѧة تكѧѧون أنآمѧѧا نرجѧѧو ، العامѧѧة 

هتمѧѧام المѧѧسؤولين فѧѧي الإدارة  إ أن تحقѧѧق  إثѧѧارة نأمѧѧلو. العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي الإدارة المحليѧѧة الجزائريѧѧة   

  . ستقرار والنجاح  العلاقات العامة في الإدارة المحلية وبدورها الكبير في تحقيق الإبأهميةالمحلية 
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   الكتــب- أ 
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  .1982،دار الجامعــات المصرية ،الإسكندرية، ) دراسة نظرية وتطبيقية(الإدارة : إبراهيم العمري 3-

 .أصول الإدارة العامة، توزيع منشاة المعارف ،الإسكندرية : إبراهيم عبد العزيز شيحا 4-

  ، در الوفاء لدنيا الطباعـــة والنشـــر ، 1علمــي ، طدراسات في مناهــج البحث ال: إبراهيم محمد ترآي  5-
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 ، دار  ) الإتجاهــات الحديثة والمعاصرة ( نظريــة علم الإجتمـــاع : السيد عبد العاطي السيد وآخـــرون  26-

  .2004المعرفة الجامعية ،  

  .2005 علم الإجتماع ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، النظرية في: السيد عبد العاطي السيد 27-

 ، أتراك للطباعة و النشر،  1تنميــة مهــارات العلاقــات العامة في ظــروف المنافسـة ، ط: السيد عليــوة  28-

  .2001القاهرة ، 

 .نشر ،شرآة زعايش للطباعة وال)صلاحيات ،مهام ،وأساليب(البلدية: العمري بوحيط  29-

  .2007دراسات متقدمة في التسويق،الدار الجامعية ،: أيمن على عمر 30-

  .2003 ،دار الكندي ،عمان ،1مدخل في الإتصال الجماهيري ونظرياته، ط: برهان شاوي 31-

 أسس،نظريات، تطبيقات، مدخل   (الترويــج والإعلان التجاري : بشيرعباس العلاق ،علي محمد ربابعة  32-

  .2007، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،)كامل مت 

  . 2004منهجية العلوم الإجتماعية ، دار الهدى ، عين مليلة ، : بلقاسم سلاطنية ، حسان الجيلالي  33-

 ل، فعاليـــة التنظيـــم في المؤسســات الإقتصــادية ، مخبــر علــم إجتمــاع الإتصـــا: بن نوار صــالح  34-

  .2006قسنطينـــة ،  

 ،دار فينوس للطباعة 1النظريــة الإجتماعية الحديثــة ، ترجمة عادل مختار الهواري، ط: بيرسي آوهن 35-

1977و النشر،  . 
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 ، معهد  72الإدارة المحلية في المملكة الأردنية الهاشمية، مجلة الإدارة العامة، العدد: سليمان سليم بطارسة 191-

 .1991الإدارة العامة،أآتوبر  
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 إشارة خاصــة لواقـع بعض المؤسسات العمومية الإقتصادية (العلاقــات العامة والإشهــار : فريد آورتل  192-

 ، مجلة الإقتصـاد والمجتمــع ، تصدر عن مخبر البحث المغـرب الكبير الإقتصـاد والمجتمع ،)بالجــزائر 

  .2001 ، شرآة دار الهدى للطباعــة والنشر والتوزيع ،01 العدد  

  ،جامعة  24،مجلة العلوم الإنسانية ،العدد )واقع وآفاق(الإطار القانوني للجماعات المحلية: مزياني فريدة 193-

  .2005منتوري قسنطينة ،الجزائر ، 

  ،  1999في ظـل مشروعي جوان (أي إستقلاليــة للجماعات المحلية الجزائريــة : نصر الدين بن طيفور 194-

  .2001 ، المدرسة الوطنيـة للإدارة ،22، مجلــة إدارة ،العدد ) دية والولايةلقانوني البل 
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  . 2008 تسييرالجمـاعات المحلية ، مخبر المغرب الكبير الإقتصاد والمجتمع ، 

 
 :ـائل والملتقيــات  الرس-ج 

 دراسة ميدانية بمؤسسة عين (واقــع العلاقــات العامة في المؤسسة الصناعيــة الجزائريــة : رضا نبايس 196-
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  .2008/2007 السنة الجامعية  

 دراسة ميدانية بمرآب المنظفـات (العلاقــات العامة في المؤسســة الصناعية الجزائرية : زآية العمراوي 197-
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 بن السعـدي / الإجتماعية، قسم علـم الإجتماع والديموغرافيـا، تخصص علم إجتمـاع التنمية ، إشــراف د 

 .2003-2004إسماعيل ،الموسم الجامعي  

دارسة ميدانية بمؤسسة          ( دور العلاقــات العامــة في تحسين صــورة المؤسسة الإقتصادية: لقصير رزيقة 198-
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 الجامعية خريف حسين، السنة . الإعـلام والإتصـال ، تخصص وسائــل الإعــلام والمجتمـع، إشــراف د 

 . 2007-2006 

 ، رسالة ماجستير )بلدية الخروب وحامة بوزيان ولاية قسنطينة (الإدارة المحلية والتنمية : لويزة مصيبح 199-
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  .1998/1997علـي غـربي السنة الجامعية /ة ، إشراف دتخصص علم إجتماع التنمي 

، يـوم             ) آنموذج(قراءة في قانون الحالة المدنية وواقع الحالـة المدنيـة ببلدية قسنطينة : مسعــود عبد االله 200-

  .2008 أفريل20حول الحالة المدنية المنظم من طرف مجلس قضاء قسنطينة ،يوم  

 دراسة ميدانيــة بمؤسســة صناعــات  ( العلاقــات العامــة في المؤسســة الصناعيـة : مسعــودي آلثـــوم  201-

 ، مذآرة ماجستيـر ، بجامعــة محمد خيضر بسكرة ، آلية العلوم الإنسانية ) ENICABالكــوابل بسكــرة  

 د فضيل دليو ، .يــة الموارد البشريــة ،إشــراف أوالعلوم الإجتماعيـة قســم علم الإجتماع ، تخصص تنم 

  .2007-2006السنة الجامعيــة  



 256
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 ملحق رقم (01): إستمارة الجمهور الداخلي
 

ةيـبـعـة الشـراطيـقـة الديمـريـة الجزائـوريـمهـالج  
يـلمـم العالي و البحث العـعليـوزارة الت  

-  قسنطينة-وريـة منتـجامع      
الداخلي خاصة بالجمهور( ) قم ستمارة بحث رإ                  جتماعيةكلية العلوم الإنسانية و العلوم الإ  

                                                                                   تصالقسم علوم الإعلام و الإ
 تخصص اتصال و علاقات عامة              

                                        
:ولــارة بحث حــستمإ  
 
 
 

 
  
 

 إعدادالطالبة                                                                إشــراف:                               
أجغيم الطاهر/     د         عيواج عذراء                                                                  

      

                                                                                                 
.يـلمـحث العـراض البـستمارة سرية و لا تستخدم إلا لأغات الواردة في الإـالمعلوم: ةـظـملاح  

 
  

  2009-2008السنة الجامعية 
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  في المكان المناسب)×(ضع العلامة 

I. /لبيانات الشخصيةا: 
      أنثىذآر            :    الجنس .1
 51                  أآثر من 50 -41            40 -31                30 -20: السن .2
 ابتدائي           متوسط              ثانوي             جامعي: المستوى التعليمي .3
 ...............:......................................................................الوظيفة .4
 :.....................................................................................الأقدمية .5

II. /بيانات للكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في بلدية قسنطينة : 
  هل يوجد عندآم جهاز مختص بالعلاقات العامة؟6.

لا             نعم               
في حالة الإجابة بلا فما هي الجهة المكلفة بالإتصال بالموظفين داخل البلدية؟. 7  

المسؤول المباشر                                  خلية الإتصال                     
ئيس المكلف بالموارد البشرية نائب الر                                      الأمين العام                           

........................................................................................أخرى أذآر  
هل هناك إتصال بينك و بين موظفي خلية الإتصال؟. 8  

 نعم                          لا
في حالة الإجابة بنعم هل يكون إتصالك معهم؟. 9  

أحيانا                       نادرا  دائما                        
 هل تعاملك مع موظفي الخلية يكون في إطار؟ .10

هما معا   الزمالة                    العمل                        
 حسب رأيك ما هو عدد أفراد الخلية؟ .11

2                            4                           6                          8  
 ما هي أهم الصفات التي يتصف بها مسؤول خلية الإتصال؟ .12

 قدرة على الإقناع                                 قدرة على مواجهة المشاآل
 التحكم في اللغات                                 القدرة على الإتصال

 البشاشة
........................................................................................أخرى أذآر  

 ما هي الوظائف التي تقوم بها الخلية حسب رأيك؟ .13
        الإتصال الدائم بالمواطنين     الإهتمام المستمر بالموظفين                       
      إستقبال الوفود الوطنية و الأجنبية                      الإتصال بوسائل الإعلام            
       التغطية الإعلامية لنشاطات البلدية   إجراء بحوث الرأي العام الداخلي و الخارجي     

...........................................................................................أخرى أذآر  
III. /ا مع الجمهور الداخليبيانات خاصة عن مجهودات البلدية في تحسين صور: 
 آيف يتم الإتصال بين الموظفين و المسؤولين؟ .14
   الهاتفجتماعات             الإتصال                 من خلال خلية الإ     

المراسلات الإدارية                              الأنترنت               الإتصال المباشر بالمسؤولين  
...........................................................................................أخرى أذآر  

 ما هي عادة الشؤون التي تستدعي إتصالك بالمسؤولين؟ .15
زملاءشؤون العمل                     مشاآل شخصية              شؤون تخص ال         
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 آيف يتم الإتصال بين المسؤولين و الموظفين؟ .16
من خلال الإعلانات                 الإتصال الشخصي              خلية الإتصال          
الهاتف                                 الإستدعاء الكتابي          

...........................................................................................أخرى أذآر  
 هل يتم عادة الإتصال بينك و بين المسؤول؟ .17

من أجل تقديم أوامر و تعليمات                                       إعطاء توجيهات          
  الإستماع إلى إنشغالاتكحل مشاآلك الشخصية                                                        
مناقشة أمور الزملاء)              الأفراح و الأحزان(مشارآتك في الأمور الخاصة           
حل مشاآل في العمل          
.............................................................................................أخرى أذآر          
        ...........................................................................................................  

 
 ما رأيك في أمور العمل المادية في البلدية؟ .18

ملائمة                                      غير ملائمة         
 إذا آانت غير ملائمة فكيف يظهر ذلك؟ .19
عدم توفر الشروط المادية للعمل                                         إنخفاض الأجور          

  و المعاش               غياب المكافآت و الحوافزةسوء خدمات العلاج و التأمين على الحيا        
...............................................................................................أخرى أذآر         

 ما رأيك في ظروف العمل المعنوية في البلدية؟ .20
ملائمة                                       غير ملائمة          

 إذا آانت غير ملائمة فما هو السبب؟ .21
  المساواة في المعاملةغياب الإحترام بين المسؤولين و الموظفين                      عدم       
وجود التوترات الداخلية بين مختلف المسؤولين                غياب النشاطات الترفيهية         
عدم المساواة في الترقية         
..............................................................................................أخرى أذآر         

 لموظفين؟ نظمتها البلدية لفائدة ا دورات تكوينيةسبق وأن شارآت في  هل .22
نعم                                  لا          

 عندما تواجهك مشاآل هل تقدمها في شكل شكاوى؟ .23
نعم                                  لا          

 تقديم شكاويك؟في حالة الإجابة بنعم ما هي الجهة التي تتصل بها ل .24
    الأمين العام           خلية الإتصال          رئيس المجلس الشعبي البلدي                     
نائب الرئيس المكلف بالموارد البشرية                             المسؤول المباشر         
.............................................................................................أخرى أذآر         

 بأي طريقة تتلقى الرد؟ .25
رد آتابي                                إتصال هاتفي                     المقابلة         
.............................................................................................أخرى أذآر         

 
 هل تجد إهتماما من طرف المسؤولين بشكاوى الموظفين؟ .26

نعم                                لا          
 هل تقوم بتقديم إقتراحات للمسؤولين؟ .27
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نعم                                لا          
 
 

 ؟ لينفي حالة نعم هل تلقى إقتراحاتك إهتماما من طرف المسؤو .28
نعم                                لا          

 ..........................................................في حالة لا ما هو السبب حسب رأيك؟ .29
       ...........................................................................................................  
       ...........................................................................................................  

 هل يأخذ المسؤولون بآراء الموظفين عند اتخاذ القرارات؟ .30
نعم                               لا          

 آيف تصف علاقتك بمسؤوليك؟ .31
يدة                          عادية                            سيئةج          

 آيف تصف علاقتك مع زملائك؟ .32
جيدة                          عادية                            سيئة          

 هل ترى أن المسؤولين حريصين على آسب ثقتك؟ .33
لانعم                                        

 :هل ترى أن آسب ثقة الموظف تكون من خلال .34
      زيادة الحوافز و المكافآت     ترك مجال للحرية        الرقابة الصارمة                    
الإآثار من النشاطات الترفيهية)                          صاعدة و نازلة(فتح قنوات للإتصال          
..............................................................................................أخرى أذآر         
       ............................................................................................................  
IV./ في البلدية بيانات خاصة بالمشاكل التي تواجه العلاقات العامة : 
 ما هو فهمك للعلاقات العامة؟ .35

وظيفة اتصالية تهتم بالموظفين و مشاآلهم          
   وظيفة اتصالية تهتم بالمواطنين فقط        
  ،يشرف عليها جهاز مختص وظيفته الإهتمام المستمر )البلدية( في الإدارة المحلية وظيفة إدارية         
يق الإتصال الدائم بالمواطنينبالموظفين وتحق          

  إهتمام من طرف المسؤولين بالموظفين والعمال؟دحسب رأيك هل ترى وجو .36
دائما                           أحيانا                         أبدا          

 حسب رأيك هل ترى وجود إهتمام من طرف المسؤولين بالمواطنين؟ .37
                 أحيانا                         أبدادائما                   

 حسب رأيك هل يتعمد المسؤولون على إخفاء الحقائق التي تهم العمال والموظفين؟ .38
دائما                           أحيانا                         أبدا          

 
 تهم المواطنين؟حسب رأيك هل يتعمد المسؤولون على إخفاء الحقائق التي  .39

 دائما                           أحيانا                         أبدا
 حسب رأيك هل يوجد إستعداد للمسؤولين لفتح قنوات إتصالية مع الموظفين و العمال؟ .40

دائما                           أحيانا                         أبدا         
 تصالية مع المواطنين؟إد إستعداد للمسؤولين لفتح قنوات حسب رأيك هل يوج .41

دائما                           أحيانا                         أبدا          
 هل ترى وجود مشاآل في الإتصال بين المسؤولين و الموظفين و العمال؟ .42

نعم                               لا          
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 د مشاآل في الإتصال بين المسؤولين و المواطنين؟هل ترى وجو .43
نعم                               لا          

 
 :إذا آانت الإجابة على أحد السؤالين بنعم،فهل يرجع السبب إلى .44

تصال الداخلي و الخارجيغياب إدارة مختصة بالإ         
نظرة المسؤولين للموظفين و المواطنين          

غياب المختصين في الإتصال داخل البلدية         
غياب الإمكانيات المادية الخاصة بذلك         

نقص الوسائل الإتصالية الحديثة المسخرة في البلدية          
 

 هل ترى هناك ضرورة لوجود جهاز العلاقات العامة في بلدية قسنطينة؟ .45
نعم                                 لا         
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 ملحق رقم (02): إستمارة الجمهور الخارجي
 

ةيـبـعـة الشـراطيـقـة الديمـريـة الجزائـوريـمهـالج  
يـلمـم العالي و البحث العـعليـزارة التو  

-  قسنطينة-وريـة منتـجامع      
 

الخارجي خاصة بالجمهور( ) ث رقم ستمارة بح          إ        جتماعيةكلية العلوم الإنسانية و العلوم الإ  

                                                                                   تصالقسم علوم الإعلام و الإ
تصال و علاقات عامة              إتخصص   

:ولــارة بحث حـستمإ   
  

 
 
 

     

              إعدادالطالبة                                                                إشــراف:                               
أجغيم الطاهر/     د         عيواج عذراء                                                   

                                                                                                      
 

.يـلمـحث العـراض البـستمارة سرية و لا تستخدم إلا لأغات الواردة في الإـالمعلوم: ةـظـملاح  

 
2009-2008السنة الجامعية   
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: في المكان المناسب)×(علامة ضع   
I./ البيانات الشخصية:   
 ذآر                            أنثى:     الجنس .1
 51              أآثر من 50 -41               40 -31                  30 -20: السن .2
     ثانوي         جامعي       متوسط            بتدائي  إأمي                  :   المستوى التعليمي .3
 
II.  البلدية(بيانات للكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة في الإدارة المحلية:( 

  هل تتردد على بلدية قسنطينة؟.4
     نعم                                 لا

  في حالة الإجابة بنعم ما هو السبب؟.5
  إستخراج الوثائق                                    طلب الإعانة لحل مشكل

  تقديم اقتراحات                                       تقديم شكوى
........................................................................................أخرى أذآر   
  ما هي الجهات التي تتصل بها من أجل ذلك؟.6

    خلية الإتصال                                         الديوان
              الأمين العام   النواب                                     

    رئيس المجلس الشعبي البلدي                      المصالح الإدارية
.........................................................................................   أخرى أذآر  

تصال داخل البلدية؟هل تعلم بوجود خلية الإ .7  
                         لا  نعم          

  هل سبق و أن تعاملت مع أحد موظفيها؟.8
     نعم                                  لا

  في حالة نعم هل يحدث ذلك؟.9
     دائما                                أحيانا                         نادرا

؟تصالة الإما هي الخدمات التي قدمتها لك خلي .10  
  إرشادك لمكاتب المسؤولين              حل مشكلتك        تزويدك بمعلومات عن نشاطات البلدية

 إيصال إنشغالاتك للمسؤولين 
.............................................................................................. أخرى أذآر  

أهم الصفات التي يتمتع بها مسؤول خلية الإتصال؟ حسب رأيك ما هي .11  
 حسن الإستقبال                                   القدرة على الإقناع

 التحكم في اللغات                                 القدرة على الإرشاد  و التوجيه
...............................................................................................أخرى أذآر  

  آيف آان مستوى المعلومات المقدمة لك من طرف الخلية؟.12
    آافي                                  غير آافي

  إذا آانت غير آافية لمن لجأت لاستكمالها؟.13
نات    المسؤولين                                    قراءة الإعلا  

     الصحافة                                      عن طريق المواطنين
    أخرى 

............................................................................................................................أذآر
..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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III.  / ا مع الجمهور الخارجيبيانات خاصة للكشف عن مجهودات البلديةفي  تحسين صور . 

هل يتصل المواطنون بالمسؤولين من خلال؟.14  
     الاتصال الشخصي                 الإتصال الهاتفي         الأنترنت         مكتب الإستقبال

خلية الإتصال            الديوان           )                المعارف(    الوساطة   
     أخرى أذآر

 .....................................................لال؟خيتصل المسؤولون بالمواطنين من  هل .15
المجلة           خلية الإتصال                        الإعلانات                              

عمومية                       الأنترنت                              الأماآن ال  
    وسائل الإعلام العامة                المعارض

     أيام الإستقبال
..............................................................................................    أخرى أذآر  

  آيف تقيم إهتمام المسؤولين بمصالح المواطنين؟.16
جيد                                 عادي                              سيء      
هل تجد في البلدية الأمور الآتية؟.17  

    سهولة الإتصال بالمسؤولين                          حسن الإستقبال
ؤولين   سرعة أداء الخدمة                                     مرافقتك لمكاتب المس  

    تزويدك بالمعلومات
 إذا آانت الخدمة التي تريدها لا تقدم لك بسرعة فهل يرجع السبب إلى؟ .18

    تزاحم المواطنين                                       غياب المسؤولين
   عدم مبالاة الموظف                                     لا تملك معرفة سابقة بالموظف

...............................................................................................أخرى أذآر     
 هل أنت راضي على طريقة تعامل الموظفين معك؟ .19

    دائما                               أحيانا                                أبدا
 صة للإستقبال؟هل ترى أن الأيام المخص .20
آافية                             غير آافية    

هل ترى أن البلدية تقوم على إخفاء الحقائق التي تهم المواطنين؟. 21  
             دائما                               أحيانا                                أبدا

:ومون بالمهام التالية  البلدية يق هل ترى أن المسؤولون في.22  
 إقناع المواطنين بالقرارات المتخذة

 إطلاع المواطنين على الحقائق و المعلومات عن أهداف البلدية و خططها
 إقناع المواطنين بالمجهودات المبذولة لخدمتهم

 إطلاع المواطنين على المشاآل التي تواجه المسؤولين في البلدية
  مشاآل المواطنين؟ هل تهتم البلدية بمعرفة.23

        نعم                                     لا
  إذا آانت عندك شكوى ما هي الطريقة التي تعتمدها لإيصالها؟.24

        الإتصال بخلية الإتصال                  الإتصال بالمسؤولين            صناديق الشكاوى
                  الهاتف                             رئيس جمعية الحي       سجلات الشكاوى         

)المعارف(        الوساطة   
  هل قمت بكتابة اقتراحات بسجل الإقتراحات في البلدية؟.25

        نعم                                     لا
 



 267

  
إذا آانت الإجابة بلا فهل يرجع السبب إلى؟. 26  
    عدم وجود هذه السجلات                                     وجودها وعدم إظهارها           

        عدم أخذ الاقتراحات بعين الإعتبار                         تزاحم المواطنين على الكتابة فيها
................................................................................................       أخرى أذآر  

المديريات والقطاعات الحضرية والمقر الرئيسي؟( ما هو إنطباعك العام حول مقرات بلدية قسنطينة .27  
        جيدة                                   عادية                                سيئة

  التي تنظمها البلدية للمواطنين؟ هل تحرص على حضور النشاطات.28
        نعم                                     لا

 في حالة الإجابة بلا فهل يرجع السبب إلى؟ .29
        نقص النشاطات             عدم معرفتك بموعدها و مكانها       عدم رغبتك في الحضور 

................................................................................................       أخرى أذآر  
 آيف تقيم مستوى خدمات و نشاطات بلدية قسنطينة؟ .30

        جيدة                                  مقبولة                              ضعيفة
 صداقية عندك؟هل القرارات و المشاريع التي تقوم بها البلدية لها م .31

        دائما                               أحيانا                                أبدا
 هل عندك إستعداد لتقديم مساعدات للبلدية عند الضرورة؟ .32

        نعم                                 لا
 .......................................................................في آلتا الحالتين ما هو السبب؟ .33

.............................................................................................................      
.........................................................................................     ....................  

 ما هي الصورة التي تحملها عن بلدية قسنطينة؟ .34
سيئة      عادية                       جيدة                                     

 
..........................أذا آانت سيئة فما هي الوسائل التي تقترحا لتحسينها حسب رأيك؟. 35  

.............       ...............................................................................................  
............................................................................................................        

.....................................        .......................................................................  
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                                             ملحق رقم (03): دليل المقابلة
 

ةيـبـعـة الشـراطيـقـة الديمـريـة الجزائـوريـمهـالج  
يـلمـم العالي و البحث العـعليـوزارة الت  

-  قسنطينة-وريـة منتـعجام  
                   جتماعيةكلية العلوم الإنسانية و العلوم الإ

                                                                    الـتصلام و الإــوم الإعـعل م ـقس
ة              ـامـات عـلاقـعال وـتصإ   تخصص   

  .............................:  ةـان المقابلـمك
                                               .............................: ةــدة المقابلـم
 
 
 
 

 
  

 

إعدادالطالبة                                                                إشــراف:                               
أجغيم الطاهر/     د         عيواج عذراء                                                                    

                                                                                                      
.يـمـلحث العـراض البـغات الواردة في الاستمارة سرية و لا تستخدم إلا لأـالمعلوم: ةـظـملاح  

 

2009-2008السنة الجامعية   
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 محاور المقابلة:

.هتمام بالعلاقات العامة ووجودها  محور الإ-  

. تصال الداخلي والخارجي ووسائل تثمين الخدمات  محور وسائل الإ-  

.هتمام بمصالح المواطنين واخذ بآراء الموظفين قبل اتخاذ القرارات محور الإ-  

.اقع العلاقات الداخلية محور و-  

. محور واقع العلاقات الخارجية-  

. هتمام بالرأي العام الداخلي والخارجي  محور الإ-  

. محور مشاآل العلاقات العامة في البلدية -  
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 ملحق رقم (04):يمثل الموقــع الجغرافي لبلديــة قسنطينــة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملحق رقم (05):يمثل القطاعات الحضرية التابعة لبلديــة قسنطينــة
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 ملحق رقم (05): يمثل الهيكل التنظيمي لبلديــة قسنطينــة
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
  
  
  

  
  
  
  

  البلديرئيس الس الشعبي

ات العامةـمديرية العلاق امـن العـالأمي  ةـاعات حضريـقط10   

الشؤون التربوية مديرية
 الثقافية والرياضية

ةـة الصيانـمديري  
ائل العامةـوالوس  

 ة الموارد البشريةـمديري

 اتــة الممتلكـمديري

 رانــرية العمـمدي

 ةـة التطهير والبيئـمديري

 ؤون الماليةـالمديرية الش

 مديرية الشؤون الاجتماعية

 ازاتــة الإنجـمديري

مديرية الشؤون العمومية 
 والتنظيم
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اتالملخص
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 الملـخص :

يعتبر نظام الإدارة المحلية دعامة أساسية من دعائم المجتمعات الحديثة ، فمعظم دول العالم تتوسع        

و المواطنين ونحو نه وسيلتها لأداء وظائفها وحسن قيامها بواجباتها نحأفي تطبيقه ، وذلك إيمانا منها ب

يب التنظيم الإداري بمقتضاه يقسم إقليم ونقصد بنظام الإدارة المحلية أسلوب من أسال. المجتمع بأسره 

الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محلي ، تتمتع بالشخصية الإعتبارية ويمثلها مجالس منتخبة من أبنائها 

والجزائر من بين العديد من الدول التي . لإدارة مصالحها ، هذا مع إشراف ومراقبة الحكومة المرآزية 

زي واللامرآزي ، وتتخذ آمستوياتـي تجمع بين الأسلوب المرآــ ، فهم الإداريــلى هذا التنظيعد ـتعتم  

.مرآزية اللإقليمية آلا من البلدية والولاية للا  

والإدارة المحلية الديمقراطية هي التي تكون دائما حريصة على الحفاظ على علاقات طيبة سواءً مع        

تضع  لذلك. المستفدين من خدماتها) هور الخارجي الجم( أو مع الموطنين ) الجمهور الداخلي ( موظفيها 

اة ـتحت تصرفهم المعلومات والحقائق المعبرة عن نشاطاتها وخدماتها ، ومع آثرة الوظائف والمهام الملق

 ص يساعدها في أداء ظائفهات مخياز إدارــة إلى جهـة ماســي حاجــا فـة نجدهـالإدارة المحلي ى عاتقـعل

ع ـاهم مــ له مسؤولية تحقيق التفإذ تناط. ة العمل الإداري بشكل أفضل ــرية وممارسوتسيير شؤونها الإدا

،وهذا من خلال العمل على تقريب أهداف وبرامج ةـي للإدارة المحليـمهورالخارججور الداخلي والـمهجال

ة ـريغالمتالمتزايدة والإحتياجات  من جهة ، والتعرف على المشكلات  وسياسات وتطلعات الوحدة المحلية

.للإدارة المحلية من جهة أخرى   

طلع بمهمة الشرح والتفسير ظهذا الجهاز يتمثل في جهاز العلاقات العامة ، هذه الأخيرة التي ت       

مهور الداخلي أو ج سواءً من ال–والإقناع ، لذلك فوجود العلاقات العامة يحقق الإستجابة الإيجابية 

ى دعم الثقة الجماهيرية في وحدات الإدارة المحلية ، وآسب مؤازرة  آما تعمل عل–مهور الخارجي جال

الرأي العام المحلي ، وهي أداة وقائية لكثير من الإضطرابات المحلية من جانب وأداة لتصحيح الكثير من 

الأخطاء من جانب آخر ، آما أنها وسيلة لتحسين صورة الإدارة داخل الوحدات المحلية وخارجها ، وفي 

ونتيجة لهذه الأهمية التي يكتسيها وجود العلاقات العامة في . ان لإستقرارها ومؤشر نجاحها ذلك ضم

الإدارة المحلية جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ، وإتخذت 

ة ـلأسباب الذاتية والموضوعيوقد توفرت جملة من ا.  مجالا لإجراء الدراسة الميدانية ـةة قسنطينـمن بلدي  

:من أهمها  ، والتي التي آانت الدافع الأساسي لإختيار هذا الموضوع ولتقصي أبعاده  

. إتصال وعلاقات عامةالصلة الوثيقة التي تربط موضوع هذا البحث بتخصص الطالبة الباحثة -  
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قد . ل وظيفي إتصالي داخلها الفضول الذاتي إتجاه الإدارة المحلية الجزائرية ، والإحساس بوجود خل-

 يكون مرده غياب جهاز العلاقات العامة داخلها مما يؤدي إلى خلق نزاعات على مستوى أفراد الجمهور 

.و بين الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي أالداخلي ،   

افزا أآبر لسبر الات ، آانت حـة المتزايدة التي تعرفها العلاقات العامة على آل المستويات والمجــالأهمي-  

.أغوار هذه الوظيفة الحيوية من خلال إسقاطها على الإدارة المحلية الجزائرية   

لعلاقات العامة اأصالة الموضوع بإعتباره ظاهرة موجودة بالفعل وملموسة في واقع الإدارة، وذلك آون -  

ي تساهم في تحقيق أهداف الإدارة من المواضيع الحديثة الت  

وذلك لإمكانية النزول إلى الميدان لتحقيق أهداف الدراسة   المختارة للبحث العلمي ،قابلية الظاهرة -

  .والتأآد من صحة فرضياتها 

 يعد موضوع العلاقات العامة في الإدارة المحلية من المواضيع التي لم تحض بالقسط الكافي من -

  .الدراسة والبحث 

جتمع الجزائري ،والدولة الجزائرية ،وآثرة جماهيرها  المكانة التي تحضى بها الإدارة المحلية في الم-

  .يجعلها ميدان خصب للدراسات الأآاديمية والبحوث العلمية

  :انطلقت الدراسة من طرح التساؤلات الأتية 

  . ما هو واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ؟ -

  .؟الداخلي والجمهور الخارجيورتها مع الجمهورهل تعمـل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صــ -

  . هل تعاني العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية من مشاآل تضعف من مكانتها ودورها ؟ -

  :حاولت دراستنا تحقيق جملة من الأهداف أهمها 

  . التمرن على إعداد الدراسات العلمية ،وتطبيق أدواتها تطبيقا إجرائيا صحيحا -

تدعيم الأبحاث العلمية والدراسات الأآاديمية في ميدان العلاقات العامة داخل الإدارات الحكومية  -

  .عموما، والإدارة المحلية خصوصا

  . الكشف عن واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومكانتها في التنظيم الهيكلي-

 في سبيل تحسين صورتها مع الجمهور  الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبذلها الإدارة المحلية-

  .الداخلي ، والجمهور الخارجي من خلال ترقية الإتصال بواسطة العلاقات العامة

  . محاولة معرفة المشاآل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية -

علاقات العامة ودورها في إنجاح  محاولة إثارة إهتمام مسؤولي الإدارة المحلية الجزائرية لأهمية ال-

  .العمل الإداري داخل الإدارة المحلية 
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  :       إتضحت اللإجابة على التساؤلات السابقة من خلال إثبات أونفي الفرضيات الآتية 

  تظهر وظيفة العلاقات العامة آجهــاز مختص في الإدارة المحليــة الجزائريــة :  الفرضية الأولـى  -

الجمهور (وتحقيق الإتصال الدائم بالمواطنين ). الجمهور الداخلي(هتمام المستمر بالموظفين وظيفته الإ

  ) .الخارجي

 تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي :  الفرضية الثانيـة -

  .والجمهور الخارجي من خلال ممارسة أنشطة إتصالية معينة 

تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية  مشاآل تضعف من مكانتها  :  الفرضية الثالثة-

  .ودورها 

  :منهج الدراسة 

إعتمدت الطالبة الباحثة على المنهج الوصفي آونه يساعد على وصف العلاقات العامة ، والوقوف على 

فسير البيانات عن طريق الإعتماد واقعها داخل الإدارة المحلية الجزائرية من جهة  ، و يسمح  بتحليل وت

على الأسلوب الإحصائي المساعد على تحويل المعطيات من الصيغة الكيفية إلى الصيغة الكمية القابلة 

  .للقياس من جهة أخرى 

  : أدوات جمع البيانات 

ية لجمع    إعتمدت دراسة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية على الإستمارة آأداة أساس

البيانات ، وحتى نتمكن من إختبار صحة الفرضيات المقدمة ومؤشراتها تم الإعتماد على إستمارتين من 

  . الأولى موجهة للجمهور الداخلي والثانية موجهة للجمهور الخارخي. أجل ذلك 

لدية قسنطينة  التي تمت مع بعض مسؤولي ب،وي المقابلةه التي وظفت بصورة ثانوية فة   أما الأداة الثاني

  .قصد تدعيم البيانات الميدانية بصورة أدق و ذلك 

  : مجالات الدراسة 

      تمثل المجال الجغرافي  في بلدية قسنطينة ، أما المجال الزمني  فالدراسة بدأت بعد القيام بعدة  

 أفريل 03- 01 :زيارات إستطلاعية لميدان البحث ، سمحت بتجريب الإستمارتين في الفترة المتدة ما بين 

 أفريل إلى  19: بعدها بدأ التطبيق النهائي لإستمارة الجمهور الداخلي في الفترة الممتدة ما بين  . 2008

 أفريل 15 إلى 08:  ، أما إستمارة الجمهور الخارجي فاستغرقت الفترة الممتدة من 2008 ماي 14

   .2008 جوان 16لى  ماي إ10: هذا عن الإستمارة أما المقابلات فإمتدت من  .2008

وعينة أخرى ) الموظفين والعمال (  المجال البشري فقد شمل عينة من الجمهور الداخلي ما يخص  وفي

حيث تم الإعتماد على العينة العشوائية الطبقية مع . لبلدية قسنطينة ) المواطنين ( من الجمهور الخارجي 

 إلى طبقات تضمنت آل المديريات والقطاعات الجمهور الداخلي ، وهذا من خلال تقسيم بلدية قسنطينة
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لنختار منها عشوائيا أربع مديريات وخمس قطاعات حضرية ، فكان العدد الإجمالي لأفراد . الحضرية 

أما عينة .  موظف وعامل 2023من مجموع الموظفين البالغ عددهم  % 5 موظف أي بنسبة 101العينة 

مبحوث وهذا في حدود ) 100(صصية مقدرة بـمئة أخذ عينة ح الجمهر الخارجي فقد عمدنا إلى

  . الإمكانيات المتاحة والوقت المستغرق للبحث 

  :عراقيل الدراسة 

  :  من بين أهم العراقيل النظرية والميدانية التي واجهتنا إثناء إجراء هذا البحث ما يأتي 

  . المحلية  نقص الدراسات المتخصصة والمرتبطة بموضوع العلاقات العامة في الإدارة-

  .نقص المراجع الأجنبية في المكتبات الجزائرية والتي تختص بالعلاقات العامة  -

 . العراقيل البيروقراطية التي واجهتنا في البلدية ميدان الدراسة -

 ضياع مدة آبيرة من الوقت المستغرق في توزيع الإستمارات بسبب العراقيل البيروقراطية ، وفي -

  .يجة آثرة إنشغالات المسؤولين إجراء المقابلات نت

  : نتائج الدراسة 

  :        يمكن تقديم النتائج المتوصل إليها من هذه الدراسة وبشكل مختصر في النقاط الآتية 

هتمام الإ وظيفته  العلاقات العامة آجهاز إداري مختص في الإدارة المحلية الجزائريةوجود حول  -

 من خلال المعطيات الميدانية إستطعنا نفي :   الدائم بالمواطنينتصال الإوتحقيقالمستمر بالموظفين 

 ظهور شكلي  إلاهوما  آمديرية في بلدية قسنطينة ةالعام تظهور العلاقا أنحيث  هذه الفرضية صحة 

 تعوض التابعة لبلدية قسنطينة فهي لاتصال أما خلية الإ .  إذ أنها غير مفعلة على أرض الميدان فقط ،

ومن جهة أخرى خلية .من جهة لا يشرف عليها مختصون ومؤهلون قات العامة ، حيث أنه جهاز العلا

هتمام المستمر بالموظفين  الإحول التي تتمحور، و للعلاقات العامة قوم بالوظاف الأساسيةت لاالإتصال 

  .تصال الدائم بالمواطنين  الإوتحقيق 

والجمهور رتها مع الجمهور الداخلي ى تحسين صوفالإدارة المحلية الجزائرية حول مجهودات 

خلصت الدراسة إلى أن الإدارة المحلية :  تصالية الإالأنشطة من خلال ممارسة مختلف يالخارج

 والخارجي ، حتى يالداخلعند الجمهورالجيدة الصورة الذهنية أهمية إيجاد الجزائرية لم تستوعب بعد 

  .يق ذلك الغرض تصالية المساعدة على تحق الإنقوم بمختلف الأنشطة

 تضعف من مكانتها  والتي  العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائريةحول المشاآل التي تعاني منها

. إهمال العلاقات العامة نتيجة الفهم الخاطئ لهذه الوظيفة ولمكانتها ودورها :   والتي من أهمها ودورها

  تسمح لها من أداءالتي اللازمة حتل بعد المكانة  بالغة ولم تأهمية  العلاقات العامة لا تكتسيحيث 

 بالإضافة إلى مشكل غياب المختصين والمؤهلين  في الإتصال في . وجه أآمل ووظائفها على أدوارها
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وسيطرة الطابع البيروقراطي عليها ، والذي يتجسد من خلال إهمال شؤون . الإدارة المحلية الجزائرية 

اآل وشكاوى الموظفين والمواطنين على حد سواء ، إضافة إلى ضعف المواطن ، ونقص الإهتمام بمش

  .أستعمال الوسائل الإتصالية الحديثة في ميدان العلاقات العامة 

   قسم البحث إلى مقدمة وخاتمة وستة فصول ، إهتم الفصل الأول بشرح موضوع الدراسة وإطارها 

بقة ، ولتبني النظرية الوظيفية آنموذج أما الفصل الثاني فخصص لعرض الدراسات السا. المنهجي 

يتعرض الفصل الثالث لدراسة العلاقات العامة دراسة تحليلية مفصلة . إرشادي لدراسة العلاقات العامة 

آما يدرس الفصل الرابع نظام الإدارة المحلية . تتناول جل العناصر المرتبطة بموضوع العلاقات العامة 

هذا وقد . جزائر من خلال التعرض إلى مستويات الإدارة المحلية فيها عموما ثم القيام بإسقاطه على ال

ليعرض في . خصص الفصل الخامس لمعالجة محور أساسي جوهره العلاقات العامة في الإدارة المحلية 

الأخير الفصل السادس المعالجة الكمية والكيفبة للبيانات الميدانية ، وعرض أهم نتائج الدراسة 

  .وتوصياتها 
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Résumé: 
                                               
        Le système de l'administration locale est un pilier fondamental des sociétés 

modernes, la plupart des pays du monde se développent dans son application, dans la 

conviction que son moyen pour l'exercice de ses fonctions et devoirs envers le bien 

de ses citoyens et à la société dans son ensemble. Nous voulons dire que le système 

de l'administration locale est un mode de gestion qui divise le territoire de l'État aux 

unités ayant la notion d'une personnalité morale représentés par des conseils 

d'administration élu par son peuple pour la gestion de leurs intérêts, est cela sous la 

surveillance et le contrôle du gouvernement central. L'Algérie est parmi les nombreux 

pays qui dépendent de cette gestion, il combine avec la gestion centralisée et 

décentralisée , il  prend  comme   niveaux  de  décentralisation territoriale  à  la fois la  

commune et la willaya.   

        L'administration locale  démocratique est celle qui doit toujours être soucieuse 

de maintenir de bonnes relations soit avec ses fonctionnaires  (publique interne) soit 

avec les gens (publique externes) bénéficiaires de ses services. Elle met à ses 

disposition les informations et les faits expressif sur ses activités et ses services, avec 

de nombreuses fonctions et les tâches confiées à l'administration locale en 

cruellement besoin d'un spécialiste qu'il aide a dirigé et assisté dans 

l'accomplissement de leurs fonctions et de la conduite des affaires administratives  et 

pour mieux exercer les tâches administratives. Il lui est confié la responsabilité de 

parvenir à la cohabitation et la compréhension entre le public internes et externes de 

l'administration   locale ,  d'une   part , et  à  identifier   les  problèmes  et  les  besoins  

croissants de l'administration locale, de l'autre part.  

        Ce système est une appareil  de relations publiques qui a la tache d'informer, 

d'interpréter et d'expliquer, l'existence des relations publiques donne une réponse  

positive - à la fois du publique interne et externe - est également à soutenir la 

confiance du public dans les unités de l'administration locale, et obtenir le soutien de 

l'opinion publique locale, Il s'agit d'un outil de prévention pour la plupart des 

perturbations locales et un outil pour corriger de nombreuses erreurs de l'autre côté, et 
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comme un moyen d'améliorer l'image de la gestion au sein et en dehors des unités 

locales, et en assurer la stabilité et l'indicateur de son succès. À la suite de ces 

mesures et l'importance des relations publiques dans l'administration locale  cette 

étude est venue déterminer la réalité des relations publiques dans l'administration 

locale de l'Algérie, et la municipalité de Constantine a été prise pour une étude de 

terrain. La gamme disponible des subjective et objective sont des raisons Quelle a été 

la  principale  motivation  pour  la  sélection  de  cette   question  et  de  vérifier  ses  

dimensions et dont le plus important:  

- Lien étroit entre l'objet de cette recherche et la spécialisation de l'étudiant chercheur 

:  communication et relations publiques.  

- La curiosité personnelle envers l'administration locale algérienne et le sentiment de 

l'existence d'un défaut de fonctionnement dans la communication en son sein. Peut 

être dû à l'absence de l'appareil de relations publiques qui a crée ainsi un conflit au 

niveau des membres du public interne ou entre le public interne et le public externe.  

- L'importance croissante des relations publiques non conventionnelle à tous les 

niveaux  et  domaines , était  la plus  grande  incitation  à explorer  Le  fond  de  cette  

fonction vitale par sa projection sur l'administration locale en Algérie.  

- L'originalité du sujet comme un phénomène déjà existant et palpable dans la réalité 

de l'administration, du fait que les relations publiques est un Sujet qui contribue à la 

réalisation des objectifs du Département. 

- Le sujet des relations publiques dans l'administration locale est parmi les sujets 

les moins couvertes par les recherches et les études. 

- la place qui occupe l'administration locale dans la société et le pays algérien lui 

permet d'être un chant fertile pour les études académiques et les recherches 

scientifiques. 

 De se fait l'étude à été Lancé par les questions soulevées ci-après:  

- Quelle est la réalité des relations publiques dans l'administration locale de 

l'Algérie?  

- Est-ce que l'administration locale travail pour améliorer son image avec le public 

interne et le public externe?  
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- Est-ce que les relations publiques dans l'administration locale de l'Algérie soufre 

des problèmes qui affaiblir sa place et son rôle?  

Notre étude a essayé de réaliser une variété d'objectifs, notamment:  

- S'habituer dans la préparation des études scientifiques, et l'utilisation de ses 

outils avec une procédure juste dons son application.  

- Renforcement de la recherche scientifique et les études universitaires dans le 

domaine des relations publiques au sein des administrations des gouvernements en  

 général et l'administration locale en particulier.  

- Identifier les réalités des relations publiques dans l'administration locale et de sa 

place dans la structure de l'organisation.  

- Identifier la nature des efforts déployés par l'administration locale pour améliorer 

son image avec le public interne et le public externe par la promotion de la 

communication externe de relations publiques.  

- Essayer de trouver les problèmes de relations publiques dans l'administration 

locale en Algérie.  

- Essayer de susciter l'intérêt des fonctionnaires algériens, l'administration locale 

de l'importance de relations publiques et de son rôle dans le succès du travail 

administratif au sein de l'administration locale.  

        La réponse aux questions précédentes se clarifiée lors de prouver ou de 

rejeter les hypothèses ci-après:  

- La première hypothèse: Les relations publiques se présentent en tant qu'un 

appareil spécialisé dans l'administration locale algérienne, son rôle est l'intérêt 

contenu aux fonctionnaires 

et établir le contact permanent avec les citoyens. 

- La deuxième hypothèse: l'administration local algérienne veux améliorer son 

image auprès du public internes et externes à travers l'exercice de certaines 

activités de communication.  

-La troisième hypothèse: les relations publiques rencontre face à l'administration 

locale algérienne des problèmes qui l'affaibli dans sa position et son rôle.  
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Méthode d'étude:   

L'étudiant chercheur à adopté une approche descriptive permettant de décrire les 

relations publiques et de se pencher sur sa réalité au sein de l'administration de 

l'Algérie d'une part, et de permettre l'analyse et l'interprétation des données en 

s'appuyant sur la méthode statistique qui aide  à converti r les données  de la façon   

qualitative à la façon quantitative de l'autre part. 

Outils de collecte de données:  

    Adoption du questionnaire lors de l'étude de la réalité de relations publiques 

dans l'administration locale algérienne constitue un outil essentiel pour la collecte 

de données, pour pouvoir tester la validité des hypothèses et des indicateurs 

présentes ont été utiliser  deux  questionnaires pour cela . La première  adressée au     

 public interne et la seconde à l'intention du public externe.  

    Le deuxième instrument est employé d'une manière secondaire: c'est l'entrevue 

réalisée avec certains fonctionnaires de la municipalité de Constantine afin de 

renforcer les données sur le terrain avec plus de précision.  

Les domaines de l'étude: 

    Ils représentent le domaine géographique dans la ville de Constantine, et la 

période de temps: l'étude a commencé après plusieurs visites de reconnaissance 

dans le lieu de la recherche, qui a permis l'essai des formulaires dans la période 

comprise entre le 01 et le 03 avril 2008. Ensuite, a commencé l'application 

définitive du formulaire du public interne dans la période comprise entre le 19 

avril au 14 Mai 2008. Quand à la formulaire du public externe elle est comprise 

entre la période: du 08 au 15 avril 2008. Cela pour les formulaires; les entretiens 

sont comprises entre la période du 10 Mai au 16 Juin 2008.  

       Dans le domaine humain, l'étude  a inclus un échantillon du public interne 

(personnel et travailleurs) et un échantillon d'autres publics externes (les citoyens) 

de la municipalité de Constantine. L'étude a été basée sur un échantillonnage 

aléatoire des classes du public interne, et cela à travers la division de la 

municipalité de Constantine à des couches comprenant tous  les districts et les 

secteurs urbains. On a choisi au hasard quatre districts et cinq secteurs urbains, le 
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nombre total de l'échantillon est de 101 employés, soit 5% de l'effectif total de 

2023 employés. Quand à L'échantillon du public externe nous avons pris un 

échantillon estimé à cent (100) cas et cela dans la limite des moyens disponibles et 

le temps consacré à la recherche.  

Les obstacles de l'étude:  

   Parmi les plus importants obstacles théoriques et pratiques l que nous avons 

confrontés au cours de cette recherche comme suit:  

- Le manque d'études spécialisées en rapport avec l'objet de relations publique 

dans l'administration locale.  

- Le manque de documentation étrangère de référence dans les bibliothèques de 

l'Algérie relatives aux relations publiques. 

- Les obstacles bureaucratiques rencontrés dans la municipalité    objet de l'étude.  

- La perte de la majeure partie du temps passé dans la distribution des formulaires 

de demande en raison d'obstacles bureaucratiques, et dans les interviews en raison 

de la préoccupations des fonctionnaires 

Les résultats de l'étude:  

       Les résultats de cette étude peuvent être fournis brièvement dons les points 

suivants:  

- A propos de l'existence de relations publiques en tant qu' appareil 

administratif spécialisé dans l'administration locale de l'Algérie, son rôle 

l'intérêt permanent de ses employés et le contact permanant avec les citoyens: 

à partir des données du terrain nous avons réussi à écarté cette hypothèse car 

l'existence de la direction de relations publiques dans la commune de Constantine  

est une formalité apparente seulement, car il n'est pas actif Sur le terrain. Quand à 

La cellule de communication de la municipalité de Constantine, il ne permet pas 

de compenser les relations publiques, car il n'est pas dirigé par un personnel  

qualifié et compétent d'une part, D'autre part, la cellule de communication ne 

remplace pas la direction de relations publiques, qui s'intéresse à l'intérêt 

permanant du personnel et le contact avec les citoyens. 

- A propos des efforts de l'administration locale de l'Algérie dans  
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l'amélioration de son image auprès du public internes et externes à travers 

l'exercice de diverses activités de la communication: l'étude a conclu que 

l'administration locale de l'Algérie n'a pas encore trouvé l'importance de créer une 

bonne image au prés du public interne et externe de sorte qu'on puisse faire de 

diverses activités de communication aidant à atteindre ce but.  

- Sur les problèmes de relations publiques dans l'administration locale de 

l'Algérie et qui affaiblis sa position et son rôle est dont le plus important: 

l'abandon des relations publiques à tort, du à la non compréhension de cette 

fonction ainsi que sa place et son rôle. Parce que les relations publiques n'on 

pas une place et une grande importance et le statut nécessaire qui leur 

permettra de s'acquitter de leurs rôles et leurs fonctions à plein. En plus du 

problème de l'absence de compétents et qualifiés à communiquer dans 

l'administration locale en Algérie ainsi que la bureaucratie, qui se traduisent 

par la négligence envers le citoyen, et le manque d'attention aux problèmes et 

aux plaintes de la part des salariés et des citoyens, en plus de la faiblesse de 

l'usage moderne des moyens de communication modernes dans le domaine des 

relations publiques. 

      Cette étude a été répartie en trois parties: l'introduction, la conclusion et six 

chapitres. Le premier chapitre a été consacré à l'explication de l'objet de l'étude 

et son caractère systématique. Quant au deuxième Chapitre il a été consacré à 

l'examen des précédentes études, et de prendre la théorie  fonctionnelle comme 

modèle indicatif de l'étude de relations publiques. Le chapitre III se penche à 

l'étude analytique détaillée  des relations publiques portant sur la plupart des 

éléments liés à l'objet de relations publiques. Le chapitre IV étudie le système 

de l'administration locale en général puis sa projection sur l'Algérie a travers 

l'étude des différents  niveaux de l'administration locale. Le chapitre V a été 

consacré  à l'analyse d'un thème principale qui a pour principe les relations 

publiques dans l'administration locale. Le dernier chapitre se consacre au 

traitement quantitatif et qualitatif  des données du terrain et étale les résultats 

les plus importants de l'étude et ses recommandations. 
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Summary: 
 

         The system of local government is a fundamental pillar of modern societies, 

most countries of the world are developing in its application, in the belief that his 

way of exercising its functions and duties towards the welfare of its citizens and 

society as a whole. We want to say that the system of local administration is a 

management method that divides the territory of the units with the concept of 

personality represented by boards of directors elected by its people to manage their 

interests, it is under the supervision and control of the central government. Algeria is 

among the many countries that depend on management, it combines with centralized 

management and decentralized, it takes as levels of territorial decentralization both 

the common and willaya.  

         Local government is democratic, which must always be keen to maintain good 

relations with its officials or (public internal) with people (public external) 

beneficiaries of its services. It makes its information available facts and expressive on 

its activities and services, with many functions and tasks entrusted to the local 

administration in need of specialist assistance that has led and assisted in the 

performance their duties and conduct of administrative affairs and to better perform 

administrative tasks. He was assigned responsibility for achieving coexistence and 

understanding between the public internal and external local government, on the one 

hand, and to identify problems and the growing needs of the local administration, the 

other hand.  

         This system is a public relations device that has the task to inform, interpret and 

explain the existence of public relations gives a positive response - both public of 

internal and external - is also to bolster confidence public in the units of local 

government and obtain the support of local public opinion, is a prevention tool for 

most local disturbances and a tool to correct numerous errors of the other later, and as 

a means to improve the image of management within and outside the local units and 

ensure stability and the indicator of its success. As a result of these and the 

importance of public relations in local government this study came to determine the 
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reality of public relations in local government of Algeria, and the city of Constantine 

was taken for study field. The available range of subjective and objective reasons are  

What was the main reason for selecting this issue and to check its dimensions and the 

most important:  

- Link between the subject of this research and specialization of the student 

researcher, communication and public relations.  

- The personal curiosity to the local government of Algeria and the feeling of the 

existence of a malfunction in the communication within it. May be due to the absence 

of the public relations machine that creates a conflict in the limbs of the internal 

public or the internal public and external public.  

- The growing importance of unconventional public relations at all levels and fields, 

was the greatest incentive to explore the bottom of this vital function by its projection 

on local government in Algeria.  

- The originality of the topic as a phenomenon existing and palpable in the reality of 

the hotel, that public relations is a subject that contributes to the achievement of the 

Department.  

- The subject of public relations in local government is among the less covered by the 

research and studies.  

- The place that local government plays in society and the country Algerian allows it 

to be a song fertile Academic for studies and research scientists.  

  To the study was launched by the questions raised below:  

- What is the reality of public relations in local government of Algeria?  

- Does the local administration working to improve its image with the public internal 

and external public?  

- Does public relations in local government of Algeria sulfur problems that weaken 

its place and role?  

Our study tried to perform a variety of objectives, including:  

- Rehearsed in the preparation of scientific studies, and use its tools with a fair grant 

application.  

- Strengthening scientific research and university studies in public relations in the 
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administrations of governments in general and local government in particular.  

- Identify the realities of public relations in local government and its place in the 

structure of the organization.  

- Identify the nature of efforts by local government to improve its image with the 

public internal and external public through the promotion of external public relations.  

- Try to find the problems of public relations in local government in Algeria.  

- Try to arouse the interest of Algerian officials, local administration of the 

importance of public relations and its role in the success of administrative work 

within the local administration.  

         The answer to the above questions are clarified during prove or reject the 

following assumptions:  

- The first hypothesis: Public relations are as a unit specialized in local government 

of Algeria, its role is the interest contend officials  

and establish contact with citizens.  

- The second hypothesis: the administration want local Algerian improve its public 

image inside and outside through the exercise of certain activities.  

-The third hypothesis: public relations face-to local government Algerian problems 

which weakened in its position and role.  

Study Method:  

The student researcher adopted a descriptive approach to describe public relations 

and to address its reality within the administration of Algeria on the one hand and 

enable the analysis and interpretation of data Based on the statistical method that 

helps to convert data from qualitative to quantitative way of the other.  

Data collection tools:  

     Adoption of the questionnaire in the study of the reality of public relations in local 

government of Algeria is an essential tool for data collection, to test the validity of 

assumptions and these indicators have been using two questionnaires that. The first 

addressed the public and the second internal to the external public.  

     The second instrument is used in a secondary is an interview with certain officials 

of the municipality of Constantine to strengthen the field data more accurately. 
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The areas of study:  

     They represent the geographical area in the city of Constantine, and the time the 

study began after several visits recognition in the place of research, which has 

allowed the testing forms in the period between 01 and 03 April 2008. Then began 

the final form of internal public in the period from 19 April to 14 May 2008. When 

the form of external public it is from the period: from 08 to 15 April 2008. This 

application forms; talks are between the period from 10 May to 16 June 2008.  

   In the human, the study included a sample of the internal public (staff and workers) 

and a sample of other external public (citizens) in the municipality of Constantine. 

The study was based on random sampling of internal public classrooms, and through 

the division of the city of Constantine to layers including all districts and urban areas. 

We randomly chose four districts and five urban areas, the total sample is 101 

employees, or 5% of the total 2023 employees. When at public external sample we 

took a sample estimated at one hundred (100) and this case within the means 

available and the time devoted to research.  

The obstacles of the study:  

    Among the most important theoretical and practical obstacles that we have the face 

during this research as follows:  

- Lack of education in relation to the subject of public relations in local government.  

- Lack of foreign reference materials in libraries of Algeria on public relations.  

- Bureaucratic obstacles encountered in the municipality purpose of the study.  

- The loss of most of the time spent in the distribution of application forms because of 

bureaucratic obstacles, and in interviews because of the concerns of officials.  

The results of the study:  

        The results of this study can be provided donations briefly the following points:  

- About the existence of public relations as an administrative specialist in local 

government of Algeria, its continuing interest of its employees and permanent contact 

with citizens on data from field we managed to discard this hypothesis because the 

existence of the Directorate of Public Relations in the town of Constantine is a 

formality only apparent because it is not active on the ground. As for the 
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communication cell of the municipality of Constantine, it does not compensate for 

public relations, because it is not headed by a qualified and competent staff on the 

one hand, On the other hand, no cell communication replace the management of 

public relations, which addresses the interests of staff and permanent contact with 

citizens.  

- About the efforts of the local government of Algeria in improving its public image 

inside and outside through the exercise of various activities of communication: the 

study concluded that the local administration Algeria has not yet found the 

importance of creating a good image in public near the internal and external so users 

can make various communication activities helping to achieve this goal.  

- The public relations problems in local government of Algeria and weakened its 

position and role is the most important: the abandonment of public relations 

misconception of the non understanding of the function and its place and role. 

Because public relations have not a place and great importance and status necessary 

to enable them to fulfill their roles and duties in full. In addition to the problem of 

lack of competent and qualified to communicate in the local administration in Algeria 

and bureaucracy, leading to neglect of the citizen, and the lack of attention to the 

problems and complaints from employees and citizens, in addition to the weakness of 

the modern use of modern means of communication in public relations.  

    The study was divided into three parts: introduction, conclusion and six chapters. 

The first chapter was devoted to the explanation of the purpose of the study and 

systematic. The second chapter was devoted to the review of previous studies, and 

take the functional theory as a template indicative of the study public relations. 

Chapter III examines the detailed analytical study of public relations on most items 

related to the subject of public relations. Chapter IV examines the system of local 

government in general and its projection on Algeria through the study of different 

levels of local government. Chapter V was devoted to the analysis of a subject which 

has the main principle public relations in local government. The last chapter is 

dedicated to handling quantitative and qualitative data from the field and spreads the 

most important results of the study and its recommendations. 


