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62— Florence Millerand, L.’appropriation du courrier €lectronique tant

que technologie cognitive chez les enseignants chercheurs en
universitaires. Vers [’émergence d’une culture numérique ?
Novembre, 2003 p20-21.

Y- idem, pp 54-55.
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14-Florence Millerand, op. Cite pp 25-27.

V+-Florence Le Cam, LES JOURNALISTES ET INTERNET :
USAGES ET ATTITUDES, Construction d'un questionnaire et

entrevues qualitatives de validation LAVAL, Canada, Novembre
2000, pp102-103 .

VY- André Vitalis (sous la direction de) , Médias et nouvelles
technologies: Pour une sociopolitique des usages, Editions Apogée,
Rennes, 1994, texte de Thierry Vedel, Introduction a une socio-
politique des usages, pp. 13.
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Y +o-Josiane, Jouét, «Pratiques de communication : Figures de la
médiation», Réseaux, CNET, n° 60, juillet/aott 1993, p 102.

Y « %- Florence Millerand, op. Cite p 104.
083 G aa e Al o Y0y
VY a0 S e g e, e Y asgiad 4kl Allsall ¢ eleall Baliall =Y 4 A
Y« 4- lise viera et Nathalie pinede, (texte de) , op. cite p 22.

VY.~ Christelle MALLET, L’appropriation d’une TIC par des

utilisateurs, un nouveau paramétre pour la gestion de projet
Doctoriales du GDR TIC& Société ; colloque, Metz, 28-29 janvier
2004.

VY UADJSJQMCAJA,‘ULA\}J‘UJBAJJJA}\?MY‘ cgaw\ Galall =Y 1)

Y\Y- voir , Josiane, Jouét, «Pratiques de communication : Figures de
la médiation», Réseaux, CNET, n° 60, juillet/aoht 1993, pp. 99-122

Christelle MALLET, L’appropriation d’une TIC par des utilisateurs,
un nouveau parametre pour la gestion de projet Doctoriales du GDR

TIC& Société ; colloque tenus a I’ Université de Metz, 28-29 janvier
2004.
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VY¥-Fairouz boudokhane« comprendre le non usage technique :

réflexions théoriques, (groupe de recherche et d’étude sur les medias)
université Michel de Montaigne bordeaux 3 France (sous direction de
André Vitalis grem 2007
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Résume de I’étude

Réalité d’usage des nouvelles technologies de ’information et de
la communication dans la presse écrite en Algérie.

La thése porte sur les usages des technologies de 1’information et de
communication (TIC) envisagées en tant que technologies physique et
symbolique, alliant I'interactivité, le multimédia et I'instantanéité€ entre
autres.

Elle propose un modele renouvelé¢ de 1'étude des usages qui
s’intéresse a la dimension du processus d’insertion et d’appropriation.
A partir de I’étude des usages des différentes technologies par les
journalistes, nous nous intéressons aux processus d’insertion et
d’appropriation qui ont cours dans 1I’émergence et le développement
des usages et des pratiques chez les usagers journalistes.

Au niveau théorique, nous mobilisons les principales théories de la
recherche en science de 1'information, en relation directe ou étroite
avec notre théme, notamment les travaux sur 1'usage et Ia
gratification, la diffusion.

Nous mobilisons aussi les principaux acquis de la sociologie des
usages, notamment des travaux sur 1’usage et I’appropriation sociale
des TIC.

L’établissement de passerelles entre ces champs disciplinaires
permet d’enrichir notre compréhension :

- Du processus d’insertion et de diffusion des tics au sein de
I’entreprise de presse.

- Du processus d’appropriation de ces nouvelles technologies par les
usagers journalistes, la fois au plan individuel et collectif.

- Des différents niveaux d’usages recenses.

- Les sens et représentations mentales qu’engendre 1’usage des tics.
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Cette étude propose ainsi, de fournir une réflexion sur ce theme a
partir du questionnement des éléments suivants :

Le cas des usages des nouvelles technologies de 1’information et de
la communication dans la presse écrite en Algérie (pratique et
production/journaliste et entreprise) s’avere un terrain d’enquéte
particulierement intéressant a ¢étudier dans le cadre de notre
questionnement sur les processus d’appropriation des dispositifs
techniques. Outils physiques et cognitive a la fois, a priori simple,
devenu largement diffusé¢ sur les lieux de travail(salles de
rédaction ,sur le terrain) ,a tel point qu’il apparait banalisé et font
partie intégrante de la vie quotidienne des journalistes usagers.

En plus des caracteres physiques et symboliques de ces dispositifs,
ces derniers sont aussi des moyens de communication et d’information
par excellence, permettant une multitude d’applications (services
informatiques, télécommunications, services réseaux.) Mais la
simplicité apparente de ces technologies émergeantes masque dans la
réalit¢ une grande variét¢ de pratiques, de représentations et de
niveaux d’usage, qu’il soit au niveau individuelle ou au niveau
collectif.

Ainsi, partant du constat que 1’appropriation des tic se réalise a des
fins d’émancipation, d’accomplissement ou de sociabilité entre autre,
nous penchons a travers cette €tude sur le processus d’appropriation
des tic (physique ou symbolique) au sein de I’entreprise de presse
algérienne tout en essayant de décrire d’une manicre générale les
interactions entre 1’humain (le journaliste usager) et les machines (la
technologie).

A partir de la, nous analysons les différentes niveaux de 1’usage en
tant que pratique social, employé par le journaliste a des fin
particuliéres dans leur vécu quotidien. Et ce ci a travers 1’analyse
concréte des pratiques déployée par les usagers (journalistes) ¢’est-a-
dire, a ce qu’ils font avec ces dispositifs technologiques ? Qu’elle
usages ils en construisent, et comment ils se les approprient ?
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Cette étude propose aussi de fournir une réflexion sur la question
des disparités du niveau et de la fréquence d’usage et d’appropriation
des tics par les journalistes, un groupe homogene en théorie.

Et enfin nous essayons de dégager les différents sens et
représentations mentales des journalistes usagers.

Alors, quels sont les niveaux d’appropriation et d’usages des
nouvelles technologies de 1I’'information et de la communication dans
la presse écrite en Algérie ?

Au niveau méthodologique, la démarche de recherche mise en oeuvre,
est de type descriptive et dans la perspective de la théorisation ancrée,
a consistée a procéder a une récolte de données au moyen de
questionnaires, aupres de I’ensemble des journalistes exercant au
niveau de la wilaya de Constantine.

Il est formés de 102 journalistes appartenant a 19 titres différents, de
langue national et étrangere, provenant autant du secteur prive que
publique.

Mots-clefs : Usage, appropriation, tics, représentation mentale.
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Summary of the study

Reality of using new information and communication technologies
in the algerian news paper

The thesis focuses on the uses of information technology and
communication (ICT) envisaged as physical and symbolic
technologies, combining the interactivity, multimedia and instant
among others.

It proposes a renewed model of the study uses an interest in the
dimension of process integration and ownership.

From studying the various uses of technology by journalists, we are
interested in the process of integration and ownership that prevail in
the emergence and development of customs and practices in
journalists users.

At the theoretical level, we mobilize the major theories of research
in information science, in direct or close relationship with our theme,
including work on the use and gratuity distribution.

We are mobilizing as the main achievements of the sociology of
practice, including work on the use and social appropriation of ICT.
The building of bridges between these disciplines can enrich our
understanding:
- From process integration and dissemination of ICT in the business
press.
- From the process of appropriation of these new technologies by
users journalists, both individually and collectively.
- Different levels of practice identified.
- The meaning and mental representations engendered by the use of
tics.
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This study proposes to provide a reflection on this subject from the
following questions:

The case of the use of new information technologies and
communication in the press in Algeria (practice and production /
journalist and business) is a land survey particularly interesting to
study as part of our inquiry on appropriation process of technical
devices. Cognitive and physical tools at once, apparently simple, now
widely circulated in the workplace (newsroom, on the ground), so
much so that it is commonplace and an integral part of daily life for
journalists users.

In addition to the physical and symbolic character of these devices,
they are also means of communication and information par excellence,
allowing a multitude of applications (computer services,
telecommunications and network services.) But the apparent
simplicity of these emerging technologies in reality mask a wide
variety of practices, representations and levels of use, whether in
individual or collective level.

Thus, based on the observation that ownership of a tic occurs for
empowerment, accomplishment or sociability among others, are
addressing this through a study on the process of appropriation of ICT
(physical or symbolic) in Company Algerian news while trying to
describe in general the interactions between humans (the journalist
user) and machinery (technology).

From there, we analyze the different levels of use as a social
practice, employed by the reporter of special purpose in their daily
lives. And it was through the concrete analysis of the practices
deployed by users (journalists) that is to say, what they do with these
technological devices? Whether they are building uses and how they
appropriated?

This study also provide a reflection on the issue of disparities in the
level and frequency of use and appropriation of ICTs by journalists, a
homogeneous group theory.

And finally, we try to identify the different meanings and mental
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representations of journalists users.

So what are the levels of appropriation and use of new information
technologies and communication in the press in Algeria?

At the methodological level, the research process implementation type
is descriptive and in view of the grounded theory has consistée to
conduct a data collection via questionnaires, to all journalists working
at the wilaya of Constantine.

It is composed of 102 journalists from 19 different titles, language,
national and foreign, from both the private and public sector.

Tags: Usage, ownership, tics, mental representation.
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