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Manifeste d'Alexandrie sur les
bibliothéques, la société de l'information en
action

Les bibliothéques et services d'information contribuent au bon fonctionnement de la société
de l'information diversifice.

Elles garantissent la liberté intellectuelle en fournissant l'acees a l'information, aux idées et
aux oeuvres d'imagination sur tous les supports et sans ¢gard pour les frontieres.

Elles contribuent, de fagon impartiale, a la sauvegarde des valeurs démocratiques et des droits
civils universels en s'opposant a toute forme de censure.

Le role unique des bibliothéques et des services d'information est de répondre aux questions
spécifiques et aux besoins de chaque individu. Elles complétent la transmission générale du
savoir par les média, par exemple, et se rendent indispensables dans une sociét¢ de
l'information démocratrique et ouverte. Les bibliotheques sont aussi essentielles a la bonne
information du citoyen et a la transparence du gouvernement, ainsi qu'au lancement du
gouvernement électronique.

Elles offrent aussi les capacités de promouvoir la maitrise de l'information et d'offrir un
soutien et une formation pour un usage efficace de l'information, y compris dans les
techniques de la communication et de l'information. Ceci est particuliérement important pour
la mise en place de l'agenda du développement puisque les ressources hummaines sont a la
base du progrés économique. Les bibliotheques contribuent ainsi, de fagon significative, a
combler le fossé numérique et I'inégalité d'acces a l'information qui en résulte. Elles aident a
réaliser les objectifs du Millénaire pour le développement, y compris la réduction de la
pauvreté. Elles peuvent faire plus avec peu d'investissements. Le retour sur investissement est
au moins de 4 4 6 fois.

En poursuivant l'objectif En poursuivant l'objectif de l'accés a l'information pour tous les
peuples, I'lFLA apporte un équilibre et la clarté dans la question du copyright. L'IFLA est
aussi concernée par le multilinguisme, la diversité culturelle et les besoins particuliers des
peuples indigénes et des minorités.

L'IFLA, les bibliothéques et les services d'information partagent la vision commune d'une
société de linformation pour tous adoptée par le Sommet mondial de la société de
l'information a Geneve en décembre 2003, Cette vision défend I'idée d'une société diversifice
fondée sur le droit fondamental des étres humains & acceder a I'information et a créer celle-ci
sans restriction et dans laquelle chacun est capable de créer, d'accéder, d'utiliser et de partager
I'information et le savoir.

L'IFLA recommande aux gouvernements nationaux, régionaux et locaux ainsi qu'aux
organisations internationales de :
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« investir dans les bibliothéques et les services d'information comme éléments centraux
de leur stratégie de la société de I'information, de leur politique et de leurs budgets;

» d'améliorer et d'étendre les réseaux actuels de bibliothéques pour obtenir de plus
grands bénéfices pour leurs citoyens et leurs communautés;

» de soutenir I'acces illimité a l'information et la liberté d'expression;

» de soutenir le libre acces a I'information et de supprimer toutes les barricres
structurelles ou autres qui freinent l'accés ; et

 de reconnaitre I'importance de la maitrise de I'information en soutenant les stratégies
visant a créer une population instruite et habile qui puisse profiter de la société globale
de l'information.

Adopté a Alexandrie, Egypte, Bibliotheca Alexandrina, le 11 Novembre 2005

281



XXXVII®™ Conférence internationale de la Table ronde des Archives (CITRA)
Abou Dhabi, Emirats arabes unis, 27 november — 1 décembre 2005

Résolutions

Les directeurs d'archives nationales et présidents d’associations professionnelles nationales, membres
du Conseil international des Archives (ICA), réunis & Abou Dhabi & 'occasion de la XXXVIHI™
Conférence internationale de la Table ronde des Archives (CITRA),

1.1

1. Résolutions générales

Rappelant que sans des archives bien organisées et accessibles, la Société de I'information risque
de perdre sa mémoire,

Demandent aux instances chargées du suivi du Sommet sur la Société de I'Information de Tunis,
de veiller a la préservation et 4 'accessibilité & long terme de I'ensemble des documents
d’archives, tant traditionnels que numérigues,

S’associent au Manifeste d'Alexandrie sur les bibliothéques', la société de U'information en
action, adopté par I'lFLA, le || novembre 2005 et en soutiennent les recommandations finales.

1.2 Considérant I'adoption par la Conférence générale de I'UNESCO en octobre 2005 d'une

2.1

proposition d’instauration d’une Journée internationale des archives audiovisuelles le 27 octobre,
et la nécessité d’avoir une approche globale de la question des archives, quels que soient leur
support et leur nature,

Demandent a ’'UNESCO de ne pas limiter la portée de cette Journée aux seules archives
audiovisuelles mais de I’élargir 4 toutes les archives en tant que fondement de la mémoire de
I"humanité.

2. Résolutions concernant la bonne gouvernance et le développement

Considérant la déclaration des Nations Unies sur les objectifs du Millénaire qui fait dépendre le
développement et 1'éradication de la pauvreté, de la bonne gouvernance et de la transparence, les
efforts engagés par la Banque mondiale et les autres bailleurs de fonds pour lutter contre la
corruption, ct le colt social, politique et économique entrainé par la désorganisation des
documents dans les administrations, et les bénéfices a attendre d’une bonne gestion des archives
en termes d’efficacité, de productivité ct de capacité a rendre des comptes,

Demandent aux organisations chargées d'assister les pays en développement
o de s’appuyer sur les institutions d’archives afin de lutter contre la corruption et promouvoir la

bonne gouvernance et, pour cela, d’inciter et d’aider les gouvernements & mettre en place des
politiques nationales d’archives,

L www.ifla.org/l1l/wsis/AlexandriaManifesto-fr.htm
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*  d’intégrer dans leurs programmes d'assistance une clause impérative sur la bonne gestion des
archives et la nécessité de rendre des comptes pour assurer I'efficacité de la mise en cuvre de
ces programmes,

* de considérer le Consil international des Archives comme partenaire privilégié pour la
conception et la mise en ceuvre de ces programmes.

Invitent tous les gouvernements, notamment ceux des pays en développement, & mettre en auvre
une véritable politique des archives dans le respect des conventions internationales en faisant
adopter des lois et en mettant en place des systémes nationaux d’archives qui permettent le
contrble des documents tout au long de leur cycle de vie, et en donnant aux institutions chargées
des archives les moyens leur permettant d'y parvenir.

Invitent les gouvernements et les organisations internationales 4 intégrer la gestion des archives
parmi les procédures de contréle ct d’évaluation de leurs activités et programmes.

2.2 Considérant le rapide développement de I'électronique dans les procédures gouvernementales et
commerciales, tout particuliérement dans I'administration publique, au sein d’un environnement
mondial soumis & des changements technologiques continus et le danger réel d*amnésie provoqué
par I'absence de capture, de gestion et de préservation des documents numériques,

Demandent i tous les gouvernements de reconnaitre le role de chef de file des institutions
d’archives dans ce domaine ct de faire adopter les mesures législatives et réglementaires qui leur
donnent autorit¢ en la matiére,

Demandent & toutes les institutions d*archives de défendre activement Iintégration de bonnes
pratiques de gestion des archives électroniques dans les organismes qui ont recours 4 des modes de
gouvernement ¢t de commerce électroniques dans leurs pays.

2.3 Considérant la prolifération non contrdlée des systémes électroniques de gestion de données
personnelles et les risques de communication non autorisée qu’clle comporte pour la protection de
la vie privée,

Demandent aux gouvernements qui ne Iont pas encore fait d'adopter des dispositions législatives
permettant d'assurer le droit des individus au respect de leur vie privée,

3. Résolution concernant la responsabilité sociale des entreprises

Considérant les risques que les fusions et cessions d’entreprises, ainsi que les effets de la
mondialisation des affaires, font courir a I'intégrité de la mémoire individuelle et collective des
populations et & leur patrimoine culturel, les efforts déployés par I'Organisation des Nations Unies
dans le cadre de Iinitiative sur le Pacte Global pour inviter les entreprises A assumer leur
responsabilité sociale, et les bénéfices que les entreprises peuvent attendre d'une bonne gestion
des archives en termes d'efficacité, de sécurité juridique, de productivité et de qualité de services,

Invitent les entrepriscs, notamment les multinationales,

s asedoter d’un bon systéme de gestion de I'information et des documents qui renforce la
confiance que leur porte la société,

® 4 assumer leurs responsabilités vis-d-vis des pays et des sociétés ol les entreprises sont
implantées, en assurant I"intégration dans les contrats de fusions/acquisitions, de dispositions
propres i garantir la protection des archives et 1'accés a celles-ci.
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5.

Demandent & I’Organisation internationale des employeurs et aux leaders économiques du monde
de tenir compte de la question des archives dans I’application des normes ISO 9000, relatives & la
gestion de la qualité dans les organisations et dans la préparation de la norme [SO 26000, destinée
a encadrer la responsabilité sociétale des entreprises,

S§’engagent a partager avec eux leur expérience et a leur apporter leur expertise.

4. Résolution concernant la prévention des désastres et la reconstruction

Instruits par I’expérience des catastrophes survenues au cours des années récentes et constatant
que la prévention des désastres est moins cofiteuse que la reconstruction,

Demandent aux organisations concernées de I'Organisation des Nations Unies, notamment a
I'ICCROM, et aux organisations internationales telles que les Comités internationaux de la Croix
Rouge et du Croissant Rouge d’aider le Comité international du Bouclier Bleu a poursuivre et
intensifier ses efforts de prévention des désastres et de réparation des dommages subis,

Recommandent aux membres nationaux du Conseil international des Archives de créer un comité
national du Bouclier Bleu dans leur pays pour protéger le patrimoine culturcl en cas de conflit ou
de désastre naturel,

Invitent 'Union européenne 2 dégager les moyens permettant de meltre en ceuvre la
recommandation accompagnant le rapport sur les archives dans 1'Union européenne élargie,
adoptée le 14 novembre 2005,

5. Résolutions concernant les archives en Afrique
Réaffirment I"importance de I'Agenda pour les archives en Afrique, tel qu'il a été défini dans les

Déclarations faites au Cap, lors de la CITRA de 2003, et & Vienne, lors du Congrés international
des Archives en 2004, et

5.2 demandent instamment aux autorités du NEPAD et de I'Union africaine de mettre en ccuvre

d’urgence cet agenda.

Résolutions adressées a I'ICA

Demandent au haut comité de I'ICA chargé du suivi du Sommet mondial sur la Sociéte de
Iinformation de veiller & rappeler la nécessité vitale de préserver |"information & long terme aux
instances chargées de suivre les engagements pris par les participants au Sommet de Tunis.

Demandent i la Commission de programme de mener un projet pilote visant a établir sur le site
web de I"organisation une bourse d’échange d’informations qui fournisse conseils, lignes
directrices et exemples de bonnes pratiques, en matiére de prévention des désastres et de
restauration et reconstruction des dommages subis,

Et demandent au Comité exécutif d'affecter & ce projet prioritaire les moyens nécessaires.
i)
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3. Considérant les réflexions menées par les directeurs des Archives nationales francophones
d’Afrique et de I'Océan Indien & propos de ’opportunité de créer un forum professionnel pour les
pays qui travaillent en frangais, et, en particulier, les difficultés auxquelles sont actuellement
confrontées, en Afrique de I"’Ouest et en Afrique centrale, les branches de cette partie du continent
en matiére de collaboration professionnelle et de participation effective aux structures dirigeantes
et professionnelles de I'ICA,

Demandent au Comité exécutif de sc saisir de cette question ¢t de proposer une solution &

I’ Assemblée générale de 2006, afin de garantir des possibilités suffisantes de collaboration entre
tous les pays concernés, et de leur permettre d’étre convenablement représentés géographiquement
dans les structures dirigeantes et professionnelles de I'ICA.

Remerciements

4. Remercient les conférenciers, notamment les intervenants extérieurs a la profession, et les
participants dont la contribution a permis d’avoir des débats professionnels stimulants.

5. Remercient I’ Agence intergouvernementale de la Francophonie qui a financé la participation &
la Conférence de plusieurs dirccteurs francophones d’ Archives nationales africaines, pour le
soutien continu qu’elle apporte au développement des archives des pays francophones
africains.

6. Expriment leur gratitude au Gouvernement des Emirats Arabes Unis, au Centre de

Documentation et de Recherche, a son Directeur et a ses collaborateurs, pour la générosité de
leur accueil et de leur hospitalité, ainsi que pour I'organisation de la conférence.
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Résumé de I’étude

A T'¢re du management des connaissances, [’univers de
I’information et de la communication connait diverses formes et
applications informatiques issues des nouvelles technologies.

Au fur et a mesure que les Etats investissent dans le domaine de
I’acquisition des connaissances, ils se hissent au diapason des
exigences de la mondialisation et de ses infinies implications,
notamment dans la production et la consommation de 1’information,
par le truchement des canaux et réseaux €lectroniques qui accentuent
le rapprochement entre 1’administration et les citoyens au point
d’arriver a une sorte de partage des connaissances. C’est dans ce
triptyque cardinal, que les adeptes de la globalisation et de la liberté
d’acces a I'information, puisent des principes qui ne s appliquent que
pour les pays a forte production de I’information, tandis que les pays
¢mergents sont cloitrés dans des paradigmes certes subtiles et
recherchés mais non moins péjoratifs tel que « fracture numérique »
globalisation et société de 1’information.

Devant cette situation de deux poids deux mesures, 1’archiviste
en tant que garant de la pérennité de 1I’information et de préservation
des documents institutionnels et patrimoniaux produits par la
Société, est amené a décider ce qui constituera demain sa mémoire.
Aussi, 1l se doit d’acquérir les connaissances et les compétences
requises pour faire face aux défis majeurs de la mondialisation afin
de maitriser des approches normatives et réglementaires inhérentes a
la production €lectronique. Et par conséquent, son travail doit se faire
en synergie avec I’administrateur et I’informaticien en vue d’offrir le
maximum de garanties, quant a la préservation de la mémoire des
institutions, constituant par la méme un axe de jonction sur lequel
s’articulent les fondements des Etats et des Nations, a savoir les
Archives.

Pour toutes ses considérations, 1’application du systeme de
gestion et d’archivage électronique devient une option stratégique qui
s’impose pour les pays émergents comme moyen salutaire afin de
faire face aux rush culturels, et au flux d’informations a essence
unilatéralement imposés par les grandes puissances qui constituent
une nouvelle forme d’invasion
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Certes aux allures civilisationnelles mais dont 1’objectif est
d’asseoir leurs suprématies sous la banni¢re de la globalisation.

C’est en définitive a 1’archiviste que revient le role prééminent
de normaliser la production de [I’information électronique, d’en
maitriser le cycle et de conserver une information authentique, entiere
tout en veillant a sa préservation en tant que témoignage et preuve
consacrés de 1’existence des sociétes.

Dés lors , I’archiviste s’attache a faire face aux besoin impérieux
de circonscrire les contours liés aux innovations dans le domaine des
technologies de 1’information et de la communication et de les adapter
a la faveur des connaissances acquises au profit du patrimoine
archivistique national .

A partir de ce postulat, I” archiviste se doit de veiller a la fois a la
préservation du creuset patrimonial de la nation et a la mise en
forme d’un balisage réglementaire sur la base de normes techniques et
scientifiques a méme de réglementer la pratique du «records
management », dans la perspective de jeter les premiers jalons dans ,
I’édification des principes régissant le e administration et le ¢
gouvernement favorisant ainsi une meilleure approche dans la gestion
des affaires publiques, sans pour autant se détourner de la
préoccupation fondamentale basée sur le principe du « knowledge
management » et I'investissement dans le capital humain, source de
toutes les compétences.
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Abstract of study

Computer formats and applications have multiplied, following the
emergence of a vast number of new concepts and techniques in Information
Management. There fore, the more countries invest in Knowledge acquisition,
the more they would comply to globalization requirements, and their endless
implications on Information production and use through electronic media and
networks, and reach the point of sharing Knowledge between the Administration
and the citizen. This is the starting point and the heart of the thesis of
globalization and free access advocates. These two concepts concur, but
sometimes may conflict. Thus, the principle of free access applies on countries
which have a huge Information production, but developing countries still suffer
from what is called, in the field of Knowledge and Information, “the digital
gap”. This issue is a double-standards matter, the archivist, guarantor of
Information continuity, protector of institutional archival heritage and collector
of the society’s future memory, has then to acquire and develop adequate
Knowledge to cope with this new unipolar globalization; in order to secure a
complementary standardization and regulation of electronic production; and to
work harmoniously with people in the field of administration and Information.
And this, to have all guarantees for the preservation of archives which are our
institutions” memory and the basis on which states and nations rely.

For all these considerations, and other objective and subjective ones, the
implementation of a Management and Archiving Electronic System has become
a vital strategic choice for developing countries, for them to face and hold back
the cultural and informational aggression which is a kind of new invasion, under
different aspects and forms, aiming at outshining other civilizations and leading
the world in the name of globalization.

Within this dangerous context, the archivist has a leading part, not only in
standardizing E-records production, or controlling their course and retrieving
them complete and authenticated, but also in preserving them as proofs and
witnesses of our societies’ foundations and principles. For this, the archivist
should be totally updated concerning the continuous findings in new IT. There
fore, while looking after our Nation’s History, the archivist should also take care
of its future patrimony. And this, by implementing organizational and scientific
management standards on nowadays records production, for a future multi-usage
of documents. He would, thus, have a new role in establishing the E-
government, for a better governance and administration, relying for this on
Knowledge Management which itself relies on investing in human competence.
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