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 مقدمة
إلى من يوجههم ويرشدهم و يشـرف علـيهم          مجال من مجالات الحياة   يحتاج العاملون في كل            

حتى تتطور أعمالهم من حسن إلى أجسن وحتى ترتفع مستوى الخدمة التي يؤدونها ويزيـد إنتـاجهم                 

 .وتعلو قيمته
ى عظم الرسالة التي يؤديهـا     والإشراف بالنظر إل  أكثر هؤلاء احتياجا إلى التوجيه       والمدرس هو         

 ميول مختلفـة ورغبـات متعـددة        وطبيعة الأفراد الذين يتعامل معهم وهم التلاميذ وما يحملونه من           

لى المعلم أن يسلك أكثر من طريقة ، وأن يتقن أساليب التعامـل             عتحتم   وفروق فردية    وقدرات متباينة 

 .عرف أسرارها وخباياها بمهنة التدريس ويمع التلاميذ ، وأن يكتسب خبرة كبيرة 

 التجديد ، تجعل المعلـم  عـاجزا أحيانـا عـن            كما أن المواقف التعليمية تتميز بالتعدد والتغير و           

تكوين  حو المطلوب والتغلب على صعوباتها،فهو في حاجة ماسة إلى        السيطرة عليها وتسييرها على الن    

بيده ويساعده علـى تـذليل العقبـات التـي           مشرف تربوي يأخذ     جيد قبل الالتحاق بمهنة التعليم وإلى     

 .ليكون أكثر قدرة وأوسع عطاء وأحسن مردودا   أثناء الخدمة،تعترض سبيله وتعيق نموه المهني

 1654ولعل هذا ما أدى إلى ظهور ما يسمى بالإشراف التربوي الذي ظهر في أول أشكاله عـام                       

أساس مراقبة عمل المعلمين وتصيد أخطائهم، إلـى        تطور من نظام تفتيش  يقوم على         ثم      أمريكافي  

عملية التوجيه التي تقوم على أساس التعاون بين المشرفين التربويين والمعلمين من أجل رفع كفايـاتهم                

ثم إلى عملية الإشراف التي تهدف إلى مساعدة المعلمين في مواجهة مشـكلاتهم التعليميـة               . التعليمية

 .ي منظمومعالجتها بأسلوب علمي منهج

وخصصت لإشراف التربوي فأنشأت نظاما إشرافيا      ل أهمية كبيرة  الجزائر منذ الاستقلال     أولت    وقد  

  الثـانوي والإدارة   مفيه سلكا للمشرفين التربويين أحدهما للتعليم الابتدائي والمتوسـط والآخـر للتعلـي            

هدا لتكوينهم أو مـا يسـمى       أنشأت مع كما  ،المنوطة به في التشريع المدرسي      وحددت لكل سلك المهام     

 .بالمعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم  

أو ما يصطلح عليه بالتفتيش لم يخطو أي خطوة إلى الأمـام             التربوي في الجزائر     الإشراف    بيد أن   

ة إلى اليوم   وبقي يراوح مكانه ،حيث لازالت الزيارات المفاجئة والأساليب التفتيشية التسلطية هي السائد           

 وظهـور  معظم الدول الأجنبية وحتى العربيـة منهـا ،    فيرغم التقدم الذي أحرزه الإشراف التربوي 

وفـي وقـت    .  تهدف كلها إلى تطوير العملية التعليمية وجعلها أكثر فاعليـة           حديثة ومعاصرة  اتجاهات

ة النظر فـي الممارسـات       التفتيش وإعاد  نمطبرزت فيه مقاربات تعليمية جديدة تحتم تغييرا جذريا في          

 .وأكثر فاعلية  موائمة نجديدة أحسة القديمة والبحث عن أساليب الإشرافي

 : ولعل اختيارنا لهذا  الموضوع الهام تفسره الأسباب التالية

 .الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوعوندرة البحوث    )1

 .أهمية الإشراف التربوي بالنسبة للعملية التربوية ) 2

أ                                                                                                                                                                



 
 . التعليم واحتكاكنا المباشر بالمعلمين إحساسنا العميق بالمشكلة من خلال وجودنا في - 3

 . حرصنا على المساهمة في دراسة هذه المشكلة وتقديم مقترحات لحلها -4

 :في ما يليوتكمن أهمية هذا الموضوع        

 عملية الإشراف حتى تكون أكثر       بالمعايير الواجب توفرها في    النظام التربوي  تزويد القائمين على     -1

 .فاعلية 

، والذي يسـاهم فـي نمـوهم         التربوي الفعال الذي هم في حاجة إليه         بالإشراف تعريف المعلمين    -2

 . وبالخدمات الإشرافية التي يمكن أن يقدمها لهم المشرف التربويالعلمي والمهني،

راف بآراء المعلمـين حـول عمليـة        تعريف المشرفين التربويين بصفتهم قائمين على عملية الإش        -3

الإشراف التي يطبقونها في المدارس وضرورة مراجعتها وإعادة النظر فيها وتطويرها لتكون أكثر نفعا             

 .مردوداوأحسن 

  :ويسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية    

 .وي في الجزائر من خلال آراء المدرسينب الكشف عن  واقع الإشراف التر-1

 التربوي المطبقة فـي      في تقييمهم لعملية الإشراف     الموجودة بين المدرسين   الاختلافاتكشف عن    ال -2

 . إن وجدتالاختلافات وأسباب هذه مدارسنا الابتدائية 

 .الابتدائية ناسالحديث في مدار معرفة مدى تطبيق معايير الإشراف التربوي -3

 .اه المدرسون الكشف عن مواصفات الإشراف التربوي الجيد كما ير-4

  الكشف عن النقائص والسلبيات التي يعاني منها الإشراف التربوي في-5

 . الابتدائية      مدارسنا 
بفصـل  ، حيث استهل الجانب النظري       على جانب نظري وجانب تطبيقي        بحثنا هذا  اشتمل  وقد        

نا في الفصـل الأول ماهيـة       ووضعه في إطاره العام ثم تناول      التعريف بالبحث    تمهيدي تطرقنا فيه إلى   

الإشراف التربوي وفي الفصل الثاني واقع الإشراف التربوي في الجزائر ، وتطرق الفصل الثالث إلى               

والفصل الرابع إلى معايير وخصائص الإشراف       الحديثة التي ظهرت في الإشراف التربوي        الاتجاهات

 .م عملية الإشراف التربويالتربوي الفعال، وختم الجانب النظري بفصل خامس تناول تقوي
 لإجراءات البحث ،     الجزء الأول  تعرض، حيث    ينئجزأما البحث في جانبه الميداني فقد قسم إلى              

واختتم البحث بخلاصة عامة تلتها بعض التوصيات       . وخصص الجزء الثاني لعرض النتائج ومناقشتها     

  .والمقترحات
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 ــاليةالإشكــ-1

 
 ،فهو يهدف أساسـا إلـى       مكوناتها أهم    يعتبر الإشراف التربوي جزء من العملية التربوية وأحد             

تحسين عملية التدريس وجعلها أكثر فاعلية من خلال التعامل و التفاعل مع محاورها  الرئيسية الممثلة                

 .في المعلم ،التلميذ والمنهاج

 ـنظام متكامل لـه مدخلا    ) 2001 (جودت عطوي كما بينه   والإشراف التربوي          ـ هت  فـي   ة المتمثل

ئ والوسائل وتشمل كذلك المشرف والمدير والمعلم والمتعلم بالإضافة إلـى متغيـرات             الأهداف والمباد 

 الاتصـال وله عملياته التي تشتمل على سلسلة من عمليات         ...الإشراف والإمكانات المادية المسخرة له    

  واتخاذ القرار كما تحوي كذلك الأساليب      والضبطبأشكال وأساليب متنوعة، وفق نظام معين من السلطة         

وله مخرجاته المتمثلـة فـي الفـرص التعليميـة          . الإشرافية وموجهات العمل وعملية تقويم الإشراف     

المناسبة، النمو الشخصي والمهني للمعلم ، النمو المهني والشخصي للمشرف ، النظرة المهنية للتعليم،              

 ... المهنية السليمةوالاتجاهات البيئة علاقات متطورة مع
 واتهم بالقصور،وأثيرت حوله التساؤلات عن      كبيرة تنتقادالاتعرض   التربوي          بيد أن الإشراف  

مدى فاعليته ، وشكك البعض في قدرته على تحسين العملية التربوية وتطوير نواتجها ،حيث أظهـرت                

 عدم رضا المعلمين عن نوعية الإشراف التربوي السـائد          )1996آخرون،وبوردمان  (بعض الدراسات 

 .لمشرفين في الفصول الدراسيةورفضهم استقبال ا

      كما أن التحولات الكبيرة التي باتت تشهدها الوضعيات البيداغوجية للفعل التربوي فـي الميـدان              

وبروز مقاربات واستراتيجيات جديدة  كالانتقال من منطق التعليم إلى منطق الـتعلم ومـن التـدريس                 

ت، وغيرها من المسـتجدات فـي السـاحة ،فـي           بالمحتوى والأهداف إلى التدريس بالكفاءات والقدرا     

الوطني أو العالمي تفرض إعادة النظر فـي عمليـة          لمي والتربوي ،سواء على المستوى      المجالين الع 

 وجعله أكثر مسـايرة     الإشرافصبح من الضروري السعي إلى تجديد نمط        حيث أ   ، الإشراف التربوي 

 .اليب القديمة والبحث عن أساليب إشرافية جديدةلهذه الحركية والديناميكية من خلال التخلي عن الأس
من حيث أهميته أو ربوية على الإشراف التربوي سواء     وقد أجريت العديد من الدراسات الت

، ومن  واتجاهات تطويره مساهمته في الحصول على أفضل المخرجات التربوية ، أو من حيث واقعه

 ياس الفعالية في الإشراف ودراسة جرينفيلد حول ق grabs 1 دراسة كرابز بين هذه الدراسات
2(greenfield) كما أقيمت العديد من الحلقات الدراسية .برنامج مدرسة ابتدائية للإشراف   حول فعالية

على المستوى الرسمي كالحلقة الدراسية التي أقيمت بالمركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج 

نظمتهما دائرة  وكذالك الحلقتين الدراستين اللتان) 1996حبيب،فهد ال(1981العربي  بالكويت سنة 

                                                 
 .1963وهيب سمعان وآخرون ، مكتبة النهضة المصرية، مصر، : الإشراف الفني في التعليم ، ت: آخرون تشارلز بوردمان و 1
 مرجع سابق:بوردمان وآخرون  2



  حول الإشراف  التربوي الأولى في ALESCO العربية للتربية والثقافة والعلوم ةالتربية في المنظوم

حيث تم فيها  مناقشة نظم الإشراف ) نفس المرجع السابق (1983 والثانية في دمشق 1981بغداد 

 . عربية بهدف تطويرهاالتربوي في الأقطار ال

 ليس بمنأى عن الانتقادات ،حيث اتهم  بالضعف وعدم م والإشراف التربوي في الجزائر اليو     

الفعالية وتحميله جزء هام من  المسؤولية في الإخفاقات المدرسية المتتالية وضعف المستوى التعليمي 

 الإشرافية المطبقة من طرف المشرفين العام من قبل المدرسين الذين أبدوا امتعاضهم من الممارسات

التربويين في الواقع،    وهذا حسب الدراسة الإستطلاعية التي قمنا بها على عينة عشوائية من معلمي 

 بضعف عملية  الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا %78 المدرسة الإبتدائية حيث أجاب حوالي 

التربويين من جهة وضعف الأساليب الإشرافية المستعملة الابتدائية معللين ذلك بعدم كفاءة المشرفين 

 .من جهة أخرى كما أبدو عدم رضاهم عن عملية التقويم المنتهجة  من قبل المشرفين التربويين

لا يزال تفتيشا  قلبا وقالبا رغم اليوم بالتفتيش  فالإشراف التربوي في الجزائر أو ما يصطلح عليه    

ي كثير من الدول المتقدمة وحتى الدول العربية كالبحرين  والأردن انه أصبح شيء من الماضي ف

وغيرهم ،  حيث لم يخرج من  دائرة الممارسات التقليدية البالية التي تقوم على التصيد لأخطاء المعلم 

ومراقبته بأسلوب تفتيشي تسلطي يهيمن عليه الطابع الإداري لاهتمامه بالتنقيط والترقية في سلم المهنة 

مل الجانب التربوي الذي يهدف إلى تحسين أداء المعلم والنهوض بالعملية التربوية وتطويرها ويه

 .وإصلاحها

رتكز على معايير وأسـس     ي أن التقويم الذي ينتهجه المشرفون التربويون يتسم بالغموض ولا            كما    

قدميـة و إهمـال     علمية واضحة ، وهو تقويم شكلي روتيني  متقطع  يتم فيه فقط اعتمـاد معيـار الأ                 

المعايير الأخرى كمعيار الكفاءة رغم أهميتها ،مما جعله محل انتقاد وتذمر وعدم رضا مـن طـرف                 

 .غالبية المعلمين حسب دراستنا الاستطلاعية

  معلمو التعليم الابتدائي ضعف عملية الإشراف التربوي  المطبقة في مدارسنا الابتدائية؟رـ فبماذا يفس

 الموقع الجغرافي للمدرسة   حسب متغيرات    فن المعلمين في تفسيرهم لهذا الضع      بي فروقـ وهل توجد    

 الأقدمية في المهنة؟، المؤهل العلمي 

 



 :فروض البحث)2

ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الابتدائية يرجع  إلـى            : الفرضيةالعامة الأولى 

 . ضعف الكفايات لدى المشرفين التربويين

ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الإبتدائية يرجـع          : رضية الاجرائية الأولى  الف

 .الكفايات المعرفية لدى المشرفين التربويينإلى ضعف 

ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الإبتدائية يرجع         : : الفرضية الإجرائية الثانية  

   .لازمة لدى المشرفين التربويينعدم توفر الكفايات الشخصية الإلى 

ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الإبتدائية يرجع إلى          : : الثالثةالفرضية الإجرائية   

 . ضعف في كفايات استخدام أساليب الإشراف التربوي من طرف المشرفين التربويين

 بقة في مدارسنا الابتدائية يرجع إلى     ضعف عملية الإشراف التربوي المط    : الرابعةالفرضية الإجرائية   

 .ضعف كفايات التقويم لدى المشرفين التربويين
 

 بين المعلمين في تفسيرهم لضعف عملية الإشراف التربـوي          توجد  فروق   :الفرضيةالعامة الثانية 

ي الأقدمية ف  ،المؤهل العلمي،  ع الجغرافي للمدرسة  الموق(المطبقة في مدارسنا الابتدائية،حسب متغيرات      

 .المهنة

المعلّمـين علـى أسـاس الموقـع الجغرافـي           بـين    توجـد فـروق   : الفرضية الإجرائيـة الأولـى    

  في تفسيرهم لضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الابتدائية )ريف/مدينة(للمدرسة

/ جـامعي  (على أسـاس المؤهـل العلمـي      توجد فروق  بين المعلمين          : الثالثةالفرضية الإجرائية   

 .في تفسيرهم لضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الابتدائية ) متوسط/ثانوي

توجد فروق بين المعلمين على أساس الأقدمية في تفسيرهم لضعف عمليـة            : الثّالثةالفرضية الإجرائية   

 .الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الابتدائية 
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 :اتحديد مصطلحات البحث إجرائي -3

هو مجموعة الخدمات والمهام التي يقدمها المشرف التربوي لصالح المعلمين الذين            :الإشراف التربوي 

   .تحت إشرافهيعملون 

و معلم والمشرف التربـوي     تتمثل في سلسلة من التفاعلات والأحداث بين ال       : عملية الاشراف التربوي  

 . لها مدخلاتها التربوية ومخرجاتها

                     هنا الحكم على ماهو كائن وموجود سواء بالسلب أو الإيجاب                      ويقصد به: التقييم 

وهي المرحلة التعليمية التي تلي التعليم التحضيري ،وقد عوض التعلـيم الأساسـي    : التعليم الإبتـدائي  

 . سنوات5مدته وأصبحت  ، 2004ابتداء من سنة 

الأشخاص الذين يمارسون مهنة التعليم في مدارس التعليم الابتدائي وينقسـمون إلـى             هم  : المدرسون  

فئة المعلمين المرسمين ويمثلون الأغلبية وهم الأكثر أقدمية ، وفئة الأسـاتذة المجـازين     : ثلاث  فئات    

ة التي استحدثت حديثا ، وتشمل حاملي شهادة الليسانس في العلوم المختلفة ، النـاجحون فـي مسـابق                 

المستخلفين وما يعرف بالموضفين في إطار عقود ما        ضافة إلى فئة ثالثة وتشمل      بالإ.الأساتذة المجازين 

 .قبل التشغيل

هو الشخص المكلف بمهمة الإشراف التربوي على مقاطعة مكونة من عدة مدارس              : المشرف التربوي 

 ) .المفتش(وينتمي إليها فئة من المدرسين ،   ويصطلح عليه ب 

هي مجموعة من المؤشرات التي تحدد فاعلية عمليـة الإشـراف التربـوي             :ير الإشراف التربوي  معاي

 الإشرافية الحديثة  وتصورات المدرسـي لمـا         الاتجاهاتوتحدد مواصفات الإشراف النموذجي وفق      

كما يمكن من خلالها الحكم على فاعلية  أي نظام إشـرافي            . ينبغي أن يكون عليه الإشراف التربوي       

 . نظر إلى مدى تطبيق هذه المعايير في الواقع العمليبال

ويقصد به تقويم المشرف التربوي للمعلم وهذا التقويم قد يكون كمي أو كيفي ، أمـا التقـويم                  :التقويم  

الكمي فهو ما يعبر عنه بالعلامة التي يمنحها المشرف للمعلم بعد كل زيارة تفتيشية وتدون على قـرار                  

وأما التقويم الكيفي فهو كل مـا       . المعلم في عمليات التأهيل والترقية في سلم المهنة       التفتيش ليستفيد منه    

 . مجهوداتهب المعلم و بأداءيقدمه المشرف من تشجيع وتحفيز وإشادة

وجود المدرسة في منطقة ريفيـة أو       يقصد بالموقع الجغرافي للمدرسة أي      : الموقع الجغرافي للمدرسة  

 . كم3ية كل مدرسة تبعد عن مقر المقاطعة بمدنية وتم اعتبار مدرسة ريف

القـدرة علـى أداء مهمـة أو        "  )2007( عبدالعزيز بن شـلحان    حسب تعرف الكفاية بأنها   :الكفايات 

 ومستوى معين من الأداء وتتألف الكفاية من مكون معرفي يتمثـل فـي               مجموعة مهام بفاعلية وكفاءة   

 ومكون سلوكي يتمثل فـي أعمـال محـددة يمكـن            مجموعة من الإدراكات والمفاهيم والاجتهادات،    

 ."ملاحظتها
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 :الدراسات السابقة-4
التي يلجأ إليها هي من أولى الخطوات إن الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع      

اء الباحث وذلك للإمكانية التي توفّرها في صياغة مشكلة البحث وتعيين ميادينها وأبعادها ، وفي إثر

المشكلة بالعودة إلى الأصول النّظرية والنتائج الماضية ، وتفادي العوائق المنهجية التي واجهت 

 .الباحثين السابقين 
وقد حضي الإشراف التربوي باهتمام كبير من قبل الباحثين وذلك من خلال القيام ببحوث     

تعاونية ديمقراطية وذلك من ودراسات إسهاما في تطوير وتحسين الإشراف التربوي وجعله عملية 

 .لازمته في مراحله الأولى خلال الكشف عن جوانب القصور التي 
 الباحث على مجموعة من الدراسات التي تناولت عملية الإشراف التربوي من جوانب أطلعوقد     

 إلى دراسات وطنية ، دراسات عربية ،ودراسات أجنبية وسنستعرض ملخص بتصنيفهامختلفة وقام 

 .ه الدراساتلهذ

 :الدراسات الوطنية : أولا

 "ةالمواقف الحرجة في العلاقة الإشرافي:"وهي تحت عنوان  :)1993(دراسة حبيب تيليوين-1

وهدفت الدراسة إلى تجريب طريقة      وكانت حسب الباحث أول دراسة جزائرية في هذا الميدان  

 .لذي يشوبه الغموض المواقف الحرجة ، إضافة إلى دراسة السلوك الإشرافي ا

 :  وقد اختار الباحث لهذه الدراسة عينة صغيرة ومتجانسة وتوصل إلى النتائج التالية

وجود اضطرابات علائقية بين المشرفين والمعلّمين ، وهذا راجع إلى التذبذب الذي يعايشه   -

 .المتربصون في سلوك المشرفين ومعاملتهم لهم على أساس أنهم تلاميذ

 من المعلّمين %41، حيث فضل   ي الاهتمام في العلاقة الإشرافية نحو منهجية العمل الإشرافأتجه  -

 .متابعة المشرفين عملهم عن قرب

إتجاهات المشرفين والمدرسين نحو عملية "عنوان وكانت تحت ):1994(دراسة أبو حفص مباركي -2

لإشراف التربوي في المدارس  اوكان الهدف من الدراسة هم الكشف عن واقع"الإشراف التربوي

 كل من المشرف والمعلم نحو بعض اتجاه من انطلاقا ، الأساسية ، والدور الذي يلعبه في تقويم المعلّم

 .أسس التقويم

ت ل مشرفين تربويين طبق عليهم نفس الاستبيان ، وتوص10 معلّما و30    وتكونت عينة البحث من 

 :هذه الدراسة إلى النّتائج التّالية

حسب المشرفين  يندرج في خانة الإشراف السيئ السائد حاليا في التعليم الأساسيالتقويم المطبق  -

 . والمعلّمين 

 . المعلّمين نحو عملية الإشراف التربوي أكثر سلبية منه عند المشرفيناتجاهات -
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" الأساسيفاعلية الإشراف التربوي في التعليم "وكانت تحت عنوان ):1994(دراسة علي صباغ-3

فيما بتعلّق بواقع الممارسات  وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على آراء المعلّمين والمشرفين التربويين

الإشرافية السائدة في مرحلة التّعليم الأساسي ، وما ينبغي أن تكون عليه هذه الممارسات حتى تتحقق 

 للإشراف التربويالفاعلية 

 :يلي  مشرفا، وتوصلت إلى ما22ما و معل34ّ  وتكونت عينة الدراسة من 

المعاصرة في الواقع حول مدى تحقق الممارسات الإشرافية اختلاف آراء المشرفين والمعلّمين  -

 .الإشرافي

 كلّ  من المعلمين والمشرفين على أهمية كافّة أبعاد الممارسات الإشرافية المقترحة في استمارة أتفاق -

 . الفعالث لتحقيق الإشراف التربويحالب

معايير فاعلية الإشراف التربوي في مرحلة "وهي تحت عنوان : )2001(دراسة خضرة حواس-4

 بالاعتماد على تحديد معايير فاعلية الإشراف التربويوهدفت هذه الدراسة إلى " التعليم الأساسي

بيق هذه  التربوي والكشف عن مدى تطللإشرافالتنظير العلمي ، ومقتضيات الممارسات الميدانية 

 . المعايير في واقع الإشراف التربوي الجزائري من خلال آراء المشرفين والمعمين 

 معلم ومعلمة ، حيث طبقت عليهم الباحثة نفس 161 مشرفين و09     تكونت عينة البحث من 

 :ت إلى النتائج التاليةالاستبيان وتوصل

 . فاعلية الإشراف التربوي في الواقع هناك اختلاف بين آراء المشرفين في مدى تطبيق معايير -

 .شراف التربوي في الواقع لإيوجد اختلاف بين آراء المعلّمين في مدى تطبيق معايير فاعلية ا -

شراف التربوي لإ المعلّمين في مدى تطبيق معايير فاعلية ا المشرفين وآراءيوجد اختلاف بين آراء -

 .في الواقع 

 :الدراسات العربــــية: ثانيا
 التعرف يحدد الباحث الهدف من دراسته ف: *)2005فيلالي،(دراسة عبد الرحمان الحسون -1

واستخدم أداة الاستبيان . على موقف معلمي ومعلمات مركز لواء بغداد من الإشراف الفني 

رأي موجز عن الإشراف الحالي واقتراح ما يتّخذ ) 1ة أساسية تتعلّق بل على أربع أسئللإجابة

عرض عيوب المشرفين الذين ) 3ض مزايا المشرفين الذين قاموا بزيارتهم، عر) 2 ، بشأنه

 معلّمة ، 38 معلّم و87وتكونت عينة البحث من  .الصفات اللازمة للمشرف) 4زاروهم ، 

 :وتوصلت إلى النتائج التالية

 .بأن الإشراف مفيد رضاهم ورأوا  من أفراد العينة %6 أبدى -

دم رضاهم ورأو أن الإشراف مظهر للسيطرة الشخصية ع من أفراد العينة %76 أبدى  -

بأن المشرفين لم يتوفروا على وبرروا ذلك .وليست لديه كفاءة لتقييم مقدرة المعلم وكفايته

                                                 
التفتيش التربوي ودوره في تقييم كفاية التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة ، قدمت إلى معهد علم النفس وعلوم التربية، : علي فيلالي *

 .2005/2006ئر، جامعة الجزا
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الخبرة والمعرفة وأنهم يتعاملون بالوساطة والمحسوبية ، ويعتمدون على رأي المدير وأنهم 

يا متخصصا وأن تعقد دورات تدريبية واقترح الباحث أن يكون الإشراف إرشاد.متكبرون

 .للمشرفين وإكثار عددهم

كان هدف الدراسة تقييم الإشراف الابتدائي في العراق من  :  *)1975(حكمت البزازدراسة  -2

 الحديثة للإشراف التربوي ، واعتمد الباحث الاتجاهاتحيث جهازه وأسسه وأساليبه في ضوء 

 .والوثائق على تحليل البيانات والتقارير الرسمية 

 اختيروا طبقيا أن بغداد بعد محافظة من معلمي   % 5 مشرف و210  تكونت عينة البحث من 

غير ، المعلمين تقييم ارتجالي مرتبك اتلمجهود تقييم المشرفين أنوعشوائيا ، وتوصل الباحث إلى 

لّم بسبب  العلاقات بين المشرف والمعضعفكما أظهرت الدراسة .  غريب على المعلّم وتعاوني 

 وعدم معاونته ، وعدم مناقشته ،كبرياء واستخفافه بالمعلم بالزيارات المباغتة وتعامل المشرف 

 .ديمقراطيا

دور التوجيه الفني في النمو المهني "وهي معنونة ب :†)1984( دراسة السعدي وآخرون -3

 إلى فقد هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الوصول. "للمعلمين والمعلمات بدولة الكويت

 والعملية التربوية بصفة ،مؤشرات توضح العلاقة المهنية بين المعلّم والموجه بصفة خاصة 

وتكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ، وموجهين في مراحل التعليم . عامة 

 .المختلفة

 :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

اك فروق بين استجابة الموجهين ، وبين استجابة المعلمين حيث تعكس استجابة الموجهين هن -

 .ما يأملون اكتسابهمتطلبات مهامهم بينما تعكس استجابة المعلمين 

إتفق المعلمون والموجهون على فعالية التوجيه الفني في متابعة تنفيذ المناهج ، حسب الخطة  -

 .حانات للمادة الدراسيةالموضوعة ، ومتابعة أسئلة الامت

 . وتشعب مسؤولياتهيدور محدود للموجه في بعض المجالات ، وذلك نتيجة لعبئه الو ضيف -

قام الباحث بدراسة ميدانية في الإشراف التربوي في :  1985‡أمحمد اعريبي زكريدراسة -4

مل الباحث المنهج استع. ليبيا ، وذلك لمعرفة الخدمات التي يقدمها المشرف الفني للمعلمين فعليا 

 33 معلمة و518 معلم و927 فرد منهم 1478من  طبقية عشوائية  تكونت  عينة،واختار المسحي 

 :واستعمل الباحث أداة الاستبيان وتوصل الباحث إلى النتائج التالية. مشرفا 

                                                 
التفتيش التربوي ودوره في تقييم كفاية التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة ، قدمت إلى معهد علم النفس وعلوم التربية، : علي فيلالي *

 .2005/2006جامعة الجزائر، 
 .1996بية العربي لدول الخليج،التوجيه والإشراف التربوي في دول الخليج العربي،بدون طبعة، مكتب التر: فهد إبراهيم الحبيب  †

 
 
 مرجع سابق: علي فيلالي  ‡
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 .أن المشرفين ينظرون بإيجابية أكثر من المعلمين إلى الخدمات الإشرافية الموجهة لهم  -

 . أن المعلمين يتفقون في تقييمهم لخدمات الإشراف المقدمة لهم من طرف المشرفين التربويين-

 . أن المشرفين يتفقون في تقييمهم للخدمات المقدمة حاليا للمعلمين -

  واقترح الباحث توصيات تتعلق بتحسين خدمات الإشراف المقدمة للمعلمين وأخرى تتعلّق بوضوح 

 .يمه الإشراف التربوي وتنظ

دراسة لبعض الخصائص "وهي تحت عنوان :*)1991( سالم بن عبد الرحمان المخينيدراسة -4

وهدفت هذه الدراسة الكشف عن أهمية الكفايات ، " النفسية المرتبطة بكفاءة الموجهين بسلطنة عمان

وتحديد أهم . على أفضل وجهوالخصائص اللازمة للمشرفين حتى يتمكنوا من القيام بأدوارهم 

 .الخصائص المرتبطة بالأداء الجيد 

 : وقام الباحث بصياغة فرضيتين     

في أساليب ) منخفضي الكفاءة /مرتفعي الكفاءة(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين  -

 ).ديمقلراطي ،فوضوي تسلطي(القيادة 

في كل ) منخفضي الكفاءة/مرتفعي الكفاءة(توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين التربويين  -

 . للعوامل الشخصية للراشدين " كاتل"عامل من عوامل الشخصية التي يقيسها إختبار 

 :وتوصلت إلى النتائج التالية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين في نمط القيادة ، فمرتفعي الكفاءة كانوا أكثر حرصا  -

إيجابية في عملية الإشراف بأسلوب ديمقراطي لتحقيق على أن يكون لهم دور ملموس ، ويشاركون ب

 .الأهداف ، وتكوين علاقات إيجابية مع المعلمين

 عوامل من بين 7توجد فروق دالة إحصائيا بين فئتي المشرفين والمعلمين لصالح الفئة الثانية في  -

ثبات الانفعالي، الجدية الاتزان الانفعالي ضد عدم ال:  الذين يؤثرون في الشخصية من بينها12العوامل 

 .في العمل ، الإحجام ضد الإقدام ،الثقة بالنفس ضد الميل للشعور بالاثم ، المحافضة ضد التحرر
 
 وقد أوصى الباحث في نهاية الدراسة بتوظيف أدوات القياس ، عند انتقاء المشرفين التربويين ،      

ند بناء برنامج الإشراف التربوي ، ضرورة أخذ الخصائص الشخصية وأبعادها بعين الاعتبار ع

الاهتمام بإعداد بالمشرفين في مجال القيادة التربوية وطرق وأساليب الإشراف التربوي ، والتقويم ، 

 .اللقاءات العلمية بينهم بالإضافة لإلى تنظيم 

هدفت هذه الدراسة إلى إعطاء صورة واقعية لعملية الإشراف :   )1999(دراسة أحمد إبراهيم -5

 ، وذلك بالتعرف على إيجابيات هذه العملية من جانب وأهم السلبيات واالمعوقات  في مصرالمدرسي

 . والمشكلات التي تواجهها من جانب آخر

                                                 
واقع الإشراف التربوي للطلبة المعلمѧين فѧي سѧلطنة عمѧان واتجاهѧات تطѧويره، مجلѧة دراسѧات تربويѧة، تصѧدر عѧن                          :صالحة عبداالله يوسف عيسان    *

 .1993  ، عالم الكتب ، القاهرة ،60 ، العدد 20 ، الجزء 9رابطة التربية الحديثة، المجلد
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  ، المديرين ، المعلمين ،* ولتحقيق ذلك قام الباحث بتوزيع أربع استبيانات موجهة إلى الموجهين     

على  الإشراف المدرسي ، واستخدم الباحث أداة الاستبيان لمعرفة وجهة نظرهم في عملية والتلاميذ

 تلميذ 125 معلم و100 ناظر ومدير، 100 موجه وموجه مقيم ، 75فرد منها   400عينة مكونة من  

وتوصل من خلال نتائج البحث . وقد عولجت البيانات إحصائيا باستعمال التكرارات والنسب المئوية 

وتحسين أداء الموجه ، تتعلق برفع كفاية الإشراف المدرسي إلى وضع توصيات بشأنهم جميعا 

  .والمديرين والعاملين والتلاميذ

واقع المهارات الإشرافية الفنية الممارسة "وكانت تحت عنوان :) 1993(دراسة البابطين عبد العزيز-6

، حيث " اصرةبمدينة الرياض ، وسبل تطويرها في ضل الاتجاهات العالمية المعفي المدارس الثانوية 

عاملين بالمدارس للبنين حيث توصلت هذه الدراسة إلى تكونت عينة الدراسة من مشرفين ، معلمين ، و

 :النتائج التالية

 .وأهمية على الإطلاق ممارسة الإشرافيةأن مقابلة المشرف المعلم بعد الزيارة هي أكثر الأساليب  -

 في حين رأى المعلمون أنهم نادرا ما ة الإشرافيرأى المشرفون أنهم غالبا ما يمارسون المهارات -

 .يمارسونها 

 أجمع المشرفون والمعلمون على أهمية المهارات الإشرافية  -

 

 :الدراسات الأجنبية: ثالثا
قام الباحث بتجربة في الإشراف التربوي هي الأولى من نوعها ن :  † Cortisدراسة كورتيس-1

ع المجموعة الأولى في حالتها العادية بينما أخضع  على مجموعتين ، وضالمدارسحيث وزع 

، فاستنتج أن المجموعة الثانية تحت الإشراف التربوي ثم اختبر تحصيل التلاميذ في مادة الجغرافيا 

التلاميذ التابعين للمدارس التي وضعت تحت الإشراف أكثر تحصيلا من تلاميذ المدارس التي تركت 

 .على حالها

بدراسة عن الاشراف في أجرى الباحثان :Hughes et Melby (1930) ‡ يهيوز و ملبدراسة -2

وتوصل  دراسته على الأساليب المتبعة في انتقاء المعلمين في منطقة تعليمية كبيرة  مدرسة ثانوية 20

إلى أن معلمي المدارس الثانوية استجابوا للإشراف ورغبوا فيه ولكنهم يرون أنهم استفادوا أكبر فائدة 

ساليب التي أتاحت لهم فرصة الاشتراك في برنامج التحسين ، وأنهم يحملون إتجاها عدائيا تجاه من الأ

دراسة أساليب النشاط التي كان يوجههم إليها المشرف ، وكثير من هؤلاء المعلمين كانت تشغلهم 

 مشكلات ومشروعات تحسين تدريسهم لتلاميذهم وكان ثلثهم يسعى لاستخدام طرق التدريس جديدة

                                                 
 استعمل الباحث مصطلح الموجه بدل المشرف التربوي *
التفتيش التربوي ودوره في تقييم كفاية التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة ، قدمت إلى معهد علم النفس وعلوم التربية، : علي فيلالي †

 2005/2006جامعة الجزائر، 
 .1963وهيب سمعان وآخرون، مكتبة النهضة المصرية، مصر، : ،ت الإشراف الفني في التعليم :تشارلز بوردمان وآخرون ‡
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تباين الأساليب القديمة ، وقد وجد هؤلاء المعلمون قيمة في المعونة الإشرافية ، التي كانت تهدف إلى 

كما رغبوا في أن تقدم لهم المعونة للحصول على المادة . مساعدتهم في إتقان هذه الطرق الجديدة 

للفروق الفردية ، وبالأساليب جعل التعليم ملائما العلمية الجديدة التي تخصب التعليم ، وتعريفهم بكيفية 

اللازمة لتقويم عملهم ، وقد أكدوا أن المؤتمرات التي تعقد مع المشرفين لدراسة مشكلات المعلمين ، 

وتبادل الزيارات ، واجتماعات مدرسي المادة ، والتعاون في دراسة صعوبات التدريس ، تعد أساليب 

 .إشرافية عظيمة الفائدة والقيمة بالنسبة لهم

تناولت الدراسة المساعدات الإشرافية ) :2005فيلالي، (Bradfield  1959سة برادفيلددرا -1

  مدرسة ابتدائية 50 ، وتكونت العينة من معلمين عاملين في التي حصل عليها المعلمون

 معلم للمدرسة الواحدة ، واستخدم أداة الاستفتاء لجمع بياناته ، إذ قدم قائمة بالمشكلات 15بمعدل 

ستمارة ، وبينت ا 472شراف ، وطلب منهم تحديد أكثرها صعوبة ، واسترجع لإت افي مجالا

، ثم معرفة وتشخيص صعوبات النتائج أن مراعاة الفروق الفردية هي أكثر الصعوبات التعليمية 

التلاميذ وتوفير الوقت للعمل العلاجي ، وتقييم نموهم وتطورهم ، والتعليم في صفوف مكتظة ، 

ا على مساعدات إشرافية في إدارة حجرة الدراسة والقضايا الروتينية ، واختيار  حصلو%50ونسبة

. ، وعلاقة المدرس بالمجتمع الأصلي ، وتوفير بيئة تعليمية مريحةالمواد والتجهيزات التعليمية 

بينما أشارت نسبة كبيرة منهم إلى أنهم لم يحصلوا على مساعدات إشرافية لبناء الوحدات الدراسية 

 .د التعليم والتخطيط وتنظيم البرنامج اليومي وطرق التدريس وموا

استهدفت هذه الدراسة تحديد أنواع ): 1996فهد الحبيب،(  1981Sistrunkدراسة سيسترنك -2

لدى المعلمين سواء كانت توجيهية أو تعاونية والتي يعتبرونها الممارسات الإشرافية المرغوبة 

هم ما توصلت إليه هذه الدراسة هو ترتيب الممارسات ومن . أساس دفعهم للعمل بجدية ونجاح

 :الإشرافية على أساس أهميتها وهذا حسب آراء المعلمين

 النمط التوجيهي: المرتبة الأولى

 النمط غير التوجيهي: المرتبة الثانية

 النمط التعاوني: المرتبة الثالثة

هدفت هذه ):1996فهد الحبيب،(Burton et Bruckner 1983 بيرتن وبروكنردراسة  -3

 :الدراسة إلى تحديد المهام الأساسية للمشرف التربوي وتمثلت هذه المهام في الآتي

 تقويم المعلمين -

 تطوير طرق التدريس -

 وضع معايير خاصة للفاعلية وتطويرها -

 عقد لقاءات دورية مع الأفراد العاملين في المجال التربوي -

 ار العملية التعليميةمساعدة المعلم في تذليل الصعوبات التي تعترض مس -

  وتخطيط البرامج التدريبية المقدمةاقتراح -
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  المقررات الدراسية لخدمة البيئةلتوظيف المعلمين توجيه -

وقد استهدفت الإحابة على التساؤل الرئيسي  )1996فهد الحبيب،( Melucci 1990ميلوكيدراسة -6

أكثر فاعلية من استخدامه لأنماط هل استخدام المشرف التربوي لنمط إشرافي واحد يكون : التالي 

 متعددة أثناء قيامه بعملية الإشراف؟

 : وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

هناك فاعلية كبيرة لدى المشرف التربوي ، الذي يستخدم أكثر من نمط إشرافي واحد مع المعلمين -

 .الذين اعتادوا على المشرف الذي يستخدم نمطا إشرافيا واحدا

لب على المشرف التربوي الذي يغلب على سلوكه النمط التشاركي أكثر فاعلية من المشرف الذي  يغ-

 . يغلب على سلوكه الإشرافي النمط المباشر

حيث استهدفت هذه الدراسة قياس أثر نظرية ) : 2001حواس،(Gordon 1995 دراسة جوردن-7

 .وذلك عند تعاملهم مع المعلمينيين، الإشراف التربوي التطوري في تحسين مستوى المشرفين التربو

 ساعات كمرحلة أولى ، ثم قام كل مشرف 6 مشرفا تربويا لمدة 16    فقد قام الباحث بتدريب 

ثم . بتشخيص المستوى الإدراكي لثلاثة معلمين ، لتحديد النمط الإشرافي المناسب لمستوى كل معلم 

 :تويات إدراكية مختلفة هي معلمين من مس3كمرحلة أخيرة قام كل مشرف باختيار 

 الإدراكمنخفض  -

 متوسط الإدراك -

 عالي الإدراك -

 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

نجاح المشرفين التربويين المتدربين الذين استخدموا النمط الإشرافي المباشر في التعامل مع  -1

  .%93المعلمين ذوي الإدراك المنخفض بنسبة

متدربين الذين استخدموا النمط الإشرافي التشاركي في التعامل مع نجاح المشرفين التربويين ال -2

  .%100 بنسبةطالإدراك المتوسالمعلمين ذوي 

 المباشر في التعامل  غير الذين استخدموا النمط الإشرافي المتدربيننجاح المشرفين التربويين -3

  .%71 بنسبةالعاليمع المعلمين ذوي الإدراك 

 

 :لسابقةتحليل ومناقشة الدراسات ا
 المختلفةراف التربوي من جوانبه بعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإش    

 :كان لا بد من إجراء دراسة تحليلية نقدية لهذه الدراسات والتي توصلت إلى مايلي

 .أن معظم الدراسات ركزت على المشرف ودوره في الأساسي في تفعيل عملية الإشراف التربوي -

  .ت هذه الدراسات على ضرورة تحديد مهام المشرف التربوي التي تبقى غير واضحةأكد -
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بينت هذه الدراسات أهمية الأساليب الإشرافية التشاركية والديمقراطية في إعطاء نتائج  -

 .التفتيشيةأكثر إيجابية مقارنة بالأساليب التقليدية 

 نمط إشرافي والأخذ بعين أكدت هذه الدراسات على أهمية استعمال المشرف لأكثر من -

 .الاعتبار الفروق الفردية بين المعلمين

أظهرت هذه الدراسات أن الإشراف التربوي الفعال يعتبر وسيلة ناجعة لرفع مستوى  -

 .الكفاءة المهنية للمعلمين

 من الممارسات اتجاهاتهم جنح إلى سبر آراء المعلمين لمعرفة معظم هذه الدراسات -

 .  لإشرافيةوالخدمات الإشرافية ا

بينما  الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات و استعملت المنهج الوصفي  معظم هذه الدراسات -

 .كانت الدراسات التجريبية قليلة جدا 

 :غير أن هذه الدراسات يمكن أن يؤخذ عليها مايلي  
مي  معينة كالمؤهل العل متغيرات أساس آراء المعلمين على اختلاف تتناول لملدراسات ا أن هذه-

 . الخبرة وغيرها

معين أن هذه الدراسات لم تتطرق إلى الإشراف التربوي بشكل كامل بل اقتصر كل منها على جانب  -

 ...مهام المشرف التربوي  كالأساليب الإشرافية ، 

 .اعتمد ت معظم هذه الدراسات عل النسب المئوية كمعالجة إحصائية للنتائج المتوصل إليها -

قائص فإن هذه الدراسات قدمت للباحث خدمة كبيرة ومكنته من تناول لكن ومهما تكن هذه الن

 .بكل أبعاده وحيثياتهالموضوع على دراية واطلاع 
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غير رسالة ماجستير، معايير فعالية الإشراف التربوي في مرحلة التعليم الساسي :  خضرة حواس  -6

 .2001/2002 قدمت إلى معهد علم النفس بجامعة باتنة،منشورة
تقييم كفاية التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة ، التفتيش التربوي ودوره في : علي فيلالي -7

 .2005/2006قدمت إلى معهد علم النفس وعلوم التربية، جامعة الجزائر، 

 المجلات والدوريات
الإشراف التربوي ، مجلة إتجاهات المدرسين والمفتشين نحو عملية : بوحفص مبارآيا -8

 .1998الرواسي ، مطبعة عمار قرفي ، باتنة، 
المواقف الحرجة في العلاقات الإشرافية أثناء التكوين الأولـي للمعلمـين، مجـاة             : حبيب تيليوين  -9

 ، مطبعة قرفي ، باتنة ،       9الرواسي، تصدر عن جمعية الإرشاد والإصلاح الاجتماعي والتربوي ، عدد         

 .1993الجزائر، 
علمѧين فѧي سѧلطنة عمѧان واتجاهѧات          واقع الإشѧراف التربѧوي للطلبѧة الم       :ـ صالحة عبداالله يوسف عيسان    10 

 ، 60 ، العѧѧدد 20 ، الجѧزء  9تطѧويره، مجلѧة دراسѧات تربويѧѧة، تصѧدر عѧن رابطѧة التربيѧѧة الحديثѧة، المجلѧد        
 .1993عالم الكتب ، القاهرة ، 

 

 مواقع الأنترنت
  www.taqhail.com 25/02/2007في  دليل المشرف التربوي ، مقال: عبدالعزيز بن شلحان  -11
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 تربويماهية الإشراف ال
 

 :تمهيد

أن الإشراف بصفة عامة هو قيادة وتنسيق ، وتوجيه عمل الآخرين           ) 1998( يرى إبراهيم عطا         

يه ، بحيث ينتجون الكم ، والنوع المطلوبين في حـدود           لتحقيق أهداف معينة ، فالمرشد يرشد مرؤوس      

 هي خدمـة     بصفة خاصة    يجمع التربويون على أن عملية الإشراف التربوي      و  .الزمن المرغوب فيه  

قصـد تحسـين    بفنية متخصصة يقدمها المشرف التربوي المختص إلى المعلمين الذين يعملون معـه             

لمطلوبـة والمهـارات    تمكين المعلم من المعرفة العلمية اوتعمل الخدمة الإشرافية على . عملية التعلم   

  .زمة ، على أن تقدم بطريقة إنسانية تكسب ثقة المعلمينالأدائية اللا

 عبـر  الإشراف التربوي  هذا الفصل إلى أهم جوانب الإشراف التربوي بدءا  بتطور          تطرقوقد         

يسعى لتحقيقها بالإضافة إلى الوظائف والأساليب      هم التعاريف المختلفة له والأهداف التي       أالتاريخ إلى   

   .الإشرافية التي يتبعها المشرف التربوي 

 :تطور مفهوم الإشراف التربوي عبر التاريخـ 1

 المتعارف عليها الآن لم يتبلور في التربية والتـدريس إلا  إن مفهوم الإشراف بمعناه وممارساته         

وامل السياسية والدينية هي المقرر المباشر لفلسفة الإشراف وأهدافه         حديثا ،وعلى العموم فقد كانت الع     

 .منذ التاريخ المبكر للتربية الإنسانية وحتى نهاية عصر النهضة الأوروبية على وجه التحديد 

 :التربية البدائية -1-1

شـرف  والمهو المعلم الرئيسي لأبنـاء الأمـة        كان   الكاهن   أن) 1982( جاء لحمدان محمد زياد        

المطلق على تسيير أنشطتها التربوية ، ولم ينحصر دور الكهنة في التربية والإشراف علـى تسـيير                 

 الاجتماعيـة العلاقات بين الحيات العملية وعالم الأرواح ، بل تعداها لوصف القوانين والممارسـات              

 .من قبلهم لأبناء المجتمع ثم الإشراف الجاد على تنفيذها  والاقتصاديةوالإدارية السياسية 

وقد تمادى نفوذ الكهنة في التربية والإشراف حتى أنهم كانوا يمثلون أعلـى وأوسـع الطبقـات                      

 . في مصر القديمة ويمارسون سلطة كبرى على الشعب الاجتماعية

  :التربية الصينية القديمة - 1-2

على وبموظفيها الحريصين    محددا بالدولة    ) المرجع السابق ( في التربية الصينية   كان الإشراف        

 ، وتمتع المشرفون في الحياة الصينية بمنزلة رفيعـة   الإمبراطوريةتعليم المبادئ الكنفوشية واستمرار     

 والسلطات العليا الأخـرى ويطلـق علـيهم         الإمبراطور مقربين من    اكانووامتيازات متعددة ، حيث     
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الأكاديميـة  "قة مميزة عرفت ب ََ غابة الأقلام ََ أو         يشكلون طب  اكانوََالعمداء ََ و ََ العلماء المسجلين كما        

 "الإمبراطورية

 :التربية اليونانية القديمة -1-3

أخذت الدولة على عاتقها مسؤوليات الإشـراف علـى التـدريس            )المرجع السابق (    وفي اليونان  

 .نين الأحراروالمعلمين بواسطة مجالس الشيوخ والجمعيات العامة المكونة بدرجة رئيسية من المواط

 الاجتماعيـة  والمنزلـة    الاسـتقلال وبالرغم من أن المعلمين في التربية اليونانية قد نعموا بنوع من            

الرفيعة ،إلا أن إشراف الدولة على هؤلاء وعلى ما يمارسونه من تقاليد ومعتقدات وقيم في مدارسهم                

حا مباشـرا   يوملابساتها إلا توض  كان دقيقا ومتواصلا وصارما في نتائجه أحيانا ،وما محاكمة سقراط           

 .ثينية لماهية الإشراف في الدولة الأ

فقد عهدت الدولة رسميا بمسؤوليات الإشراف على التربية والتدريس لموظف          ,  اسبرطةأما في         

 .يعينه في مهمته عاملين مساعدين ,دعي بالمشرف 

ه ووسائله وممارساته الإشراف فـي      أما الإشراف في روما فكان يشبه لدرجة كبيرة في أهداف                

لمجالس البلدية يتولون مباشرة زمام الإشراف على المعلمين والمـدارس  الأمبراطور،حيث أن   اليونان  

 .وحق التوجيه والتعيين والإلغاء

 :التربية العربية الجاهلية  -4 -1

والتدريس بيد الآبـاء     على التربية    )المرجع السابق ( عند العرب قبل الإسلام      تركز الإشراف         

 فقد صـبغ الإشـراف بالمبـادئ        وشيوخ القبائل وحكمائها ومعلمي الكتاتيب أنفسهم ،أما في الإسلام          

 .الدينية وتميز بها

وبالرغم من أن إشراف الحكام والدعاة ورجال الدين عموما على المعلمين والتدريس في التربية                    

 تعاليم وتوجيهات دينية واضحة كان مربيا ومشرفا ذاتيا في آن           الإسلامية ، إلا أن المعلم بما لديه من       

واحد ،يحاسب نفسه بنفسه غالبا ،ويرى تلاميذه أقرب إليه في كثير من الأحيان من أسـرته ،ويقـول                  

المعلم هو أب روحي لتلاميذه ، وإن علاقته بهم  أقوى من علاقته بأولاده الذين تشده                :" إخوان الصفا   

تفرض على المعلم في العادة تعليم تلاميذه بأمانـة وجـد           ،إن هذه الرابطة الروحية     بهم روابط أسرية    

 ".وأن يكون داعية للجماعة وقائد وقدوة لها

التي " نقابة المعلمين    "يكما كان هناك تطورا جديدا في  مجال الإشراف على المعلمين تمثل ف                   

حقوقهم ،حتى أن الحاكم لا يتدخل في مثل         عن   تولت رعاية شؤون منتسبيها والإشراف عليهم والدفاع      

  .هذه الأمور إلا في الأحوال الطارئة 

 :التربية العربية المعاصرة -1-5

 بالتوجيه أو التفتـيش     ) 1977( حسب وهيب سمعان ومحمد مرسي     يعرف الإشراف التربوي          

ن من قوة وضـعف ، ورفـع         على واقع حال المعلمي    ؤولياته الرئيسية في الغالب بالتعرف    وتتمثل مس 
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غراض إدارية  ومالية كالترفيع والنقـل والإلغـاء ، أو           ك للجهات المركزية لاستعماله في أ     تقرير بذال 

 .أعمال التدريب وتطوير الكفايات التدريسية في الأحوال النادرة الأخرى

 فمـثلا فـي     نعكس على العلاقة بين المدرسين والمفتشـين      اغير أن مفهوم التفتيش كان تسلطيا حيث        

مصر نجدهم متكبرون مستبدون وفي زيارتهم للفصول ينفثون جوا من الغرور والكبرياء ، وهمهـم               

  .خطاء وإملاء ملاحظاتهم للمدرسين ولايقبلون مناقشةالبحث عن ال

قاهرة فسيعتقد أن عمله الأساسي فـي       إذا أقام المفتش في ال    "  :)أحمد حجي،دت (وبقول طه حسين       

 أن في القاهرة وفنيا ما طاف في الأقـاليم ، وذلـك             أقامرى نفسه موظفا بيروقراطيا ما      وسيالديوان ، 

المفتش الذي ينتقل من القاهرة إلى أي مدينة أخرى ،يشعر بمجرد سفره من القاهرة بأنه قد اسـتحال                  

 "  .هالن فهو متكبر برغم انه سافر للتفتيش ، وسافر وقد تقمص الوزارة كشخصا آخر 

مـدارس  ام  التعليمي في عهد محمد علي ، وبخاصـة مـع إنشـاء               ظذي ظهر مع نشأة الن    هذا ال     

لـى مـدارس    إير التلاميذ وتهيئـتهم     بتدائية ، التي تحدد هدفها في تحض      وهي المدارس الا  " المبتديان"

تظم وكان محمد علي يهتم بالتقارير التي كان يكتبها إليه المفتشون ، والتي             " المدارس الثانوية "التجهيز  

:"  وجاء فيهـا     .م1883كل صغيرة وكبيرة عن المدارس الابتدائية ثم صدرت لائحة التفتيش في عام             

أن المفتشين هم أعين ناظر وزير المعارف ، يبصرهم أحوال المدرسين ويتحقق لديه بواسطتهم دوام               

حمـد إسـماعيل    أ."(أحوال النظار والمعلمين والمتعلمين مادة ومعنـى      رة  إتباع البرامج وانتظار السي   

 )حجي،دت

 :ةالغربيالتربية  -1-6

 ، الذي ساد بدوره في      )1986محمد حمدان،  ( لازم مفهوم الإشراف نظريا وتطبيقا قرينه التفتيش           

 حتى نهاية القرن التاسع عشر ،عندما شكلت لجان من المواطنين في بوسطن عـام                الأمريكيةالتربية  

وتحصيل التلاميذ وشـمل التفتـيش      لى المعلمين والمعدات     لزيارة المدارس بغرض التفتيش ع     1709

على المعلمين بعد ذالك طرق تدريسهم والأساليب المستخدمة في التعلـيم وتطـورت هـذه العمليـة                 

 .التفتيشية باختيار أحد المعلمين وتكليفه بواجبات إدارية معينة ثم فنية وبعد ذالك كمدير للمدرسة

 نيات من هذا القرن إلى آخر ما عرف       اف كتفتيش بعدئذ خلال العشري    وتحول مفهوم الإشر              

السـبعينيات  حيث قام بدرجة رئيسية على الملاحظة الحسية والبحث ، أمـا فـي              , لإشراف العلمي   با

التحليـل  عمـال   أيز نتيجة إذن ب   ام نهجا له حيث تم    والثمانينيات ، فقد اتخذ الإشراف من أسلوب النظ       

 .لفعال لمدخلاته وعملياته ومخرجاتهوالتقنية  والتصميم ا

 : تعريف الإشراف التربوي ـ 2

تعددت التعاريف التي تناولت الإشراف التربوي  بتعدد التسميات المختلفة ، حيث نجد بالإضافة                    

إلى مصطلح الإشراف التربوي مصطلحات أخرى مثل التوجيه الفني ،التوجيه التربـوي، التفتـيش ،           

 إلخالتأطير 

 : منهمصطلحاتبله باللغة الأجنبية عدة اأن مصطلح الإشراف يقكما 
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 :ففي الفرنسية نجد
 Superviser ,inspecter, conseiller……….. 

 :نجليزية نجدوفي الإ
 Ispecting , supervising, advising…… 

 

  :تعريف الإشراف لغة ـ 2-1

ابــن " (وق عليــه مــن فــاطلعــت:فت عليــه أشــر" لإشــراف مصــدر للفعــل أشــرف و   ا

" أشـرف الشـيء   "أن  )  365،367،ص1983( وقد ورد في منجد الطلاب       )302،ص1984نظور،م

المشرف من الأماكن هو العـالي      "اطلع عليه من فوق و    :أشرف علي   "معناه على وارتفع وانتصب ، و     

 :كما يليلإشراف التربوي باللغة الفرنسية ويعرف اوالمطل على غيره  
superviser:contrôler un travail sans entrer dans le détail (la rousse,1984)                                                               

           :صطلاحااتعريف الإشراف التربوي  ـ 2-2
 عمل ا "ي على أنه الإشراف التربوBurton ,Bruckner     "بروتن وبروكنر من عرف كل  ـ

عارف ("تعاوني فني يهدف إلى دراسة وتطوير جميع العناصر التي تؤثر في نمو وتطور الطفل بشكل             

 )ص1984،15عطاري،

هو عبارة عن استراتيجية للنهوض بالنمو المهنـي للمدرسـين ،   " : glathorn كلاثورنوعرفه ـ 

 غرفة الصـف ، ومسـاعدتهم علـى         وذلك بتوفير تغذية راجعة لهم حول التفاعلات التي تجري في         

 ) 15المرجع السابق،ص(." ، لجعل التعليم أكثر فاعليةتوظيف هذه التغذية

الإشراف التربوي هو المجهود الـذي       " :)38 ،ص 1963(تشارلز بوردمان وآخرين   جاء تعريف وـ

 ليفهموا  يبذل لاستثارة وتنسيق وتوجيه النمو المستمر للمعلمين في المدرسة ، فرادى وجماعات وذلك            

 اسـتثارة  حتى يصبحوا أكثر قـدرة علـى         ،وظائف التعليم فهما حسنا ويؤدونها بصورة أكثر فاعلية         

  ."اء المجتمع الديمقراطي الحديثوتوجيه النمو المستمر لكل تلميد نحو المشاركة الذكية والعميقة في بن

د من الخدمات المهنية الإشراف التربوي واح:")243،ص1993 ( صالحة عبداالله عيسانكما عرفتهـ 

ويهدف إلى مساعدة المعلمين قبل وأثناء الخدمة ، وإكسابهم         .  التربويون   المسؤولونالتعليمية ، يقدمها    

القدرة على تنفيذ المناهج ، وتوفير البيئة التعليمية المناسبة مما يزيد من كفـاءة العائـد التربـوي ،                   

 ."داف التربوية للنظام التربويوتحقيق الأه

 العملية التي من خلالها يتم النهوض       :" الإشراف التربوي بأنه   )1976( حامد محمد الأفندي   عرفوـ  

هو أن ننسـق وأن نحـرك وأن نوجـه نمـو            " أن نشرف "عمليتي التعليم والتعلم كليهما ، إن معنى        ب

هـوه  المدرسين في إتجاه يستطيعون معه ،باستخدام ذكاء التلاميذ أن يحركوا نمو كل تلميذ ، وأن يوج               

 ".إلى أغنى  وأذكى مساهمة فعالة في المجتمع ، وفي العالم الذي يعيشون فيه
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هو عملية  :"ى  0 لا    أكثر شمولا بقوله   )67دت،ص(ن محمد عبد الرحيم عدس وآخرو     وكان تعريف ـ  

قيادية ديمقراطية منظمة ، تعني بالموقف التعليمي التعلمي ، بجميع عناصره مـن منـاهج ووسـائل                 

ئة ومعلم وطالب ، وتهدف دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف وتقييمها ، للعمـل               وأساليب ، وبي  

 ."على تحسينها وتنظيمها ، من أجل تحقيق أفضل أهداف التعلم والتعليم

هي خدمة فنية متخصصـة يقـدمها       ":  بقوله مختصرا )2001( جودت عزت عطوي    وجاء تعريف ـ  

 ."ن يعملون معه بقصد تحسين عملية التعلم والتعليم المشرف التربوي المختص إلى المعلمين الذي

 تعريفهما للإشراف على الظروف     في )1976(منصور حسين ومحمد مصطفى زيدان    وركز كل من     -

الاشراف خدمة فنية تعاونية تهدف إلى دراسة الظروف التي تـؤثر فـي عمليتـي               ": المؤثرة  بالقول  

 ".   التعليم والتعلم 

هو جوهر مسؤولية المفتش في عمله ، والمدير في مدرسته وذلك           ": )1974 ( تركي رابح  عرفه و ـ 

 ." من أجل تحسين العملية التعليمية 

 :مناقشة التعاريف

 إلى حد كبيـر     في عناصرها تكاد تتفق      توإن اختلفت في صيغها و تباين     إن التعاريف السابقة            

  .في مضامينها 

لقول بأن الإشراف التربوي عملية منظمة ومخططة تهدف إلى          يمكن ا  اريف التع  هذه من خلال ف       

تحسين الناتج العلمي من خلال تقديم الخبرات المناسبة للمعلمين والعاملين في المدارس ، والعمل على               

ي إلى نمـو الطـلاب فكريـا وعلميـا          تهيئة الإمكانات و الظروف المناسبة للتدريس الجيد الذي يؤد        

 .جتماعياوا

 :هومه الحديث يتميز بما يليالإشراف بمفف

 . زيارتين في السنة ، أو بعد القيام بعملية التقويمأوفلا ينتهي عند زيارة .أنه عملية مستمرة  ـ 1

 ـ يهتم بجميع الظروف والعوامل التي تؤثر في تعليم الأطفال كالمناهج والوسائل التعليمية وطرق  2

 .معلمين والعلاقات السائدة في المجتمع المدرسي ومشكلات التلاميذ والالامتحاناتالتدريس ونظم 

  .كتشاف أخطائه أو تقويمه فقطا يهدف إلى المساعدة في تنمية المعلم وليس إلى  ـ3

 

   :فلسفة الإشراف التربوي ـ 3

 على تفهم جميع المدرسين لفلسـفة الديمقراطيـة          بقوم  الإشراف أن) 2001(عدنان البدري يرى       

ويعـد  . ها وإيمانهم بها وإدراكهم لضرورة استخدام هذه الفلسفة كطريقة للإشراف           ومبادئها وقبولهم ل  

 .ويلقي عليه مسؤوليات القيادة لا التوجيه الاستبدادي . الإشراف الديمقراطي المشرف قائدا تربويا 

ويهتم الإشراف التربوي بنمو كل فرد ونمو الجماعة إلى أقصى حد ممكن ، حتى يتيح للتلاميـذ                      

ويعترف ألإشراف التربوي بالقيمة الفكرية التربويـة       . أفضل إعداد للمشاركة في مجتمع ديمقراطي       

 .والشخصية لكل فرد 
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، ولزيـادة         ويستعمل الإشراف التربوي الطرق العلمية والتجريب لحل المشـكلات التربويـة            

لمدرسين على التقويم المستمر    المعرفة التربوية والنمو التربوي للمدرسين ويشجع الإشراف التربوي ا        

 .لهداف التربية

     والإشراف التربوي قيادة تربوية ، تهدف على إلى الإيمان بأسلوب المناقشـة والرضـا لقـرار                

ومن واجب القائد تنمية العلاقات بين الجماعة وتوجيه المحتاجين للمساعدة وتنميـة الأفـراد              الأغلبية  

 .لرضا في العملبالانتماء إلى الجماعة والإحساس با

     ويعتمد الإشراف التربوي على التخطيط والتنسيق أي أنه يهتم بتنظيم الجهود والأعمال لتلافـي              

  .إضاعة الوقت والجهد

 التقويم من الوظائف الأساسية للقيـادة الجماعيـة         يعتبر     والإشراف التربوي عملية تقويمية لأنه      

كمـا أن المشـرف     . الجماعة على تحسين نفسها بنفسها      والتي من خلالها يستطيع المشرف مساعدة       

ليعرف مدى التقدم الذي أحرزه مع الأسرة التربوية من مديرين ومدرسـين   يستطيع تقويم عمله بنفسه     

وللمشرف أن يستعين بالمدرسين الذين يعملون معه في ابتكـار        . ومدى الإخفاق وأسباب هذا الإخفاق      

 .  لات التربية المختلفة للعمل الجماعي في مجا الطرقأفضل

 

 :الحاجة للإشراف التربوي ـ 4

يحتاج المدرس كغيره من العاملين إلى من يوجهه ، ويشرف عليه، ويرشده ،حتى يتقن أسـاليب                     

، التي يعمـل    التعامل مع التلاميذ ، ويزداد خبرة بمهنة التدريس ، وحتى يستطيع أن يحقق الأهداف               

المواقف التعليمية وتداخلها ،والحاجة إلى تعديلها وتحويلها في كل مـرة            فتعدد   .المدرس على بلوغها    

 .،وكذا صعوبة ضبطها والتحكم فيها يجعل من الإشراف شيئا ضروريا لايمكن الاستغناء عنه

فالمدرس يعمل مع إرادات حرة وميول مخلتفة ومع رغبات متعددة ، ومع قدرات متباينة ومـع                      

صعب عليه التعامل معها دون وجود مشرف تربوي يوجهه ويساعده علـى            فروق فردية تجعل من ال    

 .تغلب على كل هذه الصعوبات ومواجهة كل هذه المواقف ال

 من نقص فـي الإمكانـات والأدوات         يعانيه   وإذا ما تاملنا  واقع التعليم في بلدنا الجزائر وما                

ة الذي يعوق حسن التعلم للتلاميذ ،ومـا        اكتظاظ للصفوف الدراسي  عددة من   تووجود مشاكل دراسية م   

يعانيه المدرس من عدم وجود ساعات فراغ في جدوله الزمني التي جعلت من مهمة التعلـيم مجـرد                  

تلقين للمعلومات وحفظ النظام داخل الصف الدراسي ، ناهيك عن وجود ضعف في المستوى التكويني               

ي المساعدة التي يقـدمها لـم       ه ويأخذ بيدهم  و    ،يحتاجون إلى من يساعدهم   والثقافي لفئة من المعلمين     

 .المشرف التربوي

 أن )1997إيزابيـل فيفـر وجـين دنـلاب،       (1972في مقال له عام     ) katz  (كاتزوقد اقترح          

ففي المرحلة الأولـى والتـي اسـماها        . تطويرهم المهني   للمعلمين حاجات تختلف باختلاف مراحل      

يحاج المعلم الى الفم والطمأنة والتشجيع ثم تبدأ ما يسـمى بفتـرة    ) (survival stageمرحلة البقاء 
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، ففي هذه المرحلة ينصح بالاسفادة من خبـرة المعلمـين المقيمـين    ) consolidation   (الادماج 

وقد يصل المعلمون إلـى فتـرة ثالثـة         .لفةتوالعمل على إيجاد فرص لعاون المعلمين في نشاطات مخ        

عـن   ) stimulation (ةوهنا يحتاج المعلمون إلى الاستثار ) renewal stage(تسمى بفترة التجديد 

 .لا ت المهنية ، ومراكز المعلمينطريق الاجماعات المهنية ، والزيارات الصفية ، والمج

 

 :يةلإشراف عملية ضرورية للأسباب الآتاأن ) 2002( براهيمإاحمد  ويرى

 . منه الجيد المطلوبللأداءعلى الوصل عدم قدر المعلم  -

تطور عملي إعداد المعلمين في كليات التربية في ضوء المتغيرات المعرفية السريعة المزايدة              -

 .والطرق الحديثة في التدريس

وعدم إلمـامهم   .عدم إلمام المعلمين الجدد إلماما كافيا بالمعلومات اللازمة في عملية التدريس             -

    .برة التي تحتاج إلى الوقت والخبفنيات التدريس وتكتيكاته

صبحت الحاجة إلى الإشراف التربوي اليوم أشد من ذي قبل مع ظهـور صـعوبات ومواقـف                 وقد أ 

كفاء مما يزيد مـن     أوكذا بروز مقاربات واستراتيجيات تعليمية تتطلب وجود مدرسين         تعليمية جديدة   

 .عباء المشرفين التربويين في إعداد مثل هؤلاء المدرسين أ

   

 :بويمبادئ الإشراف التر ـ 5

الموقف التعليمي التعلمي ،    ظيم جميع عناصر  الإشراف التربوي هو عملية تهدف إلى تطوير وتن             

 ويقوم الإشراف التربوي على جملة من المبـادئ       . أهداف التعليم والتعلم     وذلك من أجل تحقيق أفضل    

 : هي)1978(دمعه وآخرونكل من ذكرها 

كن المعلم هو العنصر الرئيسي كمنظم لهذه العملية  حيث أن           أن المتعلم هو محور العملية التربوية ل       -

 . لقيادة هذه العمليةمؤهلالمناهج والوسائل والأبنية تبقى محدودة الفعالية إذا كان المعلم غير 

 .الإشراف التربوي بمعناه الحديث يتطلب من القائمين عليه كفاءة عالية وخبرة واسعة في التعليم -

 .إنه تطوير للموقف التربوي ككل . يس عملا صفيا فحسبالإشراف التربوي ل -

 .ي برنامج إشرافي الإشراف التربوي ضرورة لتطوير أ المعلمين نحو عمليةاتجاهاتتغيير  -

 .الإشراف الناجح يؤدي إلى قدرة المعلم على ممارسة الإشراف الذاتي -

 .يتهزيادة سلطة المشرف التربوي لا تؤدي بالضرورة إلى زيادة فعال -

 .لكل موقف إشرافي متطلبات معينة ، فليس هناك أسلوب  إشراف أكثر نجاحا من غيره -

يهتم المشرف التربوي بحاجات المعلمين كما يهتم بحاجات العمل ، مما يثيـر دوافـع المعلمـين                  -

 .للمشاركة الإيجابية

 :والمتمثلة في هذه المبادئ)2001 (عزت عطوي    ولخص 

 22



 
 مـــــــــــاهية الإشراف التربوي                             الفصــل الأول                                                               

             ي القدرة على التـأثير علـى المعلمـين والطلبـة وغيـرهم مـن ذوي العلاقـة                  تتمثل ف : ـ القيادة 

 . التعليمية التعلمية في المدرسة لتنسيق جهودهم من أجل تحسين هذه العملية وتطويرهابالعملية

 المعلمين والطلبة وغيرهم من المتأثرين بالعمل الإشـرافي         احترامتقوم على أساس    : ـ الديمقراطية   

 الابتكـار المؤثرين فيه ،وتسعى لتهيئة فرص متكافئة لنمو كل فئة من هذه الفئات وتشجيعها علـى                و

 .والإبداع لتحقيق ذاتها 

ويقوم على مشاركة وتفاعل جميع ذوي العلاقة بالعملية من مديرين ومعلمـين وطلبـة              : التعاون ـ  

 .وأولياء أمور في جميع مراحل التخطيط والتنفيذ والتقويم

 من الفلسـفة التـي      في تحسين التعليم وتطويره إبتداء    أي يعني بجميع العوامل المؤثرة      : شمول  ال ـ  

 . بالنتاجات النهائية التي تم إحداثها في سلوك المتعلمينوانتهاءتقوم عليها التربية والتعليم 

  .أي يعتمد على البحث والتجريب وتوظيف نتائجها لتحسين التعلم:  ـ العلمية

 . واحدا ، وإنما يعتمد أساليب متنوعة لتحقيق هدف تربوي محددأسلوبا دلا يعتمأي :  ـ المرونة

أي يهدف إلى تحسين التعلم والتعليم من خلال رعاية وتوجيه وتنشيط النمو المستمر لكـل         :  الفنية  - 

 .ةميمن المعلم والتلميذ والمشرف نفسه وأي شخص آخر له أثر في تحسين العملية التعليمية التعلّ

 :أهداف الإشراف التربويـ 6 

 :  فيما يلي)1976(حامد الأفنديتتمثل أهداف الإشراف التربوي حسب        

 :رؤية غايات التربية ـ -1 -6

فـي   أن يرو غايات التربية الحقيقيـة        إلى مساعدة المدرسين على   حيث يهدف الإشراف التروي         

ور متميز في تحقيق هذه الغايات ،حيث كان ينظر         وضوح تام ،وأن يدركوا ما تقوم به المدرسة من د         

والعقلي للطالب أما النظرة الحديثة فباتت أشمل       إلى التربية بنظرة ضيقة تقتصر على الجانب المعرفي         

   ،شخصـية    ،العاطفيـة ،ال   جمالية، ال جسمية  النواحي  ال  وأعمق لاهتمامها بكل مكونات الشخصية من     

 .درسة ممجتمع الذي تنتمي إليه الوكذا قيم ال،روحية الخلقية ، ال

 :فريق بين الهدف والوسيلةتال - 2ـ 6 

فمن مهام المشرف التربوي ،مساعدة المعلم على التفريق بين الغاية والوسيلة ،وأن يساعده على                   

ووسـائله   قتهثو  وذكاؤهرسم سورة واضحة للأهداف التي تسعى المدرسة لبلوغها ،وأن يركز جهده            

 .هداف الرئيسية للتربيةفي خدمة الأ

 :ربط مواد الدراسة -6-3 

مـع  من أهداف الإشراف كذلك، تمكين المدرس من رؤية مادته الدراسية في وضعها الصـحيح                   

 .سية والربط بينها وكذا الربط بين مراحل التعليم المختلفة اسائر المواد الدر

 :النشئإدراك مشكلات ـ 4 -6

إدراكـا  إلى مساعدة المدرسين على إدراك مشكلات النشئ  وحاجاتهم          يسعى الإشراف التربوي         

 . كل جهد من أجل إشباع  حاجاتهم وحل تلك المشكلاتيبذلواواضحا ، وعلى أن 
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 .رس طد فيه العلاقة بين التلميذ والمد،الذي تتووذالك من خلال إيجاد الجو المناسب 

 :تحسين الظروف المدرسية -5 -6

  والتعاون بين صفوفهم ، كما       الانسجام العلاقات بين المدرسين وتقوية أواصر       من خلال تحسين       

 بوظائفهم ، وتقديم قيادات ديمقراطية فعالة تعمل على ترقيـة           اشتغالهميهدف إلى نموهم المهني  أثناء       

 وتقويـة   المجتمـع التقدم المهني في المدرسة،ومن مهام الإشراف التربوي كذلك تقريب المدرسة من            

 .ها بهصلت

 :ــــــاء قاعدة خلقيةبن ـ 6 -6

  وإلى بثّ  ،ظفينأهم أهداف الإشراف التربوي  وهو بناء قاعدة خلقية بين جماعة المو            يعتبر من      

 .للوصول إلى أهداف عامة مشتركةروح التعاون بينهم 

 : من المعلمينالاستفادةحسن  ـ 6-7 

جيعه علـى  شمدرس ، وإسناد هذا العمل إليه ، وتث يهدف إلى التأكد من العمل الذي يصلح له كل    حي

 .ته فيه ، وفي أي مجال آخر يستطيعهامواصلة التقدم ، وإبراز قدر

 :تحفيز الهممـ 8  -6

وتحفيزهم ومجازاتهم وتقدير جهودهم سواء     رسين  دمن خلال إذكاء روح التنافس الشريف بين الم           

 .كان التحفيز ماديا كالزيادة في النقطة مثلا أو تحفيزا معنويا 

 :الترغيب في المهنة -9 ـ6

 التعليم ، وجعله يتعلق بها ويفظلها علـى         إلى ترغيب المدرس الجديد في مهنة     ويهدف الإشراف       

 .غيرها 

  :داف الأخرى منها هبعض الأ )1987(رداح الخطيب وأضاف      

 تحسين موقف التعليم لصالح التلميذ ، وهدا التحسين لا يكون عشوائيا ،بل يكون مخططـا ، أي أن                   - 

 .الإشراف يهدف إلى التحسين المبني على التخطيط السليم والتقويم والمتابعة 

هم ومعرفة الأسـاليب    مساعدة المعلمين على تتبع البحوث النفسية والتربوية ونتائجها ودراستها مع           -

جريـب  سة والتاالجديدة الناتجة من البحوث ، ولابد للمشرف أن يولد عند المعلم حب الإطلاع ، والدر 

 هدا النمو المهني للمعلم ، كما يتضمن النقص الأكـاديمي            ويتضمن هم  ، وذلك لتطوير أساليب تدريس    

 .المهني 

في أساليبهم التي تناسب تلاميـذهم وأن        ناقد البناء جريب والتفكير ال   تشجيع المعلمين على القيام بالت     -

وأساليب تدريسه، وأن ينتقي منها ما يناسب       يسمح المشرف للمعلم بانتقاد أساليب ملاحظات المشرف        

 . المحلية ، ولا بد أن يكون النقد بناءاتوالإمكانياالظروف 

صف  هو مكمل لما يقـوم بـه          يجعل الإشراف التربوي المعلمون يقتنعون بأن ما يعملونه داخل ال          -

 إلـى التطبيـق     ن يشجع المعلم على توجيه التلاميذ     أتلاميذهم خارج الصف ، ويجب على المشرف          

 .العملي لما يدرسونه
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 :وظائف الإشراف التربوي ـ 7

 : فيما يلي)دت (محمد عدس وآخرون حسب وظائف الإشراف التربوي       تتمثل 

 :وذلك من حيث:تطوير المناهج 7-1

 . الأهداف والمحتوى-         

 . الأسلوب الذي سوف يتبع في عملية التعليم والتعلم-         

 . أسلوب التقويم-         

 :تنظيم الموقف التعليمي التعلمي  7-2

 التلاميذ إلى مجموعات حسـب          ف خلال مساعدة المعلمين على وضع أسس لتصني       منوذلك        

 ـ          العمر أو الاستعداد العام أو        عالاستعدادات الخاصة ،كما يمكن أن يساهم في وضع جـدول لتوزي

 .    عناصر محتوى المنهج على السنة الدراسيةعالدروس وتوزي

 :اختيار المعلمين 7-3  

 دور كبير في اختيار المعلمين خاصة بالنسبة للدول التي تسير على            يإن لجهاز الإشراف التربو        

 ةلتعليمية ،أما بالنسبة للـدول ذات الادارة المركزيـة فـإن مسـاهم             في إدارتها ا   اللامركزيالنظام  

 ـ                ةالمشرفين التربويين تكون من خلال تحديد حاجات المدارس من المعلمين فـي المنـاطق التعليمي

 .المختلفة التي يشرفون عليها

 :توفير التسهيلات التعليمية 7-4

ثل الطباشـير والكتـب والوسـائل       وتشتمل على الأدوات والوسائل التي يستخدمها المعلمون م           

 .الإيضاحية الأخرى ،بالإضافة إلى الأثاث بأشكاله وأنواعه

  :إعداد المواد التعليمية والتعريف بالموجود منها 7-5

البحث عن مصادر أخرى لإثراء المنهاج كالكتب التعليمية والدوريات          الإشراف جهاز   سعىي      

  . في المنهاج بما هو موجود فقطء وعدم الاكتفاوالمجلات

 :نظيم الدوراتت 6 -7

 ـ                     بوهي عبارة عن دورات تدريبية لفائدة المعلمين بهدف تطوير كفاياتهم في بعـض الجوان

 .التي يعتقد بضرورة تطويرها

 : تهيئة المعلمين الجدد وإعدادهم لعملهم 7-7

وبأساليب الماد التـي     بواجباتهم   م ويتمثل ذلك في الأخذ بأيدي هؤلاء المعلمين الجدد وتعريفه             

 .سوف يدرسونها 

 : البيئة في عملية التعليم والعلمتالإفادة من خبرا 7-8
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 المحيطـة بالمدرسـة     ة تطوير علاقات عمل إيجابية مع البيئ      يإن من واجب المشرف التربو          

 .كخبرات تعليمية مباشرة المرافق الموجودة في هذه البيئة للك من أجل حسن استغلاوذ

 :لية التعليميةتقويم العم 7-9

وذلك  جوانب المختلفة للعملية التعلمية   إن لجهاز الإشراف التربوي مسؤولية مباشرة عن تقويم ال              

ولا تقصر عملية التقويم هذه على بيان مدى كفاية المؤسسات التربويـة            .  المباشرة معها    هبحكم علاقت 

جوانب هذه المؤسسـات      شمل كل    ، ت  ةبل هي عملية متكامل   من بلوغ أهدافها بصورة عامة فحسب       

   . وكل بعد من أبعاد نشاطاتها

 
 :ـ أنواع ألإشراف التربوي 8

  تصنيفان للإشراف التربوي ، التصنيف الأول وفق أهداف الإشراف التربوي ،            يوجد

 .      والتصنيف الثاني وفق مجال العلاقات الانسانية

 :       ف أنواع الإشراف التربوي وفق الأهدا1ـ8

منصـور حسـين و محمـد مصـطفى      ( Thomas briggs بريجـز .تومـاس       صـنف  

 :الإشراف التربوي وفق الأهداف  إلى أربعة أنواع) 1976زيدان،

 :لإشراف التصحيحي 1-8 -1

      يتمثل هذا النوع من الإشراف في لفت انتباه المدرس إلى الأخطاء التي وقع فيهـا سـواء                 

الجادة إلى إصلاح الخطـأ دون      وأو جسيمة وهذا قصد توجيه العناية البناءة         بسيطة   أخطاءكانت  

 الفـردي مـع   الاجتماعالمساس بفعالية المدرس  وقدرته على التدريس ، ويلجأ المشرف هنا إلى         

المدرس ، ويحرص على توفير جو من الثقة والمودة بينهما ،ثم يشير إلى بعض المبادئ والأسس                

 بحيث يجعل المدرس يدرك تماما أنه يجب التخلص من الأخطـاء التـي              التي تدعم وجهة نظره،   

 .وقع فيها

 :                      الإشراف الوقائي2ـ1-    8

ويتمثل في التنبؤ بالصعوبات التي يمكن أن تواجه المدرس الجديد عندما يبدأ فـي مزاولـة                     

 المشـرف   ات التي يمكن أن يستشفها    وهذا من خلال زيارة الفصول الدراسية والملاحظ      . المهنة  

 من التلاميذ مما يمكنه من تجميع الأسباب والكشف عن العراقيل التي يمكـن أن تخلـق                 التربوي

 .المتاعب أو تقف عائقا أمام المدرس سواء  كان حديث عهد بالتدريس أو كان متمرسا

اجهه متاعب  لم يتعـود      والإشراف الوقائي يعصم المدرس من أن يفقد ثقته بنفسه عندما تو                

ــاه               ــرامهم إي ــه  واحت ــذ ل ــدير التلامي ــاظ  بتق ــبه الاحتف ــا ، ويكس ــى ملاقاته عل

 .ويمنحه القدرة على مواجهة مواقف جديدة والقوة على التحكم فيها

 :الإشراف البنائي 8-1-3     
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وهو ذلك الإشراف الذي يتجاوز مرحلة التصحيح إلى مرحلة البناء فـي ضـوء  الرؤيـة                      

 .وية ، وللوسائل التي تحققها ، إلى أبعد مدى الواضحة للأهداف الترب

 بل تتعداها إلـى     لضاف على كشف العيوب وتعويضها بما هو        رفالإشراف البنائي لا يقتص         

النشاط الذي يؤدي إلى عملية التحسين من خلال إشراك المدرسين في رؤية ما ينبغي أن يكـون                 

 .عليه التدريس الجيد 

   :ـــــــــداعي الإشراف الإبـــــ4 -1ـ 8

وهو أرقى أنواع الإشراف حيث يتطلب من المشرف الإتصاف بصفات شخصية لا بديل لـه                      

الصبر ، الثقة بقدرته المهنية ، اللباقة ، مرونة في التفكير ، التواضع  والقابلية للتعلم مـن                  : عنها مثل 

 .الآخرين ، الرؤية الواضحة والشاملة للأهداف التربوية الخ

ويختلف الإشراف الإبداعي على البنائي بكونه يحرر العقل والإرادة ، وإطـلاق الطاقـة عنـد                   

 .المدرسين للاستفادة من تجاربهم وخبراتهم  ومواهبهم ، إلى أقصى حد ممكن

 علـى   الاعتمـاد  والمشرف المبدع هو ذلك الذي  يساعد المدرسين على التخلص التدريجي من                 

 موقفا سـلبيا أو     فوهو لا يق  . يجعلهم يعتمدون على ذكائهم ، وأعمالهم الخاصة        التوجيه الخارجي ،و  

إلى مساعدة من يعملون    حياديا ،وإنما يشعر بالحرية في أن يرشد ويقترح، وينتقد ويوجه جميع طاقاته             

 . على النمو في حياتهم الشخصية والمهنيةتحت إشرافه

 :ت الانسانية أنواع الإشراف التربوي وفق مجال العلاقا2ـ 8

  أن )2002( لعـدنان إبـراهيم البـدري      )أنماط وأساليب   (  ورد في كتاب الإشراف التربوي            

 :الإشراف التربوي يمكن تصنيفه إلى أربعة أنواع حسب مجال العلاقات الانسانية وهي 

 :  الإشراف الدكتاتوري2-1 -8

ة المطلقة للمشرف ، فـأوامره وقراراتـه        يتميز هذا النوع من الإشراف بالحكم الفردي والسلط            

فالمشرف يحدد للمعلم كيف يعمل؟ وماذا يعمل؟ ومتى يعمل          . تطبق ولا تناقش بأي حال من الأحوال        

 به أو لم  أمره؟ ثم يراقبه ويحاسبه على ما يقوم به من عمل ليتأكد مما إذا كان هذا المعلم قد طبق ما                

 .يطبق

ى الإطلاق ولا   الإشراف وجود طريقة تعليمية معينة هي الأفضل عل        ويفترض في هذا النوع من          

فهذا النوع من الإشراف يؤدي إلى تعليم صارم ، وإلى طرق تربوية            .  أو نقدها    مجال لتطبيق سواها  

 المعلمين وتمنعهم من القيام بمجهودات مستقلة لإيجاد أفضل السبل التـي يمكـن              ابتكارجامدة تعطل   

 .ساستخدامها في التدري

 : الإشراف الديمقراطي2-2 -8

 يقوم على احترام شخصية المعلم  وإشراكه في  مناقشة وتحديد الأهـداف والخطـط وطـرق                      

وبذلك يصبح المشرف   . ووسائل تحسين التعليم ، وكذا مشاركته مع المشرف في حل مشكلات التعليم             

 .مرشدا ومتعاونا مع المعلم ومساعدا له
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قراطي هو جهد تعاوني مشترك لا يلقي العبء فيه على المشرف وحده ونمـا               والإشراف الديم      

 .يشاركه فيه كل من يسعى إلى تطوير التعليم 

 غير أن هذا النوع من الإشراف يجد أحيانا صعوبة في التطبيق في حالة المعلمين الجدد الـذين                      

تعريفهم بعملهـم ومـا يجـب أن        تنقصهم الخبرة مما يجعلهم في حاجة ماسة إلى المشرف التربوي ل          

 .يقوموا به

 كما أن هذا النوع من الإشراف عرضة لسوء الفهم  ومن ثم سوء التطبيق مـن طـرف بعـض         

 .المشرفين مما يعيق تحقيق أهداف الإشراف التربوي

 : الإشراف الدبلوماسي2-3 -8

 ـ                ى والارتجـال ،    يتصف هذا النوع من الإشراف بالشكلية والمظهرية ويكـون معـرض للفوض

والمظهر العام لهذا النوع من الإشراف مظهر ديمقراطي ولكنه في حقيقته بعيدا عن الديمقراطيـة إذ                

يعمد المشرف من خلاله إلى فرض آرائه بطريقة تتصف بالنعومة واللباقـة حيـث يسـتطيع بهـذا                  

 .  الأسلوب تحرير آرائه وان هذه الآراء توهم الآخرين بأنها آراء ديمقراطية

 : الإشراف السلبي8-2-4

يتصف هذا النوع من الإشراف بالفوضى والتسيب نتيجة الحرية الزائدة التي يمنحهـا المشـرف                    

فالمشرف لا يتابع ولا يلزم الجماعـة بتنفيـذ   .للمعلمين ضنا منه بأن الحرية المطلقة تؤدي إلى النجاح    

ما كان التقصير أو الإخـلال بالواجبـات        جميع القرارات حتى لا يؤثر على فاعليتهم ، ولا يتدخل مه          

 الأغـراض   وإشباعفهذا النوع من الإشراف لا يخدم الصالح العام بقدر ما يخدم المصالح الشخصية              .

 .الذاتية 

 

  :أساليب وطرائق الإشراف التربوي ـ 9

ري وي والمعلم والتلميذ ومديجه النشاط يقوم بها المشرف التربالأسلوب هو مجموعة من أو       

وكل أسلوب من أساليب الإشراف التربوي ما . شراف التربوي المدارس من أجل تحقيق أهداف الإ

اتجاه  منسق ومنظم ومرتبط بطبيعة الموقف التعليمي ومتغير بتغيره في هو إلا نشاط تعاوني 

 .الأهداف التربوية المنشودة 

 نستطيع القول أن أسلوب واحد منها شراف التربوي وتعددت إلا أننا لالإن تنوعت أساليب اوإ       

، وفي كل الظروف ، لأن هو أفضل الأساليب مع كل المعلمين وفي كل المواقف وفي جميع المدارس 

لتربوية  الإشراف التربوي متغير بتغير الأحوال المجتمعة وبتغير الأهداف التربوية ، وبتغير المواقف ا

 لمواجهة أساليبلأسلوب أو ذاك أو المزج بين عدة هذا ا لاستخدامطرا فقد يجد المشرف نفسه مض

 .متطلبات المواقف التعليمية التي يشرف عليها

 :) 1986، لود أحبادوومحمد فتوحي وم( ومن بين هذه الأساليب      

 ـ الزيارات الصفية1 
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حظة في صفه أثناء الدرس ، وهذه الطريقة شائعة ، وفيها يتم ملاهي زيارة المفتش للمعلم         

 المعلم ومستوى تحصيل الطلاب ، ثم أداء عن أوليةسير تنفيذ الدرس في الفصل وأخذ ملاحظات 

 .مناقشة المعلم حول فعاليات الدرس 

 :والاجتماعاتللقاءات التربوية ـ ا2 

  أو لقاء له مع المعلمين بغرض توجيههم وتحسين الآداء اجتماعوفيها يقوم المشرف بعقد      

  .انعقاده أو لقاء أهداف واضحة قبل اجتماع، ويجب أن يكون لكل التربوي لهم 

 :ـ ورشة العمل التربويـــــــــة3

لدراسة  يخطط له المشرف التربوي بحيث يظم عدد من المعلمين هي عبارة عن لقاء تربوي      

وسائل صعوبة درس على الطلاب أو عدم توفر حل مشكلة ما تواجه في عملهم مثل  ومناقشة أسلوب 

 تنفيذه ، وفيها يتم تقسيم المعلمين إلى مجموعات ، كل مجموعة تتخصص بجانب من جوانب المشكلة

 حسب الوقت ... أو ساعتين أو يوم أو يومين ساعة(حسب الوقت المحدد تجتمع عليه لتناقشه 

فة  يظم كااجتماعومن ثم تخرج المجموعة بورقة مشتركة تعرض فيما بعد في ) والموضوع المتاح

 على توصيات معينة بشأنها ، ويتم ذلك والاتفاقوالمشرفين المشتركين في الورشة لمناقشتها المعلمين 

مع كل مجموعة لتنتهي الورشة بتقرير نهائي يتضمن التوصيات والمقترحات حول موضوع الورشة 

 . منها ولتنفيذ ما جاء فيها للاستفادةالتربوي لتعمم في الميدان 

 :جيةذمو ـ الدروس الن4 

هي دروس ينفذها معلم متميز للتلاميذ أو مشرف تربوي أمام المعلمين ، الهدف منها هو        

على طريقة تدريس معينة أو نموذج جيد في التدريس ، إطلاع الحاضرين من المعلمين والمشرفين 

 حضر الدرس عف ليستفيد كل منضنقاط القوة والويتم نقد الدرس فيما بعد من قبل الحاضرين لبيان 

 .ليحضرها زملاء المعلم من النقاش الذي تم ، ويتم تنفيذ الدرس النموذجي في مدرسة معينة 

 :   الفردي بالمعلم الاجتماع ـ 5 

ويكون عادة بعد الزيارة الصفية للمعلم ،  وذلك لمناقشة الدرس وتقديم الملاحظات من طرف      

 .المشرف 

 :ـ زيارة المدرسة6

يكون هدف المشرف هو الإطلاع على على شتى النواحي التربوية في المدرسة وفيها        

لهيئة المدرسة وتجهيزاتها وآداء المعلمين فيها ، ومن ثم تقديم المشورة الفنية إن وجدت ومرافقها 

ه ويؤدي إلى تحسين العمل التربوي ما يلزم رفعوالرفع للجهات المسؤولة 

 )(www.khayma.com,18/06/2006.فيها

 

 : معوقات الإشراف التربوي-10

 :أنه توجد معوقات تعيق عملية الإشراف التربوي وذكر منها)دت( محمد عبد القادر أحمديرى    
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 : الإزدواجية في توجيهات المشرفين وآرائهم10-1

ويخص هذا الأمر المعلمين المتكونين في كليات التربية ، فما يتلقونه في هذه الكليات من تربيـة                      

 .عملية لا يطابق ما يجدونه في الميدان ويرجع ذلك إلى اختلاف النظري عن التطبيقي 

 : غياب المعلم المتعاون10-2

 باسـتمرار ، ويجيـب عـن أسـئلته               إن المعلم المبتدئ يحتاج إلى من يوجهه ويرشده       

 على أكمل   واستفساراته الكثيرة  ، بيد أن المشرف التربوي لا يستطيع أن يستوفي هذه المهمة             

وجه نظرا لوجود أعداد كبيرة مثلا من المعلمين المبتدئين والذين يحتاجون جميعهم للتوجيـه              

ففي . المستمر أو نظرا لظروف ينشغل فيها المشرف عن هذه المهمة نتيجة العبء الوظيفي              

جود هذه الحالة يمكن للمعلم المتعاون وهو معلم خبير وذو كفاءة أن يقوم بهذه المهمة وعدم و               

 .هذا الأخير يعيق عملية الإشراف التربوي 

 : عدم تفرغ الطالب المعلم10-3

 فإلى جانب التربية العملية يدرس الطالب المعلم مقررات نظرية أخرى يمتحن فيها في                   

كمـا  .آخر السنة مما يجعله يولي لها أهمية أكبر على حساب التكوين التطبيقي أو الميـداني                

في ذكر معوقات الإشراف التربوي وقسمها إلى أربعـة         ) 2007( الحبيب أسهب عبد الرحمان  

 .معوقات إدارية، معوقات فنية ، معوقات أجتماعية وأخيرا معوقات إقتصادية: أصناف

 :المعوقات الإدارية  

 . على المشرف التربوي وعلى المعلمكثرة الأعباء الإدارية -1

 .ين والمعلمين قلة الدورات التدريبية للمشرفين التربوي-2

 : ضعف قدرة مديري المدارس على ممارسة الإشراف التربوي-3

 . قلة أعداد المشرفين نسبة لعدد المعلمين-4

 . غياب معايير اختيار المعلمين الأكفاء-5

 . تدريس المعلمين لمواد غير تخصصهم-6

 . عدم توافر الأماكن اللازمة لعقد الاجتماعات والبرامج-7

 .مدارس بالوسائل المساعدة للإشراف التربوي عدم تزويد ال-8

 . قصور التعاون بين المشرف التربوي ومدير المدرسة-9

 . تذمر بعض المديرين من التحاق المعلمين بدورات في أثناء العمل الرسمي-10

 . دمج الإشراف التربوي والإداري-11

 . عدم كفاية الوسائل اللازمة لرصد نشاطات الزيارات الصفية-12

 . ضعف الوعي بمسئولية العمل لدى بعض المشرفين التربويين والمديرين والمعلمين-13

 :معوقات اقتصادية 
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 .قلة توفر الوسائل التعليمية اللازمة لعمليتي التعليم والتعلم  .1  

 .قلة وجود حوافز مادية للمشرفين وللمعلمين  .2  

ارس وقد ساعد ذلك على عدم الاهتمام       في المد ) أو قلة الكتب    ( قلة توافر المكتبات      .3  

بالقراءة ومتابعة الجديد سواء بين الطلاب أو بين المعلمين بل أن من المعلمـين مـن لا                 

 .يغير النشرات التربوية أي عناية أو اهتمام مع أنها أفضل الأساليب الإشرافية وأبلغها

 :معوقات فنية 
 .لتربويعدم تنفيذ بعض المعلمين لتوجيهات المشرف ا  .1  

ضعف كفاية المعلم أ المشرف القليل من المشرفين التربويين يوجد عنده ضعف في               .2  

المعلومات أو الشخصية أو التصرف مع المواقف الطارئة أو الخبرة ومثل هذا موجـود              

 .بين المدرسين بل قيل إن بعض المدرسين دون الكفاية الكيفية وأنهم معلمو ضرورة

 .علم إلى المهنةضعف انتماء الم  .3  

 .اكتظاظ الطلاب في الصفوف الدراسية   .4  

 .عدم مشاركة المعلمين في التخطيط التربوي لعمليتي التعليم والتعلم   .5  

 ضعف النمو المهني للمعلم حيث يوجد بين صفوف المعلمين نوعيات يحتاجون إلى صبر .6

 . وقيادة تربوية متأنية وحازمة 

 .صعوبة المناهج .7  

 .عدم دقة أساليب التقويم التربوي الممارس  .8  

 .عدم قناعة المعلم بتوجيهات المشرف   .9  

 .عدم تنويع أساليب الإشراف التربوي  .10 

 :معوقات اجتماعية
البيئة المدرسية غير الملائمة أحيانا مثلا وجود المباني المستأجرة التي لا توفر أدوات الأمن والسلامة               

معامل والمختبرات اللازمة وعدم توافر السـاحات الكبيـرة للممارسـة الأنشـطة             بها وعدم توافر ال   

 .الرياضية وعدم توفر المسارح للأنشطة الثقافية والمسرحية

 :معوقات شخصية 
 .عدم قدرة بعض المشرفين والمديرين على اتباع الأساليب القيادية المناسبة  .1  

 . ديرين والمعلمينضعف العلاقة بين كل من المشرفين والم  .2  

 .ظهور بعض المشاكل الشخصية وتأثيرها على العمل أحيانا  .3  
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 :ــــــــــةخلاصـ

 

 عملية شاملة متكاملة تنطلق من فلسفة المجتمع ولها أهداف وأسس ووظائف            يالإشراف التربو        

 .أهدافهاحقيق تنوعة لتلفة ومتمعينة ، وتعتمد على أساليب ووسائل مخ

 متعـددون   أطـراف  وظيفة يمارسها صاحب المهنة بقدر ما هي عملية يتولاهـا            تليسفهي          

 وتبنى هذه العمليـة علـى       . أو حتى المعلم نفسه    ،    المشرف ، أو زملاء المعلم ،أو مدير المدرسة         :

اف وأين كانـت الأهـد     .التعاون الإيجابي بين كل هؤلاء الأطراف والتفاعل المستمر والهادف بينهم           

 الهدف الشامل    المطبقة في أي نوع من أنواع الإشراف التربوي فإن         والأساليبالمسطرة ،او الوسائل    

 مما يتسبب عنه تحسين تعلم التلميذ وذلـك عـن طريـق             سمن هذه العملية هو تحسين عملية التدري      

 :إجراءا مثل

 .تغيير سلوك المعلم -

 .تعديل المنهاج -

 .إعادة تشكيل البيئة التعليمية -

فاعلية هده العملية تبقى محدودة بدون وجود مشرفين أكفاء يتمتعون بخبرة  كبيرة و درايـة                 لكن

مع كـل    والتعامل  في الساحة   واسعة بالعملية التعليمية ولهم القدرة على مواجهة كل المستجدات          

  .والمواقف الصعوبات
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  الأولــــــلصـمراجع الف

 

 

 الكتب: أولا 
 

الإشراف العلمي والتوجيه التربوي ، بدون طبعة، مكتبة النهضة المصرية، : إبراهيم محمد عطا  -1

 .1998القاهرة ، 

دون . العربـي ، القـاهرة     الإدارة التعليمية ،والإدارة المدرسية ،دار الفكر       : أحمد إسماعيل حجي  -2

 .تاريخ

 -3الإشراف التربوي على المعلمين،  الطبعة :  ،ترجمة محمد ديرانيدنلابإيزابيل فيفر وجين  -3

 .1997الثانية، عمان ، الأردن، 

وهيب سـمعان وآخـرون، مكتبـة       : الإشراف الفني في التعليم ،ت      :تشارلز بوردمان وآخرون   -4 

 .1963النهضة المصرية، مصر، 

، الطبعة الأولـى،  )أصولها وتطبيقاتها (يالإدارة التعليمية والإشراف التربو   : جودت عزت عطوي    -5

 .2001الدار العلمية الدولية ومكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، 

 .1978الإدارة والإشراف ،دون طبعة، مطبعة دار الساعة، : دمعة وآخرون  -6

، الريـاض   2طمطابع الفرزدق للتجـارة ،    .الإدارة والاشراف التربوي    :رداح الخطيب وآخرون     -7

1987 . 

 الأردن،  ، دار البشير للنشر، عمان،    1التوجيه التربوي،ـ إتجاهات معاصرةـ ط    :عارف عطاري  -8

1993. 

 .1976 ، عالم الكتب،  القاهرة ،2الإشراف التربوي ،الطبعة :محمد حامد الأفندي -9

،ديوان المطبوعات   " كتاب المعلمين والمشرفين التربويين   " توجيه التدريس   : محمد زياد حمدان     -10

 .                                     1986الجامعية ،الجزائر،

 . الإدارة والإشراف التربوي، بدون طبعة ولا دار نشر:  محمد عبد الرحيم عدس وآخرون-11 

 سـيكولوجية الإدارة المدرسـية والإشـراف الفنـي          : زيدان منصور حسين ومحمد مصطفى    -12 

 . 1976بعة،دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،القاهرة،التربوي، بدون ط

، مطبعة الأنجلو مصـرية    2المدخل في التربية المقارنة ط    : وهيب سمعان ومحمد منير مرسي        -13 

 .1977،القاهرة، 

الإدارة والإشراف التربوي ، بدون طبعة، دار الفرقان للنشر والتوزيع          :  يعقوب حسين نشوان   -14  

 .1985، ،عمان ،الأردن 
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 المجلات:ثانيا 

 ، الجزائـر ،     8الإتجاه الحديث في التفتيش ،مجلة همزة وصل ، عـدد         : ـ تركي رابح    15 

  ص1974

طرائق الإشراف التربوي وأسـاليبه ، مجلـة التـدريس    : محمد فتوحي وملود أحبادو ـ  16

 ، دار الفرقـان     9،مجلة مغربية لعلوم التربية ،تصدر عن كلية علوم التربية بالرباط ، العدد             

 .1986للنشر الحديث ، الدار البيبضاء ، المغرب ، 

والمهام الإدارية من مشرف التربيـة العمليـة        الأدوار الرئيسية   : محمد عبد القادر أحمد   -17

 .1993،الدوحة،قطر،104العددفي دولة البحرين، مجلة التربية ،لنضام معلم الفصل 

شراف التربوي للطلبة المعلمين في سلطنة عمان واقع الإ:صالحة عبداالله يوسف عيسان ـ  18

 ، 9 تطويره، مجلة دراسات تربوية، تصدر عن رابطة التربيـة الحديثـة، المجلـد           واتجاهات

 .1993 ، عالم الكتب ، القاهرة ، 60 ، العدد 20الجزء 

  :القواميس :رابعا       

 أعد بناؤه     العلايلي، لسان العرب المحيط،قدمه عبداالله : : ابن منظور ـ 19         

 .1988 ، دار الجيل بيروت، لبنان، 3خياط ، المجلد      يوسف

  1983، دار المشرق ،بيروت ،27منجد الطلاب ،ط: فؤاد أفراد البستاني -20
21- Larousse 3volume, tome3, librairie Larousse49. Paris ,  France, 1966.        

 مواقع الأنترنت:رابعا
 www.khayma.com, 18/06/2006 

 com.taqhail.wwwمعوقــات الإشــراف التربــوي، :  عبــد الرحمــان الحبيــب -22   

.21/05/2007 
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 واقع الإشراف التربوي في الجزائر ::الفصل الثاني          

 

 ـيد   تمهـــ     

 
 الفادح قـي الهياكـل     اما تربويا منهكا سواء من حيث النقص       نظ الاستقلال ورثت الجزائر غداة         

غياب شبه كامل للإطارات الكفأة وخاصة في مجال الإشـراف التربـوي نتيجـة خـروج                أوالقاعدية  

المعمرين من الجزائر الذين كانوا يشغلون أغلب الوظائف إن لم نقل جلهـا ،ممـا دفـع بالحكومـة                   

 ـ   أو ، الذين لم يتلقـوا أي تـدريب           بالمعلمين القدامى    الاستنجادإلى  الجزائرية   ص ،   تكـوين متخص

ات على مستوى كـل     يث كان ا لهم الوحيد للجزائريين هو إنشاء مفتش        شرفين تربويين ،حي  لتنصيبهم كم 

 .الدوائر

  1965 أوت   23 الصادر فـي     65/223 ابتداء بالمرسوم التنفيذي      التنفيذية ولقد تعاقبت المراسيم       

ة لـدى    العام للمتفشيةالمحدث  199 /28/12 الصادر في    92/490إلى غاية صدور المرسوم التنفيذي      

    .وزارة التربية الوطنية

 

     : في الجزائري كرنولوجيا الإشراف التربو-1
 م ، يتضـمن إحـداث       1965 أوت   23 مؤرخ فـي     223 /65 المرسوم رقم     صدر 1965في سنة    -

  . دائي وإدارة مدارس المعلمين  تالشهادة الخاصة بتفتيش التعليم الاب

 م 1968 ماي   30 المؤرخ في    299ـ  68لذي يحمل رقم     جاء المرسوم الحكومي ا    1968 وفي سنة    - 

 أسـرة المفتش مربي وخبيـر فـي       : " والمتضمن القانون الأساسي لمفتش التعليم الابتدائي والمتوسط        

 ية التربوية في دائرة محددة مـن        على تنظيم وسير العمل    الإشرافيفة  ظالتربية انتدبته وزارة التربية لو    

 .ن وزير التربية ومدير التربية بالولاية التي عين فيها مفتشا للتربيةالتعليم من طرف كل من السيدي

م والرامـي   1969 ماي   24 أصدرت وزارة التربية المنشور الوزاري المؤرخ في         1969وفي سنة    -

إلى وضع وضبط معايير تنصيب شهادة للإشراف التربوي وإنشاء المعهد الوطني لتكـوين المفتشـين              

 .التربويين 

 الذي يتضمن إحداث وتنظيم شهادة الكفاءة للتفتـيش فـي           61ـ  75م صدر المرسوم    1975وفي عام   

 . المعاهد التكنولوجية للتربيةوإدارةالتعليم الابتدائي والمتوسط 

 المتضمن إنشاء المركز الوطني لكوين إطـارات        81/125 جاء المرسوم التنفيذي     1981 وفي سنة    -

 .التربية 

 36



 الفصل الثاني                                                                                      واقع الإشراف التربوي في الجزائر

التكوين واختتام الدراسة والقانون الأساسي      يتضمن تنظيم      81/126 في نفس السنة صدر المرسوم       -

 .الخاص بالطلبة المتمدرسين في المركز الوطني لكوين إطارات التربية

 المتضـمن إنشـاء     28/12/1992 المؤرخ في    92/490 المرسوم التنفيذي    صدر 1992 وفي سنة    -

 .المفتشية العامة لدى وزارة التربية الوطنية 

 

 : ي الجزائرحسب التشريعوي  الإشراف التربممفهو ـ 1
 حسـم المرسـوم التنفيـذي       وهـي " لتفتيشا "   يصطلح على الإشراف التربوي في الجزائر            

التعليمية للرفع مـن مسـتوى       العملية   تفتيش وذلك بمراقبة     مهمة يقوم بها سلك ال     " )92/1992،490(

ما يقوم سلك التفتيش بـالتقويم والتكـوين والمراقبـة          ك.  لدى مختلف أسلاك التعليم والتسيير        الآداء

                                             ."والمتابعة والسهر على تطبيق البرامج، والمواقيت والتعليمات الرسمية

 :ي بالجزائردائتالابالمشرف التربوي في التعليم  ـ 2
ن المشرف التربوي هو مدرس خبير له من        أ) 1990(لرابح تركي جاء في أصول التربية والتعليم           

 التربوي لأنه خبير في العملية التعليمية وما        الإمكانيات العلمية والمهنية ما يؤهله للقيام بأعباء المشرف       

 غير ذلك ، فهـو يملـك تصـورا كـاملا           يحيط بها من علوم وطرائق ومضامين وتفاعلات ونتائج و        

 .ومدركا لأهمية الأهداف التعليمية

 :وهناك نوعان من المشرفين التربويين في المدرسة الأساسية هما

 بالجوانب الإدارية للمعلمين والقـائمين بـالإدارة   وهو يختص بكل ما يتصل:المشرف الإداريأ ـ  

 .المركزية

وهو يختص بكل الجوانب التربوية  في العملية التعليمية في المدرسـة  : المشرف التربوي ب ـ  

الأساسية  وهذا الأخير سوف يتفرع من عدد المفتشين بحسب المواد العلمية والمهنية والتقنيـة التـي                 

  .سيةاتدرس في المدرسة الأس
 : ـ تنظيم جهاز الإشراف التربوي في الجزائر3

 العامة التي   المفتشية تدعى   على مستوى وزارة التربية   على جهاز التفتيش إدارة مركزية      يشرف        

 .يشرف عليها مفتش عام يساعده اثنا عشر مفتشا

الـذين  بعتـه   وتنسيقه ومتا  ويكلف المفتش العام بتنشيط عمل المفتشين الموضوعين تحت سلطته             

كد ذلك المرسـوم     كما أ  فو مختلف أسلاك التفتيش     يكلفون بعدة منها تنسيق الأعمال التي يقوم بها موظ        

  .28/12/1992 المؤرخ في 92/490التنفيذي 

في كل مرحلة تعليمية ،ففـي الطـور        ويوجد في النظام التربوي الجزائري عدة أسلاك للتفتيش              

 :ساسي يوجد سلكين للتفتيش هماالأول والثاني من التعليم الأ

 ـ مفتشو التربية والتكوين
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 مفتشو التربية والتعليم الأساسي -

 داخـل مقاطعـات     مهامهميمارس مفتشو التربية والتكوين      : مفتشو التربية والتكوين   ـ1ـ3   

 :  التربية ويشمل شعبتينتحدد بمقرر من وزير)دمرجي، دت/ب(

 أـ شعبة الإدارة والتسيير 

 بة التربية ب ـ شع

علـى مراقبـة    )1990(حسب تركي رابـح   وتقتصر مهامها   :  شعبة الإدارة والتسيير   ـ1ـ1ـ3

 وتفتيش الموظفين المكلفين بها ومديري المدارس ، موظفي         الابتدائيةالتسيير المالي والإداري للمدارس     

 ـ              دين الحراسة من مستشارين للتربية وموظفي المصالح الاقتصادية مـن مقتصـدين ونـواب مقتص

  .الاقتصاديةومساعدي المصالح 

 ـ3-1   تفتيش ومراقبة مفتشي التربيـة والتعلـيم   )المرجع السابق(ومن مهامها: شعبة التربية 2 

 .ول والثاني من المدرسة الأساسيةالأساسي والمستشارين التربويين في الطورين الأ

مفتشـين الإثنـا عشـر ،       تربية والتكوين يخضعون لسلطة ومراقبة وتنسـيق ال        مفتشي ال  خضع   وي

 .الموضوعين تحت سلطة المفتش العام بوزارة التربية الوطنية

 :ـ مفتشو التربية والتعليم الأساسي3-2
مفتشو التربية والتعليم الأساسي مهامهم في المـدارس         يمارس)1993 (1/5/176 قرار ال جاء في      

 كل حسب اختصاصه وفي حدود المقاطعـة        الإكمالية والمدارس الإبتدائية ، وأقسام التعليم التحضيري      

 . المحددة له

ويمارس مفتشو التربية والتعليم الأساسي مهامهم تحت السلطة الإدارية لمديرية التربية الولائية وتحت             

 .لمقاطعاتهم أيضاالسلطة التربوية لمفتشي التربية والتكوين 

  حسـب    في الجزائر وهذا حسب   يوضح هيكلة جهاز الإشراف التربوي      ) 1(   والشكل الموالي رقم  
 الذي أحدث المفتشية العامـة وحسـب القـرار          28/12/92 المؤرخ في    092/490المرسوم التنفيذي 

 . المحدد لمهام مفتشي التربية والتعليم الأساسي1993 المؤرخ في 6/176
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ة العامة        المفتشي

                                                             

                         
  مديرية التربية

                                                                    

      

 

 

   

  
 والتكوين التربية مفتشي سلك                       الأساسي لتعليموا التربية يمفتش سلك

                                                                                            

 الإدارةشعبة                 التربية شعبة                                                       

                                                                   

                                            

                                          ــــوالتكوين التربية مفتشي من مجموعةـــ

ــيش  ــو التفت موظف

 والمراقبة  

 

                                          

مفتشـــو 

ــة  التربيـ

ــيم والتع لـ

 الابتدائي

مفتشو التربية 

و التعليم 

 المتوسط

        

    

              

مفتشو محو 

 الأمية

 

 

 يالجزائر) التفتيش ( يوضح هيكلة جهاز الإشراف التربوي )1(شكل رقم

 

 :ـ شروط وطبيعة وتوظيف المشرفين التربويين في الجزائر4 

 : شروط التكوين1ـ 4
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يدوم تكوين مفتشي التربية والتعلـيم       ،)2000(لعبد الرحمان بن سالم   يع  حسب المرجع في التشر         

 : سنوات 3 الأول والثانيالأساسي الطورين 

 ـ سنتان في التكوين الأولي

 ـ سنة في التكوين المتواصل

 :بطريقتين) الإبتدائي حاليا(   يتم الإلتحاق بتكوين مفتشي التربية والتعليم الأساسي

 :يق المسابقةأ ـ الإلتحاق عن طر
  عـن طريـق المسـابقة      والتعلـيم الأساسـي    يمكن أن يلتحق بالتكوين ألأولي لنمط مفتشي التربية         

 :شروط التاليةشحون الذين تتوفر فيهم الالمتر

ـ أساتذة التعليم ألأساسي ومعلمو المدرسة الأساسـية المختصـون والمستشـارون التربويـون                1 

 سـنة   27لخدمة الفعلية بهذه الصفات ، ولا تقل أعمارهم عن           سنوات من ا   4 ا   الذين قضو  ونالمرسم

 . الترشحة من سن31/12في تاريخ 

 سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة ، ولا تقل أعمـارهم            7 االذين قضو ـ المعلمون المرسمون     2 

 . من سنة الترشح31/12 سنة في تاريخ 27عن 

 : بناءا على الشهادةالالتحاقب ـ 
 :ن أن يلتحق بهذا التكوين عن طريق الشهادة     كما يمك

 والمستشارون التربويون والمعلمون الذين تتوفر      خصصونة التعليم ألأساسي والمعلمون المت    أساتذ ـ1

 .فيهم شروط السن ، والأقدمية في الوظيفة الذين يحملون شهادة الليسانس التعليمية

 .من الخدمة الفعلية بهذه الصفة سنوات 3ـ أساتذة التعليم الثانوي المرسمون الذين قضو  2 

 التربويـون   ة المختصـون والمستشـارون      ـ أساتذة التعليم الأساسي ومعلمو المدرسة الأساسـي        3

والمعلمون الذين تتوفر فيهم شروط السن والأقدمية المذكورة أعلاه والذين لهم شهادتان من ليسـانس               

اسيات جامعيـة فـي تحضـير مهـن         د س 4اح التام في    ، أو شهادة النج   ) ام القديم   ظحسب الن (التعليم  

  .تعليمية

المتتلمذين القسـم الثـاني      من الأحكام المتعلقة بمفتشي التربية والتعليم الأساسي         17وحسب المادة       

تكوين إطارات التربية    بط مدير مركز  وفي نهاية كل سنة من التكوين يض       هفإن ام الدراسة الخاص بنظ 

أما الطلبة المفتشـون    . ساتذة قائمة الطلبة المفتشين المقبولين في السنة الموالية       بعد استشارة مجلس الأ   

 :الذين لم ينجحوا ،فإنما

 .ـ أن يعيدوا السنة بصفة استثنائية

 ـ أو يعادوا إلى سلكهم الأصلي
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 ويرسم المفتشون    بسنة التكوين المتواصل   يلتحق الناجحون      بعد  سنتي التكوين الأولى      

 نهاية التكـوين    لناجحون في نيل شهادة الكفاءة لتفتيش التعليم الأساسي ، في         ا المتربصون

 . المتواصل

 

 : طبيعة تكوين المشرفين التربويينـ 2 ـ 4
 تنظيم التكوين وافتتاح الدراسة والقـانون       20/06/1981 المؤرخ في    81/126تضمن المرسوم         

وفد أشار إلى أن مدة     . لتكوين إطارات التربية    ي  الأساسي الخاص بالطلبة المتدربين في المركز الوطن      

 : التكوين بالمركز الوطني ما بين سنة أو سنتين ويتعرض فيها الطالب المتدرب إلى دراسة معمقة في 

 ـ علم النفس وعلوم التربية1

  التربويالاجتماعـ علم 2

 خ النظريات التربويةـ تاري3

 ـ طرق التدريس4

 اصةـ التربية الخ5

 ع مدرسيـ تشري6

كما يقـوم الطالـب     . كما يقوم بزيارات  ميدانية للمدارس وبكلف بكتابة تقرير عنها               
 شفوي وتطبيقي ليحصل الطالب المتدرب الناجح على شهادة يطلق عليها           امتحانبإعداد أبحاث يعقبها    

 . الكفاءة في التفتيشاسم

 عدل البرنامج الذي يدرسه المفتشون الطلاب بالمعهد الوطني لتكوين إطارات التربية            1999وفي سنة   

 :على النحو التالي) 1999وزارة التربية،(

  ـ التسيير التربوي 1

 ـ التربية العامة2

 الاجتماعيعلم النفس  ـ 3

 ـ المناهج التعليمية4

 نضام التربوي في الجزائرـالإ5

 داريـ التسيير الإ6

 المدرسيع ـ التشري7

 عدل كذلك هذا البرنامج وأصـبح مفتشـو التربيـة والتعلـيم             2000/2001وفي العام الدراسي         

  :  نذكرها فيما يلي)2001وزارة التربية ،(الأساسي الطلاب يدرسون مجموعة من المقاييس

  :وتشمل المواضيع التالية:اللغة العربية الطورين الأول والثانيـ 14-2
 العربية البلاغة-
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 العروض-

 القواعد-

 وتشتمل على :2 و1ـ منهجية اللغة العربية للطورين 2 -4-2
 المنهجية-

 المنهجيةـ مشكلات التحكم-

 تعليم اللغة في الطور الأول -

 منهجية التعبير الشفهي-

 التعبير في السنة الأولى-

 المهارات اللغوية الأساسية-

 :يتها للطورين الأول والثانيالعلوم الطبيعية ومنهجـ 4-2-3 
 النظام البيئي  -

 خصائص الكائنات الحية في النظام البيئي -

                                        

 ):2،ط1ط(ـ الرياضيات ومنهجيتها 4-2-4
 المنطق -

  المنهجية الخاصة بتدريس مادة الرياضيات -
 :ـ التشريع المدرسي4-2-5

 وص التشربعيةمفهوم التشريع والنص -

 نظام التربية والتكوين -

 :ـ فيزياء ومنهجيتها6 -4-2
 الحركة وأنواعها -

 القوة وأفعالها -

 : منهجية العلوم الإجتماعية7-2ـ4
 تعريف المنهجية  -

 المفاهيم والمصطلحات المستعملة في المادة -

 دراسة وتحليل الأهداف -

  الأهداففتصني - 

  :لطورين الأول والثانيـ التربية الإسلامية ل4-2-8
 الهدف المحوري -

 الأهداف العامة -
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 الأهداف الخاصة -

 :ـ التحرير الإداري 2-9- 4
 لمحة موجزة عن التحرير الإداري -

 مضمون المراسلة الإدارية -

 عناصر التقديم الإداري للمراسلة الإدارية -

 :2وط1ـ تقنيات التفتيش ط2-10- 4
 تقنيات التفتيش -

 توجيهات -

 التفتيش  -

 المفتش -

 :القانون 11ـ2 -4
 ضرورة القانون -

 تعريف القانون  -

 تقسيمات القانون -

 مصادر القانون -

 :  مادة التربية وعلم النفس 12ـ2 - 4
 التربية العامة - 

 علم النفس - 
ن مقـاييس   م تماما فإذا تاملنا في هذا البرنامج نجد انه ورغم تنوع مقاييسه وكثرتها ، يخلو                    

لما له من أهمية كبيرة وما      جد مهمة من بينها على سبيل المثال لا الحصر مقياس التقويم التربوي             

يشكله كعنصر أساسي في مهام االمشرف التربوي وقد أكدت ذلك العديد من الدراسات والبحـوث               

قيـاس  التي أشارت إلى ضرورة اعتمـاد م      ) 1991( المخيني سالم بن عبد الرحمان   منها دراسة   

أن التقـويم   التي أكدت   )1983 (بيرتن وبروكنر ل دراسة   كذاالتقويم التربوي في إعداد المشرفين و       

   . ساسية للمشرف التربوي والتي تتطلب تكوينا فيهالتربوي يعد من المهام الأ

 أن وإذا أجرينا مقارنة بين هذا البرنامج ونظيره المطبق في البحرين على سبيل المثال نجـد                     

خضـرة  (في البحرين يعتمد على جملة من المقررات      فإعداد المشرف التربوي    ،هناك اختلافا جوهريا    

من بينها طرق التدريس ، بنا ء وتقويم البرامج ، مقررات في فلسفة التربية ، ويلتحق                 )2001،حواس

دريس ، ويطرح هذا    بهذه البرامج الحاصلون على الدرجة الجامعية الأولى الذين لديهم خبرة مسبقة بالت           

 .البرنامج على مستوى الدبلوم العالي والماجستير

 فإن بعض الجامعات بها تطرح  برنامج الإعداد  فـي الإدارة             الأمريكيةأما في الولايات المتحدة          

 :على مستوى الماجستير وتتمثل مكوناته فيوالإشراف التربوي 
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بوية ، التقويم ونظام التعليم في الولايـات المتحـدة          مقررات تربوية في طرق التدريس ، التقنيات التر       

الميـداني والزيـارات     ، مقررات علمية ميدانية تركز على التدريب الإداري والإشـرافي            الأمريكية

 .والتحاور المباشر مع المشرفين وغيرهم ، ومعايشة المشاكل الحقيقية داخل مؤسسات التعليمالميدانية 

بعـين الاعتبـار كـالخبرة       فإن الشروط التقليدية التي توضع       لأمريكيةاأما في بعض الجامعات          

 والرغبة الذاتية فـي     الاستعداد مهمة ويوجه الاهتمام الى       تعد السابقة في التدريس ، العمل الإداري لم      

 .أنه ليس كل معلم ناجح مشرف ناجحممارسة مهنة الإشراف التربوي من منطلق 

 

  :بويين شروط توظيف المشرفين التر3ـ 4
 المتضمن القـانون الأساسـي      1990 06/09 المؤرخ في    90/49رقم  حسب المرسوم التنفيذي          

 يوظف مفتشو التربية والتعلـيم      " :118الخاص بعمال قطاع التربية في الفصل في الفقرة الثانية المادة           

ت التربيـة   إطـارا  الأساسي من بين المترشحين الحاصلين ، على شهادة اختتام الدراسة بمركز تكوين           

 ". عليم الأساسينمط مفتش التربية والت"

 :م المشرفين التربويين في الجزائرـ مها 5
 والمحدد لمهام مفتشي التربية والتعلـيم       1994 25/02 في   المؤرخ 51/176حسب القرار رقم          

تربية ، وتحـت     مهامهم تحت سلطة مدير ال      يباشرون  التربية والتعليم الأساسي   ي مفتش فإنالأساسي ،   

وهـم يتولـون    . إشراف مفتش التربية والتكوين للمقاطعة من حيث تنشيط أعمالهم وتنسيقها وتقييمها            

 : مهام على مستوى مقاطعاتهم

 ـ التوجيه والتكوين

  المراقبة والتقويم -

 ـ الدراسات والبحث

 : ـ مهام التوجيه والتكوين1ـ5
 : في مجال التكوين والتوجيه ما يلي يكلف مفتشو التربية والتعليم الأساسي     

أـ التكفل بتلقين الموظفين المبتدئين المهارات والتقنيات المهنية ، وتأطيرهم وتوجيه أعمـالهم قصـد               

 .التكيف مع منصب العمل 

 والتنسـيق مـع   بالاتصـال ب ـ المشاركة في التكوين الأولي النظري والتطبيقي للطلبة المتمـرنين   

 .لمؤسسات التطبيقية الواقعة في مقاطعتهممؤسسات التكوين ، وا

لمقاطعتهم ، ج ـ تنظيم العمليات المختلفة المرتبطة بالتكوين أثناء الخدمة في فائدة الموظفين التابعين  

ويقومون بإعداد تقرير يرفعونه إلى مدير التربية بالولاية ، ومفتش التربية والتكوين المشرف عليهم ،               

 .لية تكوين أثناء الخدمةيتضمن حصيلة وتقييم عن عم
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 : ـ مهام المراقبة والتقييم2ـ 5

 :يكلف مفتشو التربية والتعليم الأساسي في هذا المجال خاصة بالسهر على     

أـ مراقبة الموظفين الذين يشرفون عليهم من حيث قيامهم بواجباتهم المهنية وفق القوانين             

 .الأساسية المطبقة عليهم

ج التعليم ومواقيتـه ومناهجـه   المتعلقة ببرامالتعليمات الرسمية ب ـ تطبيق التوجيهات و 

 .مهاوتقيي

 في إطار المدرسة الأساسية المندمجـة مـن حيـث    الابتدائيةج ـ حسن سير المدارس  

 .الجوانب الإدارية والتربوية بما في ذلك أقسام التعليم التحضيري والمكيف

 .الابتدائيةد ـ تفتيش المعلمين بالمدرسة 

  تثبيت الموظفين ، ورئاسة اللجان الخاصة به وتنشـيط امتحان لإشراف على تنظيمه ـ ا 

 .عمالهاأ

العناصـر  حصـاء   إبهـدف    دورية يقوم بها المفتش      مفتعتبر مها  التفتيش زيارات أما    

 :يم ما يتعلق ب يوجمع المعلومات المساعدة على القيام بتق

 .تقييمـ محتويات البرامج وتناسق المواقيت وانسجام ال

 . لمهامأدائهم وين الموظفين وطريقةـ محتوى تك

تربوية والإدارية ، وتتوج زيارات التفتيش بإعداد       ل من الناحية ا   الابتدائيةـ سير المدارس    

في عدة نسخ عن كل منها يتضمن ملاحظات تقريرية ، وعلامة تبلغ إلى المصالح              تقرير  

 .ع عليه والإمضاءالإ دارية المعنية ، وإلى الموظف المعني للإطلا

 مهام الدراسات و البحث -5-3
 : فـــيا المجـــالهـــد فـــي الأساســـي    يســـاهم مفتشـــو التربيـــة و التعلـــيم 

 .ها ذ  وتجريبها وتحليل النتائج المستخلصة من تنفي ـ تحديد المناهج البيداغوجية

 . ـ إعداد برامج التعليم والتكوين

 .تجهيزات التطبيقية واقتنائها التربوية والعداد الوسائل إ ـ المشاركة في 

 . ـ تنشيط لجان تقويم البرامج والوسائل التعليمية

  .ذعلقة بالمسار المدرسي وتمدرس التلاميترسي المين المد ـ دراسة مشاريع التقن

 . والمسابقات المدرسية المهنية ومقاييس تصحيحها الامتحانات ـ إعداد مواضيع 

بهـا   عمال الدراسات والبحث التـي تبـادر      لتعليم الأساسي بالقيام بأ   ويمكن تكليف مفتش التربية وا       

 :ا ذوالإشراف عليها ، إضافة إلى ه وتنسيقها وزارة التربيةالهياكل التابعة ل
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التصـحيح    والإشراف علـى لجـان     الامتحاناتـ يساهم مفتش التربية والتعليم الأساسي في مراكز         

 . والمسابقات  الامتحاناتوالمداولات المتعلقة بمختلف 

يساهم في مختلف اللجان خاصة المتعلقة بالدخول المدرسي والخريطة المدرسـية ويشـارك فـي               ـ  

 كمؤطر أو كمستفيد بهـدف تحسـين         عمليات التكوين أثناء الخدمة التي تنظمها وزارة التربية سواء        

 .المستوى وتجديد المعارف 

عند نهاية كل فصـل ، وفـي        ساسي  وفي الأخير يرسل مفتش التربية والتعليم الأ             

نهاية السنة الدراسية تقرير النشاط إلى مدير التربية ، وإلى مفـتش التربيـة والتكـوين                

 التي من شأنها    والاقتراحاتيضمنه حصيلة العمليات المنجزة والملاحظات    . المشرف عليه   

 ـ  المساعدة في تحسين نوعية التعليم والتكوين والرفع من          ؤسسـة   فـي الم   امـرد وديته

 .التعليمية

 

 

 ـــةخلاصــ
التعلـيم  ( لواقع الإشراف التربوي في الجزائر في التعلـيم الإبتـدائي            العرضمن خلال هذا            

يعتمد أساسا على معيار الأقدمية في توظيف       ) التفتيش  (بتبين لنا أن الإشراف التربوي    ) الأساسي سابقا   

لمستوى العلمي عكس الكثيـر مـن  الـدول العربيـة            المشرفين التربويين ، ولا يعطي أهمية كبيرة ل       

 . والأجنبية التي تعتمد المستوى التعليمي العالي

 مقياس بعض المقاييس الهامة كأن البرنامج المخصص لتكوين المشرفين يخلو تماما من كما       

سة صالحة  التقويم التربوي رغم أهميته ، وضرورة أكدت عليها العديد من الدراسات العالمية كدرا            

كما أن معظم النظم التربويـة العالميـة        ) .1991(المخينيعبداالله يوسف عيسان وسالم عبد الرحيم       

 .تعتمد مقياس التقويم التربوي في برنامج إعداد المشرفين كالنظام التربوي البحريني والإمريكي

يخلـو تمامـا مـن        الجزائري   أما النسبة لأساليب الإشراف التربوي فإن التشريع المدرسي             

عمليـة   ولم نعثر له على أثر في جميع القرارات والمراسيم التـي تحـدد وتـنظم                 .الإشارة إليها   

 أن أكثر أسـاليب الإشـراف التربـوي         )1982(محمد الطيب العلوي   وقد ذكر    الإشراف التربوي   

   .والمداولات الإشرافيةالزيارات الصفية ، المعاينة ، :  قي الجزائر هي استعمالا
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 مراجع الفصـــل الثاني                  

 : أولا الكتب
، المركـز  . الدليل في التشريع المدرسي للتعليم التحضيري والأساسي والثـانوي : دمرجي/ ـ  ب 1

 .213الوطني لتكوين إطارات التربية ، الجزائر ،ص

ص . م1990، الجزائـر،  2أصول التربية والتعليم، ديوان المطبوعات الجامعية ط: تركي رابح ـ  2 

  114ـ113

، دار البعـث    3، ط 2التربيـة والإدارة بالمـدارس الجزائريـة،الجزء        : ـ محمد الطيـب العلـوي     3

 .1982،قسنطينة،

، ديـوان المطبوعـات   3المرجع في التشريع المدرسي الجزائري، ط: عبد الرحمان بن سالم    ـ  4

 .1990الجامعية، الجزائر،

 

 اسيم والوثائق الرسميةالقرارات ، المر : ثانيا

المراكز الوطنية التابعة لوزارة التربية ،إحداثها تنظيمها ومهامها ، المديرية الفرعيـة للوثـائق    ـ  5

،1992 

 . المتضمن القانون الخاص بعمال التربية26/02/1990 المؤرخ في 90/49المرسوم التنفيذي  ـ 6 

 . مفتشي التربية والتعليم الأساسي المحدد لمهام1993 المؤرخ في 1/5/176القرار  ـ 7 

 ة وزارلـدى  الذي يحدث المفتشـية العامـة   28/12/92المؤرخ في 92/490المرسوم التنفيذي ـ  8

 التربية

 . 1999 لسنة 2 وط1 طيالبرنامج الدراسي لمفتشي التربية والتعليم الأساس:  وزارة التربية الوطنية-9

لسـتة   2 وط 1راسي لمفتشي التربية والتعلـيم الأساسـي ط       البرنامج الد : ـ وزارة التربية الوطنية   10

2001. 

 :ثالثا الرسائل الجامعية

معايير فعالية الإشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي،رسالة ماجسـتير  :خضرة حواس ـ  11 

                .2001/2002غير منشرة ،قدمت إلى معهد علم النفس وعلوم التربية بجامعة باتنة،
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 الإتجاهات الحديثة للإشراف التربوي
 :يدــتمه

وهو تعبير عن حياة . مع من فلسفة وأهداف الإشراف التربوي يستمد فلسفته  وأهدافه مما للمجت    

 .المجتمع ، والمثل السائدة فيه 
 وقت قريب ، وفي البلاد العربية بصفة عامة كان التفتـيش            أنه وإلى   ) 1976(      فقد ذكر الأفندي    

الإشراف الفني لكن تغيير الإسم لم يغيـر فـي   مى  بهو الأسلوب المتبع في المدارس ثم استبدل بما يس    

لك ينطبق علـى    هذه التسمية كان لابد أن تتغير لتصبح الإشراف التربوي وبذ         غير أن     التفتيش    جوهر

 .أدائهاعلى أعمال المدرسين وحسن ،وهو الإشراف المعنى المقصود منه

الإشراف التفتيشـي    تطور مفهوم الإشراف التربوي ، من        سنتطرق إلى ا الفصل   من خلال هذا    ف      

 للإشـراف  التـي ظهـرت      حديثةال الاتجاهات ونتعرض إلى ،   فهومه الحديث    الإشراف التربوي ب   إلى

  .التربوي مبينين خصائصها ومالها من ميزات وما يؤخذ عنها من نقائص

 

 :تطور مفهوم الإشراف التربوي .1
 في أمريكا )عبد الرحيم عدس وآخرون،دت(1654بدأ الإشراف التربوي في أول أشكاله عام       

يهتم باختيار المعلمين من ذوي السمعة  المدينة الذي يشترك فيه أولياء أمور التلاميذ  مجلسنحيث كا

 حيث سمح الإشرافثم تطور مفهوم ،الطيبة ، وعزل الآخرين الذين لا يتمتعون بالأخلاق السليمة

 . بزيارة المدارس وتفتيش المعلمين1707لبعض المواطنين عام 

وبعد ذلك تم . سندت مهمة الإشراف لمدير المدرسة      ومع نهاية القرن التاسع عشر أ

  . تعيين مشرف تربوي ، وأصبحت مهمة الإشراف منفصلة عن وظيفة الإدارة

    وتطور مفهوم الإشراف التربوي وتطورت فلسفته وأتخذ في مسيرته أشكالا عدة كان 

  :أبرزها

 :  الإشراف التفتيشي.1.1
كثرها شيوعا ، ولا يزال  هذا النمط موجودا حتى اليوم أبوي و       وهو أقدم أنواع الإشراف التر

من خلال الزيارات الصفية المفاجئة التي يقوم بها بعض المفتشين في تقويمهم للمعلمين  ويصطلح عليه 

فتش الشيئ معناه تصفحه ، وفتش عنه معناه "في منجد الطلاب أن  كما جاءبالتفتيش ، والتفتيش لغة 

الذي يعهد إليه التفتيش عن الأعمال في دواوين : المفتش جمع مفتشون سأل وبحث عنه ، و

" الفتش معناه طلب في بحث " وورد في القاموس المحيط أن  . )535، ص1983البستاني ،(."الحكومة

  والذي يعني فحص وتفحص بعناية  inspecterويقابله في الفرنسية .)282الفيروز آبادي، ص(.
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 petit larousse( هو عمل الحراسة والرقابة ، وهي وظيفة المفتش  inspectionواهتمام ، و

illustré ,1987, p531). ( وقد ترجم سهيل إدريس وجبور عبد النور مصطلحinspecter  إلى 

، 1995المنهل ،( فتفيد التفتيش، المراقبة  inspectionفتش ، راقب ،لاحظ ،أما : ثلاث معاني هي 

 )559ص

 إحدى وسائل الرقابة على  على أنه اصطلاحا  التفتيش)214،ص1984(يزك بدوي عرفو         

 . الأداء للتأكد من تنفيذ العمل وفقا للخطة الموضوعة 

ا يشوب الانجاز من م التفتيش هو الكشف ع" فإن)162، ص1983 (آخرون  إبراهيم  نجار ووحسب

 ".أوجه علاجهإهمال أو قصور والتحقق من أسبابه واقتراح 

"  ، الذي أعدته المفتشية التابعة لوزارة التربيـة فـإن          )25ص(وفي دليل مفتش التربية والتكوين          

بها ، وتشمل العمليـة كـل الجوانـب         التفتيش هو المراقبة المستمرة للمؤسسات والموظفين والعاملين        

عتبـار  التنظيمية والمادية ومختلف النشاطات وتتم حسب برمجة دقيقة مضبوطة مسبقا تأخذ بعـين الا             

 ." الأهداف المسطرة في المنظومة التربوية

 اسـتخدام  علـى     أنها تقوم   عملية التفتيش  )دون تاريخ (قد وصف عبد الرحيم عدس وآخرون     و         

تعليمات والأوامر للمعلمين ، وتحديد الخطط والإجـراءات الإداريـة          لا اءوإعطالسلطة ورسم الأهداف    

سلوب الوحيد المتبع من قبـل      وكانت الزيارة الصفية هي الأ    صف  والتعليمية في المدرسة وفي غرفة ال     

 وكشـف عيـوبهم     وامر الصادرة للمعلمين والمدارس   الأللوقوف على مدى تطبيق التعليمات و     المفتش  

 حتـى   أو مومعـاقبته  محاسبتهم بعد ذلك ، ويمتلك المفتش سلطة قوية في نقل المعلمـين              ثموأخطائهم  

 .  عزلهم إذا اقتضى الأمر

وفي  ضوء ممارسات المفتشين كانت النظرة إليهم وإلى عمليات التفتيش يملؤها الخوف والرهبـة               

إلى إخفاء عيوبهم وأخطائهم ومشكلاتهم خوفا من محاسبة المفتش أو إجراءاته الإدارية            وعمد المعلمون   

 عطلـت   حيثجمود  ضدهم ، وكانت العلاقة بين المفتشين والمعلمين علاقة سلبية شكلية يغلب عليها ال            

 تعليمات المفتش وطرق التدريس التي يحددها       بإتباعهم الابتكاربداع المعلمين كما عطلت قدراتهم على       إ

 للمفتش وإلى العملية التفتيشية ككل وإلى زيادة عدم الثقة عند المعلمين            لاذعمر الذي نتج عنه انتقاد      الأ

  .، وهي كلها ظروف غير مناسبة لتحسين التدريس

العوامـل  إلـى    بقاء المفهوم التفتيشي للإشراف إلى يومنا هذا         ) 2002(قد أرجع أحمد إبراهيم   و       

 :التالية

 . وقلة خبرتهم بأفضل طرق الإشرافبالإشرافالقائمين ت نقص معلوما - 1

 .رةب والخالإعدادالافتراض الخاطئ القائل بأن المفتشين متفقون في  -2 

 .مفتشين السلطة الكبيرة المخولة لل-3

 .وكذلك تكليفهم بتدريس مواد لم يعدوا لتدريسها . نقص في إعداد المعلمين-4
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 . وتوجيههمالاستعجال في تفهم المعلمين المبتدئين لعملهم  5-

                                                               :خصائص الإشراف التفتيشي   .1.1
 يمكن إيجازها )  1979(حمدان محمد زيادأشار إليها يتصف الإشراف التفتيشي بجملة من الخصائص 

 :الآتيفي 
نه يركز إهتمامه على مـدى مراعـاة        التغيير السلوكي للأفضل بحيث أ     إن التفتيش يؤدي إلى إعاقة       -

 .المعلم للروتين المدرسي  والأنظمة المدرسية دون اعتبار يذكر للفعالية التدريسية والشخصية

فرض نتائج التقويم على المعلم خاصة تلك التي تتطلب تغييرا محدودا في السـلوك دون التشـاور                   -

 .معه ووضع خطة مشتركة موضوعية للتغيير والتطوير 

-  ق والإنتاج الهـادف    دون مراعاة التفكير الخلاّ   م المعلم حسب رغبات السلطة الإدارية المركزية        يقو

 .للمعلم

 يتم هذا التقويم بشكل منقطع غير منتظم خلال السنة الدراسية دون أهداف موضوعية غالبا وينفـذ                  -

 .بشكل روتيني ومتوقع 

 تحليل البيانات وتقريـر     وقيق الأهداف الموضوعية     لا يستعمل فيه الأدوات والوسائل اللازمة لتح         -

  . بل يتم بشكل عشوائيالنتائج

متثال الحرفي للأوامر في فتـرة      لا و ا  ةيركز على مظاهر التدريس مثل التحضير وإتباع  الطريق           -

 .ؤ بكيفية العمل الذي يقوم به المدرس بقية أيام التدريسبالزيارة ، دون التن

 تحقيق أهداف وأغراض مختلفة ، من تقويم لشخصية المعلم وأسـاليب تدريسـه          يسعى التفتيش إلى    -

 .وتقويم للمنهاج والوسائل في فترة زيارة واحدة

يستعمل التفتيش أدوات ووسائل غامضة العناصر يصعب في كثير من الأحيان على المطلع علـى                 -

 .قطة تقرير الزيارة فهم فحواه أو المقاييس التي اعتمدت في إعطاء الن

  بعين الاعتبار الفروق الفرديـة        لا يأخذ     التقويم بالنسبة للتفتيش   أن  ) 2002( وأضاف عزت عطوي  

  .الموجودة بين المعلمين ،بحيث يطبق المفتش نفس التقويم بالنسبة لكافة المعلمين

قيـاس    التفتيش وتغير نتيجة نطور المعرفة وتطور أدواتها وظهـور أدوات ال      م وقد تطور مفهو        

ادة والمشـاركة والحريـة ، وتطـورت        ي كما أدى تطور العلوم السلوكية إلى ظهور مفاهيم الق         ،العلمي

الى العناية بالمتعلم وبنموه المتكامل ونمو شخصيته ، الأمر الـذي           أهداف التربية من تلقين المعلومات      

 ـ               فق عليـه بالإشـرا    أدى إلى جعل فكرة التفتيش غير مقبولة ومهد لظهور مفهوم جديد وهو ما يطل

 .التربوي
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 :لإشراف التربوي ا.2 .1

 : وقد ظهر على مرحلتين
 : الإشراف العلمي1.2.1

 نتيجـة التقـدم العلمـي       )ج،ت( حسب عبـد الـرحيم عـدس         ظهر هذا النوع من الإشراف             

 ـ      . لوجي في مختلف مجالات الحياة وفي مجال التربية بشكل خاص           ووالتكن ن ويقـوم هـذا النـوع م

 الأساليب العلمية بدلا من الاعتمـاد علـى ذاتيـة           وإتباعالإشراف على استخدام أدوات القياس العلمي       

 .المشرف وانطباعاته الشخصية في تقويم عمل المعلمين 

 :وامل التاليةلعولم يكتب لهذا النوع من الإشراف النجاح بسبب ا        

 .س دقيقة يمكن الاعتماد عليهاصعوبة القياس في التربية وعدم توفر أدوات قيا -

  الأساليب والظروف والقدرات لدى المعلمين ، حيث لكل معلم أسلوبه الخاص اختلاف -

 .الذي يتناسب مع قدراته وظروفه    

للمعلـم   رقام وقياسات تكون ملزمة بالنسـبة      المشرف الذي يستخدم الإشراف العلمي يعتمد على أ        أن -

 .الاعتراض والمناقشة بل عليه التنفيذ وفقطمما لا يتيح للمعلم إمكانية 

 مجرد آلة لتنفيذ الأوامر وفق نسق وترتيب معـين لا مجـال فيـه    فنظرا لمشرأصبح المعلم في  -

  . الإبداع أو للابتكار

 التي أثيرت حوله مما فتح المجال أمام قيام إشراف بالاعتراضات   وقد تأثر هذا المفهوم العلمي 

  . الديمقراطيالإشرافو  هتربوي من نوع آخر
 :الإشراف الديمقراطي  . 2 . 2  .1

 ساهمت  وقد  ) 2002عدنان بدري،  (1930 يتركز على الإشراف الديمقراطي سنة         الاهتمامبدأ          

منها تغير مفهوم التربية والتطورات العديدة التي        و   ،  شراف التربوي لإتطور مفهوم ا   عدة عوامل في    

 إلى دراسـة واجبـات مـوظفي        أدىإعداد المعلمين مما    تعليمية  ، فنشأت معاهد      حدثت في البرامج ال   

. المدرسة ونشاطهم ووضع مفاهيم جديدة للإشراف تحقق الحاجة إلى إيجاد  أفراد أحسن تأهيلا وتكوينا              

 المبادئ الديمقراطية وكذا ظهور ما يسـمى        انتشارتقدم البحوث النفسية والسيكولوجية ،       إلى     بالإضافة

حيث أدى تداخل وتفاعل هذه العوامل إلى ظهور اتجاهات جديدة نحـو الواجبـات               .الفلسفة التجريبية ب

 1.والوظائف الإشرافية مما نتج عنه بلورة مفهوم جديد للإشراف التربوي

 : ويتميز الإشراف الديمقراطي عن أنواع الإشراف الأخرى بما يلي 

 

  
                                                 

1 Fleishman , E.A leadership climate and supervisory behavior clumbus ohio :ohio states university,1951 
  )2002قي عدنان بدري الإبراهيم،(
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 وطرائق تدريسية ساليبأته والسماح له باختيار ما يراه من احترام شخصية المعلم وقدراته وإمكانا -

 .سلوبا معيناأن يفرض عليه أمناسبة ولا يجوز للمشرف 

مواجهة  وفيواجب المشرف التربوي هو مساعدة المعلم في توفير الوسائل والأدوات المناسبة  -

 .الصعوبات التي تعترضه 

تطوير   بهم وفي قدراتهم ويعمل معهم علىثقالمشرف قائد تربوي يحترم مشاعر المعلمين وي -

 . الأدوات والوسائل التعليمية اللازمةوإنتاجأساليب التدريس 

 والمحبة  وتكون محل والإخلاصيستخدم المشرف سلطة التأثير الشخصي التي تقوم على النزاهة  -

 .ة كما هو الحال بالنسبة للتفتيشي من طرف المعلمين بدل السلطة الرسمرضا

 بالأمن والطمأنينة ، ومساعدتهم علـى       وإشعارهمثير المشرف التربوي دوافع المعلمين إلى العمل        ي -

  . عن ممارستهم للمهنة اوالرض ،تقبل أعمالهم كمعلمين

 

 :حديثة في الإشراف التربويال الإتجاهات ـ2
ويسايرها مع  فلسفة التربية السائدة في المجتمن  ينبع  أن الإشراف التربويالقول سبق        

فالمجتمع الذي يتبنى نظاما تربويا يقوم على السلطة المطلقة المركزية التي تتدرج من الأعلى إلى 

الأسفل ، لا يمكن فيه للإشراف التربوي إلا أن يحذو حذوه  فالمشرف يعلم المعلم والمعلم يعلم التلميذ ، 

 .ويصبح إشرافا فرديا تسلطيا 

لا تقوم على السلطة والفوقية وتنظر إلى المدرسة على انها مكان تربية  كانت فلسفة الذا وأما إ    

يتعلم فيه الجميع يصبح الإشراف عملية قيادية ينظر فيها المشرف للمعلم على أنه زميل له في المهنة 

فالأنظمة التعليمية التي تنتهج هذه تي تعرقل سير العملية التعليمية ويتعاونان على حل المشكلات ال

اسة التربوية عمدت إلى تطوير عملية الإشراف التربوي من خلال اعتماد نماذج إشرافية جديدة السي

 :دعت إليها الاتجاهات المعاصرة للإشراف التربوي والتي يمكن إجمالها فيما يأتي

 :  الإشراف الإكلينيكي.1.2 
ذا الإتجاه على يد جولـد      ظهر ه   من أكثر أنواع الإشراف شيوعا وقد      ييعتبر الإشراف الإكلينيك         

إيزابيل فيفـر    ( الميلادية الستينياتائل  و وأ الخمسينياتهامر وموريس كوجان وروبرت أندرسن أواخر       

إلى  وقد جاءت تسميته نسبة        .لتدريب الطلاب المعلمين     فاعلية   أكثر أسلوب أثناء بحثهم عن     )1997،

  .الصف الذي هو المكان الأصلي للتدريس

التقويم، التحليل ، ومعالجة    ):clinic ()دت( حسب عبد الرحيم عدس    ي مصطلح إكلينيكي  ويعن          

ويتضـمن هـذا المصـطلح      . حالات حقيقية ومشكلات واقعية ملموسة في بعض الميادين الخاصـة           

 .الملاحظة المباشرة ويعتمد عليها ، وهذا يشكل أحد الخصائص الرئيسية المميزة للإشراف الإكلنيكي:
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 أسلوب الإشراف الإكلينيكي على أنـه أسـلوب إشـرافي    )2003برو، ( coganعرف كوخان وي     

موجه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفي وممارستهم التعليمية الصفية عن طريق تسـجيل الموقـف               

ويتبـع هـذا    . تعلم التلاميـذ    نماط التفاعل الدائرة فيه بهدف تحسين       أالتعليمي الصفي بكامله وتحليل     

 :لأسلوب من الإشراف الخطوات التاليةا

 . خرين للوحدة التدريسية علم والمشاركين الآالتخطيط المشترك بين المشرف والم.1

 .مشاهدة الحصة وتسجيلها عن طريق الصورة أو الصوت أو الكتابة.2
قاط تحليل الحصة تحليلا موضوعيا وشاملا من قبل المشرف والمعلم والمشاركين وتقييما لمعرفة ن.3

مواطن الضعف للتركيز عليها ومعالجتها في التخطيط كشف  تقويمها ، وىالقوة لتعزيزها والعمل عل

 .الجديد

 :هي لتنفيذ هذا النوع من الإشراف  مراحل 8 )2003برو،(كوجانيقترح كما 

  تكوين العلاقة بين المدرس والمشرف ،-

  التخطيط لعملية الإشراف ،-

 ة الصفية،التخطيط لأساليب الملاحظ -

  القيام بالملاحظة الصفية،-

  تحليل المعلومات عن عملية التدريس، -

  التخطيط لأسلوب النقاش ،-

 ظة، مناقشة نتائج الملاح-

 . التخطيط للخطوات التالية-

 : خطوات من خلال إدماج بعض هده المراحل5)1997فيفر،(ويقترح جولد هامر
 حظة الصفية ، نقاش ما قبل الملا-

 حظة، الملا-

 تحليل المعلومات واقتراح نقاط بحث،

  المداولة الاشرافية،-

 . التحليل الختامي-

مـن خـلال    ويختلف الإشراف الإكلينيكي على الإشراف التقليدي في زيادة فاعلية دور المعلم                   

كما .جوإشراكه في عمليات التخطيط والملاحظة والتحليل والتقويم والعلا       التفاعل الحقيقي مع المشرف     

 .أن الإشراف الإكلينيكي يخلو من عنصر المفاجأة الذي تميز به الإشراف التقليدي

 :يالإكلينيك الإشراف استخداممبررات  .1.1.2

 :في) دت( تتمثل هذه المبررات حسب عبد الرحيم عدس وآخرون
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ها المعلمون  قبل الخدمة ، وضعف الممارسات التعليمية الصفية التي يعاني منالتكوينعدم كفاية -

 .المبتدئون 

 .فشل الممارسات الخاطئة السائدة في برامج الإشراف التربوي بأساليبها وطرائقها وأدواتها  -

تلاحق المستحدثات التعليمية التعلمية كما وكيفا ، وضغطها المتواصل على المدرسة وعلى أطراف  -

 .ويتمثلهاالذي يستوعبها ال العملية الإشرافية ، وعدم توفر النظام الإشرافي الفني الفع

   

     :الإكلينيكيأثر أسلوب الإشراف  .2 .1 .2

 ـتشير بعض الدراسات التي تناولت أثر أسلوب الإشراف                  فـي السـلوك التعليمـي       يالإكلينيك

للمعلمين إلى فعاليته في تغيير أنماط السلوك التعليمي للمعلمين تغييرا ايجابيـا ، كمـا تشـير بعـض                   

 في مواقف هؤلاء المعلمين من      الإشرافيت كذلك إلى الأثر الإيجابي الذي يحدثه هذا الأسلوب          الدراسا

  . التربويالإشراف
 الأمـر   ومن الطبيعي أن تنعكس علاقة الزمالة بين المشرف على العلاقة بين المعلم والتلميـذ                    

لمغلق إلى تواصل مفتوح وبعيد عن       المعلم من المباشرة والسيطرة والتواصل ا      انتقالالذي يترتب عليه    

 ويكون تلاميذه على أن المعلم المباشر لا يفيد        ) 2003برو، (وقد دلت نتائج دراسات فلاندرز    . المباشرة

 اعتماد مطلـق علـى المعلـم        تلاميذأقل نجاحا في مهنته من المعلم غير المباشر  حيث يتكون لدى ال            

 .رد مبادراتهم إذا كان أسلوب المعلم غير مباشالمباشر وتضعف لديهم المبادرة ، في حين تزدا

 :مزايا الإشراف الإكلينيكي  3.1.2

 : نيكي وهييكلمزايا الإشراف الإ) 2001(زت عطوي عدد ع  

 . المعلم في عملية التخطيط والتحليل والتقويم فهو إشراف مبني على المشاركةإشراك-

 . من خلال مشاركته في تحديد أسلوبهيجعل المعلم أكثر التزاما بتعديل سلوكه التعليمي -

وأساليبه المستقبلية ممـا يجنبـه عـدم        يتلقى المعلم تغذية راجعة تنعكس مباشرة على تطوير عمله           -

 .الوقوع في أخطائه ثانية

 . بدلا من التركيز على المعلم أو على شخصيتهداخل الصف يهتم المشرف بتقويم العمل  -

 :يكي عيوب الإشراف الإكلن .4.1.2  

 :عليه مايلي يأخذ وحسب نفس المرجع السابق فإن هذا النوع من الإشراف          

 يهمل هذا النوع من الإشراف  المواقف المعقدة الأخرى غير موقف التعلم الصفي الذي - 

 . السابقةتلاميذ والبيئة المحلية وخبرات الالامتحانات يتأثر بأمور أخرى مثل   

يجعـل   لنوع من الإشراف هو شخص مؤهل ويمتلك كفايات فنية عالية ،ممـا  المشرف في هذا اإن -

 يعيق المشاركة الحقيقيـة     اخبير مم العلاقة بينه وبين المعلم عبارة عن علاقة طرف خبير بطرف غير            

 .للمعلم ويجعله يتقبل كل ما يأتيه من طرف المشرف
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 خطط للدرس معه ثم يبدأ عملية  حقيقيا للمعلم ، بل يزوره ويإشرافايقدم  إن المشرف لا -

الملاحظة والتحليل ، ما يجعل هذه العملية تقتصر على تصحيح المواقف السلبية ولا تؤدي إلى تعليم                  

 .متطور

 ):2003(برو  كما أضاف
 إلى قدر كبير من الثقة والتعاون المتبادلين بين المعلم والمشرف ، وهو أمر قليل يحتاجهذا النوع  -

واقع نتيجة الاتجاهات السلبية لكثير من المعلمين نحو المشرف ونحو عملية الإشراف  في الالوجود

  . بصفة عامة

 . يحتاج إلى وقت وجهد كبيرين  في الإعداد والتنفيذ والمتابعةوأيضا -

 .يحتاج إلى عدد أكبر من المشرفين التربويين لتعميم الاستفادة على جميع المعلمين -

لإشراف الإكلينيكي ورغم أهميته في تحسين عملية التدريس يبقى إشرافا فيمكن القول أن ا     

غير متكامل لاقتصاره على ملاحظة سلوك المعلم داخل القسم الدراسي وإهمال الجوانب الأخرى 

إلى استحداث نوع جديد سماه الإشراف ) 1998(في العملية التعليمية ولعل ذلك ما دفع جيلكمان 

  .التطوري

  

 :شراف التطوريالإ .2.2 
والفرضية الأساسية فيه  هـي أن المعلمـين          . )1998(يعود ظهوره إلى الدكتور كارل جلكمان           

   يمرون بهاراشدون ،وأنه يجب على الإشراف الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المرحلة التطورية التي

 وفكرة الإشراف الفروق الفردية بين المعلمين ، ويراعيفعلى المشرف التربوي أن يعرف   

 : المشرف وتعامله مع المعلمين أداء في اسيين يؤثرانالتطوري هي أن هناك عاملين أس

 نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته بها، .1

  .صفات المعلم .2
 : نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته بها.1.2.2 

وهذه الأنماط  .  أنماط من السلوك      مجموعة  تملي عليه   المشرف لعملية الإشراف وقناعاته    نظرة       

الطربقة المباشـرة ، الطريقـة غيـر        : من السلوك تحدد  ثلاث طرق للتعامل في الإشراف التربوي           

 .المباشرة ، الطريقة التعاونية

 التقديم-التشجيع -الإيضاح -الإستماع - :الطريقـة غيرالمباشرة

 العرض-) المناقشة(الحوار-حل المشكلات - :الطريقـة التعاونية 

 التعزيز–إعطاء التعليمات -) الأمر(التوجيه- :الطريقـة المباشرة
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 جري بين المشرف و المعلم، وهذا لاي ففي الطريقة المباشرة يميل المشرف إلى السيطرة على ما     

 أو عشوائي الطريقة، بل المقصود أن المشرف يضع كل شيئ يعني بالضرورة أن المشرف متسلط

فهذه الطريقة تفترض أن المشرف يعلم . هو المطلوب منه من المعلم ويشرحه بدقة ويبين له ماده يري

    المشرف أكثر فعالية من ترك المعلم يختار لنفسهفتوجيهات وعليه . أكثر من المعلم عن عملية التعليم

قشة ما يعترض المعلم  ومنايهم من أمور  لبحث ما مع المعلمالاجتماع  وفي الطريقة التعاونية يتم   

.  مشتركة بين المشرف والمعلم  خطة عملالاجتماعا ، وينتج من هذمن مشاكل بغية إيجاد حلول لها 

أن المعلمين قادرون على إنشاء الأنشطة والبرامج التربوية  افتراضوالطريقة غير المباشرة تقوم على 

فتكون مهمة المشرف هي . تدريسالتي تساعد على نموهم المهني، من خلال تحليل طرقهم في ال

 1.تسهيل العملية والمساعدة فقط

 : صفات المعلم .2.2.2

 أن صفات  )المرجع السابق(ويرى جلكمان.ليل ممارسات الإشرافصفات المعلم مهمة في تح      

 :  بشكل أوضح بوصفها نتاجا  لخاصيتينالمعلم تفهم

ذا من اهتمامه بزملائه المعلمين ومدى ما يعطيه من مستوى الولاء للمهنة أو التزامه بها ، ويتضح ه.1

 .وقت لعمله

مستوى التفكير التجريدي ، فأصحاب المستوى المنخفض من التفكير التجريدي يصعب عليهم .2

مواجهة ما يقابلهم من مشاكل تربوية ، فلا يستطيعون اتخاذ القرارات المناسبة ، ولذلك يحتاجون إلى 

 بينما المعلمون ذوو التفكير التجريدي المتوسط يحتاجون إلى نوع من ,توجيه مباشر من المشرف 

أما ذوو التفكير التجريدي العالي فهم أصحاب القدرة على تصور . المساعدة في عملية تعاونية 

  .  فهم في حاجة إلى توجيه غير مباشرالمشكلات ووضع الحلول لها
 :مميزات الإشراف التطوري .2.3. 2

 الفروق الفردية يراعيأنه  الإشراف التطوري يميز  أهم ماانبكن القول مما سبق يم    

 .يجب على كل المعلمين الخضوع لنفس العملية الإشرافية بين المعلمين ، بحيث أنه لا
 : مساوئ الإشراف التطوري  2.4 .2

 ):2003برو،( ما يلي ويؤخذ على الإشراف التطوري

 .وفق ما يراه المشرف ـ إلزام المعلم بأسلوب إشرافي معين1

 يجعله يظهر أمام بقية  يشعره بالإنتقاص و الأسلوب المباشرفئة  وضع المعلم في  إن  ـ2

 .زملائه أقل ذكاء ونضجا منهم

 

                                                 
1 Carl Glickman :Supervision of istruction ,Adeveloppemental Appraoch ,  (sans ed ni maison de 

1998  )publication مقال .أنواع الإشراف التربوي. في راشد بن حسين عبد الكريم .com.khayma.www ..29/08/2006 
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 :)التكاملي(الإشراف التشاركي . 3. 2
 ذلك الإشراف الذي يعتمد على مشاركة جميع الأطراف المعنية          بأنه) 1985(عرفه حسين نشوان         

  وهي بهذا المفهوم مسـؤولية مشـتركة بـين مـدير             . مشرفين تربويين ومعلمين وتلاميذ    منأهدافه  ب

 باعتبـاره   –مقيما في مدرسته من ناحية ، والمشرف التربـوي          قائدا تربويا ومشرفا    عتباره  باالمدرسة  

ي تعاوني  وكلاهما معا يمكن أن يقوم بدور تربو      .  من ناحية ثانية   –خبيرا تربويا ومستشارا متخصصا     

فاعل ومؤثر ، يتمثل في الإدارة والتنظيم والمتابعة من قبل مدير المدرسة ، وتقديم الدعم والمسـاعدة                 

 العملية  تتألفويقوم هذا الأسلوب على نظرية النظم التي        . والخبرة التربوية من قبل المشرف التربوي       

افي للمشرفين ، والسـلوك التعليمـي       شرافية فيها من عدة أنظمة جزئية مستقلة ، مثل السلوك الإشر          لإا

 يكـون كـل     أن ولأغراض زيادة فاعلية الإشراف التربوي لا بد         .للمعلمين ، والسلوك التعلمي للتلاميذ    

 .نظام من هذه الأنظمة مفتوحا على الأخر

 والتعاون المستمر بين المشرف والمعلم والقدرة       الانفتاحويتميز هذا المفهوم من الإشراف بروح             

ا الإشراف على   ذويركز ه . وتبنيها لزائدة للمشرف التربوي على التنسيق بين المعلمين ، ودعم قيمهم           ا

 تحقيق أهدافه المتمثلة في تحسين نوعية التعليم في المدارس و بناء شخصية متوازنة للمعلم و المشرف 

 المهـام و الفعاليـات   و يقوم المشرف التربوي في الإشراف التشاركي أو التكاملي بمجموعة من        

المرجـع  ( و هيئة العاملين فيها ضـمن المجـالات التاليـة          التربوية بأسلوب تعاوني مع مدير المدرسة     

  :)السابق

  : مجال التخطيط  .1

 :في تتمثل مهام المشرف التربوي في هذا المجال       

 .إعداد خطته الفصلية أو السنوية  - 

 .كرات تحضير الدروس ذخططهم التدريسية و مالتعاون مع المعلمين في إعداد  - 

 فياتي للمدرسة ذإعداد خطط تطويرية و متابعتها وتقويمها لغايات التطوير ال  - 

 .                       ضوء إمكاناتها ومواردها المادية و البشرية 

       المساعدة في تقديم التسهيلات التي تحقق أهداف الخطة ضمن إمكانات المدرسة   - 

 .اتها ذ

 :مجال التنمية المهنية للمعلمين  . 2
 : في مجال النمو المهني للمعلمين في          وتتمثل مهام المشرف التربوي

                             بأساليب متنوعة مثل إستبانة  المعلمين المهنية و الأكاديمية احتياجاتالكشف عن  -   

ءات و حوارات مباشرة مع المعلمين ، زيارات صفية للمعلمين بصحبة مدير ه الغاية ، لقاذتعمم له

 .المدرسة أو معلمي المبحث نفسه 
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  الأساليب                          لاختيار أفضتحديد الإحتياجات المهنية و الأكاديمية و تصنيفها و  -

 :لتلبيتها مثل 

   ندوات -  

 .  دروس تطبيقية -  

 .تبادلة بين معلمين في المدرسة نفسها  زيارات م -  

 . نشرة تربوية أو تعميم داخلي  -  

 .الخ ...   زيارة من مشرف مختص وفق المبحث المطلوب  -  

 . تدريبية ات  دور-  

  . الهيئة التدريسية و عقد ندوات دورية ولقاءات مفتوحة اجتماعات حضور  -  

 .ناجحة بين المدارس  نقل الخبرات و التجارب التربوية ال -  

   دارس التي يشرف عليها بهدف تبادل  عقد ندوات و لقاءات تربوية لمديري الم -  

 .الخبرات و التجارب التربوية    

  مع المعلمين أو مديري المدارس والعمل على  القيام ببحوث إجرائية تعاونية  - 

   .دارس التي يعمل معها     نشر الروح البحثية و التجريبية بين المعلمين في الم

 :  مجال القياس و الإختبارات المدرسية  . 3

     من مهام المشرف التربوي أيضا المشاركة في مجال القياس والإحتبارات التحصيلية وذلـك مـن               

 :خلال

             وأساليب الإختبارات التحصيلية     التعاون مع مدير المدرسة في تطوير إجراءات -  

 حليل نتائج الإختبارات الفصلية والسنوية ووضع الخطط العلاجية في ضوء                ت-   

 . لكذ     

 :  مجال الأنشطة التربوية و تفعيل دور التسهيلات المدرسية المساندة  .4
 في هذا المجال القيام بالمهام )2001(ودت عزت عطويج     بتعين على المشرف التربوي حسب 

 :التالية

تنفيذ الأنشطة التعليمية المرافقة وتقديم التسهيلات التعاون مع مدير المدرسة في مجال متابعة  -  

 .واقتراح البدائل المناسبة ومساندة المعلم في هذا المجال 

و تقديم المشورة التربوية التعاون مع أمين المكتبة و قيم المختبر والمرشد التربوي في المدرسة  -   

 . مكنة لتحقيق دور أكثر فاعلية لهذا المرافق و التسهيلات الم

  : مبادئ الإشراف التشاركي1  .3 .2 

 :فيمل يلي) 1985( يقوم الإشراف التشاركي على جملة من المبادئ لخصها يعقوب نشوان     
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فالمشرف التربوي الـذي يعمـل      .  سلوك التلميذ     تحسين إن الهدف الأساسي للإشراف التربوي هو     -1

التي يستخدمها يجب أن تكـرس فـي         المنحى يؤمن بأن أهدافه الإشراف ونشاطاته وأدواته         ضمن هذا 

 .سبيل تحسين تعلم التلميذ باعتباره محور العملية التربوية برمتها

ومن أجل ذلك فإن هـذا السـلوك        .  هو في الأساس لخدمة سلوك التلاميذ      إن سلوك المعلم التعليمي    -2

ويتطلب ذلك التخطيط الفعال مـن       .عليته وأثره في تطوير سلوك التلاميذ       التعليمي يحتاج إلى زيادة فا    

جانب المعلمين لتحديد الأهداف السلوكية التي يرغب المعلم في أن يبلغها التلاميذ في إطار الأهـداف                 

وكفاية المعلم في صياغة الأهداف السلوكية التي تحدد بوضـوح الخطـط التعليميـة              . العامة للتربية   

 مـدير المدرسـة باعتبـاره       أورف التربوي   ش ، تصبح في ضوء هذا الإطار من مسؤولية الم         المناسبة

 .مشرفا تربويا مقيما

 المشرفين أو يعتمد الإشراف التشاركي على المصادر الإنسانية ، سواء أكانت التلاميذ أو المعلمين  -3

نحو إيجابي واعتبار  ا علىوهذه المصادر يجب أن تتفاعل مع بعضها بعض. التربويين أو الإداريين 

 .وهذه سمة هامة للإشراف التشاركي.جميع الأطراف شركاء في الهدف 

 في دراسة حاجات نضام السلوك التعليمي ، وكذلك ام الإشراف التشاركي الاستمراريتحتم على نظ -

ظام ، ويبلور ندراسة الامكانات المادية والموارد البشرية المتوافرة التي تفيد في تلبية حاجات هذا ال

  .استراتيجية لاستخدام هذه المصادر
 : مزايا الإشراف التشاركي2.3.2

 :يلي     تتمثل مزايا الإشراف التشاركي في ما 

 من أكثر أنواع الإشراف تطورا لأنه يعتبر التلميذ محور العملية التربوية وما الإشراف التربوي إلا -1

 .نظاما فرعيا من أنظمة العملية التربوية

 يعتبر النظام التربوي كمجموعة من النظم المفتوحة ، فالنظام الإداري هو الأشمل والذي بدوره -2

 السلوك التعليمي للمعلمين كنظام فرعي الذي بدوره يتضمن النظام الإشرافي وهو أيضا يتضمن

 .آخريتضمن سلوك التلميذ كنظام فرعي 
 : عيوب الإشراف التشاركي4.3.2

نماط الإشرافية الأخرى ، لا يخلو الإشراف التشاركي من بعض      مثل باقي ألأ

 :النقائص 
 يتطلب هذا النوع من الإشراف  وجود قدرة كبيرة عند المعلم على التخطيط الفعال لتحديد الأهداف -1

في إطار الأهداف العامة للتربية وهو ما لا يمكن توفره السلوكية التي يرغب في أن يبلغها لتلاميذه 

 .جميع المعلمينعند 
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 الإشراف التربوي متضمنا داخل النظام الإداري يجعله يتأثر بهذا الأخير ، ففعالية اعتبار إن -2

 .الإشراف التربوي تتعلق أساسا بفعالية النظام الإداري 
 

 :الإشراف بالأهداف.4.2
تربويون والمديرون   بأنه نظام متكامل يشارك فيه المشرفون ال       ) 2001(ه عبد الرحيم عدس   يعرف       

والمعلمون بتحديد أهداف تربوية مشتركة ، وبتحديد مسؤولية كل طرف منهم في تحقيق تلك الأهداف ،        

 .في نحو يدرك فيه كل من المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم النتائج المتوقعة من عمله

في توحيد جهـود    ف التشاركي   فهو يتفق مع الإشرا   .  ويعتبر هذا النوع من الإشراف جامع شامل            

المشرفين والمعلمين ، ويتفق كذلك مع الإشراف العيادي الذي يركز على العمـل المشـترك للمعلـم                 

إلا أن هذا النظام الإشرافي يتميز دون سواه بقدرته  الفائقة           . والمشرف في التخطيط والتحليل والتقويم      

لأن المراجعـة والمتابعـة     . التعلـيم والـتعلم    على زيادة فعالية الإشراف التربوي في تحسين عمليتي       

 .ى جنب مع سير العملية الإشرافيةلمستمرتان وتسيران جنبا إ

والإشراف بالأهداف مشتق من أسلوب الإدارة بالأهداف وهذا يعني أن فلسفته واسعة وسماته هـي                   

  .بالأهدافنفس سمات الإدارة 
 : مراحل الإشراف التربوي بالأهداف. 1. 4. 2

 :المراحل التالية) 1985(شراف بالأهداف حسب يعقوب نشوان لإ    يتبع المشرف التربوي في ا

 يقوم المشرف التربوي بتحديد أهداف مع المعلمين تكون واضحة ومحددة .1

 .وقابلة للتحقيق في فترة زمنية معقولة

 .تلبي الأهداف التي ) الطرائق والوسائل(يقدم المشرف التربوي مؤشرات ومعايير الأداء  .2

 .اشتقاق أهداف جزئية تنبثق من الأهداف الكلية .3

 .لكل جانب من جوانب الإشراف المنوي العمل فيها) عملية(وضع أهداف إجرائية  .4

 .اشتراك المشرف والمعلمين في وضع معايير لقياس الأهداف الجزئية من أجل تقويمها .5

 . الأهداف الجزئيةتقدير مشترك من جانب المشرف التربوي والمعلمين لجدوى .6

 .صياغة الأهداف الجزئية بديلة ، تستخدم عند فشل تحقيق الأهداف الأولى .7

 .اشتراك المشرف والمعلمين في اختيار الاستراتيجيات التي ستتبع في تحقيق الأهداف .8

تنقيح المهام الموكلة لكل فرد من أفراد الفريق ومراجعة الخطط التفصيلية وأدوار كل  .9

 .مشترك 

 .ثر الأنظمة الأخرى ذات الصلة بنظام الإشراف التربوي دراسة أ .10

 .وهذه عملية مستمرة يجب أن تسير مع العملية الإشرافية. مراقبة العمليات وضبطها  .11

 . وتقويم النتائجالأداءتقويم  .12
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 .إعادة الدورة مرة أخرى .13
 :  مميزات المشرف التربوي في نضام الإشراف بالأهداف2. 4. 2

 أجملها بجملة من المميزات     يتصفرف التربوي في نظام الإشراف بالأهداف أن              يجب على المش  

 :في) 2001(عزت عطوي 

جيـدة   افي، وما يترتب على ذلك مـن معرفـة        أن يكون على دراية واسعة بهذا النظام الإشر         -1    

 .بالتخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة

 . ذلك من فهم لديناميات الجماعةأن ينطلق المشرف من مبدأ المشاركة وما يتطلبه -2

أن يكون متخصصا في المادة الدراسية التي يشرف عليها، وما يتصل بها من طرائق تـدريس                 -3

 .كي يصبح قادرا على تطوير مهارات المعلمين التعليمية 

 كعلم النفس التربوي ، علم الـنفس        أدائهأن يكون ملما ببعض العلوم التي تنعكس إيجابيا على           -4

 ، والقرارات التربوية ، لتتاح له القدرة علـى تحديـد   الاتصال ، الإدارة ، مهارات      الاجتماعي

قات تفاعلية إيجابية   الأهداف وتوزيع الأدوار في ضوئها ، بالإضافة على توفير جو يسوده علا           

 .مع المعلمين
 
 : فوائد الإشراف التربوي بالأهداف 3 .4 . 2

 :في) دت(د عدس        للإشراف التربوي فوائد لخصها محم

يدرك المشرف التربوي، في نظام الإشراف بالأهداف ،  أهدافه تماما ، ويدرك مسؤوليته  .1

في تحقيق هذه الأهداف ، وهذا يساعد على إزالة كثير من اللبس وسوء الفهم في العلاقة 

 .بين المشرف التربوي والمعلم  و مدير المدرسة

 .هداف مما يزيد في التزامهم بتحقيقهايشارك كل من المعلم والمدير في تحديد الأ .2

يشعر المعلم بالأمن والطمأنينة لأنه سيقوم بعمله في ضوء الأهداف التي شارك في  .3

 .وضعها

 .يعطي المعلم الحرية في تقييم نشاطه تقييما ذاتيا في ضوء ما يحققه من أهداف .4

ع المشرف يعرف مدير المدرسة دوره في عملية الإشراف التربوي ، وينظم علاقته م .5

  .التربوي ومدير المدرسة والمعلم

 : التربوي بالأهداففعلى الإشراما يؤخذ  5. 4.2
بعض النقائص وهذا ما   إن الإشراف التربوي بالأهداف ليس بدعا من غيره فهو كذلك لا يخلو من    

 :يدل على أن ألإشراف التربوي يتميز بالتطوير والتجديد 

 عالية ،ملمين بكل جوانب العمل ات كفاءيإلى مشرفين ذويحتاج هذا النوع من الإشراف  -

 .الإشرافي من تخطيط وتنفيذ وتقويم

 .يتطلب جو من العلاقات الجيدة مع المعلمين وهو شيئ صعب المنال -
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 الدراسات انه كلما زاد عدد أثبتت  أن يكون عدد المعلمين الذين يشرف عليهم محدودا ، وقد -

  . .الإشراف التربوي المعلمين ، كلما قلت فاعلية 

  

 ــــــةخلاص
 وظهـور    تمتـاز بـالتطور والتجديـد      أن الإشراف التربوي عملية    يتضح جليا    ما سبق  من خلال      

 . دينامية الإشراف التربوي وحركيته الإشرافية تباعا تؤكد الإتجاهات

 من غيره فكل منها له      حلأصل هو الأنسب أوا    الحديثة    ولا يمكن القول أن أحد  هذه الأنماط الإشرافية        

مزايا وله نقائص ، والمشرف البارع هو الذي يأخذ من كل هذه الأنماط حسب الحاجة إليهـا وحسـب                   

 .الظروف والإمكانات المتوفرة

إن ما لايمكن اليوم  تقبله ورغم وجود هذه الإتجاهات الحديثة ، هو بقاء نمط الإشراف التفتيشي                        

 .الذكر بلدنا الجزائر رغم الإصلاحات المتتالية للنظام التعليمي ونخص بكواقع يفرض نفسه 

 التفتيش قد أدى وظيفته ، التي كانت تناسب ظروف المجتمع وأحواله ، فيما مضى  لكن                  فنمط        

 .  تتماشى مع أسلوب الحياة فيه والحاضر أعملية التفتيش لم تعد تعبر عن فلسفة المجتمع في الوقت 

ر فيه الأشياء ، وتتطور من لحظة إلى أخرى  أصبح من الضروري على النظام                ففي عصر تتغب       

التعليمي أن يساير هذا التقدم ، وما لم تكن الأساليب والوسائل التي يستخدمها ـ ومن بينها الإشـراف   

 . التربوي ـ متمشية مع آخر صيحات العصر ، وصدى الأحداث والتطورات العلمية فيه

إيجاد نظام إشرافي وفق معايير الإشراف التربوي الحديث التي سنتطرق إليهـا             فلا مناص إذا من        

 .في الفصل القادم
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 كفايات الإشـــراف التربوي 
                                     

 

 :ــدتمهيـــ

حتى يستطيع المشرف التربوي القيام بأدواره المختلفة بفاعلية وكفاءة، يجب أن تتوافر فيه مجموعة                  

ة، والمعاصرة، والارتباط بـالمجتمع، ومسـايرة       من المهارات أو الكفايات الخاصة التي تتميز بالأصال       

وهذه الكفايـات يكتسـبها المشـرف التربـوي بالدراسـة           . تطوره لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة    

 . الأكاديمية، وبالتنمية الذاتية والتدريب المستمر، وبالخبرة المتنامية في العمل التربوي

    

القدرة على أداء مهمة أو مجموعة مهـام        ( بأنها   )2007(ن حسب عبد العزيز شلحا     وتعرف الكفاية      

معرفي يتمثل في مجموعـة مـن        وتتألف الكفاية من مكون   )  ومستوى معين من الأداء     بفاعلية وكفاءة 

 ومكون سلوكي يتمثل في أعمال محددة يمكن ملاحظتها الإدراكات والمفاهيم والاجتهادات،

 والأبحـاث    السـابقة   واستنادا إلى الدراسـات     التربوي   فللإشرا الحديثة   الاتجاهات      ففي ضوء   

يقيم مـن     الكفايات التي تمثل معايير    العلمية التي تناولت هذا الموضوع يمكن لنا استخلاص جملة من         

  . لهذه المعايير وبالتالي الحكم على مدى فاعليتهمراعاته أي عمل إشرافي من خلال مدى خلالها

 :بويمعايير خاصة بالمشرف التر .1
 ـ إلى مشرف تربوي ذو مواصفاتن عملية الإشراف التربوي تحتاج  إ       ة  تؤهله للقيام بهـذه العملي

ات التي تسعى إليها ومن أهمها تحسين عمليـة التـدريس           يجعلها أكثر فاعلية مما يحقق الأهداف والغا      ل

المشـرف    الواجـب توفرهـا فـي      الكفاياتوتطويرها وإصلاحها، ويتطلب ذلك وجود مجموعة من        

 .التربوي

 كفايات شخصية)2كفايات علمية ومهنية ، ) 1وتنقسم هذه الكفايات إلى

 :  للمشرف التربوية والمهنية العلميالكفايات.1.1 

 :كما يلي )1963(ولخصها تشارل بوردمان وآخرون : العلميةالكفايات. 1. 1.1 

 .معية الثانيةـ أن يكون حاصلا على الشهادة الجامعية الأولى أو الشهادة الجا

 .بصورة عامة وأهداف الاشراف التربوي بصفة خاصة ـ أن يكون مدركا للأهداف التربوية

 . الأهداف اللازمة لتحقيق هذهالعلمية الأساليب والأدوات استخدامـ أن يكون قادرا على 
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 :  المهنيةالكفايات 1-1-2

 التعليم لفترة مناسبة وقدم أعمالا قد مارس مهنة وهو ضرورة أن يكون المشرف التربوي:  الخبرة-أ

متميزة وأن تقدم التقارير المرفوعة عنه خلال سنوات خدمته على حسن تدريسه لتلاميذه وتفوقه على 

 .أقرانه

 . يكون مؤهلا من الناحية المهنية أن-

 .ـ أن يكون مطلعا على مختلف النظريات التربوية 

 .ـ أن يكون محبا لمهنته

  :التكوين المتخصص .ب

لا يمكن أن تضمن فاعليته          إن المؤهل العلمي العالي للمشرف التربوي وخبرته الكبيرة في التعليم           

أكدت الدراسات العلمية المختلفـة     في غياب تكوين نظري متخصص في ميدان الإشراف التربوي وقد           

من هذه الدراسات   في مجملها على أهمية التكوين النظري كمعيار من معايير فعالية المشرف التربوي و            

 )   1991 (وكذا دراسة سالم بن  عبد الرحيم المخيني) .1993(دراسة صالحة عبد االله يوسف عيسان 

                                                                                                                         

التكوين النظري للمشرف التربوي لايكفي لتمكينه من القيام بمهامها لإشرافية على أكمل وجه  بل إن 

 وقد أكدت ذلك العديد من  التطبيقية اللازمة ،تلابد من تدعيم ذلك بتدريبات ميدانية لإكسابه المهارا

دراسة فاطمة محمد السيد علي   ،) 1993(الدراسات منها دراسة دراسة صالحة عبداالله عيسان 

 ).1987(بالإضافة إلى  دراسة رفيقة سليم محمود). 1996(

 : أثناء الخدمة التدريب. د 

 فليس بمجرد أن يستأنف  المشرف التربوي مهامه  كمشرف تربوي تكتمـل عمليـة التكـوين                       

والتدريب ، بل يجب أن تستمر هذه العملية لكي يضطلع المشرف على كل مـا هـو جديـد بالنسـبة                     

اسـات منهـا    وقد أكدته عـدة در    .  والوسائل وتطويرها    بللإشراف التربوي خاصة ما يتعلق بالأسالي     

 ) .2002 (خضرة حواسودراسة ) 1991 (سالم عبد الرحمان المخينيدراسة 

 : الشخصيةالكفايات  .1.2

 تتوفر فيه الكفايات، لا بد على المشرف التربوي أن ) 1996(  فاطمة السيد دراسة حسب      

 :الشخصية التالية حتى يكون على قدر من الفاعلية

 .اية وأهدافهالترب أن يكون ملما بفلسفة -

 . بين المعلمينحسنة أن تكون سمعته -

 . أن يكون على قدر من الذكاء-

 .الانفعالي أن تتميز شخصيته بالاتزان -

 . بين العاملين معهاجتماعية على تكوين علاقات االديمقراطي قادرأن يكون مؤمنا بالأسلوب  -
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 قدراتهم وتوجيهها لإلى أقصى حد ستغلالا أن تكون له القدرة على التعاون مع الجماعة قادرا على -

 .ممكن

 .أن يكون مخلصا في عمله متحمسا وعاملا على تحسين العملية التربوية

المتمثلة فـي المعلمـين الـذين       ، و  التربوي باعتباره قائدا تربويا داخل جماعة       المشرف    أن كما      

يير والتي أكدتها الدراسات المختلفة منها      حدد قيادته لجماعته بجملة من المعا     ت أن ت  ينبغي، عليهم   يشرف

 ، )1990( دراسة ميلوكي    و )1981(سيسترنك  دراسة     ،) 1991(دراسة سالم عبد الرحيم المخيني      

 : وتتمثل هذه المعايير في)1996فهد إبراهيم الحبيب، () د،ت(دراسة سيرجوفاني وروبرت

الاجتماعية  لأن العلاقات    :التربوية لجماعةاعية بينه وبين كل أعضاء ا      علاقات مهنية وإجتم   إنشاء.أ

لطفـي بركـات    ( تردجونـد  وهـذا مـا أكـده        الأداءفـي    ةالكفـاء الناجحة عامل مهم قي زيـادة       

إنما يعتمد بالدرجة الأولى على مدى       والإنتاجيةن رفع الكفاية البشرية     إ"  بقوله   )230،ص1981احمد،

  ."ةالإنسانيتقدم العلاقات 

 :أفراد الجماعة التربوية بصورة عادلةع المهام بين يزتو.ب

فقيـام المشـرف   .الإداريين اسية للمعلمين وتوزيع المهام علىوذلك من خلال إسناد الصفوف الدر         

بهذه المهمة بصفة عادلة يساعد كل فرد على تحديد مسؤولياته ويزيد من فاعليته داخل جماعته ويكسبه                

 .الثقة والأمن داخل هذه الجماعة

 :ع العلاقات الناجحة بين المعلم والتلميذيشجت  .ج

 غايات أهملأن نجاح العلاقة بين المعلم والتلميذ هي أساس نجاح العملية التعليمية وهو يمثل      

 )1946( وقد أكدت الدراسات أهمية هذه العلاقة منها دراسة أندرسون وزملاؤه ،شراف التربويلإا

فهد ابراهيم الحبيب (  فيلستراوكذا دراسة كلارنس ور التلاميذ، التي بينت أن تسلط المعلم يؤدي إلى نف

،1996(. 

 :دارة الجماعةإن أساليب يحست .د

 من أو العلمية والثقافية المؤهلات يختلفون سواء من حيث أفرادفالمشرف التربوي يتعامل مع       

 على أسلوب الاعتماد عدم الصفات الشخصية وكذا تعدد المواقف التعليمية وتداخلها يحتم عليه  حيث

 لى أساليب مختلفة بحسب الفرد وطبيعة الموقف التعليميإ ، بل اللجوء هعتنجاواحد مهما كانت درجة 

فهد ( )1995( ودراسة جوردن ، ،دراسة سيرجوفاني وروبرت)1990(وهو ما أكدته دراسة ميلوكي

 .)1996الحبيب،

 : التعاون بين أعضاء الجماعة التربويةتنمية.ه

الآخر  ويقومون منهما   يكمل كلدالإفراوية هي عبارة عن مجموعة من ن الجماعة التربإ      

 ةالإماراتي ، كما أكدته دراسة قطاع الشؤون التعليمية بوزارة التربية مما بينهبأدوار متكاملة في

 )2001/2002خضرة حواس،(. )1991-1993(

 69



                       آفايات الإشراف التربويالفصل الرابع                                                                                

 

 :أساليب الإشراف التربويكفايات استخدام .2
ولقد سبق لنا أن يمكن تحقيقها إلا بأساليب إشرافية فعالة  إن فاعلية المشرف التربوي لا     

 التي تحدد بحث غير أن هناك مجموعة من الكفاياتتناولنا هذه الأساليب في الفصل الأول لهذا ال

 :فاعلية هذه الأساليب الإشرافية 

 :الزيارة الصفيةأسلوب كفايات استخدام  2-1

وأقدمها وأكثرها نفعا في تحسين العملية  الصفية من أهم أساليب الإشراف التربوي ةبرا لزيارتعت       

 :)2002عدنان البدري،(التعليمية ، ويتيح هذا الأسلوب الإشرافي للمشرف التربوي مايلي

 .مشاهدة المواقف والفعاليات التربوية بصورة طبيعية وعلى حقيقتها -

 .ركتهم في الأنشطة الصفيةملاحظة مدى نمو التلاميذ ومشا -

 .الإطلاع على الصعوبات التي يواجهها المعلم في تطبيق المنهاج -

ملاحظة الظروف والعوامل المؤثرة في الموقف التعليمي ،مثل عدد التلاميذ ،  الحجرة  -

 .الدراسية وصلاحيتها ،الإنارة وغيرها من الجوانب

 .توفير المعلومات عن المدرسة ، المعلم والتلاميذ -

   .قدها المشرف أثناء الزيارة السابقةالتعرف على مدى تطبيق المعلم للتوصيات والمقترحات التي 

 :)المرجع السابق(لم تكون وفق المعايير الآتية لكن الزيارة الصفية لاتؤتي ثمارها ما

 :التحضير الجيد للزيارة.أ

، حيث معلم المراد زيارته  يجمع المعلومات الكافية عن الأن  ينبغي على المشرف أولا       

 للمعلم ، كما يشمل هذا التحضير والاجتماعيةتشمل هذه المعلومات جميع جوانب الحياة المهنية 

 .موضوع الزيارة ووسائلها وكيفية إجرائها بالإضافة إلى تاريخ إجراء هذه الزيارة

 :   تحديد الهدف من الزيارة .ب

كثيرا على نجاح هذه الزيارة ،فقد يكون الهدف منها يساعد إن التحديد الدقيق لأهداف الزيارة      

تقويم التدريس فهنا يجب على المشرف إحضار الوسيلة اللازمة لإجراء هذا التقويم ، وقد يكون الهدف 

 ويمكن إجمال أهداف الزيارة الصفية في .متابعة المدرس ومدى تقدمه في عملية التدريس وما إلى ذلك

 الإستطلاع-

 ه التوجي-

 التقويم-

 الزيارة الإستطلاعية أولاوجوب قيام المشرف التربوي ب) 1991(وقد اقترح درفوفي محمد فريد   

 . ثم الزيارة التوجيهية ثانيا ثم تليها أخيرا الزيارة التقويمية لصالح كل معلم خلال سنة دراسية
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                    الإجتماع بالمعلم قبل الزيارة.ج

لم   يساعد المشرف على معرفة مابأن الإجتماع بالمعلم قبل الزيارة )  2002(البدري   يرى عدنان  

يستطع التعرف عليه بخصوص هذا المعلم ، سواء من طرف الإدارة أو مديرية التربية ، ويعمل هذا 

معرفة  المشرف وأداء يمكن المعلم من تفهم كمااللقاء على توطيد الألفة بين المشرف والمعلم ، 

 .اهاته التربوية اتج

 : إعلام المعلم بتاريخ الزيارة.د

لأن الفجائية تجعل المعلم محل ارتباك وقلق مما يؤثر سلبا على مردوده ويجعله في غير حالته    

 .وهذا يؤثر على صدق تقويم المشرفالطبيعية 

 :  الدخول قبل بداية الحصة.ه 

ة الدراسية ،وأن لا يعطل دخوله أو يؤثر على  فمن المستحسن ان لايدخل المشرف بعد بداية الحص   

 . ، وأن يكون طلق المحيا وغير متهجم عند دخوله الصفمجريات الدرس 

 :الجلوس في آخر الصف. و

يجب على المشرف أن لا يجلس مكان المعلم  ،فيكون محط أنه ) 2001( عطوي عزت    يرى 

تلاميذ ومصدر قلق بالنسبة للمعلم مما يؤثر أنظار التلاميذ وبالتالي يكون مصدر تشويش بالنسبة لل

  .سلبا على مجريات الحصة الدراسية

 :عدم التدخل أثناء  مجريات الدرس .ز

 لتصحيح لا يقاطع المعلم  أثناء تدريسه  للتعرف على مستوى التلاميذ أو أنعلى المشرف     

 شأن المعلم أمام تلاميذه لأن ذلك يربك التدريس ويقلل من)2002عدنان البدري،( المعلم ءالخطا

 .ت لكي لا يشعره بأنه محل مراقبةوان لا يسعى لإحراجه بكتابة الملاحظا

 : أن تكون مدة الزيارة كافية.ي

ترتبط المدة التي تستغرقها الزيارة بالهدف منها وبمدى ما توصل إليه في تحقيق هذا الهدف فلا     

معلم وعن حاجياته ،فالأفضل هو المكوث في الفصل تكفي دقائق معدودة ليكشف المشرف عن طاقات ال

 .اكبر وقت ممكن وعدم المغادرة قبل تحقيق الهدف

 : يشمل تقرير الزيارة كل مكونات العملية التعليمية-ف

 يجب أن لا يركز فقط على سلوك المعلم بل )2001( حسب عزت عطويفتقرير الزيارة     

يفصل كل جوانب العملية التعليمية سواء ما يتعلق بالوسائل يتعداه ليشمل التلاميذ والمنهاج  ، وأن 

 .أو علاقة المعلم بالتلاميذ ومدى تجاوبهم معه وما إلى ذلك
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 )2001جودت عزت عطوي،(زيارة  نموذج تطبيقى لتقرير  يمثل )1( جدول رقم
                     التقدير            

 ظعيف متوسط جيد جيد جدا ممتاز                        الفعاليات التعليمية

 ملاحظات

       وضوخها وشمولها وتوقيتها: الخطة الفصلية- 1

 وضوحها وشمولها: الخطة اليومية-2

  الأهداف-

  النشاطات والوسائل التعليمية-

 وسائل التقويم-

  استمرارية التحضير-

      

        يهتم المعلم ببيئة الصف-3

       رس يمهد الد-4

        يتقبل التلاميذ-5

        يلم بالمادة الدراسية-6

        يربط الأفكار وينظمها-7

        يوزع الوقت-8

        يثير الدافعية ويعزز الاستجابات-9

       للمواقف الصفيةا يوظفه يوجه خيرات التلميذ و-10

       س  يركز على الأبعاد التطبيقية لموضوعات الدر-11

        ينوع الأساليب والنشاطات-12 

        يطرح أسئلة محددة ومتنوعة ومثيرة-13

        يستخدم الوسائل التعليمية المناسبة-14

        يستخدم لغة سليمة ومناسبة لمستوى التلاميذ-15

        ينوع في الأعمال الصفية والواجبات المنزلية-16

 يناسب المجموعة التي يتعامل  يدير الصف بما-17

 معها

      

        يناقش مع المشرف ويستفيد من الإرشادات-18

        يتفاعل التلاميذ مع معلمهم-19

يتمثلون المبادئ والمهارات والاتجاهات التي  -20

 يتعلمونها في مجالات التطبيق العملي

      

        ينجزون الواجبات والأعمال المنوطة بهم-21

        يقومون بمبادرات إيجابية-22

        يحققون مستوى الآداء والتحصيل المطلوبين-23

        يستخدم المعلم وسائل وأساليب ملائمة للتقويم-24

        يراعي استمرارية التقويم-25

        ينظم السجلات التقويمية-26

        يستفيد من نتائج طلابه في تحسين تعلمهم-27
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 : تشيد بجوانب تفوق المعلم وابتكاراته-م

يساهم في ت ان الإشادة بجوانب تفوق المعلم وابتكاراته ) 1996(يرى عبد الحليم بن إبراهيم       

 .تشجيع المعلم وتحفيزه وتقوية العلاقات الاجتماعية بينه وبين المشرف

 : توجه المعلم إلى الأساليب التي تخلصه من أخطائه-ن

فلا يجب أن تقتصر  الزيارة على التقييم فقط بل تقترح حلولا عملية لجوانب النقص في مكونات       

 .يالإكلينيك الاتجاهالعملية التعليمية ،وهو ما قال به 

 

 : الزيارة الصفيةكفايات استخدام أسلوب 2.2
 : في الكفايات    تتمثل هذه

 .الصف خوفا عليها من النسيانخلال زيارة  على المشرف أن يسجل الملاحظات -

 . الابتعاد عن اسلوب القاء النصائح والتعليمات دون مناقشة أو تفسير-

 الشخصي على المعلم  وأن تكون آراؤه مستندة على مصادر علمية من بحوث رأيه عدم فرض -

 .ودراسات والابتعاد عن الارتجالية

ف والمعلم من خلالها أفكاره بشكل موضوعي  أن تكون المقابلة فرصة للمناقشة يطرح كل من المشر-

   1.يفيد في دراسة موقف تعليمي معين

 

 :دل الزياراتاتبكفايات استخدام أسلوب  2.3
تبادل الزيارات هو أسلوب إشرافي مهم يقوم به معلم بزيارة زميل له يدرس نفس المبحث فـي                        

 تعليمية معينة وهذا المفهوم يبين أن عملية        المجاورة لتحقيق أهداف  نفس المدرسة أو المدارس الأخرى      

 المشرف للمعلم في صفه بل أن المعلم طـرف أساسـي فـي عمليـة                ةالإشراف لا تقتصر على زيار    

وهو مـا يعبـر     . الإشراف التربوي حين يقوم باعداد مشكلاته وزيارة زميل له لمناقشة هذه المشكلات           

 هذه الزيارات لا بد أن تتم       ولضمان فعالية .لاءمالز بإشرافعنه اتجاه الإشراف التشاركي أو ما يسمى        

 :على النحو الآتي )2001(عزت عطوي  عددها معاييروفق 

 .وبالتنسيق مع المعلم المزاران تكون هذه الزيارات مخططا لها مسبقا  -

 .أن تكون الأهداف واضحة ومحددة لهذه الزيارات -

 .ى تكون إتجاهاتهم إيجابيةإقناع المعلمين من طرف المشرف بقبول هذا الأسلوب حت -

لتفادي الحساسية الموجودة عند بعض المعلمين ، يجب أن يتم اللقاء بين معلم زائـر ومـزار                  -

 .وليس بين معلم أكثر خبرة ومعلم أقل خبرة

                                                 
1 Ayer, F.C.fundumentals of instructional supervision.New york:harper and Brother,1954 

 )2002في عدنان بدري الإبراهيم، 
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 : الدروس التطبيقيةكفايات استخدام أسلوب 4 .2   
 وسيلة ،أو أسلوب تعليمي  الدرس التطبيقي هو نشاط يهدف إلى توضيح طريقة أو فكرة أو    

يرغب المشرف التربوي في إقناع المعلمين بفعاليته ،فيقوم المشرف بالتطبيق أمام عدد من 

المعلمين او يكلف أحد المعلمين بالتطبيق أمام زملائه ومما يضمن فعالية هذه الدروس التطبيقية 

 :)المرجع السابق(وجود معايير معينة يمكن تحديدها فيما يلي

 .يط الجيد للدرس التطبيقي وقناعة المعلمين بأهمية الدرسالتخط -

 .المشاركة المباشرة للمشرف في مراحل الإعداد والتخطيط والتنفيذ -

 .كفاءة المعلم المطبق -

 . ، بحيث يتم الدرس التطبيقي في بيئة تعليمية عادية  والاصطناععدم التكلف  -

مهمة التطبيق ، بل يجب تشجيع معلمين يركز المشرف على معلم واحد تسند إليه دائما  أن لا -

 .آخرين على ذلك

 .أن يعد المعلم المشاهد نفسه للزيارة ليستطيع مناقشة موضوع الدرس بفعالية -

 .تقويم الدرس تقويما تعاونيا يشارك فيه المشرف والمعلمون -

 اءالأدمتابعة نتائج الدروس التطبيقية من طرف المشرف لمعرفة مدى تأثير هذه الدروس على  -

 .الفعلي للمعلمين في صفوفهم

 

 : معايير فاعلية الندوة التربوية2.5
مشرف ،مدراء، ( التعليمية ةعلى العمليين تجمع كل القائمين عملية تكو الندوة التربوية        

لتدارس موضوع معين ،قد يكون مشكل يواجه المعلمين أو قد يكون عرض لبعض ) معلمين

 :ير تضمن فاعلية هذه الندوات منهاالخ وهناك معاي... تجاربهم 

  :التحضير الجيد لها.أ

موضوع  يحدد أنه ينبغي على المشرف التربوي أن  )1963(جاء لتشارلز بوردمان وآخرون      

ومناقشة كيفية عرضها أما بالنسبة لمدتها فيجب أن تكون إعلام المعنيين بها سلفا  و مسبقاالندوة 

 .لة أو الموضوع المعروضقشة المشكمناسبة لدراسة ومنا

 : وجود مناقشة بناءة وهادفة.ب

والتوصل إلى باستعراض الأفكار وتلاقحها  )1993 (نهلة الحمصي حسب تسمح هذه المناقشة     

 .نتائج أكثر إيجابية ، فلا جدوى من طريقة الإلقاء التي لم يعد العمل بها مفيدا 
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 :التدريس عرض التجارب الابتكارية الجديدة لهيئة .ج

  والإشادة به مما يعود بالنفع على تحسين العملية التعليمية وهو الإبداعيوذلك لتشجيع العمل      

 . الإشرافية الحديثةالاتجاهاته معظم إليما ذهبت 

 : تستجيب لحاجات التلاميذ وكل أطراف العملية التعليمية-د

لى مناقشة المشاكل التي تواجه المعلمين بل فقط ع )المرجع السابق(فلا تقتصر الندوة التربوية      

 . الخاصة بالتلاميذ وهي كثيرة ومتعددةرمناقشة الأموتتعداها لتشمل 

 : تخرج بتوصيات ومقترحات لتطبيقها في الميدان-ه

ليتم تبنيها ينبغي ان تكون هذه المقترحات مشتركة بين كل المشاركين في الندوة دون إقصاء     

 الاتجاه وهذا ما أكده )1991درفوفي أحمد فريد،(مل مسؤولية تنفيذهاف الجميع وتحمن طر

 .الديمقراطي للإشراف

 

 : الدروس التدريبيةكفايات استخدام أسلوب 2.6
تهدف هذه الدروس إلى غرضين هما التدريب على طريقة تدريسية معينة وكذلك توضيح طريقة       

سلوب في إطار تكوين المعلمين أثناء الخدمة حيث يسعى  ، ويدخل هذا الأاستخدام وسيلة تعليمية جديدة

 إلى الانتقال بالمعلمين من المعرفة النظرية إلى مرحلة التجسيد والتطبيق الميداني من خلال الاطلاع

 : يجب أن تتوفر فيها المعايير التالية التدريبية،ولنجاح هذه الدروسعلى تقنيات وأساليب هذا التطبيق 

، وقد أكدت الدراسات على أهمية  للإطلاع على كل ما هو جديد  ودوريةستمرةأن تنظم بصفة م -

فهد ()1983(عقد اللقاءات الدورية وتنظيم البرامج التدريبية منها دراسة بيرتون وبروكنر

 .  )1966الحبيب،

ي  الحوار والتطبيق الميداني والتجريب    أسلوب تشجع فكرة العمل الجماعي من خلال اعتمادها على           أن -

 .لأهدافها وهو ما ذهب إليه إتجاه الإشراف التشاركي

لاعتمادها على الأسلوب التطبيقي والميداني ،وقد أكدت دراسـة         تساعد على النمو المهني للمعلمين       -

التي اسـتهدفت توضـيح كيفيـة اسـتخدام     ) 2005علي فبلالي،()yager) 1981وياجر park  بارك

مع تحديد قائمة بالأنشطة الممكنة التـي يتضـمنها هـذا           . اتيالموجهين لأسلوب الإشراف التربوي الذ    

وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن التوجيه التربوي الذاتي ، يتلخص في كونه نشـاطا ذاتيـا                 .سلوبالأ

النمو المهني، تطوير البرنامج    :موجها لخدمة مجالات ثلاث ، تعد أهدافا رئيسية للتوجيه التربوي وهي          

 .اية الإشرافيةالإشرافي، تحسين الكف

تتضمن هذه الدروس ورشات عمل مصغرة بغية تكريس مبدأ التعاون بين الجماعة وتفعيـل دور                  - 

كي  الإتجاهات الإشرافية الحديثة منها الإشـراف التشـار        شارت إليه كل فرد في هذه الجماعة وهو ما أ       

 فهد إبراهيم  ()thorlacius )1980 والإشراف بالأهداف ،كما أكدته الدراسات منها دراسة ثورلاكيوس
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 بعـد تطبيـق     يالتي تضمنت التعرف على التغيرات الحاصلة في السـلوك الإشـراف          ) 1996الحبيب،

ل نشاط مكثف   ، وذلك من خلا   هم وإشرافهم على الطلاب المعلمين    في توجيه  مهارات الإشراف العيادي  

رافي يتحسن بعد حضور الورشة      السلوك الإش  أنوتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى      . في الورش التربوية  

  .التربوية 

 

 :فيةا معايير فاعلية الاجتماعات و اللقاءات الإشر2.7
اللقاءات الإشرافية تكون عادة في بداية العام الدراسي للتعرف على المعلمين ومناقشة خططهم        

قاءات لكي شروطا يجب توفرها في هذه الل) 2001( وقد ذكرجودت عزت عطوي الفصلية والسنوية

 :تكون أكثر فاعلية ومنها

 .أن تكون أهدافها واضحة ومحددة -

 .أن يختار لهذه اللقاءات مكانا لائقا ومريحا -

أن يتقن المشرف أساليب الاتصال أللفضي وغير أللفضي ،وأن يثير المعلم على الحديث من خلال  -

 .أسئلة محددة ودقيقة

 .علم أن يوطد المشرف التربوي علاقته مع الم -

 .إعطاء هذه اللقاءات الوقت الكافي لكي يستطيع المعلم التعبير عن إنشغالاته -

أن يكون لدى المشرف سجل تراكمي عن المعلم ،يحوي جميع المعلومات الخاصة به ليساعده على  -

 .اختيار الأسلوب المناسب للتعامل مع هذا المعلم

 .آرائه  لمشرف آراء المعلم حتى وإن خالفت أن يحترم ا -

 .  يد المساعدة كل ما احتاج لذلكلتقديمه استعداداأن يشعر التعلم أن لدى المشرف  -

 

 : التقويم كفايات.3
وقد ركزت العديد من الدراسات العالمية  التقويم التربوي من المهام الأساسية للإشراف التربوي     

 .على أهميته كأحد محاور الإشراف التربوي

 مهمة رئيسية في التي أكدت أن التقويم ) 1993 (ه الدراسات دراسة عارف عطاريفمن بين هذ       

 التي أشارت إلى ضرورة )1993(الإشراف التربوي ، وكذلك دراسة صالحة عبد االله يوسف عيسان

. تصاحب جميع مراحل الإشراف التربوي لا أن تأتي في نهايتهعملية مستمرة كاعتبار التقويم 

فهد () burton et bruckner )1983اسات الأخرى كدراسة بيرتن وبروكنر بالاضافة إلى الدر

 .التي أكدت كذلك على أهمية التقويم في عملية الاشراف التربوي)1996الحبيب،

 :الآتيةتوفرت الكفايات غير أن التقويم لايمكن أن يحقق الفاعلية للإشراف التربوي إلا 

 .ليمية ولا يقتصر على المعلم فقط أن يكون شاملا لجميع مكونات العملية التع -
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 .تصيد لأخطاء المعلم مة في تطوير عملية التدريس وليس الأن يكون هدفه الأساسي المساه -

 .للمعلمين وتدريبهم عليهاتدعيم فكرة التقويم الذاتي من خلال توضيح المشرف أساليب التقويم  -

يكون التقويم أكثر دقة وأكثر إستعمال الطرق العلمية الحديثة ووسائل القياس الضرورية  ل -

 .وضوح

تحري الموضوعية في التقويم والابتعاد قدر المستطاع عن الذاتية كاعتماد المشرف عن  -

 .الخلفيات السابقة للمعلم 

عدم الأخذ بعين الاعتبار معيار الأقدمية فقط في تقويم المعلم وإهمال الجوانب الأخرى ، بل  -

يلاحظه المشرف داخل الصف الدراسي كمعيار لآداء يجب أن يكون أساس هذا التقويم ما 

 .المعلم

أن يكون هذا التقويم مستمرا ،فلا يمكن تقويم آداء المعلم من خلال زيارة كل ثلاث أو أربع  -

 .بل يجب على الأقل تخصيص زيارة أو زيارتين في السنة لصالح كل معلمسنوات 

م على مدى مساهمتها في في تحقيق الاستمرارية في تقويم البرامج الإشرافية وذلك للحك -

فاطمة محمد السيد الأهداف التربوية وتطوير عملية التدريس وهو ما أكدته دراسة 

 التي خلصت إلى ضرورة الاعتماد على أساتذة جامعيين لتقويم البرامج التي ) 1996(علي

 .يضعها المشرفون التربويون

  .تطويرها وجعلها اكثر فاعلية التقويم المستمر لأساليب الإشراف التربوي بغية  -

 

 :ـــــةخلاصـــ 

       

وجود مشرف تربـوي فعـال       إن فاعلية الإشراف التربوي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال                   

مهامه الذي لا يمكن أن يحقق هذه الفاعلية دون أن تتوفر فيه مجموعة من الكفايات اللازمة لتأدية                 

، وكفايات   بالمشرف التربوي    تتشكل هذه الكفايات من كفايات تتعلق     و. الإشرافية على أحسن مايرام   

 .خص مهام التقويم التربوي  تتعلق باستخدام أساليب الإشراف التربوي ، وكفايات  ت

في الإشراف   الواجب توفرها    الكفايات لا تمثل كل     الكفايات الإشارة إليه أن هذه       وما يمكن        

 ،بل أكتفينـا  لم يتم التطرق إليهامعايير أخرى كفايات و المؤكد وجود    التربوي لتحقيق فاعليته ،فمن   

 . منها  وضروريابما رأيناه مهما

نضام متكامـل   ليس عملا فوضويا أو ارتجاليا بل        استنتاجه أن الإشراف التربوي             وما يمكن 

 أبحـاث   يخضع لمعايير تحدد مدى فاعليته ، وأن هذه المعـايير هـي خلاصـة          ومترابط الأجزاء 

ودراسات علمية وتربوية دأب الباحثون والمختصون على إيجادها وتطويرها من أجـل الارتقـاء              

بعملية الإشراف التربوي وتطويرها بما يضمن تحقيق أهدافها المتمثلة أساسا في تحسـين العمليـة               

 .التعليمية
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 :تقويم عملية الإشراف التربوي:   الفصل الخامس

 

 : تمهـــــــــــــيد

وهو عملية  .  أهم ركائزها الأساسية  وأحد    التربية والتعليم  مجالفي    يعتبر التقويم عملية ضرورية        

وسـائل تعليميـة    وبرامج و تربوية شاملة تشمل جميع أقطاب العملية التعليمية من معلم ومتعلم ومنهاج            

 .وعلاقات وغيرها 

 المدرسين الذين يعملون ويشملويعتبر التقويم من المهام الأساسية التي يقوم بها المشرف التربوي             

تحت إشرافه ، البرنامج الإشرافي المطبق ، الأساليب والوسائل الإشرافية المستعملة وكـذا المشـرف               

 . مليات التي تجري عليه والمخرجات التي تنتج عنه مدخلات الموضوع والعفهو بذلك يشمل.نفسه

  :مفهوم التقويم  -1
 : لغة1-1 

قيمة على شيء أو أمر أو شخص تبعـا          إضفاء " يعني )1999سامي عريفج وخالد مصلح،    ( التقويم لغة 

 ."لدرجة توافقه مع غرض منشود 

 :اصطلاحا 2 -1

 مدى صلا حية أو " لعام هوه االتقويم بفهوم )16 ،ص2002(عرف مروان ابو حويج  -    

والتقويم في مجال التربية يعرف بأنه العملية التي يحكـم           "ما في ضوء غرض ذي صلة       ملائمة شيء   

 . وية في تحقيق الأهداف المنشودة بها على مدى نجاح العملية الترب

 ير لها قد أو تللأموربأن التقويم هو عبارة عن وزن ) 1985(ليم مرسيحمحمد عبد الويقول       

، أي أعطاها قيمة ووزنا بقصد معرفة إلى         قوم المعلم آراء التلاميذ     " وفي التربية .أو الحكم على قيمتها   

 الطلاب الإفادة من عملية التعلم المدرسية ، وإلى أي مدى أدت هذه الإفادة إلى إحـداث                 استطاعأي حد   

 ." الحياة الاجتماعيةفي سلوكهم ، وفيما اكتسبوه من مهارات لمواجهة مشكلاتتغيير 

أعطاهـا   أي  قوم المدرس أمور الطـلاب      "تربيةفي ال التقويم  ) 2007(مسعد محمد زياد  وعرف كذلك    

قيمة ووزنا ، بغرض التعرف إلى أي حد استطاع الطلاب الإفادة من عملية التعليم المدرسية ، وإلى أي                  

كتسبوه مـن مهـارات تسـاعدهم علـى          ، وفيما ا    مدى أدت هذه الإفادة إلى إحداث تغيير في سلوكهم        

 ".مواجهة الحياة الاجتماعية وما فيها من مشكلات 

بهـدف  م المعلومات التي توفرها أساليبه      بأنه أداة في استخدا   ) DeLandsheere) 1979ويعرفه   ــ      

لاحظـة  إصدار أحكام وتعديل العمل التربوي المقوم ، ويعتمد التقويم على القياس وأدواته تتمثل في الم              

 .والاختبار والاستبيان ومقاييس المراجعة
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الجهود المنظمة التـي تبـذل      ب التقويم في مجال الإشراف التربوي      ) 2000 (رمضان إرزيل  وعرف  

للتأكد من مدى النجاح في بلوغ الأهداف التي حددها برنامج الإشراف التربوي ، وهو دراسـة مـدى                  

ا جهاز الإشراف التربوي في هذه العملية وذلك من اجل إعطاء           نجاح الأساليب والوسائل التي استخدمه    

لمسـتقبل  القائمين على برنامج الإشراف التربوي صورة واقعية عن هذه العملية تساعدهم في التطلـع ل              

  .ووضع خطط إشرافية جديدة
 
 : أهمية التقويم-2

 :ية في النقاط التال)2004 ( عمر لعويرة حسبالتقويم يمكن إجمال أهمية    

  تكمن أهمية التقويم في أنه أصبح جزءا أساسيا من كل برنامج أو منهج من أجل معرفة قيمة-1

 وأهمية هذا البرنامج ، والتقويم يسمح لنا بمراجعة هذا البرنامج وتطـويره ، الاسـتمرار فيـه أو                      

 .إلغائه

 .ير التربوي يعتبر كحلقة أساسية يعتمد عليها العلماء والخبراء في ميدان التطو-2 

 . كمحفز للشخص المقوم  مما يدفعه إلى تحسين آدائه  يعتبر-3 

 

 : أنواع التقويم-3

 :وهي  )2002(محمد الظاهر وآخرون ذكرها  يميز الباحثون بين ثلاثة أنواع من  التقويم  

 :التقويم التشخيصي  3-1

 ، سواء كانرنامج ويسمى بالتمهيدي أو القبلي ، ويجري قبل تطبيق الب        

برنامجا تعليميا أو إشرافيا أو غير ذلك ، وهدفه الحصول على المعلومات الأساسية القبلية التي تؤثر في                 

 هـؤلاء   اسـتعدادات  الأفراد الذين سيطبق عليهم هذا البرنامج وذلك لتعديله وفق           استعداد تطبيقه ومدى 

 .الأفراد واحتياجاتهم

 :التقويم التكويني 3-2

 فهو يسير معه جنبا إلى جنب في كلم الذي يتم أثناء تطبيق البرنامج أو المنهاج هو التقوي    

 خطواته ، والغرض منه الوقوف على مدى التقدم والنجاح في إنجاز البرنامج وكذا نقاط الضـعف               

 .صاحبت هذا الإنجازالتي 

 :التقويم الإجمالي 3-3

د الحكم على التجربة كلها ، ومعرفة الإيجابيـات          يتم هذا التقويم في نهاية العمل التربوي بقص                

التي تحققت من خلالها ، أو السلبيات التي ظهرت أثناءها ، وهذا النوع من التقويم يعقبـه نـوع مـن                     

 . القرارات الحاسمة التي قد تؤيد بالاستمرار في العمل ، أو الانصراف عنه تماما 
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 : أسس التقويم-4

ي لابد منها عند تخطيط وتنفيذ عملية التقويم إذا أردنا لهذه العمليـة              هناك مجموعة من الأسس الت    

 :)2002(ذكرها مروان أبو حويجالنجاح وبلوغ الأهداف 

 .أن يتحقق تنسيق التقويم مع أهداف البرنامج ، بمعنى أن يتصل بما ينبغي إنجازه – 1

 ) .ليمي أو إشرافينظام تع( أن يكون التقويم شاملا لجميع العناصر المكونة للنظام -2

 . أن تتنوع أساليب وأدوات التقويم  لكي تكون المعلومات المحصلة أوفر -3

 . أن يكون التقويم عملية مستمرة-4

 .ويتأثر بها) تعليمية أو إشرافية( أن يتم التقويم بطريقة تعاونية يشارك فيها كل من يأثر بالعملية -5

 أنه يصف نواحي القوة ونواحي الضعف بهدف تعزيز         أي.  أن يكون التقويم تشخيصيا وعلاجيا       -6

 . الأولى ومعالجة الأخيرة

 ) .تربوي أو الإشرافيلا( أن يكون التقويم وظيفيا بمعنى أن يستفاد منه في تحسين العمل -7

 . ، بمعنى أن يترك أثرا طيبا في النفوسالإنسانية أن يراعى في التقويم الناحية -8

 .وء معايير معينة تتماشى مع فلسفة التربية  أن يجري التقويم في ض-9

 .لاقتصاد في الوقت والجهد والمال أن يراعى في التقويم ا-10

 :مجالات التقويم   -5

 :  بعضها في الأتي )2007(محمد زيادها  حصر للتقويم مجالات عديدة  

 . ـ تقويم عمل المعلم والعاملين في التعليم  1

بها من مجتمع مدرسي ، وطرق ووسائل تعليمية ، وكتـب   ـ تقويم المناهج وما يتصل  2

 .دراسية 

 . ـ تقويم الكفاية الإدارية ، وما يرتبط بها من تشريعات تربوية 3

 . ـ تقويم علاقة المدرس بالمجتمع المحيط به 4

 . ـ تقويم الكفاية الخارجية للتعليم ، وخاصة العلاقات التي تربط التعليم بالعمل 5

 .ط التربوية ، وما يتبعها من برامج ومشروعات ـ تقويم الخط6

 .ـ تقويم السياسية التعليمية 7
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 التنمية التربوية ، وغيرها من الأنواع الأخرى ، وكل هذه الأنـواع  إستراتيجية ـ تقويم  8

من التقاويم يجمعها رابط مشترك هو أهداف التعليم وما وراءها من حاجـات مجتمعيـة ،                

 لتي تغبر معايير أساسية كل تقويم تربوي ومطالب نمو المتعلمين ا

 :وظائف التقويم -6

 :  في التالي حسب المرجع السابق للتقويم وظائف ومهام يمكن إبرازها       

ـ معرفة المدى الذي وصل أليه الدارسون ، وفي اكتسابهم لأنواع معينـه مـن العـادات          

 .من أوجه النشاط والمهارات التي تكونت عندهم نتيجة ممارسة أنواع معينة 

 ـ التوصل إلى اكتشاف الحالات المرضية عند الطلاب في النواحي النفسية ، ومحاولـة              

علاجها عن طريق الإرشاد النفسي ، والتوجيه ، وكذلك اكتشاف حالات التخلف الدراسـي              

 . وصعوبات التعلم ، ومعالجتها في حينها 

ستطيع أن يدعمها ، أو يغير فيهمـا        ـ وضع يد المعلم على نتائج عمله ، ونشاطه بحيث ي          

 . نحو الأفضل سواء في طريق التدريس ، أو أساليب التعامل مع الطلاب 

 المختلفـة   على الفصول الدراسية وفي أوجه النشاط     ـ معاونة المدرسة في توزيع الطلاب       

 .  وتوجيههم في اختبار ما يدرسونه ، وما يمارسونه ،التي تناسبهم 

درسية طلبا للتعاون بين منزلية للطلاب على فهم ما يجري في البيئة المـ معاونة البيئة ال

 . والبيت لتحسين نتائج الطالب العلمية المدرسة 

 التربوية   ـ يساعد التقويم القائمين على سياسة التعليم على أن يعيدوا النظر في الأهداف

 .سسات التعليمية التي وضعت مسبق بحيث تكون أكثر ملاءمة للواقع الذي تعيشه المؤ

من فروق تتضح أثناء  للتقويم دور فاعل في توجيه المعلم لطلابه بناء على ما بينهم ـ

 .عمله معهم 

 . ـ يساعد التقويم على تطوير الناهج ، بحيث تلاحق التقدم العلمي والتربوي المعاصر 

مسار إدارتهم ، ـ يساعد التقويم الأفراد الإداريين على اتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح 

 . وكذلك اتخاذ القرارات الخاصة بالعالمين معهم فيها سواء بترقيتهم ، أو بمجازاتهم 

ـ يزيد التقويم من دافعية التعلم عند الطلاب حيث يبذلون جهودا مضاعفة قرب 

 .الاختبارات فقط 

التهم ـ يساعد التقويم المشرفين التربويين على معرفة مدى نجاح المعلمين في أداء رس

 .ومدى كفايتهم في أدائها 
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 :تقويم عملية الإشراف التربوي -7 
على الجوانب تشتمل عملية تقييم الإشراف التربوي أن )  دت(    ورد لمحمد عدس وآخرون

 :التالية

 للموقف التعليمي ةـ تقييم أهداف الإشراف التربوي بمفهومه الشامل بحيث تشمل العناصر الأساسي1

 .المعلم ، والمنهاج ، والكتاب ،التلميذ ، البيئة المحلية ، التسهيلات المادية المتوفرة: التعلمي وهي 

 تقييم خطة الإشراف التربوي بمستوياتها المختلفة من حيث ارتباطها بالهداف والتكامل والتنسيق  ـ2

 .فيما بينها ، مع بيان درجة التحقق المرغوبة من الهداف

 . ـ تقييم الوسائل والأساليب والأنشطة المستخدمة في الخطة ومدى فاعليتها ومناسبتها للهدف3

 : ـ تقييم مردود ناتج عملية الإشراف التربوي في مجالاتها المتعددة مثل4

 التغير في أساليب تدريس المعلمين ونموهم المهني ويتم ذلك عن طريق التقييم الذاتي مـن قبـل    ـ  5

 .قييم من قبل المشرف التربوي المعلم والت

 ـ6   التغيرات التي تحدث عند التلاميذ ، من حيث قدرة المعلم على مساعدة كل تلميـذ علـى النمـو     

المتكامل في المجالات المختلفة وبشكل مستمر ن ثم تكوين اتجاهات تربوية سليمة ومناسـبة وإحـداث                

 .تغييرات في المعلومات والمهارات والاتجاهات والقيم 

 ث التغيرات التي تحدث في المنهاج  ويتضح ذلك في دور المشرف التربوي فـي عمـل الأبحـا                  ـ7

 .والدراسات على المنهاج

 . التغيرات التي تحدث في المجتمع  ـ8

 . المعلمين عن عملهمرضا  ـ 9

ف اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو عمل المشر. كفايات المعلمين المعرفية والأدائية العاليةـ10

 .التربوي

 . تحقيق الانجازات العالية للمعلمين من خلال مستويات طلبتهم التحصيليةـ11

 .  إطلاق  الطاقات الإبداعية لدى المعلمين من خلال نماذج عمليةـ12

 مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين من قبل المشرف التربوي حيث يجب على المشرف قبول ـ13

 .متعاونالمعلم المتذمر والمعلم ال

  .عات والتواصل المفتوح وضوح الكفاية في إدارة الوقت والاجتماـ14

 :ـ  وسائل تقويم عملية الإشراف التربوي1 ـ7
  :)1976الأفندي، ( ووسائل ذاتيةة وتنقسم إلى وسائل موضوعي

  .والاختباراتالتجارب  مثل: الوسائل الموضوعيةأ ـ 
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ير والمناقشات والملاحظة وتجمع المعلومات المطلوبة فيها من الإستبانات والتقار:ب ـ الوسائل الذاتية

 .ين وأولياء الأمورالتلاميذ والمعلمين والمشرف

 

 : كما يأتي الأفندي أوردها يشمل التقويم ثلاث عناصر أساسية:ـ عناصر التقويم ومكونـاته2 ـ 7

 :وهذا من حيث : ـ تقويم الأهداف7-2-1

 : أثرها على التلاميذ -أ

يسعى الإشراف التربوي لجعل المعلم أكثر قدرة على مساعدة التلميذ على النمو المتكامـل فـي                      

المجالات المختلفة وبشكل مستمر ثم تكوين اتجاهات  تربوية سليمة ومناسبة ، فالمشرف التربوي إذا ما                

يم مدى إفـادة    أراد أن يعرف إلى أي مدى نجح برنامجه الإشرافي فعليه أن يستخدم بعض الوسائل لتقو              

 .الطلاب منه ومقدار نموهم الناتج عن تطبيق البرنامج

 : ب ـ أثرها على المدرس والبيئة

       إن من أولى أهداف الإشراف التربوي هو تحسين المقدرة المهنية للمعلم ، وتشجيعه على النمـو                

لى غير ذلك من الحـالات      الشخصي ، وتقوية الروابط بينه وبين زملائه ، ورفع الروح المعنوية بينهم إ            

كما أن من بين الأهـداف المباشـرة للإشـراف          .التي يعود فائدتها على المدرس وبالتالي على التلميذ         

التربوي هو تقوية الرابطة بين المدرسة والبيئة لضمان تأييد البيئة للمدرسة وعرض جهـود المدرسـة                

 .على البيئة

 : ـ تقويم الوسائل7-2-2

م الوسائل التي يستخدمها جهاز الإشراف التربوي لتطوير العملية التعليمية التربويـة                  بتناول التقوي 

كما يتناول الأهداف والغايات التي يهدف إلى تحقيقها لأن الوسائل الجيدة تؤدي إلى النجاح في تحقيـق                 

ومـن  .أما الوسائل غير الفعالة فإنما تؤدي إلى إعاقة تحقيـق هـذه الأهـداف             . الأهداف التي خططت    

 :الوسائل التي يمكن بواسطتها تقييم عملية الإشراف التربوي

 .اـ الجو الذي يسود المدرسة

 .ب ـ الحالة المعنوية للمدرسين

 .ج ـ تقدم التعلم

 .درجة النمو في النشاط ألابتكاريد ـ 

 : ـ تقويم عمل المشرف5-2-3

 الاطلاع ، الخبرة ، والمهـارة        سعة: إن من أهم الصفات الواجب توفرها في المشرف التروي                 

والذكاء ، ومهما يكن فالمشرف يمكن أن يكون له جوانب من القصور مما يحتم عليه أن يكون صـادقا                   

 .مع نفسه لتلافي قصوره وتصحيح أخطائه وبذلك يكتسب المهارة التي تجعله بارعا في عمله 

 :ومن الأساليب التي يتم عن طريقها تقويم عمل المشرف

 .باع المدرسين على المشرف التربويـ انط1
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 .ـ الأثر العام الذي يحدثه برنامج الإشراف في المستفيدين منه2

ـ حكم المشرف على نفسه وتقييمه لعمله ومدى رضاه عن ذلك ، ما حققه وما لم يحققه والصعوبات                  3

 .  وهذا ما يسمى بالتقويم الذاتي التي اعترضته

 التقويم الذاتي للمشرف التربوي-7

 : مفهومه 7-1

 أن يقوم الإنسان ذاته بذاته، ثم ينصرف في )2007(محمد زياد حسب يقصد بالتقويم الذاتي

 . ضوء هذا التقويم، فيعتز بممارساته السليمة ويطور ممارساته غير السليمة

 :أهدافه  7-2

  :يهدف التقويم الذاتي للمشرف التربوي إلى

 . لتربوي تطوير الممارسات الميدانية للمشرف ا-1

 تعزيز الروح العلمية للمشرف التربوي في رصد سلوكه الإشرافي مقارنة بنتائجه في بطاقة التقويم -2
 . الذاتي من حين لآخر

 .  اتخاذ مواقف إيجابية من التقويم الذاتي وأدواته بوصفه إستراتيجية جديدة لتطوير العملية التربوية-3

 لشعوره بأنه المسؤول عن عمله و عن تطويره، و أن الأمور  زيادة دافعيه المشرف التربوي للعمل-4
 . ليست مفروضة عليه فرضا

 منطلقات التقويم الذاتي  7-3

إن الدعوة إلى التقويم الذاتي تستند إلى مبادئ يعبر عنها بمنطلقات تحكمها وتسوغها،         

 : )المرجع السابق(ومنها

ذا ما توافرت له المعرفة، وإدراك جوانب القصور في  أن الإنسان مشدود بطبعه إلى الكمال، فإ-

 . ممارساته فسرعان ما يجد نفسه مدفوعاً ذاتياً إلى العمل على تجاوز قصوره

 أن التقويم الذاتي يعزز لدى المربي خصائص الإنسان المفكر، فيمارس التفكير المبدع ويستخدم عقله -

 . في فهم ذاته وتحقيقها

حد الوسائط التدريبية الجيدة لإعداد التربويين وإنمائهم مهنيا، وهو وسيطة قليلة  أن التقويم الذاتي أ-

 . التكلفة ثابتة الجدوى سريعة التأثير
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وسلامة تطلعاته إلى التقدم .  أن المشرف التربوي إنسان يستحق الاحترام، والثقة بصدق نواياه-

 . ورغبته في تطوير ذاته لون دفع خارجي

 أو الوزارة(طوير في العملية التربوية لا يعود كله إلى السلطات التربوية العليا  إن التحسين والت-

بل أن في ذلك نصيبا يرجع إلى اقتناع المشرف التربوي بأهمية التحسين وضرورة ) الإدارة التعليم

 . التطوير

 .  لازمة لضمان استمرار التعلم طوال العمر  التقويم الذاتي عملية أن-

لتربوي وهو يقوم ذاته يحس بالأمن والأمان، لأنه يقوم بالمهمة دونما حسيب أو رقيب  أن المشرف ا-

 من الخارج، ويدفعه هذا الشعور إلى تعديل سلوكه ذاتياً، كلما رغب في الاطمئنان إلى مستوى عمله 

 

 :خلاصـــــــــــــــــــة

تالي تحسين وتطوير العملية التعليمية إن توفر برامج قوية لتحسين عملية الإشراف التربوي وبال        

بيد أن وجود هذه البرامج لا يؤتي ثماره ما لم يتم إخضاعها بشكل مستمر ودوري .برمتها أمر لابد منه 

 .لعملية التقويم

 وهذا التقويم لايقتصر فقط على البرامج بل يجب أن يشمل الأهداف من خلال أثرها على التلميذ        

 القائمين عليه من إداريين ومشرفين تربويين أن يشمل كذلك البيئة والمدرسة ، وواثرها كذلك على 

 .وكذلك الوسائل المتاحة والمستعملة في تنفيذ هذه البرامج

 دوره تحجيم فالتقويم جزء أساسي مكمل لأي برنامج إشرافي ولا يمكن الإستغناء عنه أو        

 .  تطوير العملية التعليميةالأساسي في تطوير العملية الإشرافية ومنه 
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                                                                                                                إجراءات البحثالفصل الأول   

 

 إجراءات البحث
 

 : ـــد تمهيـ
التعرض لكل ماله علاقة بالإشراف      ت  ولاالتي ح يأتي البحث الميداني استكمالا للدراسة النظرية              

 لاتخاذهـا   المعـايير المهمـة   الكفايـات و جملة مـن  استنتاج الدراسة ذههلاصة خ، وكانت  التربوي  

  .في المرحلة الابتدائية من التعليم الجزائري مدى فاعلية الإشراف التربوي كمؤشرات للحكم على

واقـع   فـي    الإشرافية الممارسات   معاينة من أجل  كانت أول خطوة القيام بدراسة استطلاعية            و
تصـميم   خـلال    مـن ذلك   و ه الممارسات  والوقوف ميدانيا على حقيقة هذ      في الجزائر  الابتدائيالتعليم  

 باعتبارهم أول المعنيـين بهـذه        المدرسين توجه إلى فئة    على شكل أسئلة مفتوحة      استطلاعي استبيان

 بصـفة    المدرسون ينظركيف  :  الإجابة على ثلاث أسئلة محورية هي        الاستبيانويهدف هذا   . العملية  

 ـ ملية الإشراف التربوي المطبقة في الواقع العملي ؟ ماهي الأسباب التي            عإلى   عامة ين جعلت المدرس

 ـ ينظرون بسلبية لهذه العملية؟ ما هي مميزات الإشراف الجيد كما يراها المدرسون؟                 ام الباحـث  وق

 3والمشاركة في   ات ميدانية مباشرة من خلال حضور بعض  الزيارات التفتيشية           لك  بملاحظ  بتدعيم ذ 

 ـ         ندوات تربوية في     المشـرفين  ع بعـض    مقاطعات تعليمية مختلفة  ، بالإضافة إلى إجراء مقابلات م

بعض الحصول على    للغة الفرنسية و مفتشين لغة عربية ، حيث تم في هذه المقابلات              التربويين ،مفتش 

 عليها من مصلحة التفتيش بمديرية التربية وكذلك وصف حال عمليـة            تعذر الحصول المعلومات التي   

 :بما يلي ستطلاعيةالاه الدراسة ذحت هنوقد س. وئها االإشراف المطبقة في مدارسنا بمحاسنها ومس

 . صياغة فرضيات الدراسة-1

 . تصميم استبيان  أولي للدراسة-2

 وحساب  علمام20 مكونة من    تجريبية مشابهة لعينة الدراسة    على عينة    الاستبيان       وبعد تطبيق هذا    

 . سةالخصائص السيكومترية لهذا الاستبيان ،تم التوصل إلى صياغة نهائية له وتطبيقه على عينة الدرا

 

  :ــية الدراسة الاستطلاعــ .1
 : الحدود الزمانية والمكانية للدراسة1.1

  .2007 /11/2 إلى 5/01/2007وذلك من   أسابيع5حوالي   الدراسةامتدت:  الحدود الزمانية 1.1.1

مسكن  و 100تم إجراء هذه الدراسة بكل من مدرسة المجمع المدرسي حي : الحدود المكانية2.1.1

،مدرسة الغزالي ومدرسة بن باديس بالمقاطعة ويجي البشير بالمقاطعة التعليمية التاسعة مدرسة لع

  .التعليمية الثامنة
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 :الاستطلاعيةعينة الدراسة . 2.1

المدارس المذكورة من  بطريقة عشوائية  معلما 22 وعددها الاستطلاعية تم اختيار عينة الدراسة     

  .آنفا

 :طلاعيةالاست خصائص العينة 1.2.1
 ):أنثى/ذكر(من حيث الجنس: أولا 

 يبين خصائص العينة الإستطلاعية حسب الجنس) 1(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 % 77.27 17 ذكر

 % 22.73 5 أنثى

           

 من حيث المؤهل العلمي: ثانيا

 يبين خصائص العينة الاستطلاعية حسب المؤهل العلمي) 2(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد هل العلميالمؤ

 % 50 11 ثانوي

 % 40.90 9 جامعي

 % 9.10 2 دراسات عليا

      

 :الأقدمية في المهنةمن حيث : ثالثا

 يبين خصائص العينة الاستطلاعية حسب الأقدمية في المهنة) 3(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الأقدمية في المهنة

 % 27.27 06  سنوات10≤

  %  36.36 08  سنة20إلى 11ن م

 %  36.36 08  سنة20 >

 

 )فرنسية/عربية(من حيث لغة التدريس: ابعار
  حسب لغة التدريسالاستطلاعيةيبين خصائص العينة ) 4( جدول رقم

 النسبة المئوية العدد لغة التدريس

 % 72.72 16 عربية

 % 27.28 6 فرنسية
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 :الاستطلاعي الاستبيان تصميم .3.1

، السؤال الأول مغلق وهو سؤال ) 1 الملحق رقم ( على ثلاث أسئلة الاستطلاعيالاستبيان  يحوي     

والآخران مفتوحان ، وقد قمنا بتوجيه . رئيسي يتمحور حوله السؤالان الآخران و يرتبطان به 

 .المبحوث في السؤال الثالث للحصول على أكبر قدر من المعلومات

 :لاستطلاعيا الاستبيان تطبيق .4.1

 في المدارس المذكورة آنفا ، حيث قدمت شروحات كافية للمبحوثين وإجابات استمارة 25 تم توزيع    

 ، وتم استرجاع الاستبيانلازمة لجميع استفساراتهم ، وقد ترك لهم الوقت الكافي للإجابة عن أسئلة 

  .استمارة 22

 :الاستطلاعي الاستبيان نتائج . 5.1

 :الأول المغلق ، كانت النتائج المحصل عليها كالآتيبالنسبة للسؤال 

 يبين نتائج الدراسة الإستطلاعية المتعلقة بالسؤال الأول) 5(جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد تالإجابا

 %  4.54 1 جيد

 % 18.18 4 مقبول

 %  77.27 17 سيئ

       

 حيث تم فقط )7(و) 6( رقم ينابات في الجدولأما فيما يخص السؤال الثاني والثالث فقد تم تفريغ الإج 

 من مجموع أفراد العينة والذين قيموا الإشراف التربوي  % 50 الإجابات المكررة أكثر من احتساب

 يئ   ، حيث كانت النتائج كما يلي  على أنه سالابتدائيالمطبق في التعليم 

 بالسؤال الثانييبين نتائج الدراسة الاستطلاعية المتعلقة ) 6(    جدول رقم

، ما هي الأسباب التي جعلتك تفضل هذا ) سيئ (إذا اخترت الجواب الثالث : السؤال الثاني

 الاختيار؟

 النسبة المئوية العدد : الإجابات

 %       76.47 13 .عدم كفاءة المفتش

 64.70% 11 الزيارات التفتيشية غير كافية وغير فعالة

 %70.58 12 .ات المعلمين حاجيلا تلبالندوات التربوية 

 % 82.35 14 .التقويم غير موضوعي
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 يبين نتائج الدراسة الاستطلاعية المتعلقة بالسؤال الثالث) 7(جدول رقم 
 ؟رأيكما هي مواصفات الإشراف الجيد حسب : السؤال الثالث

النسبة  العدد الإجابات

 المئوية

   : ـ خصائص المشرف التربوي الجيد1

أن  على الأقل ويستحسن سالليسانك شهادة  يمتل1.1

 .تكون في علم النفس وعلوم التربية

20 90.90% 

 %86.36 19.  مكون تكوين نظري كافي في الإشراف التربوي2.1

 %77.27 17 .الابتدائي يمتلك خبرة كافية في التعليم 3.1

 %63.63 14 .  يمتلك تقنيات ميدانية في الإشراف التربوي4.1

 %86.36 19  شخصية قوية ومؤثرة ذو5.1

 %90.90 20  . أن يكون ديمقراطي غير متسلط6.1

 %95.45 21  ذو أخلاق عالية7.1

 %68.18 15 اجتماعي أن يكون 8.1

    الزيارة الصفية.2

 %81.81 18  لا تكون مفاجئةأن 1.2

 %54.54 12  أن تتكرر عدة مرات في السنة2.2

 %63.63 14 لها المعلم على جهودهأن يشجع المشرف من خلا 3.2

 %72.72 16  أن تكون لغرض التوجيه وليس للرقابة 4.2

 الزائد بالشكليات كالمعلقات الحائطية الاهتمام عدم 5.2

والوثائق على حساب الأهم وهو مدى تحصيل 

 .التلاميذ

21 95.45% 

 %77.27 17 . أن تقدم من خلالها حلولا لأخطاء المعلم6.2

 رأيا المشرف هتبع بمناقشة بناءة يحترم فيأن ت 8.2

 المعلم

13 59.09% 

   : الندوة التربوية.3

 %63.63 14 . أن يحضر لها جيدا1.3

 %86.36 19 . أن تحمل الجديد وتبتعد عن الروتين2.3

 %72.72 16 .أن تكون مواضيعها مفيدة للمعلم وللتلميذ 3.3
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الأسلوب  أن تتخللها مناقشات ثرية وتبتعد عن 4.3

 .الإلقائي

16 72.72% 

 %54.54 12 .براء والمختصين بعض الخأن يحضرها  5.3

 أن يقدم المشرف من خلالها حلولا للصعوبات 6.3

 .التي يعاينها أثناء الزيارات الصفية

14 63.63% 

   : التقويم.4

 %68.18 15 .الموضوعيةو  بالدقة أن يتسم1.4

ظروف عمل المعلم  الاعتبار أن يؤخذ فيه بعين 2.4

 . والإمكانات المتاحة

14 63.63% 

 %81.81 18 . أن يقوم المعلم من خلال مستوى تلاميذه 3.4

 %54.54 12 .و لا ينتهي بإعطاء نقطة  أن يكون مستمرا4.4

 %81.81 18 .يميز فيه بين المعلم المجتهد والغير مجتهد5.4

 جميع جوانب العملية  الاعتبار بعين يأخذ 6.4

 لتعليمية ا

12 54.54% 

 هدفه تصحيح الأخطاء وحل المشكلات وليس 7 .4

 .التقويم من أجل التقويم

13 59.09% 

 ولا يكون  واضحةةمعايير علمي يبنى على 8.4

 .ارتجاليا

12 54.54% 

                     

 ):7(ملاحظــات حول الجدول رقم

--- ـ 22مجموع أفراد العينة والبالغ عددهم  من  % 50تم احتساب الإجابات المكررة أكثر من  -

العناصر الغير مبينة في الجدول اتفق أغلبية أفراد العينة على غيابها تماما من الممارسات الإشرافية  -

 .في الواقع 

 . وضعت كما هي ر بعض الإجابات أعيد صياغتها والبعض الآخ-

 

 :  الدراسة الأساسية.2
 : المنهج المستخدم1.2

هذا الموضوع تمد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة اع     

 وتعرفه رجاء الدويدري ويستخدم هذا النوع من المناهج في أغلب البحوث التربوية والنفسية

 أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو " على أنه  )2000(
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د ، أو فترة أو فترات زمنية معلومة ، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ، ثم ع محدوموض

كما عرفه عمار بوحوش  ."تفسيرها بطريقة موضوعية ، مما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

بأنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض ) 1999(

 .عينةمحددة لوضعية م

 :  الأساسية للدراسة  أوليستبيانا  تصميم 2-2

 : الدراسة الأساسية بناء على أولياستبيان   تم تصميم 

 الاستطلاعي والملاحظات الاستبيان والمحصل عليها من خلال الاستطلاعية نتائج الدراسة -1 

 .الميدانية المباشرة

 . التربويللإشرافلحديثة  االاتجاهاتنتائج الدراسة النظرية والمتمثلة في  -2 

 . نتائج  الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع-3

 . في الجزائرالابتدائي المراسيم التشريعية التي تحدد وظائف ومهام الإشراف التربوي في التعليم -4

  :لدراسة الأساسية الأولي لستبيان الا وصف2-3

 :الاستبيان  وفقرات محاور2-3-1

 : محاور رئيسيةث الاستبيان إلى ثلا ينقسم هذا

 التي أو مجموعة من الكفايات المعرفية والشخصيةمؤشرات فقرة تمثل  15 يتكون من: المحور الأول

 .يجب على المشرف امتلاكها حتى يستطيع تأدية مهامه على أحسن ما يرام

بفاعلية يب الإشرافية الأسالاستخدام  مؤشرات عن كفايات   فقرة تمثل35 يتكون من: المحور الثاني

  الزيارة الصفية ، المقابلة بعد الزيارة أو ما يسمى بالمداولة الإشرافية ، ه الأساليب في \وتتمثل ه.

 الأساليب فقط لتأكيد المعلمين عليها دون ذهوقد اكتفينا به .روس التطبيقيةالندوة التربوية، الد

 .سواها 

الفعال التي يجب أن تتوفر لدى  التقويم اياتفكعن  مؤشرات فقرة تمثل 13يضم  : المحور الثالث

 .بصفته مهمة أساسية من مهام المشرف التربويالمشرف 

 

 :للاستبيانالخصائص السيكومترية  2.3.2
تعتبر خاصيتي الصدق والثبات من أهم خصائص أداة القياس الجيدة وبدونهما لا يمكن الوثوق        

 لقياسه ولا بدقة النتائج المتحصل عليها عند استخدامها  لقياس  قياس ما صممتىفي قدرة الأداة عل

 الخاصيتين لتصحيح الأخطاء وتعديل ما يمكن هاتينوعليه كان لابد من التأكد من . السمات المختلفة 

 .تعديله
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 :  صدق الاستبيان1.2.3.2

وعة من المحكمـين       إن أول إجراء قام به الباحث هو عرض الاستبيان في صورته الأولية عل مجم             

 : وهم على التوالي  أساتذة جامعيين3تتكون من 

   ،أستاذ بمعهد علم النفس وعلوم التربية جامعة باتنةستاذ الدكتور عبدوني عبد الحميدالأ -1

 .الأستاذ عمور عمر ، أستاذ بمعهد علم النفس وعلوم التربية جامعة مسيلة -2

 .وعلوم التربية جامعة مسيلةالأستاذة ميمون حدة ، أستاذة بمعهد علم النفس  -3

صدق مضمون الاستبيان من حيث شـموليته ووضـوح عباراتـه وصـياغتها             وذلك للتأكد من          

 إلى قدرتها على قياس ما وضعت لقياسه  ، وبعد اسـترداد      وطبيعة العينة بالإضافة   لمستوى   وملاءمتها

 :ت التاليةأخضع الاستبيان للتغييراالاستبيانات وجمع الملاحظات ودراستها 

 تـم  غير متكافئين يحوي كل محور مجموعة من الفقرات ، كما             قسمين إلى تم تقسيمه : المحور الأول 

 وإعادة صياغة بعض الفقرات التي أجمع المحكمون علـى عـدم             تفكيك الفقرات المركبة إلى شطرين    

 . قرة ف18 المحور يحوي هذا وأصبح .،كما تم حذف بعض الفقرات وتعويضها بأخرى وضوحها

 مضمون فقرة   تم حذف الفقرات التي رأى المحكمون بعدم جدواها أو التي لها نفس           : المحور الثاني  -
 . فقرة 29أخرى أو نفس الفقرة معادة في محور آخر وأصبح هذا المحور مكون من 

تـم تعـديل فقـرات      و.  تم حذف فقرتان من هذا المحور عملا بتوجيهات المحكمين         :المحور الثالث  -

  وبعد هذا التعديل فـي فقـرات         . فقرة 11وأصبح هذا المحور مكون من      .  لتصبح أكثر تحديدا   أخرى

 . فقرة58 أصبح الاستبيان ككل يحوي لاستبيان

  

  : عينة الدراسة الأساسية. 4.2
اختيار عينة الدراسة بطريقة عنقودية والتي تصلح في مثل هذه الحالات وتطبق العينة       تم 

عندما يكون مجتمع البحث كبير جدا فنلجأ إلى تقسيمه إلى ) 2000(محمد الزعبيالعنقودية حسب 

 .حيث نختار عينة عشوائية من هذه العناقيد ) عناقيد(مجموعات صغيرة 

 31  ويتكون مجتمع البحث من جميع مدرسي التعليم الابتدائي بولاية المسيلة الذين يتوزعون على 

  بطريقة عشوائية  مقاطعات6وقد تم اختيار ة مشرف تربوي ، شرف على كل مقاطعمقاطعة تعليمية ي

ثم اختيار مدرستين من كل مقاطعة بطريقة عشوائية كذلك فأصبحت عينة الدراسة هو مجموع 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب المقاطعات)9(رقم ل الجدو مدرسة ابتدائية و12المدرسين التابعين ل 
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 .أفراد العينة حسب المقاطعاتيبين توزيع ) 8(جدول رقم 
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة المقاطعة

01 23 17.96 % 
08 26 20.32 % 
10 22 17.18% 
12 25 19.54% 
23 18 14.06% 
31 14 10.93  % 

 %100 128 المجموع

 

تعليمية  فردا موزعة توزيع غير منتظم على المقاطعات ال128حظ أن مجموع أفراد العينة هو ونلا

والعامل الآخر هو اختلاف عدد  والسبب في ذلك هو اختلاف المدارس من حيث عدد المعلمين ،

 : يوضح  توزيع أفراد العينة حسب المدارس ) 10(والجدول رقم . الاستبيانات المسترجعة بعد التوزيع

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المدارس) 9(جدول رقم                   

 

الاستبيانات  المدرسة ةالمقاطع

 الموزعة

الاستبيانات 

 المسترجعة

الاستبيانات 

 الملغاة

الاستبيانات 

 المقبولة

النسبة 

 المئوية

 1المقاطعة  % 11.71 15 01 16 18  مسكن924مدرسة حي 

 %  6.25 08 00 08 10 1مدرسة النسيج 

مدرسة سلمان الغربية 

 الغربية

 8المقاطعة %   8.76 14 00 14 14

 %  9.37 12 00 12 13 مدرسة الديالم

 10المقاطعة %7.81 10 02 12 14 مدرسة رزيق ابراهيم 

 %  9.37 12 04 16 19 مدرسة الهلالات

مدرسةمحمد لخضر 

 الشاذلي

 12المقاطعة %  11.71 15 00 15 16

    % 7.81 10 01 11 11 مدرسة لخراريب

مدرسة طالب عبد 

 الرحمان

 23المقاطعة  %  8.59 11 02 13 15

 %  5.46 07 02 09 10 مدرسة زيغود يوسف

 04المقاطعة %  7.81 10 02 12 28 مدرسة حجاب الهواري

 %  3.12 04 01 05 09 مدرسة مزعاش أحمد 

 % 100 128 15 143 175  المجموع

 : خصائص عينة الدراسة الأساسية1.4.2

 :زيع أفراد العينة حسب متغير الجنس كما يليتو) 10(يبين الجدول رقم :  أ ـ من حيث الجنس
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 01(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الجنس

      %     62.5 80 ذكر

         %      37.5 48 أنثى

   %       100 128 المجموع

 ):ريف/مدينة(ب ـ من حيث الموقع الجغرافي للمدرسة 

 ):مكان العمل(توزيع أفراد العينة حسب الموقع الجغرافي للمدرسة ) 11( يبين الجدول الموالي رقم  

 )ريف/مدينة(يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة مكان العمل ) 11(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الموقع الجغرافي للمدرسة

 %64.85 83 مدينة

 % 35.15  45 ريف

 %  100 128 المجموع

 

  كلم3تم تسمية مدرسة ريفية كل مدرسة تبعد عن مقر المقاطعة بأكثر من : توضيح

 ):فرنسية/عربية (ج ـ من حيث لغة التدريس 

 ):فرنسية/عربية(توزيع أفراد العينة حسب لغة التدريس ) 12(     يبين الجدول رقم 
 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير لغة التدريس) 21(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد لغة التدريس

 %  85.94 110 عربية

 %  14.06 18 فرنسية

 %    100 128 المجموع

 

 :د ـ حسب المؤهل العلمي

 يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) 31(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %  17.2 22 متوسط

 % 34.02  49.2 ثانوي

 %  4.12  43 يجامع

 %  100  128 المجموع

 :في العمل ه ـ حسب الأقدمية
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يبين ) 14(تم تقسيم أفراد العينة إلى ثلاثة فئات حسب الأقدمية في العمل والجدول رقم 

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل
 يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المهنة) 41(جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد قدمية في العملالأ

 % 16.40 21  سنة10 -سنة1

 %  32.80 42  سنة20-سنة 11

 %  50.80 65  سنة30-سنة 21

 %  100 128 المجموع

 
 : على عينة الدراسة الأساسيةالاستبيان تطيق .2 .4.2

 عملية التطبيق من خلال بعد تحديد عينة الدراسة الأساسية وضبط الاستبيان في صورته النهائية بدأت

 حسب عدد المعلمين العاملين الاستمارات بإدارة المدارس التي ينتمي إليها أفراد العينة وتقديم الاتصال

 يوما 25ودامت هذه العملية  ،  الاستفسارات المطروحةنوإجابة عفيها ، ثم تقديم شروحات كافية 

 إلى العراقيل الأخرى كرفض بعض بالإضافة المنطقة وبعد المدارس عن بعضها البعض لشساعةنظرا 

 . عديدة مراتالمدراء مما استدعى إعادة المحاولة معهم 

 

 :ــة الإحصائيةالمعالجــــ.3

 :ساليب الإحصائية التالية لغرض المعالجة الإحصائية تم استخدام الأ

لعملية وذلك لمعرفة الفروق الموجودة بين أفراد العينة في تقييمهم : النسب المئوية-أ

 الفعال في الإشرافالإشراف التربوي من خلال معرفة النسبة التي تقول بتطبيق معايير 

 .ترى عكس ذلكالواقع الجزائري وتلك التي 

 أفراد  إجابات وذلك لمعرفة دلالة الفروق الموجودة بين:  ²)يكا(مقياس التطابق  -ب 

 :العينة ،ونحصل عليه من المعادلة

 )نت - مت (مج  = ² )كاي(

 ن                      ت

 التكرار الملاحظ أو التجريبي :  مت

 المتوقعالتكرار النظري أو  :  نت
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: ويسمى ، هو عبارة عن مؤشر يقيس قوة العلاقة بين إختيارات أو بدائل متغيرين:PEM مؤشر-ج

عمدة والصفوف بنسبة الانحراف الأعظم ،وهو يسمح بقياس الإرتباط الموجود بين خيارات أو بدائل الأ

 .المكونة لجدول تكرارات
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 مراجع الفصل
 

  العربيةالكتب

، دار 1 طالبحث العلمي ـ أساسياته النظرية وممارسته العلميةـ :  رجاء وحيد الدويدري-1

 .2000المعاصر ، بيروت ، الفكر

 ، دار 1يانات الإحصائية ـ طالب ـ فهم وتحليل SPSSالنضام الإحصائي :  محمد بلال الزعبي-2

 .2000للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ،وائل 

 ، الدار العلمية الدواية 1القياس والتقويم في التربية وعلم النفس ،ط:  مروان أبو حويج وآخرون- 3

 .2002ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن ، للنشر 

، ديوان المطبوعات الجامعية، 2وطرق إعداد البحوث ، طمناهج البحث العلمي : عمار بوحوش-4

 .1999الجزائر،

علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري،دون طبعة ، دار المناهل :فؤاد بهي السيد -5

 .1978للطباعة،مصر،

 

  الكتب الأجنبية
6- Cibois. Ph(1993):PEM , pourcentage de l'écart maximum ,Bulletin de 
Méthodologie sociologique ,N°40.  
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الكفايات عند المشرفين حسب آراء  وعلاقته بضعف الإشراف التربوي

 المعلمين
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ضعف الإشراف التربوي وعلاقته بالكفايات المعرفية عند المشرفين  .1

 .التربويين

بالكفايات الشخصية عند ضعف الإشراف التربوي وعلاقته  .2

 .لتربويينالمشرفين ا

ضعف الإشراف التربوي وعلاقته بكفايات استخدام وسائل الإشراف  .3

 .التربوي

  .ضعف الإشراف التربوي وعلاقته بكفايات التقويم .4

              خلاصة

             مراجع الفصل
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 ضعف الإشراف التربوي وعلاقته بالكفايات عند المشرفين

 :ـدتمهيــ

 الهام من الدراسة إلى عرض و مناقشة النتائج المتحصل عليها من خـلال              الفصل   هذا    ق      يتطر

وتقوم الفرضية الأولى على ربط ضعف      .  الدراسة والتي ترتبط بفرضية البحث الأولى        استبيانتطبيق  

رفين عملية الإشراف التربوي المطبقة في واقع التعليم الابتدائي في الجزائر بضعف الكفايات عند المش             

سواء ما يتعلق  بكفاياتهم المعرفية و الشخصية اللازمة لضمان فاعليـة            حسب آراء المعلمين    التربويين  

 فإذا  .كفايات التقويم ب أو ما يتعلق  المشرف التربوي أو ما يخص كفايات استخدام  الأساليب الإشرافية ،            

لية الإشراف التربوي المطبقة    هل ضعف عم  : على التساؤل الرئيسي التالي    الإجابةهذا الفصل   حاول  يس

؟   وهـذا      حسب آراء المعلمين  في تعليمنا الابتدائي ترجع إلى ضعف الكفايات عند المشرفين التربويين           

 : من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية 

فية هل يرجع ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في تعليمنا الابتدائي إلى ضعف الكفايات المعر-

 ؟ حسب آراء المعلمينللمشرفين التربويين

هل يرجع ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الابتدائية إلى ضعف الكفايات -

 ؟ حسب آراء المعلمينالشخصية لدى المشرفين التربويين

تخدام هل يرجع ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في مدارسنا الإبتدائية إلى ضعف كفايات اس-

 ؟ حسب آراء المعلمين أساليب الإشراف التربوي من طرف المشرفين التربويين

 حسب هل يرجع ضعف عملية الإشراف التربوي إلى ضعف كفايات التقويم لدى المشرفين التربويين-

 ؟آراء المعلمين 

 :ضعف الإشراف التربوي وعلاقته بالكفايات المعرفية للمشرف التربوي.1
 معظم أفراد العينة يميلون في أن) 15(لال القراءة المتأنية والدقيقة لنتائج الجدول رقم      يتبين من خ

وهذا من إجاباتهم إلى عدم توفر الكفايات المعرفية لدى المشرفين التربويين في واقع الإشراف التربوي 

 .يمثلون هذا البعد مؤشرات 6 مؤشرات من أصل 4خلال 
 اد العينة على المؤشرات المتعلقة بعد الكفايات المعرفية للمشرف التربوييوضح إجابات أفر) 15(جدول رقم 

 المجموع لا أدري لا  نعم البنـــــــــــود الأبعاد

 43 ـ يمتلك مشرفك رصيد نظري ومعرفي كافي في الإشراف التربوي1
33.6% 

68 
53.1 % 

17 
13.3% 

128 
100% 

 42 ـ يمتلك مشرفك تقنيات ميدانية كافية في الإشراف التربوي2
32.9% 

69 
53.8% 

17 
13.3% 

128 
100% 

 25 .ـ يمتلك مشرفك رصيد لا بأس به في علم النفس وعلوم التربية3
19.5% 

87 
68% 

16 
12.5% 

128 
100% 

 28 .ـ مشرفك على دراية واسعة بالمناهج الدراسية وأهدافها4
21.9% 

83 
64.8% 

17 
13.3% 

128 
100% 

 60 .ـ يمتلك مشرفك خبرة واسعة عن التعليم الابتدائي5
46.9% 

63 
49.2% 

05 
3.9% 

128 
100% 
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 63  مشرفك على دراية واسعة بطرائق التدريس-6
47.7% 

60 
46.9% 

07 
5.4% 

128 
100% 
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  : شراف التربويلإي ا ف ومعرفيالمتضمن إمتلاك المشرف لرصيد نظري)1(لمؤشر رقم 

بعدم توفر مشرفيهم على الكفايات المعرفية اللازمة للقيام بإشراف  من أفراد العينة   %53.1أجاب 

 أكدوا وجوده ، والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى  %33.6في الواقع مقابل تربوي فعال 

لأنها ليست عالية ) لاأدري(ار تكرارات بولم يتم الأخذ بعين الاعت) .0.05=، م د1= ، دح4.8 =²كا(

 .  )²كا(من جهة ولأن أخذها بعين الاعتبار يؤثر في قيم 

 فالمعلمين يرون أنهم لا يجدون المعلومات الكافية التي يحتاجون إليها لدى مشرفيهم وأن ما يقدمه                   

 لاستفساراتهم وتساؤلاتهم   لهم هؤلاء المشرفون يبقى دون مستوى تطلعاتهم لأنهم لا يجدون أجوبة كافية           

 هؤلاء المشرفين هم غير     خاصة المبتدئين منهم الذين هم في حاجة ماسة لتوجيهات المشرف مما يجعل           

على المساهمة في النمو الفكري والمهني للمعلمين الذي يعتبر من الأهداف الأساسية التي يقوم              قادرين  

 .عليها الإشراف التربوي الحديث

لك بضعف التكوين المتخصص الذي يزاوله المشرفون التربويـون فـي المعهـد               ويمكن تفسير ذ     

الوطني لتكوين إطارات التربية وتحسين مستواهم  قبل الالتحاق بمهنة المشـرف ، فهـذا التكـوين لا                  

لم يعد قادرا على تلبية حاجات المشرفين للتطورات        ويؤهلهم للقيام بمهامهم الإشرافية على أحسن وجه        

  .   مية  على العملية التعليمية التعلالتي طرأت

 :المتضمن بامتلاك المشرف لتقنيات ميدانية كافية في الإشراف التربوي) 2(المؤشر رقم 

 كافية ، تؤهلهم للقيام بمهامهم ميدانية امتلاك مشرفيهم لتقنيات  من أفراد العينة بعدم %53.8فقد أجاب 

 والفرق له دلالـة إحصـائية لصـالح الفئـة      % 32.9سوى  بينما لم يؤكد وجوده الإشرافية بفعالية ،

 ) .0.05=، م د1= ،د ح5.03=²كا(الأولى

      ويعني ذلك أن المعلمين يرون أن مشرفيهم لا يقدمون لهم التوجيهات الميدانيـة الكافيـة التـي                 

 المدرسـة   يستفيدون منها في الميدان ولا يقدمون لهم حلولا عملية للصعوبات التي تعترضهم سواء في             

هم ولا يجدون من يساعدهم فـي        مما يجعلهم يواجهون هذه الصعوبات بمفرد      حجرات الدراسة  داخل   أو

خاصة فئة المدرسين الجدد الذين تم توظيفهم مباشرة دون أي تكوين أو تدريب ميداني مما يجعـل    ذلك  

الأخذ بيد المعلـم     من أهداف الإشراف التربوي      ، حيث أن  حاجتهم كبيرة لخدمات المشرف وتوجيهاته      

 .المبتدئ ومساعدته على أداء مهمته 

  المشرفين التربويين لم يتلقوا تدريبا ميدانيا كافيا في الإشراف التربوي  التـدريب             أنب ذلك   يفسر     و

 وتجديد معارفهم أثناء الخدمة وهو ما أكده        أدائهمكما أنهم لا يشاركون  في أي دورات تدريبية لتحسين           

 .هم المشرفون أنفس

 %68 أجاب :المتضمن بامتلاك المشرف رصيدا كافيا في علم النفس وعلوم التربية ) 3(المؤشر رقم

  في الواقع ولم يؤكد وجوده امتلاك مشرفيهم لرصيد  لا بأس به في علم النفس وعلوم التربية   بعدم 
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 ، م د 1=د ح، 64.8=²كـا ( والفرق له دلالة إحصائية لصالح أصـحاب الـرأي الأول   %19.5سوى 

=0.05.( 

    فالمعلمون يرون أن مشرفيهم لا يقدمون لهم المعلومات الضرورية المرتبطة بعلم الـنفس وعلـوم               

التربية كشرح مختلف النظريات التربوية ،فلسفة التربية،  نظريات التعلم ، مبـادئ القيـاس والتقـويم        

ون لتنمية معـارفهم وكفـاءاتهم التدريسـية    الخ والتي يحتاج إليها المعلم ...التربوي ، علم نفس الطفل      

خاصة في وجود فئة من المدرسين ممن يحملون شهادة الليسانس في علم النفس وعلوم التربية والـذين            

لهم دراية سابقة بهذه العلوم ويعلمون مدى أهميتها في مجال التدريس وهو لم يجدونـه متـوفرا لـدى     

 .المشرف التربوي 

 المتمثل في علم النفس التربوي ، علـم         في هذا الجانب الهام   قص في التكوين     يرجع ذلك إلى ن    و       

المؤهل العلمي لدى المشرفين حيث أن معظم هؤلاء لـم           وإلى غياب    ...النفس الطفل ، وعلوم التربية      

وهذا حسب  يزاولوا دراسات جامعية  وإنما التحقوا بمهنة التفتيش على أساس الأقدمية في مهنة التعليم               

ن لا  يعلومات المستقاة من مفتشية التكوين بمديرية التربية لولاية المسيلة كما أن المشرفون التربـوي             الم

  .يتابعون أي تكوين نظري أثناء الخدمة حسب بعض المشرفين الذين تم استجوابهم

  :المتضمن يتعلق بالدراية الواسعة للمشرف بالمناهج الدراسية)4(المؤشر رقم 

 %21.9 مقابـل    سعة للمشرفين بالمناهج الدراسـية    عدم وجود دراية وا   اد العينة    من أفر  %64.8 أكد  

 ).0.05= ،م د1=، د ح26.88= ²كا( والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولىعكس ذلكأكدوا 

 يرى المعلمون أن مشرفيهم لا يشرحون لهم جيدا المناهج الدراسية ولا يبينون لهم غاياتها واهدافها                   

  يبسطون لهم الصعوبات المتعلقة بالمناهج والإشكالات التي يجدونها في تطبيقها ، فهم لا يجدون ولا

أجوبة لاستفساراتهم وتساؤلاتهم المتعلقة بالمناهج لدى المشرفين التربويين رغـم أن مـن الوظـائف               

يث المحتـوى    وتطويرها سواء من ح     للمعلمين الرئيسية للإشراف التربوي الحديث هو توضيح المناهج      

 .ساليب تطبيق هذه المناهج أأوأو الأهداف 

  ويمكن تفسير ذلك بنقص تكوين المشرفين فيما يخص المناهج التعليمية التـي تخضـع للتغييـر                   

والتطوير المستمر خاصة في ضل الإصلاحات الجديدة وغياب التكوين المستمر للمشرفين على هـذه              

النسبة للمعلمين مما يستدعي وجود مشرفين على قدر كبيـر مـن            المناهج التي تزداد صعوبة وتعقيدا ب     

 .  الكفاءة لتبسيط هذه المناهج وتسهيل تنفيذها من قبل المعلمين

 :يتضمن امتلاك المشرف لخبرة واسعة في التعليم الابتدائي) :5 (مالمؤشر رق

عليم الابتـدائي تـؤهلهم    من أفراد العينة بعدم امتلاك مشرفيهم لخبرة كافية في الت %49.2أجاب     

 . ليس له دلالة إحصائية الفرقغير أن   %46.9أكد للقيام بمهامهم الإشرافية بفعالية ، بينما 
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 يرون أن ليس لكل المشرفين  الخبرة الكافية في التعليم الابتـدائي            ئج أن المعلمين    وتبين هذه النتا        

المواقف التعليمية الصعبة التي يواجهها المعلمـون       وأن البعض منهم ليس له القدرة على معالجة بعض          

 . والتي تحتاج إلى خبرة كبيرة في هذا الميدان 

 ولتفسير النتائج المتعلقة بهذا البعد يمكن القول بأن المعلمين يرون أن المشرفين التربويين لم يتلقوا                   

ية وهو ما يفسره نقص في الكفايـات        لممارسة مهامهم الإشرافية بفعال   الإعداد العلمي والمهني الكافيين     

ي علـى    رغم أن البحوث والدراسات أكدت ارتباط الإعداد العلمي والمهن         العلمية والمعرفية لدى هؤلاء   

 علـى   الأخـرى الدراسـات بعض  أكدت كما  ) 1983نشواتي،(نحو إيجابي بفعالية الإشراف التربوي    

) 1993(ف منها دراسة صالحة يوسف عيسان       أهمية التكوين النظري كمعيار من معايير فعالية المشر       

 ).1991(ودراسة عبد الرحيم المخيني

 الأولى القائلة بان ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة فـي تعليمنـا             الإجرائية    ومنه فالفرضية   

 . الابتدائي تعود على ضعف الكفايات المعرفية لدى المشرفين التربويين قد تحققت

   )2005فيلالي ،(الدراسة مع عدة دراسات نذكر منها دراسة عبد الرحمان الحسون     وقد اتفقت هذه 

التي هدفت إلى التعرف على آراء معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية لمركز لواء بغداد من الإشراف               

 فرد  والتـي توصـل مـن    125 من أفراد العينة الذين تم استجوابهم وهم  %  76وقد  أجاب . الفني

 ممن شملتهم الدراسة بعدم رضاهم عن الإشراف معللـين ذلـك بعـدم تـوفر      %76 إلى أن خلالها

التـي  ) 2001(كما اتفقت أيضا مع دراسة خضرة حواس        . المشرفين على الكفاءة والمعرفة اللازمتين      

 فردا أكدوا عدم تطبيق معـايير الخصـائص         161من أفراد العينة البالغ عددهم      %63توصلت إلى أن    

 .والعلمية للمشرف التربوي الفعال في واقع الإشراف التربوي الجزائريالمهنية 

 

 :ضعف الإشراف التربوي والكفايات الشخصية للمشرف التربوي -2

 أغلب أفراد العينة يميلـون فـي         أدناه أن  )16( رقم      يتبين لنا من خلال النتائج المقدمة في الجدول       

اللازمة لدى المشرفين والتي تمكنهم مـن القيـام بإشـراف    إجاباتهم إلى عدم توفر الكفايات الشخصية     

    .تربوي فعال

   .الاستنتاجتؤكد هذا  المكونة لهذا البعد 12 مؤشرات من أصل 7    حيث أن 
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 ليوضح إجابات أفراد العينة على المؤشرات المتعلقة ببعد الكفايات الشخصية للمشرف التربوي الفعا) 61(جدول رقم 

 المجموع لا أدري   لا نعم  المؤشر البعد

 46 .ـ يحترم المشرف وجهة نظرك المخالفة لرأيه1
35.9% 

72 
56.3 % 

10 
7.8% 

128 
100 

 ـ يستمع المشرف لآرائك ومقترحاتك الخاصة  2

 .بالمناهج

44 
34.4% 

72 
56.3% 

12 
9.3% 

128 
100% 

لى تحسين علاقاتـك مـع      ـ يحثك المشرف ع   3

 .الآخرين

61 
47.7% 

58 
45.3% 

09 
07% 

128 
100% 

 60 .ـ مشرك ذو شخصية قوية 4
46.9% 

47 
36.7% 

21 
16.4% 

128 
100% 

ـ يسعى المشرف دائما للتعرف على ظروفـك        5

 .وأخوالك

34 
26.6% 

89 
69.5% 

05 
3.9% 

128 
100% 

ـ يشجع مشرفك العلاقات الناجحة بينك وبـين        6

 .ميذالتلا

81 
63.3% 

43 
33.6% 

04 
3.1% 

128 
100% 

 35 . ـ يحثك المشرف على البحث العلمي 7
27.3% 

86 
67.2% 

07 
5.5% 

128 
100% 

 72 . ـ يتصف مشرفك بالأخلاق الحميدة8
56.3% 

23 
18% 

33 
25.7% 

128 
100% 

 37 . ـ يتصف مشرفك بالمرونة9
28.9% 

79 
61.7% 

12 
9.4% 

128 
100% 

شرفك علاقات خاصة مـع بعـض       ـ ليس لم  10

 .المعلمين

23 
18% 

96 
75% 

09 
07% 

128 
100% 

 53 .ـ يتحلى مشرفك بروح المسؤولية11
41.4% 

60 
46.9% 

15 
11.7% 

128 
100% 
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 35 .ـ يعدل المشرف بين جميع المعلمين 12

27.3% 
77 

60.2% 
13 

12.5% 
128 
100% 

 

 :لمعلم المخالفة لرأيهيمثل إحترام المشرف لوجهة نظر ا)  1(المؤشر رقم 

 مقابـل  المشرفين لا يحترمون وجهات نظرهم المخالفة لآرائهم  من أفراد العينة أن  %56.3 أجاب  

، د 4.51=²كـا (والفرق له دلالة إحصائية لصالح أصـحاب الـرأي الأول        أجابوا عكس ذلك     35.9%

 .) 0.05= م د  1=ح

 الفرصة للإدلاء بآرائهم ومقترحاتهم المتعلقة بالعملية        إن المعلمين يرون أن المشرفين لا يعطونهم           

التعليمية  ، وأن كل ما يقوله المشرف هو صحيح لا يقبل النقاش من وجهة نظره ولا يمكـن للمعلـم                     

ويفسر ذلك بضعف التكوين لـدى المشـرفين        . معارضته  أو عدم قبوله بل يجب عليه التقيد الكامل به          

 وآرائهم كما يفسـر     أفكارهمدرين على تقبل أي أفكار جديدة تتناقض مع         التربويين مما يجعلهم غير قا    

ذلك أيضا بهيمنة الأسلوب التفتيشي على أذهان المشرفين ، والذي يعتبر المشرف الشـخص الوحيـد                

 . عمل إبداعي من طرف المعلمينويرفض كلالذي يملك المعلومات والمعارف 
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ات الإشرافية الحديثة التي تقوم على مبدأ الديمقراطية  كـنمط           ويتعارض ذلك مع ما تدعوا إليه الإتجاه      

  )1983حسين نشوان،(الإشراف التشاركي الذي يقوم على روح الانفتاح والتعاون بين المشرف والمعلم

 :المتضمن استماع المشرف لآراء المعلم ومقترحاته الخاصة بالمناهج) 2(المؤشر رقم 

بأن المشرفين لا يأخذون بعين الاعتبـار مقترحـاتهم الخاصـة           ة   من أفراد العين   %56.3أجاب        

= ²كـا ( والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئـة الأولـى    صرحوا عكس ذلك %34.3مقابل بالمناهج 

 ) .0.05= ، م ج1=، د ح5.28

 لا  وومقترحاتهم الخاصة بالمناهج          يرى المعلمون أن المشرفين لا يأخذون بعين الاعتبار آراءهم          

فهـم  .باعتبار ذلك من صـميم عملهـم      م حول هذه المناهج  إلى الوصاية         وانطباعاته انشغالاتهمينقلون  

يرون أنهم يعانون من التهميش في هذا الجانب لعدم إشراكهم في وضع هذه المناهج أو تقييمهـا ممـا                   

 .يؤثر سلبا على أدائهم وتنفيذهم لبرامج لم يستشاروا في وضعها

 بتطوير المناهج وتحسينها سـواء مـن        ةير ذلك بعدم وعي المشرفين بأدوارهم المتعلق           ويمكن تفس 

حيث محتواها ، أهدافها ،  أو أساليب تنفيذها  وهذا من خلال مقترحات المدرسين و انطباعاتهم حـول   

 ويرجع ذلك إلى اعتقاد المشرفين بـأن . هذه المناهج  باعتبار ذلك من أهم وظائف الإشراف التربوي     

المناهج التعليمية غير قابلة للإثراء أو المناقشة ولا يمكن بأي حال من الأحوال الخوض فيها من قبـل                  

 .كما هيالمعلمين بل يجب عليهم التقيد بها وتنفيذها 

 :المتضمن اهتمام المشرف بظروف المعلم وأحواله) 5(المؤشر رقم 

نهم على تحسين علاقاتهم مع الآخرين مـن   المشرفين لا يحثو العينة أنأفراد من  %69.5 أجاب     

 والفـرق دال إحصـائيا    صرحوا بأن مشرفيهم يفعلون ذلك  %26.6 بينما معلمين وإداريين وعمال 

 ).0.05= ، م د 1= ، د ح19.15=²كا(لصالح الفئة الأولى 

رف على ما        يرى المعلمون بأن المشرفين التربويين لا يتفهمون ظروفهم وأحوالهم ولا يسعون للتع           

يعانون من مشاكل سواء المتعلقة بالظروف الاجتماعية كضيق السكن الذي يعيق التحضير الجيد أو بعد               

أو ظروف العمـل كـنقص الوسـائل ومشـكل          ... السكن عن المدرسة وصعوبة التنقل وما إلى ذلك         

 كالتأخر مـثلا    فهم حسب رأيهم لا يقبلون أي مبررات نتيجة تقصيرهم في العمل          ... الاكتظاظ وغيرها 

في إنجاز البرامج في الوقت المناسب أو عدم تحقيق النتائج  ، ولا يفرقون بين المعلمين رغم اختلاف                  

 . ظروفهم

    ويفسر ذلك بجمود وفتور في العلاقة التي تربط المشرف بالمعلم والتي هي فـي الحقيقـة علاقـة                  

 إصدار الأوامر مـن طـرف المشـرف         إدارية بحتة لا تتعدى علاقة رئيس بمرؤوس التي تقوم على         

. وتنفيذها من قبل المعلم وغياب العلاقات الإنسانية التي تعتبر عامل مهم في زيادة الكفاءة فـي الأداء                
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 إنشاء علاقـات    والسبب في ذلك يعود ربما لعدم تلقي المشرفين تكوينا في القيادة الإشرافية يمكنهم من             

 ذه العلاقة في رفع أداء المعلم وتحسين مردوده وهو ما أكده   المعلمين لاستثمار هإجتماعية ناجحة مع 

إن رفع الكفاية البشرية والإنتاجية إنما يعتمد بالدرجة الأولـى          "  بقوله   )1981لطفي بركات ،  (د  تردجون

 ."ةعلى مدى تقدم العلاقات الإنساني

 :المتضمن تشجيع المشرف المعلم على البحث العلمي) 7(المؤشر رقم

بأن مشرفيهم لا يشجعونهم علـى البحـث العلمـي والتجريـب      من أفراد العينة  %67.2ب  فقد أجا

 ،م د 1= ، د ح16.84= ²كا( والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولىعكس ذلك   %27.3وأجاب

=0.05. ( 

لـق      إن المعلمين يرون أن المشرفين لا يكلفونهم بالقيام بدراسات علميـة وبحـوث تجريبيـة تتع               

 أوبطرائـق التـدريس     ب ، الرسوب  أوالتخلـف المدرسـي       بالمشكلات التعليمية مثلا كظاهرة التسر    

وتقديم ذلك في شكل عروض تناقش خلال الندوات التربوية أو تنشر في شـكل مجـلات                ...  وغيرها

علمية يستفيد منها المعلمون خاصة في ضل وجود معلمين ذوو مستوى جامعي ومـنهم مـن يتـابع                  

 .  عليا في مختلف التخصصات العلمية مما يجعل القيام بهذه البحوث أمرا ممكنا دراسات

    ويمكن تفسير ذلك بان المشرفين التربويين يكتفون بما يقدمونه للمعلمين من معلومات وتوجيهـات              

ويرون ذلك كافيا ، فهم لا يطلعون على مستجدات الإشراف التربوي لغياب التكوين المستمر وعزوفهم               

لذلك فالمشـرفون لا    .ن التكوين الذاتي من خلال الإطلاع على المراجع الحديثة واستعمال الإنترنت            ع

يولون أهمية كبيرة للبحث العلمي والتجريب ولا يشجعون معلميهم على ذلك فهم لا يساعدونهم علـى                

يـة قـدراتهم    التكوين الذاتي والنمو الفكري من خلال إقحامهم في بحوث علمية تكون لهم محفـزا لتنم              

 . ومكتسباتهم المعرفية

 : المشرف بالمرونةأتصافالمتضمن )  9(المؤشر رقم

 أجابوا عكـس   % 28.9 من أفراد العينة بأن مشرفيهم لا يتحلون بالمرونة مقابل %61.7أجاب      

 )0.05=  ، م د 1=، دح11.87=²كا(ذلك والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

عند أي تقصير في العمل أو ارتكـاب الأخطـاء          ن يرون أن مشرفيهم لا يتسامحون معهم         فالمعلمي   

 ، فهم لا يبدون مرونة حتى في الأمور الشكلية التي خلال الزيارات الصفية التي يقومون بها لصالحهم 

بيق كل  يلزمونهم بتط  ولا يقبلون الأعذار من المعلمين بل        ،لا تلقى اهتماما كبيرا من طرف المعلمين          

 .والتعليمات بحذافيرها التوصيات

 ويفسر ذلك ضعف التكوين عند المشرفين خاصة في مجال القيادة التربوية التي تتطلـب التحلـي                    

 .شخصية معينة كالمرونة التي تعتبر من الصفات الضرورية اللازمة في عمل المشرفبصفات 
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 :شرف مع بعض المعلمينالمتضمن عدم وجود علاقات خاصة للم) 10(المؤشر رقم

 %18 مقابـل    بأن مشرفيهم يقومون بعلاقات خاصة مع بعض المعلمين          العينة   أفراد من   %75أجاب  

 ، م د    1= ،د ح  34.93= ²كـا  (لوالفرق له دلالة إحصائية لصـالح أصـحاب الـرأي الأو          نفوا ذلك   

=0.05.( 

المعلمين تتعدى علاقة مشرف       يرى المعلمون أن المشرفين يتورطون في علاقات خاصة مع فئة من            

معلم أو علاقة الزمالة ، حيث تسعى هذه الفئة لكسب امتيازات عند المشرفين كالحصول على تقـارير                 

وتتكون هـذه   .إيجابية دون تقديم مردود جيد والتأثير على المشرف للتغاضي عن تقصيرها في العمل              

 أصحاب النفوذ ومن الذين يتمتعون بسـمعة        الفئة غالبا من المعلمين الذين يمارسون أنشطة تجارية أو        

 .سيئة داخل الوسط التربوي مما يؤثر سلبا على ثقة المشرف عند المعلمين  وعلى أدائهم التربوي

 غيـر تربويـة وهـي       ض لأغرا ة      ويمكن تفسير ذلك بان بعض المشرفين يستغلون هذه الو ضيف         

دم الاستجابة للمؤثرات الخارجية التي تحط مـن        الوظيفة التي تتطلب النزاهة والترفع عن الشبهات وع       

  التربويين ، حيـث أن       نوتعكس هذه الحقيقة الوضع المادي الغير ميسور للمشرفي       . صورة المشرف   

 .اغلبهم لا يملك وسيلة نقل لتأدية مهامهم  مما يجعلهم يعتمدون عل بعض المعلمين لضمان تنقلهم 

 :ل المشرف بين جميع المعلمين الذين يشرف عليهمالمتضمن ضرورة أن يعد) 12(المؤشر رقم  

 أجـابوا   %27.3 مقابـل    من أفراد العينة أن المشرفين لا يعدلون بين جميع المعلمين            %60.2أجاب  

 ).0.05= ، م د1= ،د ح11.37=²كا (ىعكس ذلك والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأول

لمشرف التربوي على حد سواء أوفق حاجاتهم المختلفة          يرى المعلمون أنهم لا يستفيدون من خدمات ا       

،   فهم لا يحصـلون       ) لوجود معلمين مبتدئين يحتاجون أكثر من غيرهم لمساعدة المشرف        ( للإشراف

على نفس العدد من الزيارات التفتيشية وأنهم لا يعاملون وفق مقياس الكفاءة والاستحقاق وأن المشرفين               

ى أساس الأداء والمردودية في العمل ولكن لاعتبارات غير تربوية     يفضلون بعضهم على بعض ليس عل     

 .  من قبل المشرف وهو مايؤثر سلبا على أدائهم المهني  الإنصافمما يجعلهم يشعرون بالظلم وعدم 

    ويمكن تفسير ذلك بعدم مراعاة بعض الخصائص الضرورية الواجب توفرها في الشـخص الـذي               

وي كصفة العدل والمساواة بين المعلمين في الحقوق والواجبات والتي لهـا            يتقدم لمهنة الإشراف الترب   

كما يبرر ذلـك بعـدم      .تاثير كبير في زيادة الدافعية لدى المعلمين لتحسين مردودهم والرفع من ادائهم           

 . تكوين المشرفين على القيادة الإشرافية التي تتطلب توفر صفة العدل لدى المشرف كقائد تربوي 

لا يمتلكون الكفايات نتائج المتعلقة بهذا البعد تبين بأن المعلمين يرون أن المشرفين التربويين  فالومنه

 وقد بينت الدراسات الشخصية اللازمة التي تمكنهم من القيام بأدوارهم الإشرافية على أحسن ما يرام 

لشخصية أقوى من لمعلمين اأن ارتباط فعالية التعليم بخصائص ا)1983نشواتي، (1960كدراسة ريانز

 .ارتباطها بالخصائص المعرفية وهو ما يمكن تطبيقه على المشرف التربوي

 فالفرضية الإجرائية الثانية التي تقول بأن ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في تعليمنا الابتدائي              

 . قد تحققتترجع إلى ضعف الكفايات الشخصية لدى المشرفين التربويين
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 تحديد  التي استهدفت )1996فهد الحبيب،( 1981 سيسترينك ائج هذه الدراسة مع دراسة وتتفق نت

أنواع الممارسات الإشرافية المرغوبة لدى المعلمين ، وتوصلت إلى أن نمط الإشراف التعاوني هو 

يت كما تتفق أيضا مع ما توصل إليه كل من ليفين ـ ليب.أول الأنماط الإشرافية المرغوبة لدى المعلمين

وهي دراسة رائدة عن القيادة وفيها قامت مجموعة من التلاميذ في )2005فيلالي،( 1939ورايت 

.  الديمقراطي ب التسلطي ، الأسلوب ألتسيبي ،و الأسلوب أساليب من القيادة وهي الأسلو3العمل تحت 

ت راية قائد فكانت المجموعة التي عملت تح .بونتج عن ذلك أن اختلفت إنجازاتها باختلاف الأسالي

ديمقراطي أكثر دافعية وأصالة وكان أداؤها جيد جدا  من تلك التي عملت تحت القائد المتسلط أو 

وهدفت ) 1993 ( ومن الدراسات الوطنية التي تلاءمت مع هذه الدراسة دراسة حبيب تيلوين.المتسيب

سة السلوك الإشرافي هذه الدراسة إلى تجريب طريقة الموقف الحرجة في العلاقات الإشرافية ودرا

وقد اختار الباحث عينة صغيرة ومتجانسة إلى حد كبير كي يتمكن من . الذي يشوبه الغموض 

ومن بين ما توصلت إليه الدراسة أن هناك . الاستفادة من جميع المعلومات المتحصل عليها 

فين للمتربصين اضطرابات علائقية بين هامة في علاقة المعلمين مع المشرفين مصدره معاملة المشر

 هومن بين الدراسات الوطنية التي تتفق مع هذ.على أساس أنهم تلاميذ لا على أنهم مدربين متمرنين

التي استهدفت الكشف عن آراء المدرسين والمشرفين حول ) 2005(الدراسة دراسة خضرة حواس 

 من أفراد  % 90ب مدى تطبيق معايير الإشراف التربوي  في التعليم الابتدائي بالجزائر حيث أجا

 التربوي كقائد فعال في واقع المشرف معلم ومعلمة بعدم تطبيق معايير 161عينة الدراسة البالغ عددها

 .الإشراف التربوي الجزائري

 نتائج الدراستين رغم ما يوجد بينهما من اتفاق إلى أن مجتمع البحث الذي اختلافويمكن إرجاع 

 من مقاطعتين تعليميتين فقط بينما يتكون مجتمع البحث الذي أخذت منه الباحث عينة الدراسة مكون

 مقاطعات تعليمية بالاضافة إلى مشرفين إثنين للغة الفرنسية مما يجعل 6أخذنا منه هذه الدراسة من 

 . الدراسة أكثر واقعية وأكثر صدقانتائج هذه

 

ة لدى المشرف ضعف الإشراف التربوي يفسره ضعف كفايات إستخدام الأساليب الإشرافي. 3

 .التربوي

 : التربويف استخدام أسلوب الزيارة الصفية يؤدي إلى ضعف عملية الإشراات ضعف كفاي1.3

المبين أدناه والذي يمثل إجابات أفـراد العينـة         ) 17(    يتضح من النتائج المتضمنة في الجدول رقم        

 في بعد الزيارة الصفية أن معظم       لمتمثل و ا  الاستبيانعلى مؤشرات البعد الأول من المحور الثاني من         

 وذلك مـن     في الواقع  أفراد العينة يميلون في إجاباتهم إلى عدم وجود مؤشرات الزيارة الصفية الفعالة           

  .  مؤشرات تمثل هذا البعد10 مؤشرات من أصل 8خلال 
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 فيةيوضح إجابات أفراد العينة على مؤشرات البعد الأول المتعلق بالزيارة الص) 71(جدول رقم

 المجموع لا أدري   لا% نعم%   المؤشرات البعد

 11  مرات في السنة 3يزورك المشرف 1
8.6% 

117 
91.4% 

00 
00% 

128 
100% 

 15 ـ يعلمك المشرف بموعد الزيارة2
11.7% 

113 
88.3% 

00 
00% 

128 
100% 

 11  يلتقي بك المشرف قبل الزيارة-3
8.6% 

117 
91.4% 

00 
00% 

128 
100% 

 20 ـ يدخل المشرف القسم قبل بداية الدرس4
15.6% 

108 
84.4% 

00 
00% 

128 
100% 

 57 ـ يجلس المشرف في نهاية القسم5
44.2% 

71 
55.8% 

00 
00% 

128 
100% 

 46 ـ لا يقدم لك المشرف ملاحظاته أمام التلاميذ6
35.9% 

73 
56.8% 

09 
5.5% 

128 
100% 

 42 .المشرف قبل انتهاء الدرس  لا يغادر -7
32.8% 

83 
64.8% 

05 
2.4% 

128 
100% 

 47  لا يركز المشرف على تصيد أخطائك-8
36.7% 

74 
57.8% 

07 
5.5% 

128 
100% 

 53 .ـ يشمل تقرير الزيارة إشادة بإيجابيات المعلم9
41.4% 

66 
51.6% 

09 
07% 

128 
100% 

ول
الأ

د 
لبع

ا
 :

ية
صف

 ال
رة

زيا
ال

 

ـ يشمل تقرير زيارة تفصيل لكل الوقائع       10

 .ملاحظة داخل القسمال

36 
28.1% 

75 
58.6% 

71 
13.3% 

128 
100% 

 : مرات في السنة3المتضمن زيارة المشرف للمعلم ) 1(المؤشر 

 من أفراد العينة بأنهم لا يستفيدون من هذا العدد من زيارات المشرف خلال السـنة    % 91.4  أجاب 

ات الفئتين الذي له دلالة إحصائية عالية  ويتضح الفرق جليا بين إجاب %8.6 سوى نسبة ذلكولم يؤكد 

 ).0.05= ، م د 1= ، د ح 68.55=²كا(لصالح الفئة الأولى

    فالمعلمون يرون أنهم لا يستفيدون من العدد الكافي من زيارات المشرف وبالتـالي لا يتحصـلون                

لدراسي الذي يعتبـر    على التوجيهات الكافية التي تساعدهم على تنمية قدراتهم المهنية وتحسين أدائهم ا           

ليه الإتجاهات الإشرافية الحديثة وهو     إهدفا رئيسيا من أهداف الإشراف التربوي ، وهذا عكس ما تدعو            

زيارة : )1991درفوفي،( زيارات في السنة تختلف باختلاف أهدافها        3ضرورة أن يستفيد كل معلم من       

سنة الدراسية وأخيرا زيارة تقييمية فـي        مع بداية العام الدراسي ثم زيارة توجيهية خلال ال         استطلاعية

فـي  ) استطلاع ، توجيه ، تقيـيم     ( ويرى المعلمون  أن المشرفين يقومون بكل هذه المهام        . نهاية السنة 

 .فترة زيارة واحدة التي لا تتكرر كل سنة

ويمكن تبرير ذلك حسب المشرفين بالعبء الوظيفي الذي يتحملونه ، حيث أن أقل عدد يؤطره      

عدة  معلم  يتوزعون على عدد من المدارس تنتشر على مسافات متبا150ف تربوي واحد هو مشر

كما أن وجود عدد كبير .  المعلمين في نفس السنة الدراسية زيارة كلالشيء الذي لا يسمح  للمشرف 

 ات، والمتمثلين في حملة الشهادمن المدرسين الجدد الين يتم توظيفهم سنويا من طرف وزارة التربية

 مهنة التعليم يزيد من أعباء المشرف الذي فيالجامعية الذين لم يتحصلوا على أي تكوين بيداغوجي 

 .ينشغل بهذه الفئة دون سواها فيما تحتاجه من توجيه و تثبيت وترسيم 
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 :المتضمن إعلم المشرف المعلم مسبقا بموعد الزيارة) 2(المؤشر رقم 

لا يتم إعلامهم بموعد الزيارة من طرف المشرف بينمـا أجـاب             من أفراد العينة بأنه      %88.3 أجاب  

، م  1=،د ح  58.67=²كـا ( عكس ذلك ، والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئـة الأولـى              %  11.7

 ).0.05=د

 ويعني ذلك أن المعلمين يرون أن المشرفين يفاجئونهم بزياراتهم التي ليس لهم أي علم مسبق بهـا       

طرب وغير طبيعي نتيجة عدم التحضير  من جهة والفجائية كعامل نفسـي مـن               مما يجعل أداءهم مظ   

وهذا .جهة أخرى مما يؤثر بشكل كبير على مردودهم الطبيعي داخل القسم وعلى نظرة المشرفين لهم                

يتنافى مع ما يدعوا إليه الإشراف التربوي الحديث بضرورة إعلام المعلم مسبقا بموعد الزيارة والهدف               

ائه الفرصة كاملة لتحضير نفسه وتحضير تلاميذه لهذه الزيارة مما يمكـن المشـرف مـن                وإعطمنها  

تجعـل المعلـم محـل قلـق        ) 2002عدنان البدري، (لأن الفجائية حسب    .معاينة الأداء الطبيعي للمعلم   

 .واضطراب مما يؤثر على صدق تقويم المشرف

تلقي بضلالها على عمل المشرفين والتـي        ويمكن تفسير ذلك بالممارسات التفتيشية التي لا تزال             

تقوم على المباغتة والتصيد لأخطاء المعلم وتعمد وضعه في مواقف حرجة بتلبيسه الخطأ أمام تلاميذه               

وأحيانا أمام زملاؤه المعلمين وهو ما جعلهم يبدون نفورا واضحا من هذه  الزيارات التي لا يجنون من             

 . ورائها سوى الإحراج والمتاعب 

 : المشرف بالمعلم قبيل الزيارةءالمتضمن لقا) 3(ؤشر رقمالم

فقط أجـابوا  % 8.6بأن المشرفين لا يلتقون بهم قبل الزيارة مقابل من أفراد العينة   % 91.4     أجاب  

 ،م د   1= ، د ح     68.55=²كـا (عكس ذلك والفرق له دلالة إحصائية لصـالح أصـحاب الـرأي الأول            

=0.05. ( 

المشرفين لا يحرصون على توفير جو من الألفة لزياراتهم من خلال لقاء      يرى المعلمون أن 

تمهيدي قبل الدخول إلى القسم وهذا للتعرف عليهم أكثر قبل الشروع في العمل ، فهناك من المعلمين 

لم يسبق له رؤية المشرف ، لذا فهذا اللقاء يوفر جو من الأمان والطمأنينة الذي يجعل المعلم أكثر من 

 . وتجاوبا مع المشرفتفهما

 بنقص في التكوين في مجال علم النفس التربوي لدى المشرفين رغم أهميته مما              ك   ويمكن تفسير ذل   

يجعلهم غي ملمين بالتقنيات التي تضمن نجاح الزيارات الصفية ، كما يعزى ذلـك إلـى نقـص فـي                    

 .اليتها التكوين على أساليب الإشراف التربوي وكيفية استخدامها بما يضمن فع

 من أفراد العينة بأن     %84.4أجاب  :المتضمن دخول المشرف القسم قبل بداية الدرس      ) 4(المؤشر رقم 

 عكس ذلك والفرق بـين      %15.6المشرفين يدخلون عليهم القسم خلال الحصص الدراسية بينما أجاب          

 ).0.05 = ، م د1=   د ح 47.33= ²كا(هاتين النسبتين له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

   

 120



 الفصل الأول                                                                                      عرض ومناقشة نتائج البحث

      

 ويعني ذلك أن المعلمين يبدون إنزعاجا  من دخول المشرفين عليهم أثناء الحصص الدراسـية أو                    

في نهايتها  لأنهم يساهمون حسب رأيهم في خلق جو من الفوضى والاضطراب وتشتيت انتباه التلاميذ                

، فيكون ذلك  معاناة حقيقية      وتعطيل الدروس خاصة إذا طلب منهم المشرف إعادة الدرس مرة أخرى            

 . قبل وصول المشرفلمعلم الذي أجهد نفسه ل

 المشرفين التربويين لا يخططون جيدا لزياراتهم حسـب عامـل الوقـت ولا              على أن     ويفسر ذلك   

يديرون أوقاتهم بشكل جيد  ، فالزيارات أغلبها تكون ربما غير مبرمجة في أجندة المشـرف  ، كمـا                    

 لا يولون اهتماما كبيرا لمدى استعداد المعلم للزيارة وهم ما يفسر قيامهم بزيارات              يتضح  أن المشرفين   

في آخر أيام الأسبوع وحتى في آ خر حصة دراسية ، وهو مما يجعل من هذه الزيارات محل نفـور                    

 . من طرف المعلمين

  :المتعلق بعدم تقديم المشرف لملاحظاته أمام التلاميذ) 6(المؤشر رقم   

  % 35.9 من أفراد العينة بأن المشرفين يقدمون لهم الملاحظات أمام التلاميذ إلا أن  %58.6 أجاب 

 ، م   1= ، د ح   5.88= ²كـا (أجابوا نقيض ذلك، والفرق له دلالة إحصـائية لصـالح الفئـة الأولـى               

 ).0.05=د

 تلامـذتهم     يرى المعلمون بأن تدخل المشرف وتقديم ملاحظاته في القسم يضعهم في إحراج أمـام                

كما أن تدخل المشرف يربك المعلم الـذي لا         . ويقلل من شأنهم في أعينهم ويزعزع ثقة التلاميذ فيهم          

 .ي استياء وتذمرا من وجود المشرف يستطيع إكمال درسه على أحسن ما يرام مما يجعله يبد

تي تقوم على التصـيد      ويمكن تفسير ذلك بأن المشرفين لا يزالوا يتمسكون بالممارسات التفتيشية ال             

لأخطاء المعلم والتشهير بها ووضع المعلم في موضع ضعف  دون مراعاة اثر ذلك على معنوياتـه ،                  

وتتنافى هذه الممارسات مع مـا      . حيث يظهر المشرف بالشخص القوي العارف بأخطاء المعلم وبعيوبه        

شارة إليهـا أو كتابتهـا تحـت        تدعوا إليه الإشراف الحديث بعدم تقديم المشرف لملاحظاته أو حتى الإ          

أنظار التلاميذ بل يجب على المشرف تدوين هذه الملاحظات دون لفت الانتباه وتقديمها بعـد انتهـاء                 

 )2002عدنان البدري،( بعد الزيارةالحصة الدراسية أو ما يعرف بالمقابلة

  :المتعلق بعدم مغادرة المشرف القسم قبل انتهاء الدرس) 7(المؤشر رقم 

صرحوا  %32.8 من أفراد العينة بأن المشرفين يغادرون القسم قبل انتهاء الدرس مقابل %64.8أجاب 

 ).0.05= نم د1=، د ح 10.49=²كا(عكس ذلك والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

حصة   إن المعلمين يرون أن المشرفين لا يمكثون وقتا كافيا أثناء الزيارة ولا يتابعون كل مجريات ال              

الدراسية ، الشيء الذي يجعلهم يغفلون جوانب مهمة تكشف الأداء الحقيقي للمعلم ولا تمكن المشـرف                

كمـا أن  . من القيام بتقويم دقيق وحقيقي يكتشف من خلاله الإمكانـات والقـدرات الفعليـة للمعلـم                 
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عجب المشرف   الخروج المبكر للمشرف حسب رأيهم يكون مصدر قلق للمعلم الذي يضن أن أدائه لم ي              

 .ويوحي للتلاميذ كذلك عدم رضا المشرف على معلمهم

ويمكن تفسير ذلك أن المشرفين يولون أهمية أكبر للجانب الشكلي على حساب الأداء الفعلي للمعلم                    

داخل القسم،  فهم ينشغلون بمعاينة وثائق المعلم ككراسه اليومي ومـذكرات التحضـير والملصـقات                

لتي لا تحتاج إلى وقت كبير  عما هو أهم كتفاعل التلاميذ مع الدرس ومدى تجاوبهم                الحائطية وغيرها ا  

مع المعلم وكذا نجاح المعلم في توصيل المعلومات إلى تلاميذه وتحقيق أهدافه التي تتطلب وقتا كافيا و                 

 .لا يمكن ملاحظتها إلا بعد انتهاء الدرس

 من أفراد   %57.8فقد أجاب   :كتشاف أخطاء المعلم  المتعلق بعد تركيز المشرف على ا     ) 8(المؤشر رقم   

 عكـس ذلـك     صرحوا %36.7 الواقع غير أن      المشرفين يركزون على اكتشاف أخطائهم       العينة بأن 

 ).0.05= ،م د1=، دح4.71=²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى 

 يدون كـل    فهمهم أثناء الزيارة ،      أخطائ لاكتشاف يولون أهمية كبيرة   ين      يرى المعلمون أن المشرف   

انت  أي فرصة للإشارة إليها مهما ك      ونولا يفوت الأخطاء والزلات بدون تمييز، شفوية كانت أم كتابية،         

 عن الجوانب الإيجابية للمعلم ولا      وفي المقابل يتغاضون   .  ويؤنبونهم على ارتكاب هذه الأخطاء     أهميتها

 يبذلون جهدا غير طبيعي لتفادي الوقوع في  أخطائهم ممـا            نوهذا ما يجعل المعلمي   .  يشجعونهم عليها 

وتشكل هذه الممارسات نوعا من أنواع العقاب الـذي يمارسـه           .يؤثر سلبا على أدائهم بشكل طبيعي         

كمـا  المشرفون بهدف كف المعلم عن الوقوع في الأخطاء وهذا يتنافى مع ما توصلت إليه الدراسـات        

 من أن العقاب لا يؤدي بالضرورة إلى كـف          )1983نشواتي،(1938 و سكنر  1913بين ذلك تورندايك    

 .الخطأ ، بالطريقة التي يؤدي بها التعزيز إلى تقويته

 ذلك بالعمل الرقابي الذي يمارسه المشرفون على المعلمين والذي لا يهتم سوى بالكشف عن               ويفسر   

. فية عدم تكرارها والـتخلص منهـا      الأخطاء وتضخيمها ومعاتبة المعلم عليها وجعله يفكر دائما في كي         

 .  الذي يصده عن كل تحسن أو تطورالشيء

بأن التقارير التـي     من أفراد العينة     %58.6أجاب  :المتضمن شمولية تقرير الزيارة   ) 10(المؤشر رقم   

 أجابوا عكس ذلك ، والفرق      28.1 مقابل   يحررها المشرفون في نهاية كل زيارة لا تتصف بالشمولية            

 ) .0.05=  ، م د1=، د ح 10.72=²كا (ىالأولحصائية لصالح الفئة له دلالة إ

 فالمعلمون يرون أن التقرير الذي يحرره المشرف بعد كل زيارة لا يتطرق إلى كل جوانـب العمليـة                  

كمـا أن التقريـر يتسـم بعـدم         . التعليمية ، فهو يركز على أشياء ويهمل أشياء أخرى لا تقل أهمية             

حظات المشرف بشكل تفصيلي ودقيق يتيح للمعلم فهم مضمون ومحتوى هـذه            الوضوح ولا يتناول ملا   

 . منها مستقبلا للاستفادةالملاحظات 

التي لم يتم تحسينها    ) 2(الملحق رقم   (   ويمكن تفسير ذلك باعتماد المشرفين على نماذج تقرير قديمة          

 ظه من خلال مقارنة هذه النماذج  ، وهو ما نلاح ،وتطويرها بما يتماشى والمعطيات التعليمية الجديدة
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 مـن طـرف     مطبـق  فـالنموذج ال   أين يظهر الفرق واضحا بين النموذجين       ) ص(مع النماذج الحديثة    

 يتسم بالعموم ويترك مجالا مفتوحا لتدخل ذاتية المشرف لعدم تقيده بنقاط محددة ودقيقة بينما               المشرفين

  .ت العملية التعليميةيظهر النموذج الحديث أكثر دقة وتفصيلا لكل حيثيا

  

 استخدام أسلوب المقابلة بعد الزيارة من طرف المشرف يؤدي إلى ضعف عملية             ات ضعف كفاي  3-2

 :الإشراف التربوي

بعدم توفر   أغلبية أفراد العينة يصرحون      أن) 18(يتضح من خلال النتائج المقدمة في الجدول رقم              

 توجـد فـروق ذات دلالـة        . رة لدى المشرفين التربـويين      كفايات استخدام أسلوب المقابلة بعد الزيا     

 بعد الزيارة لصالح الذين أجابوا بعـدم        المقابلةآراء أفراد العينة فيما يخص مؤشرات بعد        إحصائية بين   

ضح ذلك جليـا مـن      ويت. وجود أغلب هذه المؤشرات في واقع الإشراف التربوي في التعليم الإبتدائي            

 .هذا البعد تمثل 5 مؤشرات من 4خلال 
 يوضح إجابات أفراد العينة المتعلقة بمؤشرات المقابلة بعد الزيارة) 81(جدول رقم 

 المجموع لا أدري لا نعم  المؤشـــر البعد

 50 .إيجابياتك  يذكر المشرف .1
39.1% 

77 
60.2% 

01 
0.7% 

128 
100% 

 53.9  يناقشك في السلبيات والنقائص.2
53.9% 

43 
43% 

3.1 
3.1% 

128 
100% 

 يقترح عليك المشـرف حلـولا       .3

 عملية تخلصك من أخطائك

31.3 
31.3% 

65.6 
65.6% 

3.1 
3.1% 

128 
100% 

  يســتعمل المشــرف أســلوب -4

 الإقناع العلمي 

32 
32% 

62.5 
62.5% 

5.5 
5.5% 

128 
100% 
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 25.8  .آرائك  ـ يتقبل المشرف 5
25.8% 

65.6 
65.6% 

8.6 
8.6% 

128 
100% 

 : المتضمن ذكر المشرف لإيجابيات المعلم وتشجيعه عليها أثناء المقابلة بعد الزيارة          ) 1(المؤشر رقم 

 المشرفين لا يذكرون الجوانب الإيجابية في أدائهم أثناء المقابلة بعد            أن العينة من أفراد    % 60.2أجاب  

وا دلالة إحصائية لصالح الذين أجابوا ب والفرق ذ مؤكدة لذلك   %39.1 كانت إجابات  بينما الزيارة 

 ).0.05=  ، م د1=د ح  ، 4.48= ²كا) (لا(

ولا في أدائهـم     الجوانب الإيجابية       وهذا يعني أن المعلمين يرون أن المشرفين لا يشجعونهم على           

 الدراسي،   الجوانب الإيجابية  كتحفيز لهم وزيادة الدافعية لديهم لتحسين أدائهم          يعملون على تعزيز هذه   

 حيث أن تشجيع    ،) 1983نشواتي،(وقد كشفت الدراسات عن وجود ارتباط وثيق بين التعزيز والدافعية           

  .مردوده الدراسيالمشرف للمعلم على النقاط الإيجابية في أدائه يقوي لديه الدافعية للعمل أكثر وزيادة 

   ويمكن تفسير ذلك بعدم إطلاع المشرفين على الاتجاهات الإشرافية الحديثة وما تـدعوا إليـه مـن                 

 الذي يقوم على    يالإكلينيك للاتجاهكما هو الحال بالنسبة     التركيز على إيجابيات المعلم أكثر من السلبيات        

 ا والعمل على تقويمها ، تحليل أداء المعلم من قبل المشرف والمشاركين لمعرفة نقاط القوة وتعزيزه
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يعزز ثقة   تالتركيز على الإيجابيا  لأن  و.وكشف مواطن الضعف للتركيز عليها ومعالجتها في المستقبل       

 . في نفسه ويجعله يتقبل بروح عالية ملاحظات المشرف و انتقاداته المعلم

 من أفـراد    %65.6أجاب   : المتضمن إقتراح المشرف حلولا عملية لأخطاء المعلم      ) 3(المؤشر رقم   

 والفرق لـه    عكس ذلك    % 31.3 أجاب بينما   بأن المشرفين لا يقدمون حلولا عملية لأخطائهم        العينة  

 ).0.05= ، م د1= ، د ح12.14= ²كا(دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى 

 دون       فالمعلون يرون أنهم لا يجدون حلولا لأخطائهم لدى المشرف الذي يكتفي بتنبيه المعلم للخطأ             

وهو .علاج عملي يجنب المعلم مغبة الوقوع فيه مرة أخرى أو تفاديه             وأأن يتعاون معه في إيجاد حل       

ما يجعل المعلم يتساءل أين يجد الحلول إن لم يكن المشرف هو الشخص المؤهل لذلك ،وهذا من شأنه                  

 .أن يقلل من شأن المشرف أمام المعلمين ويجعلهم لا يتجاوبون معه

سير ذلك هو نقص الخبرة وعدم الدراية الكافية للمشرف بطرق التدريس وبتقنياته كما يكشف               وتف      

على أن المشرفين لا يقومون بمجهودات كافية من البحث والدراسة لإيجاد حلول للصعوبات والأخطاء              

ه تكوينيا و   ن يمارسون دورا رقابيا أكثر من     وفالمشرف. الزيارات الصفية للمعلمين    أثناء  التي يكتشفونها   

لا يدركون جيدا الدور التكويني المنوط بهم والذي يحتم عليهم البحث والتنقيب عن كل ما مـن شـأنه                   

 .  زيادة النمو المهني لمعلميهم وتحسين أدائهم الدراسي

 62.5أجاب : المتعلق باستعمال المشرف لأسلوب الإقناع العلمي أثناء مناقشة المعلم  ) 4(المؤشر رقم   

  رأو عكـس ذلـك     %32 مقابل   فيهم لا يلجأون إلى أسلوب الإقناع العلمي عند مناقشتهم          بأن مشر  %

 ).0.05=  ، م د1=، د ح9.84= ²كا(والفرق دال إحصائيا لصالح الفئة الأولى

 يرى المعلمون أن المشرفين لا يستعملون الحجج العلمية والأدلـة المنطقيـة لإقنـاعهم بـآرائهم                    

 أن آراء المشرفين لا تستند إلى نظريات تربوية أو دراسات وبحوث علمية             ووجهات نظرهم فهم يرون   

 وهذا ينافي مـا يـدعو إليـه         مما يجعلهم لا يقتنعون بهذه الآراء التي يغلب عليها الفوضى والارتجال          

 أن يبتعد المشرف عن الارتجال      ةوهو ضرور )1996 (حسب عبد الحليم بن إبراهيم    الإشراف الحديث   

  .ئه إلى البحوث والدراسات العلميةوأن تستند أرا

   ويرد ذلك إلى ضعف التكوين لدى المشرفين نتيجة غياب التكوين المستمر أثناء الخدمة وعدم إقبال               

هؤلاء المشرفين على التكوين الذاتي باستعمال مختلف الوسائل كالمراجع الحديثة والانترنت وغيرهـا             

ضعيفة وغير مقنعة خاصة أمـام فئـة المعلمـين ذات           وهذا ما يجعل معلوماتهم متواضعة وحججهم       .

 .المستوى العالي

 من أفراد العينة    %65.6أجاب  :المتضمن تقبل المشرف لآراء المعلم المخالفة لرأيه      ) 5(المؤشر رقم   

 إحصائية  دلالة منهم عكس ذلك ، والفرق له        %25.8 في الواقع بينما أجاب      تقبل المشرف لأرائهم  بعدم  

 ).0.05= ، م د 1=  ، د ح 17.33= ²كا(ولىلصالح الفئة الأ
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المناهج أو  ب تتعلق  ويعني ذلك أن المعلمين يرون أن المشرفين لا يستمعون إليهم فيما يبدون من آراء               

 مشكلة تربوية ما ، خاصة إذا تعارضت مع آراء هم ، حيث يسعى المشرفون إلى                 طرائق التدريس أو  

ن على اعتبار أنها هي الآراء الصحيحة وما عدا ذلك فهي خاطئة            فرض آرائهم الشخصية على المعلمي    

 ـات مع المعلمين تؤدي إلى اضـطراب قعون في اصطدامات ولا تحتمل الصواب مما يجعلهم ي      ة علائقي

 .بين الطرفين

    ويمكن تفسير ذلك على أن المشرفين يتبنون تفكيرا أحادي المنطق نابع من النمط التفتيشي  الذي لا                 

وى طريقة واحدة صحيحة هي الطريقة التي يدركها المشرف وباقي الطرق كلها خاطئة أو غير               يرى س 

ويطلق علـى هـذا النـوع مـن الإشـراف      .  بالتعليم الصحيح العارفينمجدية   ، وأنهم هم وحدهم ا       

 بمجهـودات بالأسلوب الدكتاتوري الذي يعتبر من أسوأ أنواع الإشراف لأنه يعيق المعلم على القيـام               

وتتنافى هذه الممارسات   .كن استخدامها في عملية التدريس      ستقلة وذكية لا يجاد أحسن الطرق التي يم       م

لى توحيـد   الإشراف بالأهداف الذين يقومان ع    اتجاه  و التشاركي  الحديثة كالاتجاه   الإشراف اتجاهاتمع  

 .جهود المشرفين والمعلمين

 

 طرف المشرف يؤدي إلى ضـعف عمليـة          ضعف كفايات استخدام أسلوب الندوة التربوية من       3-3

 :الإشراف التربوي

أن معظم أفراد العينة يميلون في إجاباتهم إلى عـدم          ) 19(المبينة في الجدول أدناه     يتضح من النتائج      

وجود كفايات استخدام أسلوب الندوة التربوية لدى المشرفين التربويين ،ويتعلق الأمر بخمس مؤشرات             

 .من ستة تمثل هذا البعد 
 ةيوضح إجابات افراد العينة على مؤشرات بعد الندوة التربوي) 19(جدول رقم 

 المجموع لا أدري لا نعم المؤشـــــر البعد

 يخبرك المشـرف بموضـوع النـدوة قبـل          -1

 انعقادها

120 
93.8% 

08 
6.2% 

00 
00% 

128 
100% 

 48 ـ تحمل الجديد2
37.5% 

69 
53.9% 

11 
8.6% 

128 
100% 

 43 .  تقوم على أسلوب المناقشة البناءة -3
33.6% 

83 
64.8% 

02 
1.6% 

128 
100% 

 48    تستجيب لحاجات التلاميذ-4
37.5% 

73 
57% 

07 
5.5% 

128 
100% 

 24   يتم من خلالها عرض إنجازات المعلمين-5
18.8% 

95 
74.2% 

09 
07% 

128 
100% 

 40 قها في الميدان  تحرج بتوصيات لتطبي-6
31.3% 

73 
57% 

15 
11.7% 

128 
100% 

 113 .ـ يشرف عليها المشرف شخصيا7
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 10   يحضرها مختصون وأساتذة جامعيون-8
07.8% 

111 
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 .تحمل الندوة التربوي الجديد): 2(المؤشر رقم 

 من طرف المشرفين لا تحمل      لصالحهمالعينة بأن الندوات التربوية التي تقام        من أفراد    %53.9أجاب  

لكن الفرق بين النسـبتين لـيس لـه دلالـة إحصـائية             .  لم يوافقوهم في ذلك      %37.5بينما  أي جديد   

 ).0.05=، مد1=، دح2.92=²كا(

 من أفراد  %64.8رأى : المتضمن قيام الندوة التربوية على أسلوب المناقشة البناءة)3(المؤشر رقم

 عكس ذلك والفرق    %33.6بينما رأى    الندوات التربوية لا تقوم على أسلوب المناقشة البناءة            العينة أن 

حيث لم تؤخذ بعين    ) 0.05= ،م د    1=، د ح    9.89=²كا(له دلالة إحصائية لصلح أصحاب الرأي الأول        

 ).²كا(عند حساب ) لا أدري (الاعتبار تكرارات 

رون أنهم لا يشاركون فعليا في الندوات التربوية من خلال مناقشة وإثراء المواضـيع                  فالمعلمون ي 

التي تطرح في هذه الندوات مناقشة بناءة وهادفة تعطى الفرصة فيها  لكل معلم لطرح وجهـة نظـره                   

فهم يعبرون على عدم رضاهم عن الطريقة الإلقائية التي يتبعهـا           . ننظرا لآخري ا لوجهات   ويستمع فيه 

، فهـم   مشرفون خلال الندوات التربوية والتي حسب رأيهم لا تمكنهم من المشاركة الحقيقيـة فيهـا                ال

 لما يقوله المشرف الذي يكتفي بإلقاء موضوع بطريقة جامدة تخلو من أي تفاعل مـن قبـل                  يستمعون

 تفيـدهم   المعلمين مما يجعل هذه الندوات لا تحضى بأي اهتمام من طرف المعلمين الذين يرون أنها لا               

أن المناقشة أثناء الندوة تسمح باستعراض الأفكار وتلاقحها        ) 1993(وقد ذكرت نهلة الحمصي   .في شيئ 

  .والتوصل إلى نتائج أكثر إيجابية ، فلا جدوى من طريقة الإلقاء التي لم يعد العمل بها مفيدا

م اعتمـاده علـى        ويمكن تفسير ذلك بعدم التحضير الجيد لموضوع الندوة من طرف المشرف وعد           

أنـه  ) 1963( وقد ذكر بوردمـان    مصادر متنوعة في التحضير وعدم تخصيص وقت كافي للتحضير        

. أن يحضر جيدا للندوة التربوية ويناقش كيفية عرضها مـع المعلمـين             ينبغي على المشرف التربوي     

 ي وجود معلمين  المعلمين واستفساراتهم خاصة فتللمشرف من تساؤلاآمنا  أسلوب الإلقاء ملاذاويمثل 

عدم قدرته على الـتحكم     وراء    يكون ضعف التكوين لدى المشرف   كما أن   . وى تعليمي عالي  ذووا مست 

 .في تأطير هذه الندوات والإشراف عليها

  من أفراد العينة %57 أجاب : باستجابة الندوات التربوية لحاجات التلاميـذ   المتعلق) 4(المؤشر رقم   

 ،  ذلـك ضأكـدوا نقـي    %37.5 مقابل تبار حاجات التلاميذ عذ بعين الابأن الندوات التربوية لا تأخ

 ) .0.05= ، م د 1= ، د ح 4.02=²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى 

    يرى المعلمون ان المواضيع التي يتم معالجتها أثناء الندوات التربوية لا يتم اختيارها بشكل جيـد                

هاج والمعلم و تهمل حاجات التلميذ  ومشكلاته رغم أنـه محـور العمليـة               بحيث تركز فقط على المن    

 التربوية ، فهي لا تعالج قضايا تهم التلميذ كالتخلف المدرسي مثلا أو ظاهرة التسـرب أو صـعوبات                 

 ...التعلم 
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 ويمكن تفسير ذلك بعدم إشراك المعلمين في اختيار موضوع النـدوة مـن طـرف المشـرف                       

 سواء من طـرف     وضوع الندوة يفرض على المعلم      فم. رهم أدرى بحاجاتهم وحاجات التلاميذ      باعتبا

المشرف أو من طرف مفتشية التكوين ولا يتم الأخذ بعين الاعتبار مقترحات المعلمين الذين لا يطلعون                

لحديثـة  ويتناقض ذلك ما تدعوا إليه الإتجاهات ا      . على مواضيع الندوات إلا من خلال رزنامة الندوات       

كاتجاه الإشراف التشاركي والإشراف بالأهداف بضرورة إشراك المعلم في كامل العملية الإشرافية  في              

 .التخطيط ووضع الأهداف ، والتنفيذ ، والتقييم 

 مـن   % 74.2 فقد أجاب    :المتعلق بعرض إنجازات المعلمين خلال الندوة التربوية      ) 5(المؤشر رقم    

  % 18.8 بينمـا أجـاب   رض إنجازاتهم و أعمالهم خلال الندوات التربويـة  ه لا يتم عأفراد العينة أن

 ) .0.05= ، م د 1= ، د ح 33 =²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى. عكس ذلك 

   يرى المعلمون أنهم لا يعرضون أي أعمال او إنجازات خلال الندوات التربويـة ولا تمـنح لهـم                  

فالمشـرفين  . لمشرفين الذي لا يشجعونهم على القيام بمثـل هـذه المبـادرات             الفرصة لذلك من قبل ا    

 لهذا الجانب ولا يستغلون هذه الندوات لاكتشاف مواهـب          اهتمامالتربويون حسب زعمهم لا يولون أي       

 .  شكلية روتينية لا ينتظر منها أي جديداجتماعاتوطاقات المعلمين مما يجعل منها مجرد 

 المنهج التفتيشي الذي يعطـل كـل عمـل          وطأةك بأن المشرفين لا يزالون تحت           ويمكن تفسير ذل  

 الحديثة  الاتجاهاتإبداعي ولا يشجع المبادرات التي يقوم بها المعلمون وهذا عكس ما ذهبت إليه أغلب               

نهلة الحمصي،  (بضرورة أن يشجع المشرف ويشيد بكل ما يعود بالنفع والتحسين على العملية التعليمية            

1993(.  

  %57فقد أجاب  : المتعلق بخروج الندوة التربوية بتوصيات ثم تطبيقها في الميدان) 6(المؤشر رقم 

 الندوات التربوية التي يحضرونها مع المشرف لا تخرج بتوصيات أو مقترحات يتم تطبيقهـا فـي                 أن

 ، د 7.48= ²كا( والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولىعكس ذلك  %31.3 صرحبينما الميدان 

 ) .0.05=  ، م د 1=ح 

حقيقة من الندوات التربوية التي يحضرونها مع المشرف وان          فقد رأى المعلمون أنهم لا يستفيدون           

 هذا الأخير لا يعمل على ربط هذه الندوات بالميدان من خـلال إستصـدار جملـة مـن التوصـيات                   

على تطبيقها داخـل الفصـول الدراسـية وعلـى           بمشاركة جميع المعلمين الذين يعملون       والمقترحات

المشرف السهر على ضمان تنفيذ هذه التوصيات من خلال المتابعة الميدانية والزيارات الصفية لتفعيل              

 . هذه العملية

 ويمكن تفسير ذلك بأن المشرف لا يشارك المعلمين في صياغة توصيات ومقترحات يتم تطبيقهـا                   

 تجعلهم يتبنون هذه التوصيات ويعملون على إنجاحها وتطبيقها داخل          علمين   لأن مشاركة الم   في الميدان 

  الديمقراطي للإشراف بضرورة تكليل الندوة التربوية الاتجاهوهذا عكس ما أكده صفوفهم الدراسية 
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بجملة من التوصيات المشتركة بين كل المشاركين دون إقصاء ليتم تبنيها من طرف الجميـع وتحمـل                 

 .      ) 1991درفوفي،(يذها مسؤولية تنف

 معظم أفـراد العينـة      صرح: المتعلق بحضور خبراء ومختصين الندوات التربوية     ) 8(المؤشر رقم    

أن الندوات التربوية لا يحضرها مختصون أو خبراء يتم اسـتدعاؤهم مـن طـرف                 %86.7بنسبة  

رق له دلالة إحصائية لصالح      ، والف   %7.8ولم يوافقهم في ذلك        المشرف لإثراء المواضيع المقترحة     

 ) .0.05= ، م د 1=، د ح 65.87= ²كا(الفئة الأولى 

   وهذا يعني أن المعلمين يرون أن مشرفيهم لا يستعينون بأصحاب الخبرة والمختصين  من أسـاتذة                

مواضـيع  الفـي إثـراء     ...  جامعين ، أساتذة التعليم الثانوي ، أطباء ، مختصين نفسانيين وغيـرهم             

 ، وذلك لتكون الاستفادة أكثر ، ويتحقق النمو المعرفي والفكري للمعلمـين             حة خلال هذه الندوات   المقتر

فالمعلمين يـرون أن المشـرف      . من خلال الاحتكاك مع كفاءات المجتمع في مختلف الاختصاصات          

 التـي   التربوي ليس بامكانه الإلمام بكل العلوم ولا يستطيع أن يقدم للمعلم جميع المعارف والخبـرات              

 .ليها يحتاج إ

 الأخـرى    بعدم وجود إتفاقات و تنسيق بين مديرية التربية وباقي المؤسسات          وبرر المشرفون ذلك       

 للإستفادة المتبادلة من الخبرات والمعارف وحتى بين مفتشـيات المراحـل التعليميـة              في هذا الجانب    

لشأن ناهيك عن الحساسيات التي يمكن       غياب المبادرات الشخصية في هذا ا      إضافة إلى ذلك   .المختلفة  

 .أن يبديها  المشرفون حيال هذا الموضوع 

 ضعف كفايات استخدام أسلوب الدروس التطبيقية من طرف المشرف التربوي يؤدي إلى ضعف              3-4

 :عملية الإشراف التربوي

لعينـة علـى   والذي يمثل إجابات أفـراد ا ) 20(       يتضح من خلال النتائج المقدمة في الجدول رقم  

أن معظم أفراد العينة يميلون إلى عدم توفر كفايات استخدام أسـلوب الـدروس              مؤشرات البعد الرابع    

 مؤشرات من ستة تمثل هذا البعد إلا        4ويتضح ذلك من خلال      .التطبيقية من طرف المشرفين التربويين    

 .ما يظهر في الجدول لها دلالة إحصائية بالنسبة لثلاث مؤشرات فقط كأن الفروق بين الإجابات 
 يوضح إجابات أفراد العينة على المؤشرات الخاصة ببعد الدروس التطبيقية) 02(جدل رقم 

 المجموع لا أدري لا نعم المؤشر البعد

 46 ـ يخطط لها المشرف جيدا1
35.9% 

57 
44.5% 

25 
19.5% 

128 
100% 

 119 حلها  يشارك المشرف في كل مرا-2
93% 

08 
6.2% 

01 
0.8 

128 
100% 

ـ يقوم المشرف بالتطبيق أو يسند ذلك       3

 إلى معلم كفؤ

65 
50.8% 

55 
43% 

08 
6.2% 

128 
100% 

ـ يتم التطبيق في بيئـة عاديـة دون         4

 تكلف

31 
24.2% 

72 
56.3% 

25 
19.5% 

128 
100% 

  يشارك المعلمون في تقييم الـدرس        -5

 بطريقة تعاونية

54 
42.2% 

64 
50% 

10 
7.5% 

128 
100% 

بع
را

 ال
عد

الب
 :

ية
بيق

تط
 ال

س
رو

الد
 

  يتابع المشـرف نتـالئج الـدروس         -6

 التطبيقية داخل أقسام الدراسة

34 
26.2% 

82 
64.1% 

12 
9.7% 

128 
100% 
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 من  %44.5أجاب  : المتضمن التخطيط الجيد للدروس التطبيقية من طرف المشرف         ) 1(المؤشر رقم   

لتطبيقية التي يقدمونها للمعلمـين بينمـا صـرح         أفراد العينة أن المشرفين لا يخططون جيدا للدروس ا        

، 0.91= ²كا(اربتين والفرق بينهما ليس له دلالة إحصائية         متق  عكس ذلك ، غير أن النسبتين      % 35.9

 .)0.05=  ، م د1=د ح

 من أفراد العينة بعـدم   %56.3فقد أجاب  :المتضمن تطبيق الدروس في بيئة عادية) 4(المؤشر رقم 

 أجابوا عكس ذلك ، والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة           %24.2في الواقع مقابل    وجود هذا المؤشر    

 ).0.05=  ، م د 1= ، د ح 12.8= ²كا (الأولى

يرى المعلمون أن الدروس التطبيقية والنموذجية التي يحضرونها مع المشرف أو مع زميل لهـم                     

تطبق في ظروف مصطنعة بحيث يعتمد فيها       مكلف من طرف المشرف بالتطبيق بعيدة عن الواقع لأنها          

على عدد قليل من التلاميذ يمثل فئة المجتهدين عكس ما هو موجود في الميدان أيـن تعـاني أغلـب                    

كما أن الوسائل المستعملة من طرف المطبق متكلف فيها ولا          . الفصول الدراسية من ظاهرة الاكتظاظ      

تطبيقـه  ا يجعل من هذه الدروس شيئا مثاليا يصعب         يمكن توفيرها ميدانيا في معظم المدارس ، وهو م        

، حيـث أشـار عـزت       ويتنافى ذلك مع ما يدعو إليه الإشراف الحديث         . من طرف أغلبية المعلمين     

  ..إلى أن الدروس التطبيقية لابد أن تتم في بيئة تعليمية عادية دون تكلف أو إصطناع) 2001(عطوي

علمـون   الم  التي يعمل فيها     فالاعتبار الظرو  يأخذون بعين     ويمكن تفسير ذلك بأن المشرفين لا          

كما .   الحديثة منها   لهم ،فأغلب المعلمين يشتكون من نقص الوسائل التعليمية خاصة         والامكانات المتاحة 

 نجاح هذه   يركزون على  مدى استفادة المعلمين من هذه الدروس بقدر ما          يركزون على أن المشرفين لا    

 .الدروس 

اجاب : المتضمن  متابعة المشرف لنتائج الدروس التطبيقية داخل الفصول الدراسية         ) 6(م  المؤشر رق 

 المشرفين التربويين لا يتابعون نتائج الدروس التطبيقية داخل الفصول  من أفراد العينة بأن 64.1%

  رأوا عكس ذلك والفرق له دلالة إحصائية لصالح أصحاب الـرأي الأول  %26.6 غير أن الدراسية 

 ).0.05= ، م د 1= ، دح 15.5=²كا(

   حيث يرى المعلمون أنهم لا يستفيدون من الدروس التطبيقية التي تقدم لهم والتـي تتنـاول طريقـة          

 لأن المشـرف لا     في إقناع المعلمين بفعاليته   أو أسلوب تعليمي يرغب المشرف      تدريسية معينة أو فكرة     

هو ما يقلل من اهتمام المعلمين بها ويجعلهـم غيـر           يتابع نتائج تطبيق هذه الدروس داخل الصفوف و       

وذلك يتناقض مع ما يـدعو إليـه الإشـراف           . متحمسين لها مادام المشرف لا يوليها الاهتمام اللازم       

التربوي الحديث وهو ضرورة أن يتابع المشرف نتائج الدروس التطبيقية مع المعلمين داخل الصـفوف       

 .لأداء الفعلي لهمالدراسية لمعرفة مدى تأثيرها على ا

   ويمكن تفسير ذلك بقلة الزيارات الصفية التي يخصصها المشرف لكل معلم والتي لا تتعدى الزيارة               

 كل سنتين أو ثلاث سنوات وغالبا ما تكون زيارة تقييمية تمنح من خلالها علامة للمعلم المزار 
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ئج هذه الدروس أمرا غير ممكن  ، كمـا  لاستغلالها في التدرج في سلم المهنة وهذا ما يجعل متابعة نتا     

 الدروس التطبيقية قليلة جدا و لا تطبق إلا نادرا مما يفقدها أهميتها مقارنة بالأسـاليب الإشـرافية                  أن

 .الأخرى

  لـذلك   .6 مؤشـرات مـن      3 ومنه فأسلوب الدروس التطبيقية لم تتحقق فيه الفرضية إلا فـي                 

قول بان ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي           الإجرائية الثالثة التي ت    ةالفرضيف

تفسر بضعف كفايات استخدام أساليب الإشراف التربوي من قبل المشرف ، قد تحققـت فـي جميـع                  

  .  أبعادها إلا فيما يتعلق ببعد الدروس التطبيقية

 ل مقارنة بالأسـاليب الإشـرافية      الاستعما  أسلوب الدروس التطبيقية قليل     ويمكن تفسير ذلك بأن         

 حسب آراء المعلمين،مما يجعلها لا تكتسي أهمية كبيرة بالنسـبة            ما يلجأ إليه المشرفون    االأخرى ونادر 

 . غير موضوعية ولا تعكس حقيقة الواقعم، وهو ما يجعل آراءهلهم 

بسـلطنة   )1995(صالحة يوسف عيسان    وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة              

مالأساليب المستخدمة في عملية الإشراف التربوي      : والتي من بين التساؤلات التي أجابت عليها         عمان

 فـردا   620بالنسبة للطلاب المعلمين بسلطنة عمان؟وقد اثبتت هذه الدراسة التي بلغ عدد أفراد عينتها              

مى يمارسون أساليب إشرافية تقليدية     مديرا، أن معظم المشرفين القدا    112 معلما، 256 موجها، 151منها  

دون مراعاة التغيرات التي تحدث على أساليب الإشراف التربوي من جهة ومضمون العملية التعليمية               

 وهو ما يفسر توتر العلاقات بين المشرف والمعلمين بسـبب الزيـارات المباغتـة               ،من جهة أخرى    

 .وتعامل المشرف بكبرياء واستخفاف مع المعلم

التي أظهرت توتر العلاقة بين المشرف والمعلم بسبب        1975 حكمت البزاز ا تتلاءم مع دراسة          كم

 .الزيارات المباغتة 

 التي حاولت الكشف عن مدى تطبيـق        2001اتفقت هذه النتائج أيضا مع دراسة خضرة حواس        و      

لمشـرفين والمعلمـين ،     معايير فاعلية الإشراف التربوي في التعليم الأساسي في الجزائر حسب آراء ا           

البـالغ عـددهم    ) عينة المعلمين ( من أفراد العينة     %62ومن بين ما توصلت إليه هذه الدراسة هو أن          

 رأوا أن معايير فاعلية أساليب الإشراف التربوي غير مطبقة في الواقع إلا فـي بعـد الزيـارة                   161

 باختلاف مجتمع البحث الذي اعتمدت      ويمكن تفسير اختلاف النتائج رغم اتفاقهما على العموم       . الصفية  

عليه الباحثة والمتمثل في مقاطعتين تعليميتين فقط وهو مالا يعكس حقيقة  واقع الإشراف باعتبـار أن                 

المجتمع الأصلي المتمثل في مجموع المعلمين واسع جدا  ويستلزم عينة أوسع تستمد من عدة مقاطعات                

 مقاطعات تعليمية كل مقاطعة يشرف عليها       6ينة تنتمي إلى    تعليمية ، بينما اعتمدت هذه الدراسة على ع       

مشرف تربوي واحد بالإضافة إلى مشرفي اللغة الفرنسية مما يجعلها أكثر تمثـيلا لمجتمـع البحـث                 

 .الأصلي
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ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي يفسره ضعف كفايـة التقـويم لـدى                .3

 :المشرف التربوي

 معظم أفراد العينـة يصـرحون       المبين أدناه أن  ) 21(ضح من النتائج المتضمنة في الجدول رقم            يت

 مؤشرا  11 مؤشرات من    7بعدم توفر كفايات التقويم لدى المشرفين التربويين ، ويتضح ذلك من خلال             

  .يمثلون هذا البعد
 التربوي الفعاليوضح إجابات أفراد العينة المتعلقة بمؤشرات  التقويم ) 12(جدول رقم 

 المجموع لا أدري   لا نعم المؤشر البعد

 45 .ـ يقومك المشرف تقويما شاملا1
35.2% 

74 
57.8% 

09 
07% 

128 
100% 

ـ بهدف هذا التقويم إلى تحسـين عمليـة         2

 .التدريس لا لتصيد أخطاء المعلم

45 
35.2% 

77 
60.1% 

06 
4.7% 

128 
100% 

 27  نمادج تقويمية حديثة ـ يستعمل المشرف3
21.1% 

89 
69.5% 

12 
9.4% 

128 
100% 

 52. ـ يتحرى المشرف الموضوعية في التقويم4
40.6% 

67 
52.4% 

09 
07% 

128 
100% 

 الملاحظـة ـ يبني المشرف تقويمه علـى       5

 المباشرة 

58 
45.3% 

58 
45.3% 

12 
9.4% 

128 
100% 

 73 ـ يهتم مشرفك بتقويم أنشطة التلاميذ6
57% 

5 
39.8% 

04 
3.2% 

128 
100% 

ـ يشاركك المشرف فـي مراجعـة أسـئلة         7

 .الامتحان

34 
26.6% 

91 
71.1% 

03 
2.3% 

128 
100% 

ـ يشجعك المشرف علـى فكـرة التقـويم         8

 .الذاتي

41 
32% 

75 
58.6% 

12 
9.4% 

128 
100% 

ـ يستعين المشـرف بـبعض المدرسـين        9

 .الأكفاء لغرض التقويم

13 
10.2% 

112 
87.5% 

03 
2.3% 

128 
100% 

 54 ـ يقومك المشرف تقويما مستمرا 10
42.2% 

71 
55.5% 

03 
2.3% 

128 
100% 

ي
بو

تر
 ال

ويم
لتق

ا
 

ـ يميز هذا التقويم المدرس المجتهد عـن      11

 .غيره

41 
32% 

77 
60.2% 

10 
7.8% 

128 
100% 

 

مـن  ن التقويم المنـتهج      من أفراد العينة أ    %57.8أجاب  : المتعلق بشمولية التقويم  ) 1(المؤشر رقم   

 والفرق له دلالة إحصـائية  عكس ذلك أكدوا %35.2 مقابل طرف المشرفين تقويم ناقص وغير شامل     

 ).0.05= ، م د1=  ، د ح 5.49= ²كا(لصالح الفئة الأولى

   يرى المعلمون أن المشرفين يهملون جوانب مهمة أثناء عملية التقويم ويركزون على جوانـب اقـل    

المعلم بتنظيم قسمه وما    ائق المعلم وكيفية تحضير الدروس ومدى اهتمام        أهمية وربما شكلية كمراقبة وث    

يتجاهلون أشياء جوهرية مثل مدى تفاعل التلاميذ مع الدرس،مدى تجـاوبهم           وفي نفس الوقت     إلى ذلك 

 ومدى تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المعلم درة المعلم على التحكم في الصف مع المعلم ، ق
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وتعتبـر صـفة    .تقويم حسب رأيهم تقويم ناقص ولا يشمل كل جوانب العملية التعليمية          وغيرها  فهذا ال   

حيث كلما نقصت صفة الشمولية أثر سـلبا        ) 1991توما خوري،   (الشمولية من مرتكزات التقويم الجيد      

 . في صدق نتائج التقويم 

 لم نجد له أثـرا فـي         التقويم التربوي الذي   في مجال    ويمكن تفسير ذلك بنقص في تكوين المشرفين        

فالمشـرفون لا   . برنامج تكوين المشرفين رغم أهميته باعتباره من المهام الرئيسية في عمل المشرف             

يزالون يمارسون تقويما تقليديا كنوع من الرقابة على المعلمـين لمعرفـة مـدى تقيـدهم بـالأوامر                  

ليومي للمعلم ، طريقة معينة في      والتوصيات ومدى انصياعهم لها كالتقيد بنموذج معين معين للكراس ا         

 .إلقاء الدروس دون إعطاء أي حرية للمعلم

أجـاب  :المتضمن تحسين عملية التدريس كهدف للتقويم بدل التصيد لأخطاء المعلم         ) 2( المؤشر رقم   

 من التقويم المطبق من طرف المشرفين التربويين هـو التصـيد            فالهدبأن    من أفراد العينة      60.1%

والفرق لـه دلالـة      .   لم يوافقوهم في ذلك     %35.2  وليس لتحسين عملية التدريس بينما     لأخطاء المعلم 

 ).0.05= ،م د1= ، د ح65=²كا(إحصائية لصالح الفئة الأولى

فالمعلمون يرون أن المشرفين لا يقومونهم من أجل تحسين مـردودهم الدراسـي مـن خـلال                        

بصيرهم بنقاط الضعف ومساعدتهم على التخلص منهـا        تشجيعهم على الجوانب الإيجابية في أدائهم وت      

من خلال توجيهات عملية قيمة ، فهم يرون أن هذا التقويم لا يهتم إلا بكشف عيوبهم وما يرتكبون من                    

ويتنافى ذلك مع التقويم الحديث الذي يهدف       .ينفرون من هذا التقويم ويعملون على تفاديه       ملذا فه أخطاء  

عملية التدريس ولـيس التصـيد لأخطـاء        إلى المساهمة في تطوير     ) 1996(أساسا حسب فهد الحبيب   

 .المعلم

يخلو تماما البرنامج التكـويني     عدم تكوين المشرفين في التقويم التربوي ، حيث            وما يفسر ذلك هو     

 ـ   المخصص لهم من هذا المقياس رغم أهميته ، كما أن المشرفين لا يطلعـون              داف التقـويم    علـى أه

      .التربوي الحديث

 أن   مـن أفـراد العينـة      % 69.5أجاب  : المتضمن استعمال نماذج تقويمية حديثة    ) 3(المؤشر رقم   

 ، والفرق له دلالـة      عكس ذلك  فقط أكدوا    %21.1مقابل  المشرفين لا يستعملون نماذج تقويمية حديثة       

 ).0.05=  ، م د 1= ، د ح 25.85=²كا(إحصائية لصالح أصحاب الرأي الأول

ك أن المعلمين يرون أن التقويم الذي يقوم به المشرف يتسم بالعشوائية والغموض لأتهم لا                  ويعني ذل 

يفهمون إلى ماذا استند المشرف في تقويمه لأداء المعلم ويجدون صعوبة في فهم محتوى التقرير الذي                

ة ومحددة  فهم يرون انه لا توجد أسس ومعايير واضح       . يكتبه المشرف ويمنح على إثره النقطة للمعلم          

 .لهذا التقويم يمكن للمعلم أن يطلع عليها
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 ويمكن تفسير ذلك بعدم اعتماد المشرفين على نماذج تقويمية حديثـة لأداء المعلـم حيـث لا يـزال                   

المشرفين يطبقون تقويما تقليديا بتسم بالسطحية والعموم رغم وجود عدة نماذج تقويمية يمكن للمشرف              

  من التفصيل والتدقيق ، وتحلل بشيء كل جوانب العملية التعليمية الاعتبارذ بعين الاعتماد عليها ،  تأخ

أداء المعلم  إلى مجموعة من الكفايات  مما يسهل على المشرف عملية التقويم ويجعلهـا أكثـر دقـة                    

 .وموضوعية

 من  % 71.1 أجاب   :المتضمن مشاركة المشرف المعلم في مراجعة أسئلة الامتحان       ) 7(المؤشر رقم   

، عكس ذلك  أكدوا %26.6 مقابل   بأن المشرفين لا يشاركونهم في مراجعة أسئلة الامتحان        العينة   أفراد

 ).0.05= ، م د1= ،د ح20.26= ²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

 ـ   الامتحانات يرى المعلمون أن مشرفيهم لا يساعدونهم في إعداد أسئلة               ها  ولا يناقشونهم بخصوص

سواء في مدى ملائمتها لمستوى التلاميذ ، أو من حيث وضوحها و شموليتها وقـدرتها علـى تقـويم                   

تحصيل التلاميذ خاصة في وجود معلمين مبتدئين ليس لهم خبرة كافية في إعداد مثل هذه الامتحانـات                 

مثل هـذه   مما يجعلهم ينتظرون مساعدة المشرف لتدريبهم على         ،وبالتالي يجدون صعوبة في وضعها      

الأمور وهذا ما تدعوا إليه الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي وهو أن تشمل توجيهات المشرف               

ويتناقض ذلك مع الاتجاهات الإشرافية     .جميع جوانب العملية التعليمية وفي كل ما يخص أنشطة التلاميذ         

لم في حميع أنشطة التخطيط     الذي يقوم على مشاركة المشرف للمع     الحديث كاتجاه الإشراف الإكلينيكي     

 .والتنفيذ والتقويم

     ويمكن تفسير ذلك بضيق الوقت الذي يخصصه المشرف لزيارة المعلـم والـذي لا يسـمح لـه                  

بالإحاطة بكل جوانب العملية التعليمية ، فليس من الممكن أن يطلع المشرف على اسئلة الامتحان فـي                 

 . سنوات 3كل   إلازيارة تستغرق دقائق معدودة ولا تتكرر

 مـن أفـراد     %58.6أجاب  :  المشرف المعلم على التقويم الذاتي     تشجيعالمتضمن  ) 8(المؤشر رقم   

 والفرق لـه     منهم عكس ذلك     %32 بأن المشرفين لا بشجعونهم على التقويم الذاتي بينما صرح        العينة  

 ).0.05=  ، م د1=  ، د ح7.8=²كا(دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

مكنهم من تقويم   ت تي المعلمون أن المشرفين التربويين لا يوضحون لهم أساليب التقويم الذاتي ال               يرى

وتنافى ذلك مع   .تعديل الجوانب السلبية    من خلال تعزيز الجوانب الإيجابية في أدائهم ،و       أنفسهم بأنفسهم   

ي من خـلال توضـيح      ما يدعوا إليه الإشراف التربوي الحديث وهو ضرورة تدعيم فكرة التقويم الذات           

ويرجع ذلك ربما إلـى عـدم        ) .1996فهد الحبيب، (المشرف أساليب التقويم للمعلمين وتدريبهم عليها       

    .تحكم المشرفين أنفسهم في تقنيات التقويم الذاتي لعدم تكوينهم في هذا الجانب 

 %87.5أجـاب   : المتضمن استعانة المشرف ببعض المعلمين للقيام بعملية التقويم       ) 9(المؤشر رقم   

عكس  فقط صرحوا  %10.2 مقابل المشرفين لا يستعينون ببعض المعلمين لأجراء عملية التقويم بأن 

 ).0.05= ، م د 1= ، د ح61.16 = ²كا( والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى ذلك
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الكفاءة أثناء عملية    يرى المعلمون أن المشرفين لا يستعينون ببعض المعلمين من ذوي الخبرة و                 

ومتشـبع بذاتيـة    التقويم ليكون هذا التقويم  أكثر دقة و موضوعية ، لذا فهم يرونه تقويمـا ارتجاليـا                  

  يعارضه أوفالمشرف حسب رأيهم ينفرد بسلطة اتخاذ القرار ومنح النقطة دون أن يناقشه  .  المشرف

 حسب عـارف    در الانسانية الذي يدعوا   المصاويتنافى ذلك مع ما يسمى باتجاه إشراف        . في ذلك أحد    

   .في تحسين نوعية القرارات إلى استغلال الكفاءات وإشراكها )1991(عطاري 

 التي لا تؤمن بفكرة      التقليدية ين لم يتخلصوا من الممارسات التفتيشية      المشرف   ويمكن تفسير ذلك أن       

أنه الشخص الوحيد القادر     يضن نفسه    المشرفف. العمل الجماعي وإشراك المعلمين في اتخاذ القرارات      

 ولا يحتاج في ذلك إلى أي مساعدة ، فهو ينظر إلى المعلمين على أنهـم غيـر                  على تقويم أداء المعلم   

 . مؤهلين لذلك لأنهم أقل خبرة وكفاءة منه

أن  من أفراد العينـة      %60.2اجاب  : المتضمن أن يميز التقويم المجتهد عن غيره      ) 11(المؤشر رقم   

 عكس ذلك    %32 بينما رأى    يم المطبق حاليا من طرف المشرفين لا يميز المعلم المجتهد عن غيره           التقو

 ).0.05=  ، م د1= ، د ح 8.62= ²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى 

 ـحقوت يولي أهمية كبيرة للكفاءة في الأداء         يرى المعلمون أن التقويم الذي يمارسه المشرفون لا           قي

 ذو المردود المتواضع   المعلم  ، فهو لا يفرق بين المعلم الذي يقدم مجهودات كبيرة و          النتائج والانجازات   

فهم يرون أن هذا    . بدليل أنهما يوجدان في نفس الدرجة من سلم الترقية  وربما يفوق المتكاسل المجتهد             

فمثـل   . ارات أخرى غير تربوية     بعتوانما وفق ا  على أساس الكفاءة    يقوم المعلم   التقويم جائر لأنه لا     

 .هذا التقويم يثبط عزائم المعلمين ويؤثر سلبا على أدائهم الدراسي

   ويمكن تفسير ذلك على أن المشرفين يولون أهمية أكبر للأقدمية على حسـاب الكفـاءة فـي الأداء                  

النظـر عـن     سنوات أو أكثر بغض      3فكل معلم يستفيد من نصف نقطة أو نقطة كل          . وتحقيق النتائج   

 . الدراسي مردوده

 تقـويم المشـرف       ويتناقض ذلك مع ما يدعوا إليه الإشراف التربوي الحديث وهو ضرورة أن يكون            

 .للمعلم حسب الكفاءة في الأداء وتحقيق النتائج وعدم الاكتفاء بمعيار الأقدمية فقط

راف التربوي المطبقـة فـي      ومنه فالفرضية الإجرائية الرابعة التي تقول بأن ضعف عملية الإش               

 .تعليمنا الابتدائي يفسره ضعف كفاية التقويم لدى المشرفين التربويين ، قد تحققت 

التي هدفت إلى إعطاء صورة     ) 1999(حمد إبراهيم أحمد    أ وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة           

بيات هذه العملية من جانب واهم      واقعية لعملية الإشراف المدرسي في المدارس الابتدائية ، لمعرفة إيجا         

 الاستبيان على عينة تتكون من      أداةواستعمل الباحث   . السلبيات والعوائق التي تواجهها من جانب آخر        

وقد توصلت هـذه    .  موجه مقيم    25 موجه و  50 تلميذ ،    125 معلم ،    100مدير،  100 فرد منها    400

 أن يتم حسب عدة معايير وليس عـن طريـق           الدراسة إلى أن تقويم المعلم حسب رأي المعلمين لا بد         

 .المشرف فقط
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التي توصلت إلى أن التقـويم      ) 1979(كما اتفقت هذه الدراسة أيضا مع دراسة حمدان محمد زياد              

الحالي للمعلمين يؤدي إلى إعاقة ومنع التغيير السلوكي إلى الأفضل بحيث أنه يركز اهتمامه على مدى                

 المدرسي ، والأنظمـة المدرسـية دون اعتبـار يـذكر للفعاليـة التدريسـية                مراعاة المعلم للروتين  

 .والتشخيصية

 من أفـراد    % 78من نتائج حيث أكد     ) 2001(واتفقت تماما مع ما توصلت إليه خضرة حواس               

 أن التّقويم المطبق في واقع التعليم الأساسي فـي الجزائـر لا           .  معلم ومعلمة  161العينة البالغ عددهم    

 .يعتمد معايير التقويم الحديث
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 خلاصــــة
 :إن النتائج الرئيسية المتوصل إليها في هذا الفصل تتمثل في الآتي

 ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي ترجع إلى ضـعف فـي الكفايـات                 أن.1

للمشـرفين   العلمي والمهنـي     في الاعداد  نقص   تيجةالمعرفية للمشرف التربوي حسب آراء المعلمين ن      

 التي تخلوا من بعض المقاييس الهامة كمقيـاس التقـويم التربـوي             مج التكوين ا بر وذلك على مستوى  

كمـا   .المعتمد في البرامج العالمية لتكوين المشرفين كما هو الشأن بالنسبة للولايات المتحدة والبحرين              

 عنـد   في التعليم الابتدائي نقص الخبرةمستمر أثناء الخدمة من جهة والغياب التكوين  ترجع كذلك إلى  

 .بعض المشرفين وغياب المؤهل العلمي عند البعض الآخر

 ، حسب آراء    ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي ترجع من جهة أخرى           أن  .2

شرفين التربويين  كالمرونة ، والنزاهة ،        اللازمة لدى الم    إلى غياب بعض الكفايات الشخصية     المعلمين

   ...وغيرهاوالعدل ، واحترام الرأي الآخر 

ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الايتدائي ترجع كذلك إلى ضعف في كفايات               أن   .3

 : حيثالتربوي من قبل المشرفين التربويين أساليب الإشراف استخدام 

لتي يقوم بها المشرفون لصالح المعلمين ليست كافية كمـا انهـا  تتصـف                الزيارات الصفية ا   أن 1.3

 .بالمباغتة والفجائية ولا تمارس بالشكل الذي يضمن فاعليتها 

 المقابلات الإشرافية التي يقوم بها المشرفون بعد نهاية كل زيارة صفية لا تتم وفـق المعـايير              أن 2.3

 العلمي في مناقشة المعلـم  ، ولا يحتـرم آراء المعلـم              الحديثة ، فالمشرف لا يستعمل أسلوب الإقناع      

 .ووجهات نظره خاصة إذا جاءت مخالفة لآراءه

 روتينية تعقد مرتين    اجتماعات أن الندوات التربوية التي يقوم بها المشرفون ماهي في الحقيقة إلا             3.3

ة ولا تسـتجيب لحاجـات      أو ثلاث مرات في السنة ، فهي لا تقوم على أسلوب المناقشة البناءة والهادف             

التلاميذ ، ولا تعرض فيها إنجازات المعلمين وأعمالهم ،كما لا يحضرها خبراء ومختصون لإثراء هذه               

 .الندوات

 أن الدروس التطبيقية لم تستقطب إهتمام المعلمين فهي قليلة ، والنتائج لا تعكس حقيقة الواقـع إلا                 4.3

تطابق مع الواقع ،كما أن المشرف لا       تلا  دون منها لأنها      لا يستفي   هذه الدروس  أن المعلمين يرون أن     

 .يتابع نتائج هذه الدروس مع المعلمين داخل الأقسام الدراسية 

في تكوين المشرفين التربويين فيما يتعلق بهـذه الأسـاليب          إلى ضعف   من جهة     ويمكن إرجاع ذلك    

 . والملتقيات من جهة أخرىلتربصات  وإلى غياب ا،الإشرافية سواء  في الجانب النظري أو الميداني
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 التعليم الابتدائي يعود أيضا إلى ضـعف فـي           ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في       أن -4

 التقويم الذي ينتهجـه المشـرفون      ف. ين التربويين حسب آراء المعلمين      كفايات التقويم لدى المشرف   

 . يثة ووفق نماذج تقويمية معاصرة بالعشوائية والغموض و لا يتم بوسائل علمية حديتصف 

 يهمل الجوانب الأساسية في     ، فهو تقويم سطحي    الشمول  إلى الموضوعية و   يفتقركما أن هذا التقويم     

كما أن تنقيط المعلمين يتم وفق معيـار الأقدميـة ولا           . أداء المعلم و يركز على الجوانب الشكلية        

 . في العمل ةيأخذ بعين الاعتبار مقياس الكفاءة والمر دودي

 أن اجتماع العوامل السابقة أدى بالمعلمين إلى إدراج عملية الإشراف التربوي المطبقـة فـي                -5

التعليم الابتدائي في خانة الإشراف السيئ وهو مايتوافق مع الفرضية العامة الأولى لهـذا البحـث                

 ترجع إلـى ضـعف      والتي تقول بأن ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي          

 .الكفايات عند المشرفين التربويين 

والتي )1994( أبو حفص مباركي        وقد اتفقت هذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليه دراسة           

حيـث شـملت    .  التربـوي    فهدفت إلى دراسة اتجاهات المشرفين والمدرسين نحو عملية الإشرا        

علما  ، واعتمد الباحث استمارة موحـدة موجهـة         م 30 مشرفين و  10الدراسة عينتين مكونتين من     

ومن بين ما خلصت إليه الدراسة أن اتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي أكثـر              . إلى العينتين 

 .سلبية منه عند المشرفين 

  وأخيرا فبعد أن توصلت هذه الدراسة إلى وجود فروق بين آراء المعلمين في تقيـيمهم لعمليـة                 

المطبقة في التعليم الابتدائي لصالح الذين يرون أن ضعف هذه العملية يرجع إلى             الإشراف التربوي   

 :المجالات مختلف  فيضعف الكفايات عند المشرفين التربويين

 في المجال المعرفي  .1

 في المجال الشخصي  .2

 في مجال استخدام أساليب الإشراف التربوي .3

 في مجال التقويم .4

الموقع الجغرافي للمدرسة؟، المؤهل العلمي؟، الأقدمية      ب علاقة ات الاختلاف لهذهبقي أن نتساءل هل          

 . في الفصل القادمنهفي المهنة؟ ، وهو ما سنحاول الإجابة ع
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اختلاف آراء المدرسين في تقييم الإشراف التربوي المطبق في التعليم 

المؤهل العلمي، الأقدمية في الابتدائي وعلاقته بالموقع الجغرافي للمدرسة، 

 .المهنة

 
 دــتمهيـ

ي المطبقة  عملية الإشراف التربو  ل إلى وجود فروق بين آراء المعلمين في تقييمهم        التوصلبعدما        

رأوا أن ضعف هذه العملية يرجع إلى عـدم تـوفر الكفايـات لـدى             لصالح الذين   في التعليم الابتدائي    

فروق ترتبط بمتغيرات، الموقع    ال هذه معرفة ما إذا كانت       إذا حاول هذا الفصل  ي، س المشرفين التربويين   

،  ،)متوسـط / ثانوي  /جامعي  (، المؤهل العلمي    )مدينة/ريف(الجغرافي للمدرسة التي يدرس بها المعلم     

 .الأقدمية في المهنة
 هذا الفصل إلى عرض ومناقشة النتائج المرتبطة بفرضية البحث الثانية التـي تقـول     سيتطرق فإذا     

بأنه توجد فروق بين آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتـدائي                

 .جغرافي للمدرسة ، المؤهل العلمي ، و الأقدمية في المهنة الموقع البمتغيراتترتبط 

 :ةالتالي تالتساؤلا على الإجابةفمن خلال النتائج المتحصل عليها يمكن    

) تقـع فـي المدينـة     (هل توجد فروق بين آراء المعلمين الذين يدرسون في مـدارس مدنيـة               -

ة الإشراف التربوي المطبقة فـي      والمعلمين الذين يدرّسون في مدارس ريفية في تقييمهم لعملي        

 التعليم الابتدائي؟

هل توجد فروق بين آراء المعلمين ذووا المستوى الجامعي وزملاؤهـم مـن ذوي المسـتوى                 -

 الثانوي أو المتوسط في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي؟

هم لعملية الإشراف التربوي المطبقة في      هل توحد فروق بين آراء المعلمين في المهنة في تقييم          -

 ؟ ترتبط بمتغير الأقدمية في المهنةالتعليم الابتدائي

ـ إختلاف آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقـة فـي التعلـيم الابتـدائي                 1

 ):ريف/مدينة(وعلاقته بمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة

 :خصية للمشرف التربويمحور الكفايات المعرفية والش1-1

 :  بعد الكفايات المعرفية للمشرف التربوي1-1-1

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين          ) 29( يتبين من النتائج المتضمّنة في الجدول رقم            

 إجابات أفراد العينة المتعلقة بمؤشرات البعد الأول من المحور الأول الذي يمثل الكفايات المعرفية 
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. ف التربوي الفعاّل تعزى لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة المصنف إلـى مـدني أو ريفـي                   للمشر

 فالنسب 

المئوية المعبرة عن إجابات أفراد العينة متقاربة نسبيا بالنسبة لجميع مؤشرات هذا البعد وهو ما تؤكده                

 .خلال الجدولوهو ما نلاحظه من ) 0.05(الغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة) ²كا(قيم 

   وهذا يعني أن معلمي المدارس الواقعة في المدن يتفقون مع المعلمين الذين يدرسون فـي مـدارس                 

ريفية في نظرتهم للإمكانات العلمية والمهنية لمشرفيهم التي يرونها غيـر كافيـة ولا تـؤهلهم للقيـام         

رس المدنية يشاركون زملاؤهم    دامبمهامهم الإشرافية على أحسن ما يرام  وهذا يدل على أن معلمي ال            

من المدارس الريفية نفس الانشغالات ويواجهون نفس المشاكل التعليمية ويعـانون مـن نقـص فـي                 

 . تي يرونها دون المستوى المطلوبالتوجيهات الإشرافية ال
ات المعرفية بين إجابات أفراد العينة حسب متغير الموقع الجغرافي لمكان العمل علىمؤشرات  الكفاي) 22(جدول رقم

 رف التربوي الفعال للمش
 الموقع المؤشرات

 الجغرافي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 31 مدينة
37.3% 

43 
51.9% 

09 
10.8% 

83 
100% 

ـ يمتلك مشرفك رصيد نظـري ومعرفـي كـافي فـي            1

 الإشراف التربوي
 12 ريف

26.6% 
25 
%55.6 

08 
%17.8 

45 
100% 

2.12 

 32 مدينة
%38.6 

41 
49.4% 

10 
12% 

83 
%100 

يدانية كافيـة فـي الإشـراف       ـ يمتلك مشرفك تقنيات م    2

 التربوي

 
 14 ريف

%31.1 
24 

53.3% 
07 

15.6% 
45 
%100 

0.8 

 16 مدينة
19.3% 

57 
68.7% 

10 
12% 

83 
100% 

ـ يمتلك مشرفك رصيد لا بأس به فـي علـم الـنفس             -3

 . وعلوم التربية

 
 09 ريف

20% 
30 

66.7% 
06 

13.3% 
45 

100% 

0.06 

 17 مدينة
%20.5 

56 
67.5% 

10 
12% 

83 
100% 

 . ـ مشرفك على دراية واسعة بالمناهج الدراسية 4

 
 11 ريف

24.4% 
27 
60% 

07 
15.6% 

45 
100% 

0.73 

 42 مدينة
50.6% 

39 
47% 

02 
2.4% 

83 
100% 

 . يمتلك مشرفك خبرة واسعة عن التعليم الابتدائي- 5 

 
 18 ريف

40% 
24 

53.3% 
03 

6.7% 
45 

100% 

1.38 

 42 مدينة
50.5% 

37 
44.5% 

04 
5% 

83 
100% 

 . مشرفك على دراية واسعة بطرائق التدريس- 6

 
 19 ريف

42.2% 
25 
%55.1 

01 
2.7% 

45 
100% 

0.7 

 

 :بعد الكفايات الشخصية للمشرف 1-1-2
إحصـائية بـين     عدم وجود فروق ذات دلالة       ) 1ملحق  (ين من النتائج الموضحة في الجدول            يتب

 إجابات أفراد العينة ترتبط بمتغير الموقع الجغرافي للمدارس التي يدرس بها أفراد العينة إلا فيما يتعلق 

 ) . 10(،  ) 02(بالمؤشرين 
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  68.9 أجـاب   المتضمن استماع المشرف للآراء المعلم الخاصة بالمناهج )02(فبالنسبة للمؤشر رقم 

بأن المشرفين لا يستمعون إلى آرائهم ومقترحاتهم الخاصـة         مدارس ريفية   من أفراد العينة التابعين ل    %

والفرق له دلالـة إحصـائية      .   من معلمي المدارس الواقعة في مناطق مدنية        %49.7 يقابله   بالمناهج  

 ،، ) 0.05= ، م د1=، د ح4.29= ²كا(لصالح معلمي الريف 

بالنسبة لهـذا   ) لا(مي الريف والبديل    يؤكد وجود علاقة تجاذب بين معل     ) PEM=29%(كما أن مؤشر  

 من أفراد العينة العاملين في مدارس مدنيـة         %79.5فقد أجاب   ) 10(أما بالنسبة للمؤشر رقم     . المؤشر

 من معلمـي    %66.3 هذا المؤشر في الواقع مقابل       وجود علاقات خاصة للمشرفين مع بعض المعلمين      

). 0.05=  م د  1= ، د ح   4.11=²كـا (ح الفئة الأولى  والفرق له دلالة إحصائية لصال    . المدارس الريفية   

أما باقي المؤشرات العشرة المكونة لهذا البعد فكانت الإجابات متقاربة والفـروق ليسـت لهـا دلالـة                  

الغير دالـة   ) ²كا(وهو ما تؤكده قيم     ،    خطا في المعاينة    نتيجة أوإحصائية وإنما ترجع لعامل الصدفة      

 .بالنسبة لهذه المؤشرات) 0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة

 وهذا يعني معلمي المدارس الواقعة في المدن مع معلمي المدارس الريفية لهم رؤية موحدة إتجاه                    

المشرفين التربويين ويرون بأن الكفايات الشخصية اللازمة للمشرف التربوي الفّعال كما ينص عليـه              

ى مشرفيهم ، كما يدل كذلك هذا التقـارب فـي           الإشراف التربوي الحديث ،ضعيفة أو غير متوفرة لد       

الآراء على أن المشرفين الذين يشرفون على مدارس تقع في المدن لا يختلفون على زملائهـم الـذين                  

غير أن ما ظهر من اختلاف في الآراء حـول          . يشرفون على مدارسة ريفية في الخصائص الشخصية      

 معلم الخاصة بالمناهج ، يرجـع      ف لمقترحات ال  المتعلق باستماع المشر  ) 2(بعض المؤشرات كالمؤشر    

وأما المؤشر  . إلى نقص في اهتمام المشرفين بمعلمي المدارس الريفية مقارنة بمعلمي المدارس المدنية             

المتضمّن عدم وجود علاقة خاصة للمشرف مع بعض المعلمين فيمكن تفسـيره بوجـود هـذه                ) 10(

ن خاصة التي التي تقع على مقربة من مقر المقاطعة كما           الظاهرة عموما في المدارس الواقعة في المد      

 . أن إقامة المشرف داخل المقاطعة التي يشرف عليها تجعله تحت أنظار ورقابة هؤلاء المعلمين

 

 : محور الأساليب الإشرافية 2 -2

 : بعد الزيارة الصفية2-2-1
بات أفراد العينة المتعلقة بمؤشرات     الممثل لإجا ) 23(يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول رقن           

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هـذه الإجابـات تعـزى                الزيارة الصفية كأسلوب إشرافي   

لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة ، ذلك أن النسب المئوية المعبرة عن هذه الإجابات متقاربة بالنسـبة                

 ).0.05(ير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةالغ) ²كا(لجميع المؤشرات وهو ما تؤكده قيم 

 الأسـاليب   أن      ويمكن تفسير هذه النتائج بأن المعلمين يتفقون رغم اختلاف أماكن عملهـم علـى               

 الإشرافية المطبقة من طرف مشرفيهم لا تستند على معايير الإشراف التربوي الحديث كما نصت عليه 
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لك يؤكدون بأن تطبيق هذه الأساليب الإشرافية لا يختلـف بـين             الإشرافية الحديثة وهم بذا    الاتجاهات

 يسـتفيد معلمي الريف والمدينة ، فمعلموا المدارس الواقعة في المدن ورغم قربها من المقاطعـات لا                

 ولا يتم إعلامهم مسبقا بموعد الزيارة ولا تسـتغرق          الإشرافيةمعلموها من العدد الكافي من الزيارات       

ولا يختلف الحال بالنسبة لمعلمي المدارس الريفية فرغم حـاجتهم الماسـة            .  كافيا   هذه الزيارات وقتا  

لخدمات المشرف ومساعدته نظرا لظروف عملهم من جهة ولأن أغلب هـؤلاء هـم مـن المعلمـين                  

 شاغرة  أماكنالمبتدئين ، حيث الموظفون الجدد من المعلمين يتم توظيفهم في مدارس ريفية لعدم توفر               

  .  بما يتماشى وحاجتهم للإشرافلا أنهم لا بستفيدون من خدمات المشرف في المدن، إ
 .يبين إجابات أفراد العينة على مؤشرات بعد الزيارة الصفية حسب متغير الموقع الجغرافي) 23( رقم جدول

 الموقع المؤشرات

الجغراف

 ي

  ²كا المجموع لا أدري لا  نعم 

 11 مدينة
13.3% 

72 
86.7% 

 
00% 

83 
100% 

 مـرات فـي     3يزورك المشرف   1

 السنة 
 00 ريف

00% 
45 

100% 
00 
00% 

45 
100% 

 

1.91* 

 15 مدينة
18.1% 

68 
81.9% 

00 
00% 

83 
100% 

ــ يعلمــك المشــرف بموعــد  2

 الزيارة
 00 ريف

00% 
45 

100% 
00 
00% 

45 
100% 

3.11* 

 05 مدينة
6.2% 

78 
93.8% 

00 
00% 

83 
100% 

 يلتقي بـك المشـرف قبـل        -03

 الزيارة
 05 ريف

11.1% 
40 

88.9% 
00 
00% 

45 
100% 

 
0.39 

 

 11 مدينة
13.3% 

72 
86.7% 

00 
00% 

83 
100% 

ـ يدخل المشرف القسم قبـل      04

 بداية الدرس
 8 ريف

17.8% 
33 

77.8% 
02 

4.4% 
45 

100% 

1.2* 

 36 مدينة
43.9% 

47 
53.1% 

00 
00% 

83 
100% 

ـ يجلس المشرف في نهايـة      05

 القسم
 20 ريف

44.4% 
25 

55.6% 
00 
00% 

45 
100% 

00 

 25 مدينة
30.1% 

55 
66.3% 

03 
3.6% 

83 
100% 

ــك المشــرف 06 ــدم ل ـــ لا يق

 ملاحظاته أمام التلاميذ
 21 ريف

46.7% 
20 

44.4% 
04 

8.9% 
45 

100% 

5.23 

 14 مدينة
30.9% 

31 
69.1% 

00 
00% 

83 
100% 

  لا يغــادر المشــرف قبــل -07

 انتهاء الدرس
 17 ريف

38.6% 
28 

61.4% 
00 
00% 

45 
100% 

0.46 

 28 مدينة
33.7% 

49 
59% 

06 
7.2% 

83 
100% 

 لا يركز المشرف على تصيد      -08

 أخطائك
 19 ريف

42.2% 
25 

55.6% 
01 

2.2% 
45 

100% 

 
1.29 

 39 مدينة
47.5% 

36 
43.8% 

07 
8.7% 

83 
100% 

ـ يشمل تقرير الزيارة إشـادة      09

 بإيجابيات المعلم
 15 ريف

33.7% 
23 

51.9% 
02 

4.4% 
45 

100% 

 
3.02 

 26 مدينة
31.3% 

48 
57.8% 

09 
10.8% 

83 
100% 

ـ يشمل تقرير زيارة تفصـيل      10

 .لكل الوقائع الملاحظة داخل القسم
 10 ريف

22.2% 
27 
60% 

08 
17.8% 

45 
100% 

 
1.9 
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دد الهائل من المعلمين    فبالإضافة إلى الع    للمشرفين التربويين ،   الوظيفيويمكن تبرير ذلك بالعبء          

المعلمـين المبتـدئين     نمعتبر م  معلما،   فهناك عدد       150مشرف تربوي واحد بمتوسط     الذين يعملون   

الذين يتم توظيفهم في كل سنة دراسية جديدة وأغلب هؤلاء يدرسون في مدارس ريفية كما سبق ذكره                  

 ترسيم هؤلاء عن باقي المعلمين      و وهم في حاجة ضرورية لخدمات المشرف الذين ينشغل بمهام توجيه         

 . يعقد مهمة المشرف بعد المدارس الريفية عن مقر المقاطعات ونقص وسائل النقلأنكما 

 

 : بعد المقابلة بعد الزيارة2- 2-1
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       بأنه) 24(يتبين من خلال النتائج المدرجة في الجدول رقم               

متعلقة ببعد المقابلة بعـد الزيـارة تـرتبط بمتغيـر الموقـع الجغرافـي               بين إجابات أفراد العينة ال    

) ²كا(فالنسب المئوية المعبرة عن إجابات أفراد العينة تظهر متقاربة نسبيا وهو ما تؤكده قيم               .للمدرسة

والفرق بينها يرجع إلى خلل في اختيار العينة أو في          ). 0.05(الغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     

المتضمن استعمال المشرف لأسلوب الإقناع العلمـي       ) 4(أما بالنسبة للمؤشر رقم     .  الاستبيان   تطبيق

 مـن   %69.9أثناء مناقشة المعلم فيظهر الفرق بين النسب المئوية مرتفع نوعا ما ، حيـث أجـاب                 

 مـن معلمـي    %48.9معلمي الدارس ذات الموقع المدني بعدم وجود هذا المؤشر في الواقع مقابل 

 ، م   1= ، د ح   6.7=²كـا (يف أجابوا نفس الإجابة والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولـى           الر

) نعم(يظهر وجود علاقة تجاذب بين معلمي الريف والبديل       ) PEM=25(كما أن معامل    ) . 0.05=د

 .بالنسبة لهذا المؤشر 
 .بعد المقابلة بعد الزيارةب المتعلقة )ريف/مدينة(يوضح إجابات أفراد العينة حسب مواقع عملهم ) 24(جدول رقم 

ــع  المؤشرات الموقــ

 الجغرافي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 32 مدينة
39% 

51 
61% 

00 
00% 

83 
100% 

 .ـ يذكر المشرف إيجابياتك ويشجعك عليها1

 18 ريف
40% 

27 
60% 

00 
00% 

45 
100% 

 
00 

 51 مدينة
61.7% 

32 
38.3% 

00 
00% 

83 
100% 

   يناقشك في السلبيات والنقائص-2

 20 ريف
44.2% 

25 
55.8% 

00 
00% 

45 
%100 

 
2.82 

 

 29 مدينة
35.4% 

54 
64.6% 

00 
00% 

83 
100% 

 يقترح عليك المشرف حلولا عملية تخلصك مـن         -3

 أخطائك
 12 ريف

26.2% 
33 

73.8% 
00 
00% 

45 
100% 

 
0.7 

 

 20 مدينة
24.1% 

58 
69.9% 

05 
6% 

83 
100% 

 .  يستعمل المشرف أسلوب الإقناع العلمي-4

 
 21 ريف

%46.7 
22 

48.9% 
02 

4.4% 
45 

100% 

 
6.7 

 19 مدينة
22.9% 

58 
69.9% 

06 
%7.2 

83 
100% 

 ـ يتقبل المشرف آرائك ولا يفرض عليـك رأيـه    5

 .الشخصي
 14 ريف

31.1% 
26 

57.8% 
05 

11.1% 
45 

100% 

 
1.69 
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 اختلاف موقع عملهم على ضعف أسلوب المقابلة بعـد          وتعني هذه النتائج أن المعلمين يتفقون رغم          

 الاتجاهـات الزيارة كأسلوب إشرافي يتبع عادة الزيارة الصفية لأنه لا يعتمد المعايير التي دعت إليها               

الإشرافية الحديثة ، فالممارسات الإشرافية حسب المعلمين لا تختلف بين معلمي المدارس الواقعة فـي               

 . يف ، فهم يعانون من نفس الصعوبات التي يتلقونها مع مشرفيهمالمدينة والواقعة في الر

فيمكن تفسيره بالتباين في تمثيل كل فئة داخل العينة ،       ) 4(أما ما ظهر من اختلاف بالنسبة للمؤشر رقم         

 . من عينة البحث%35.2 بينما تمثّل نسبة معلمي الريف %64.8حيث تمثل نسبة المدرسين في المدن 

 

 :لتربويةبعد الندوة ا 2-2-3
عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابـات          ) 25(يتبيّن من النتائج المتضمّنة الجدول رقم          

 العينة المتعلقة ببعد الندوة التربوية كأسلوب من أساليب الإشراف التربوي المطبـق فـي واقـع                 أفراد

) . مكـان العمـل   (في للمدرسـة    الإشراف التربوي في التعليم الابتدائي ،ترتبط بمتغير الموقع الجغرا        

فالنسب المئوية المعبرة عن إجابات أفراد العينة متقاربة بالنسبة لجميع مؤشرات هذا البعد وهو ما تعبر                

بالنسب لكل مؤشر من المؤشرات والتي لـيس لهـا دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى                  ) ²كا(عنه قيم   

 ) . 0.05(الدلالة
 )ريف/مدينة(بعد الندوة التربوية حسب متغير موقع مكان العملب المتعلقةة يوضح إجابات أفراد العين) 25(جدول رقم

  المجموع لا أدري لا نعم الموقع الجغرافي المؤشرات

 78 مدينة
94% 

05 
6% 

00 
00% 

83 
100% 

 . يخبرك المشرف بموضوع الندوة قبل انعقادها-1

 42 ريف
93.3% 

03 
6.7% 

00 
00% 

45 
%100 

 
00 
 

 27 مدينة
32.5% 

49 
59% 

07 
8.5% 

83 
100% 

 . تحمل الجديد-2

 21 ريف
46.7% 

20 
44.4% 

04 
8.9% 

45 
100% 

 
2.71 

 29 مدينة
34.9% 

54 
65.1% 

00 
00% 

83 
100% 

 .  تقوم على أسلوب المناقشة البناءة-3

 14 ريف
31.1% 

29 
64.4% 

02 
4.4% 

45 
100% 

0.65 

 34 مدينة
41% 

47 
56.6% 

02 
2.4% 

83 
100% 

 . تستجيب لحاجات التلاميذ-4

 17 ريف
37.8% 

26 
57.8% 

02 
4.4% 

45 
100% 

0.09 

 12 مدينة
14.5% 

64 
77.1% 

07 
8.4% 

83 
100% 

   يتم من خلالها عرض إنجازات المعلمين-5

 12 ريف
26.7% 

31 
68.9% 

02 
4.4% 

45 
100% 

2.98 

 28 مدينة
%33.7 

47 
56.6% 

08 
9.6% 

83 
100% 

 . لتطبيقها في الميدانت  تخرج بتوصيا-06

 12 ريف
26.7% 

26 
%57.8 

07 
15.6% 

45 
100% 

1.35 

 76 مدينة
91.6% 

07 
8.4% 

00 
%00 

83 
100% 

 .  يشرف عليها المشرف شخصيا-7

 38 ريف
84.1 

07 
15.9 

00 
00 

45 
100% 

0.93 

 07 مدينة
8.4% 

72 
86.7% 

04 
4.8% 

83 
100% 

 .   يحضرها مختصون وأساتذة جامعيون-8

 03 ريف
6.7 

39 
86.7% 

03 
6.7% 

45 
100% 

0.04 
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وتعني هذه النتائج أن المعلمين لا يختلفون حسب مواقع المدارس التي يعملون بها في آرائهم حول                     

 أسلوب الندوة التربوية المطبّقة من قبل المشرفين التربويين باعتبار أن الندوة التربوية أسلوب جماعي 

وتدلّ هذه النتائج على أن المشرفين      . مشرف مع اختلاف أماكن عملهم    يحضره المعلمون جميعهم مع ال    

لا يختلفون في استخدام هذا الأسلوب الإشرافي ويتبّعون نفس الممارسات التي يتّفق المعلمون على عدم               

كما يفسر التقارب في وجهات النظر مدى التقارب في المستوى التعليمي والثّقـافي لمعلمـي               . فعّاليتها

 .الريفية والمدارس الواقعة في المدنالمدارس 

 :  بعد الدروس التطبيقية1-2-4

بـين   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية      ) 26(       يتبيّن من النتائج المتضمّنة في الجدول رقم        

المتعلقة بالبعد الرابع من المحور الثاني المتمثل في الـدروس التطبيقيـة تـرتبط                أفراد العينة  إجابات

فالنسب المئوية المعبّرة عن إجابات أفراد العينـة علـى مختلـف            .الموقع الجغرافي للمدرسة      بمتغير  

مؤشرات هذا البعد تكاد تقترب من بعضها البعض والفروق ليس لها دلالـة إحصـائية وإنمـا يمكـن             

 دالـة   الغير) ²كا(إرجاعها لعوامل الصدفة وأخطاء المعاينة أو في تطبيق الاستبيان، وهو ما تؤكده قيم              

الذي يظهر فروقا بين إجابات الفئتين حيث       ) 3(ونستثني هنا المؤشر رقم     .0.05إحصائيا عند المستوى    

 من أفراد العينة المدرسين في مدارس مدنية بعدم وجود هذا المؤشر في الواقع يقابلـه                %50.6أجاب  

، د 5.76=²كـا (ولـى  له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأ من معلمي المدارس الريفية والفرق% 28.9

على وجود علاقة تجاذب بين فئة المعلمين الـذين         ) PEM=33%(كما يبين مؤشر    ).0.05= م د  1=ح

 .بالنسبة لهذا المؤشر) لا(يدرسون في المدن والبديل 
 بعد الدروس التطبيقيةب المتعلقةيوضح إجابات أفراد العينة حسب متغير الموقع الجغرافي للمدرسة ) 26(جدول رقم 

ــع  ؤشراتالم الموقـ

 الجغرافي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 33 مدينة
39.8% 

37 
44.6% 

13 
15.7% 

83 
100% 

 .ـ يخطط لها المشرف جيدا1

 

 
 13 ريف

28.9% 
20 

44.4% 
12 

26.7% 
45 

100% 

 
2.77 

 77 مدينة
92.8% 

06 
7.2% 

00 
00% 

83 
100% 

 .   يشارك المشرف في كل مراحلها-2

 42 ريف
93.3% 

02 
4.4% 

01 
2.2% 

45 
100% 

 
0.19 

 

 36 مدينة
43.4% 

42 
50.6% 

06 
6% 

83 
100% 

 .ـ يقوم المشرف بالتطبيق أو يسند ذلك إلى معلم كفؤ3

 29 ريف
64.4% 

13 
28.9% 

03 
6.7% 

45 
100% 

 
5.76 

 17 مدينة
20.5% 

51 
61.4% 

15 
%18.1 

83 
100% 

 .ـ يتم التطبيق في بيئة عادية دون تكلف4

 14 فري
31.1% 

21 
46.7% 

10 
22.2% 

45 
100% 

 
2.75 

 36 مدينة
43.4% 

44 
53% 

03 
3.6% 

83 
100% 

   يشارك المعلمون في تقييم الدرس بطريقة تعاونية-5

 18 ريف
40% 

20 
44.4% 

07 
15.6% 

45 
100% 

0.002 

 20 مدينة
24.1% 

55 
66.3% 

08 
9.6% 

83 
100% 

  يتابع المشرف نتالئج الدروس التطبيقية داخل أقسام -06

 .الدراسة
 14 ريف

31.1% 
27 
60% 

04 
8.9% 

45 
100% 

 
0.72 
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وتعني هذه النتائج أن معلمي المدارس المدنية وزملائهم من المدارس الريفية يتّفقون على عـدم                     

فعّالية أسلوب الدروس التطبيقية المطبّقة من طرف المشرفين التربويين كأسلوب من أساليب الإشـراف    

ية وهم بذلك يؤكدون أن هذه الدروس لا يختلف تطبيقها من مشرف إلى آخر أو مـن مقاطعـة                   الجماع

المتعلق بتطبيـق المشـرف شخصـيا    ) 3(وأما اختلاف الآراء بالنسبة للمؤشر رقم.تعليمية إلى أخرى   

للدروس التطبيقية أو إسناد ذلك إلى معلم كفء فربما يرجع إلى اعتراض بعـض معلمـي المـدارس                  

 معلمـين   مـع وجـود    على الأشخاص المكلّفين عادة من طرف المشرف بتطبيق هذه الدروس            المدنية

 .مستوىآخرين أكثر كفاءة وأعلى 

 

 : محور التقويم-1-3
 أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات )2ملحق (يتّضح من النتائج المتضمّنة في الجدول

النسب المئوية المعبّرة عن إجابات أفراد العيّنة تبدوا متقاربة نسبيا ف.  التقويم ببعدأفراد العيّنة المتعلقة 

وهو ما تعبّر عنه قيم . العيّنة أو في تطبيق الاستبيانوالفروق بينها ربّما لعامل الصدفة أو خلل في 

 .كما هو واضح في الجدول) 0.05(الغير دالّة إحصائيا عند مستوى الدّلالة) ²كا(

ائج أن المعلمين يتفقون باختلاف أماكن عملهم على أن التقويم المنتهج من طـرف                 وتعني هذه النت  

المشرفين التربويين لا يراعي حقيقة معايير التقويم التربوي الحـديث ،فهـم يـرون أنّ الممارسـات                 

 فتلك الممارسـات    .  التّقويمية للمشرفين لا تختلف بين المدارس الريفية والمدارس التي تقع في المدن             

فالمشرفون لا  . يرون أنها  عديمة الفعّالية ولا يمكن لها أن تساهم في تنمية قدرات المعلم وتحسين أدائه               

المعلم الذي يدرس في مدرسة ريفيـة       حيث أن   يأخذون بعين الاعتبار  ظروف المعلم وظروف عمله ،          

  أحوج ما يكون لمن تبعد بعشرات الكيلومترات عن مقر سكنه ويجد صعوبة في التنقل إلى مكان عمله 

 ليكون أرفع همة و أحسن أداء ، فمن يكون غير المشرف ليقدم له هذه               التحفيز اللازم يشجعه  ويقدم له     

 . الخدمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      :   ومنه نرفض الفرض البديل ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول          

 اخـتلاف وي المطبقة في التعليم الإبتدائي ترجـع إلـى          بين المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف الترب      

 ) .مدينة/ريف(الموقع الجغرافي للمدرسة 

التي بينت عدم وجود    ) 2005فيلالي ، ( 1977 موفق علي حياوي     وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة       

 يقـدمها   فروق في  مواقف المعلّمين  على أساس مواقع المدارس التي يعملون بها إزاء الخدمات التي               

 .المشرفون لمساعدتهم على حل المشاكل التعليمية التي تعترضهم
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 آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقـة فـي التعلـيم الابتـدائي                اختلاف -2

 :وعلاقته بمتغير المؤهل العلمي

 محور الكفايات المعرفية والشخصية للمشرف التربوي 1.2

 : معرفية للمشرف التربوي بعد الكفايات ال1.1.2

أنّه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 27(يتبيّن من النّتائج المتضمّنة في الجدول رقم       

وتظهر هذه الفروق . بمؤشرات بعد الكفايات الشخصية للمشرف التربويالمتعلقةإجابات أفراد العيّنة 

حيث الفرق ليس له دلالة ) 05(عدا المؤشر رقم بين الإجابات في جميع المؤشرات المكوّنة لهذا البعد 

 ). 0.05= ، م د2= ،د ح5.03=²كا(إحصائية 
الكفايات المعرفية للمشرف التربوي المتعلقة ببعد يوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) 27(جدول رقم 

 الفعال
المؤهل  المؤشرات

 العلمي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 09 جامعي
20.9% 

33 
76.7% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 23 ثانوي
36.5% 

33 
52.4% 

07 
11.1% 

63 
100% 

مشرفك رصيد نظري ومعرفي كافي في      ـ يمتلك   01

 الإشراف التربوي

 11 متوسط
50% 

02 
9.1% 

09 
40.9% 

22 
100% 

 
29.7 

 13 جامعي
20.9% 

33 
76.7% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 28 ثانوي
44.4% 

27 
42.9% 

08 
12.7% 

63 
100% 

ـ يمتلك مشرفك تقنيـات ميدانيـة كافيـة فـي           02

 الإشراف التربوي

 09 متوسط
40.9% 

05 
22.7% 

08 
36.4% 

22 
100% 

 
24 

 03 جامعي
7% 

36 
83.7% 

04 
9.3% 

43 
100% 

 13 ثانوي
20.6% 

43 
68.3% 

07 
11.1% 

63 
100% 

 يمتلك مشرفك رصيد لا بأس به في علم النفس          03

 .وعلوم التربية

 09 متوسط
40.9% 

08 
36.4% 

05 
22.7% 

22 
100% 

 
13.4 

 04 جامعي
9.3% 

33 
76.7% 

07 
14% 

43 
100% 

 14 ثانوي
22.2% 

40 
63.5% 

09 
14.3% 

63 
100% 

 مشرفك على دراية واسعة بالمناهج الدراسـية        04

 وأهدافها

 10 متوسط
45.5% 

10 
45.5% 

02 
9.1% 

22 
100% 

 
9.62 

 17 جامعي
39.5% 

25 
58.1% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 29 ثانوي
46% 

32 
50.8% 

02 
3.2% 

63 
100% 

 عن التعليم الابتدائي يمتلك مشرفك خبرة واسعة 05

 15 متوسط
63.6% 

06 
27.3% 

02 
9.1% 

22 
100% 

 
5.03 

 16 جامعي
37.2% 

26 
60.5% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 28 ثانوي
44.4% 

30 
47.6% 

05 
7.9% 

63 
100 

  مشرفك على دراية واسعة بطرائق التدريس06

 17 متوسط
77.3% 

04 
18.2% 

01 
4.5% 

22 
100% 

 
11.4 
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 : أما بالنسبة لباقي المؤشرات فهي تظهر فروقا ذات دلالة إحصائية كما يلي   

امتلاك مشرفيهم لرصيد نظري  بعدم   من أفراد العيّنة الجامعيين%76.7أجاب  : )1(المؤشر 

 من ذوي %9.1 من ذوي المستوى الثانوي و %52.4مقابل بوي ومعرقي كافي في الإشراف التر

 )0.05= ، م د02= ، د ح29.7=²كا(المستوى المتوسط والفرق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين

بأن مشرفيهم لا يمتلكون تقنيات ميدانية  من ذوي المستوى الجامعي  %76.7أجاب  : )2(المؤشر 

 من ذوي المستوى %22.7 من ذوي المستوى الثانوي و%42.9ابل  مقكافية في الإشراف التربوي

 ).0.05= ، مد2= ، دح24=²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين.المتوسط

امتلاك مشرفيهم  من ذوي المستوى الجامعي بعدم  %83.7أجاب ) : 2(المؤشر ) = 3(المؤشر رقم

 من ذوي المستوى الثانوي %68.3مقابل م التربية لرصيد معرفي لا بأس به في علم النفس وعلو

 ، 13.4=²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين. من ذوي المستوى المتوسط%  36.4و

 ).0.05= ، مد2=دح

بأن مشرفيهم ليس لهم درايو واسعة بالمناهج  من ذوي المستوى الجامعي  %76.7أجاب  ):4(المؤشر

والفرق له . من ذوي المستوى المتوسط% .45.5 من ذوي المستوى الثانوي و%63.5مقابل الدراسية 

 ).0.05= ، مد2= ، دح24=²كا(دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين

 من ذوي المستوى الجامعي بأن مشرفيهم ليس لهم دراية كافية بطرائق  %60.5أجاب ): 6(المؤشر

والفرق له . من ذوي المستوى المتوسط%18.2 من ذوي المستوى الثانوي و%47.6مقابل التدريس 

 ).0.05= ، مد2= ، دح11.4=²كا(دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين

بالنسب لهذه المؤشرات تؤكد وجود علاقة تجاذب بين فئة المعلمين الجامعيين )  PEM(  كما أن قيم

 ).لا(والبديل 

أكثر انتقادا للمشرفين التربويين كانوا لجامعي  وتعني هذه النتائج أن المعلّمين من ذوي المستوى ا     

من حيث خصائصهم المهنية والعلمية  ، ويرون أنها لا تتطابق مع ما يدعوا إليه الاشراف التربوي 

الحديث ، ويليهم في ذلك المعلمون ذووا المستوى الثانوي ثم المتوسط ،حيث يظهر ذووا المستوى 

 .وى المعرفي والمهني لمشرفيهمالمتوسط الأ كثر رضا من غيرهم بالمست

 المعرفية تالكفاياب فيما يتعلق المستوى العلمي في تحديد آراء المعلمين تأثير   وتبين هذه النتائج 

فالمعلمون من ذوي المستوى الجامعي يتمتّعون بقدرات علمية و معرفية  ساهمت في بلورة .لمشرفيهم 

دة الليسانس في علم النفس وعلوم التربية ومنهم من آرائهم خاصّة مع وجود فئة كبيرة من حملة شها

 .يتابع دراسات ما بعد التدرّج في هذا التخصّص
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 : الكفايات الشخصية للمشرف التربوي الفعال2-1-2

أن معظم أفراد العينـة مـن ذوي المسـتوى           تؤكد   )3الملحق  (دول  إن النتائج المتضمنة في الج         

 مؤشـرات   7 الكفايات الشخصية اللازمة لدى مشرفيهم وهذا من خلال          الجامعي يميلون إلى عدم توفر    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين        تمثل هذا  البعد ، حيث تظهر بالنسبة لهذه المؤشرات              12من  

الدالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى     ) ²كـا (المعلمين تعزى إلى متغير المؤهل العلمي وهو ما تؤكده قيم         

 : هذه المؤشرات في، وتتمثّل)0.05(الدلالة

بأن المشرفين لا يأخذون بعـين       من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي        %72.1أجاب   : )1(المؤشر  

  من معلمي المستوى الثانوي و %61.4ووافقهم في ذلك الاعتبار آرائهم ومقترحاتهم الخاصة بالمناهج 

، م  2=، دح   9.33=²كـا (لجامعيينوالفروق لها دلالة إحصائية لصالح ا     . من المستوى المتوسط   29.4%

 ).0.05=د

 يحترمـون   بـأن المشـرفين لا     من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي        %72.1أجاب   : )2(المؤشر

 مـن المسـتوى     %27.3 مـن معلمـي المسـتوى الثـانوي و           %55.6ووافقهم فـي ذلـك      آرائهم

 ).0.05=، م د2=، دح 12.6=²كا(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح الجامعيين.المتوسط

أن المشرفين لا يحثونهم على      من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي        %72.1 أجاب   ):3(المؤشر رقم 

 مـن المسـتوى     %18.2 من معلمي المستوى الثانوي و       %36.5 مقابل تحسين علاقاتهم مع الآخرين     

 ـ(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح الجامعيين     . كان لهم نفس الرأي      المتوسط ، م  2=، دح   27.7=²اك

 ).0.05=د

بـأن مشـرفيهم لا يتمتعـون        من أفراد العينة ذوي المستوى الجـامعي         %51.2 أجاب ):4(المؤشر  

  من المستوى المتوسط   %18.2 من معلمي المستوى الثانوي و       %33.3مقابل  ومؤثرة بشخصيات قوية 

 ).0.05=، م د2= دح ،9.72=²كا(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح الجامعيين.وافقوهم الرأي

أن مشرفيهم لا يشـجعونهم علـى    من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي %86 أجاب  ):7(المؤشـر 

 مـن المسـتوى     %36.4 من معلمـي المسـتوى الثـانوي و          %65.1البحث العلمي ووافقهم في ذلك    

 ).0.05=، م د2=، دح 21.9=²كا(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح الجامعيين.المتوسط

بأن مشرفيهم لا يتصـفون      من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي        %76.7أجاب  : ) 9(المؤشر رقم   

والفروق لها .المتوسط من المستوى  %.0.94 من معلمي المستوى الثانوي و %58.7 مقابلبالمرونة ه

 ).0.05=، م د2=، دح 7.53=²كا(الجامعي دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى 

بأن مشـرفيهم لا يتحلـون       من أفراد العينة ذوي المستوى الجامعي        %60.5أجاب  ): 11(المؤشر رقم 

 مـن المسـتوى     %27.3 من معلمي المستوى الثـانوي و        %44.4بروح المسؤولية ووافقهم في ذلك      

 ).0.05=، م د2=، دح 7.29=²كا(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى المتوسط.الجامعي
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بأن مشرفيهم لا يمتلكون صفة      الجامعي من أفراد العينة ذوي المستوى       %72أجاب  : )12(المؤشر رقم 

 كـان لهـم نفـس        من المستوى الجامعي   %31.8 من معلمي المستوى الثانوي و       %61.7مقابلالعدل  

 ).0.05=، م د2=، دح 15.7=²كا(والفروق لها دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى المتوسط.الرأي

 هذه النتائج أن المعلمين يختلفون في نظرتهم للمشرف التربوي حسـب مسـتوياتهم                  ويمكن تفسير 

العلمية حيث كلما زاد المستوى العلمي كانت المواقف أكثر انتقادا للمشرف ، فنجد أن المعلمـين مـن                  

 لمشرفيهم ويرون أنها تطابق     ةذوي المستوى التعليمي المتوسط يبدون أكثر رضا عن الكفايات الشخصي         

عايير بينما نجد العكس تماما عند المعلمين ذوو المستوى التعليمي الجامعي الذين يبدون أكثرا  تشددا                الم

 في إجاباتهم وهم بذلك غير راضون على الخصائص الشخصية لمشرفيهم ويرون أنها لا تطابق 

سـلكون نفـس    كم تدل هذه النتائج على أنّ المشرفين التربويين يتعاملون بنفس المسـتوى وي            . المعايير

وتتفق هذه النتائج مع الاتجاهات الحديثـة       . التصرفات مع جميع المعلمين باختلاف مستوياتهم العلمية          

للإشراف التربوي حيث يرى الاتجاه التطوري للإشراف أن المعلمين لا يحتاجون إلى نفس الإشـراف               

 .بل يختلفون تبعا لمستواهم التفكيري 

   

 :ربويمحور أساليب الإشراف الت2-2

 : بعد الزيارة الصفّية2-2-1
أنّه لا توجد علـى العمـوم فـروق دالّـة           )4ملحق  ( المعروضة في الجدول            يتبيّن من النتائج  

إحصائيا بين إجابات أفراد العيّنة الموزّعة حسب مؤهلاتهم العلمية ، حيث لا تظهـر دلالـة لهـذه                  

عند ) ²كا(عد الزيارة الصفيّة كما تؤكده قيم        مؤشرات تمثّل ب   10الفروق سوى في أربع مؤشرات من       

والمؤشرات التي أعطت فروق بين افراد العينة حسب المؤهل العلمي تتمثل           . ) 0.05(مستوى الدلالة   

 :في

 مـن ذوي  %95.3 من المعلّمين ذوي المستوى التعليمي الثانوي و    %96.8أجاب  ) : 3(المؤشّر رقم   

 مقابـل  ن العدد الكافي من زيارات المشـرف خـلال السـنة         المستوى الجامعي بأنهم لا يستفيدون م     

والفرق له دلالة إحصائية لصالح أصحاب المستوى الثـانوي         .  من ذوي المستوى المتوسط      63.6%

 ) . 5 لوجود تكرارات أقل من ²تعذّر حساب كا(

جـامعي   من المعلّمين ذوي المستوى التعليمي الجامعي المستوى ال        %76.7أجاب   : )8(المؤشّر رقم   

 من ذوي المستوى    %57.1 مقابل   بأن المشرفين يركزون على تتبع أخطائهم خلال الزيارات الصفية          

والفرق له دلالة إحصائية لصالح      .  أجابوا نفس الإجابة      من ذوي المستوى المتوسط    22.7الثّانوي و 

جـود   مؤشر إضافي على و    %)PEM=31(كما أن   ).0.05= ، م د  2= ، د ح     18.2= ²كا(الجامعيين

 .بالنسبة لهذا السؤال) لا(قوة تجاذب بين فئة الجامعيين والبديل 
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بأن التقريـر التـي      من المعلّمين ذوي المستوى التعليمي الثانوي        %58.7أجاب  : ) 9(المؤشّر رقم   

 .27.3 مقابـل  لا تشمل كل جوانب العملية التعليمية يحررها المشرفون بعد نهاية كل زيارة إشرافبة

والفرق له دلالة إحصـائية لصـالح الفئـة         .  كانت لهم نفس الاجابة      لمستوى المتوسط  من ذوي ا   %

 ).0.05= ، م د2= ، د ح 13= ²كا(الأولى

بأن تقرير الزيارة الـذي      من المعلّمين ذوي المستوى الجامعي       %72.1أجاب  ) : 10(المؤشّر رقم    

 مـن ذوي  %50وي المستوى و من ذ% .52.4 مقابل  دقيق ويمتاز بالعموميقوم به المشرف غير 

 المستوى 

= ، م د  2= ، د ح     7.9= ²كـا (والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى      .  وافقوهم الرأي  المتوسط

0.05.( 

 وتعني هذه النتائج أن المعلمون بمختلف مستوياتهم التعليمية يتفقون إلى حدّ ما على أنّ الزيـارات                   

غيـر أن   . يست فعّالة وهذ تأكيد لما تمّ التوصل إليه في الفصل الأول           المشرفون ل  الصفية التي يقوم بها   

الاختلافات في الآراء التي ظهرت بالنسب للمؤشرات الأربع التي تمّ التطرق إليها خاصّـة بـين فئـة              

الجامعيين وذووا المستوى المتوسط تؤكد تأثير المستوى العلمي والفكـري للمعلّمـين فـي نظـرتهم                

 .  أثناء الزيارات الصفيةللممارسات المشرف

 يسلكون نفس الأساليب الإشرافية مع جميـع المعلمـين دون           ن ويفسّر ذلك بأن المشرفين التربويي        

 كاتجاه  الأخذ بعين الاعتبار اختلاف مستوياتهم التعليمية  وهو عكس ما تدعوا إليه الاتجاهات الحديثة               

 الإشـرافية   ببضرورة تنويع الأسالي  )  2006(يمالذي ينادي حسب راشد عبد الكر       الإشراف التطوري 

 هذا  يفسر و . ر الفروق الفردية الموجودة بينهم    ، والأخذ بعين الاعتبا    تبعا للمستويات التفكيرية للمعلمين   

التقارب في الآراء هيمنة الأسلوب التفتيشي الذي لا يأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية الموجودة بـين                

 .المعلمين

 

 : المقابلة بعد الزيارةبعد2-2-2

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابـات         ) 28(النتائج الموضحة في الجدول رقم      تبين       

حيث تقتـرب النسـب المئويـة       .  المقابلة بعد الزيارة ترتبط بالمؤهل العلمي        المتعلقة ببعد أفراد العيّنة   

أو ترتبط بأخطـاء المعاينـة      يجة لعوامل الصدفة     نت  الفرق الذي يوجد بينها هو     المعبرة عن الإجابات و   

) 3(إلا ما يتعلّق بالمؤشر رقـم       ) 0.05(الغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة        ) ²كا(ويؤكد ذلك قيم    .

 من أفراد العينة ذوي المسـتوى الجـامعي         %79.1أين تظهر فروق بين النسب المئوية ، حيث أجاب          

  مـن ذوي  %68.2 من ذوي المستوى الثـانوي و  %55.6قابل بعدم وجود هذا المؤشر في الواقع م

 ). 0.05= ، م د2= ، دح 6.74 =²كا(المستوى المتوسط والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

 

 

 153



 ئج البحث عرض ومناقشة نتا                           الفصل الثاني                                                                      

  المقابلة بعد الزيارةالمتعلقة ببعديوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) 28(جدول رقم 
 ²كـــا المجموع لا أدريلا  نعم المؤهل العلمي المؤشرات           
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 يقترح عليـك المشـرف حلـولا        -3

 عملية تخلصك من أخطائك

 05 متوسط 
22.7% 

15 
68.2% 

02 
9.1% 

22 
100% 

6.01 

 12 جامعي
27.9% 

31 
72.1% 

00 
00% 

43 
100% 

 21 ثانوي
33.3% 

39 
61.9% 

03 
4.8% 

63 
100% 

 

  يستعمل المشرف أسلوب الإقناع      -4

 العلمي

 08 متوسط 
36.4% 

10 
45.5% 

04 
18.2% 

22 
100% 

5.15 

 09 جامعي
20.9% 

31 
74.4 

03 
5% 

43 
100% 

 20 ثانوي
31.7% 

37 
58.7% 

06 
9.5% 

63 
100% 

 

 يتقبل المشرف آرائك - 5 

 
 04 متوسط

18.2% 
15 

68.2 
03 
%13.6 

22 
100% 

 
3.41 

     
 وتعني هذه النّتائج أنّ المعلّمين يتّفقون في آراءهم على ضعف أسلوب المقابلة بعد الزيارة رغـم                    

ن التربويين في الواقع لا ترضي حتّى المعلمين        اختلاف مستوياتهم التعليمية  إلا أن ممارسات المشرفي       

أما ما ظهر من اخـتلاف بالنسـبة        . فما بالك بأصحاب الشهادات الجامعية       المتوسطمن ذوي المستوى    

 ـ           ) 3(للمؤشر رقم    ى المتضمّن استعمال المشرف لأسلوب الإقناع العلمي أثناء المناقشة فهذا راجـع إل

يجـد المشـرف     المستوى الجـامعي     من ذوي فالمعلمون  ،ين  المعلماختلاف المستوى الفكري لهؤلاء     

 إقناعهم بآرائه مقارنة بذوي المستوى الثانوي أو المتوسط الذين يبدون أكثر التزاما بـآراء               صعوبة في 

 في مجال التعليم ولا يمكن      شيءالمشرف وتقبّلا لها لأنهم يرون في المشرف الشخص الذي يعرف كل            

 . يهلهم مجادلته أو الاعتراض عل

  

 : بعد الندوة التربوية2-2-3

 أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية         )29(       يتبيّن من خلال النتائج المدرجة في الجدول رقم         

بـبعض  تعلّق  على أساس المؤهل العلمي إلا ما       بعد الندوة التربوية    فيما يتعلق ب  بين إجابات أفراد العينة     

 .كما هو مبين في الجدول أدناه) 0.05(صائيا عند مستوى الدلالة  التي تظهر فروق دالّة إحاتالمؤشر
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 بعد الندوة التربويةالمتعلقة ييوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) 29(جدول رقم 
ــل  المؤشرات المؤه

 العلمي

 ²كـا المجموع لا أدري لا نعم

 41 جامعي
%95 

02 
05% 

00 
00% 

43 
100% 

 58 ثانوي
92.1% 

05 
7.9% 

00 
00% 

43 
100% 

يخبرك المشرف مسـبقا بموضـوع      -1

 .الندوة

 21 متوسط
95% 

01 
5 

00 
00% 

22 
100% 

 
0.12 

 12 جامعي
27.9 

29 
67.4 

02 
5% 

43 
100% 

 25 ثانوي
41.3% 

33 
50.8% 

05 
7.9% 

63 
100% 

  تحمل الجديد-2

 10 متوسط
45.5% 

08 
36.4 

04 
18.2% 

22 
100% 

 
4.26 

 09 جامعي
20.9% 

34 
79.1 

00 
00% 

43 
100% 

 26 ثانوي
41.9% 

37 
58.1% 

00 
00% 

63 
100% 

  المناقشة البناءة تقوم على-3

 09 متوسط
38.1% 

13 
61.9% 

00 
00% 

22 
100% 

5.16 

 09 جامعي
21.4% 

34 
78.6% 

00 
00% 

43 
100% 

 30 ثانوي
47.6% 

33 
52.4% 

00 
00% 

63 
100% 

  تستجيب لحاجات التلاميذ-4

 14 متوسط
63.2% 

08 
36.8% 

00 
00% 

22 
100% 

 
11.6 

 05 جامعي
11.6% 

37 
86% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 15 ثانوي
23.8% 

44 
69.9% 

04 
6.3% 

63 
100% 

 يتم من خلالهـا عـرض إنجـازات         -5

 المعلمين

 04 متوسط
18.2% 

14 
63.6% 

04 
18.2% 

22 
100% 

 
*20.5 

 08 عيجام
18.6% 

34 
79.1% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 22 ثانوي
34.9% 

34 
54% 

07 
11.1% 

63 
100% 

  تخرج بتوصيات لتطبيقها في الميدان-6

 10 متوسط
45.5 

05 
22.7% 

07 
31.8% 

22 
100% 

 
*5.54 

 40 جامعي
93% 

03 
7% 

00 
00% 

43 
100% 

 58 ثانوي
92.1% 

05 
7.9% 

00 
00% 

63 
100% 

 يشرف عليها المشرف شخصيا -7

 16 متوسط
71.4% 

06 
28.6% 

00 
00% 

22 
100% 

 
5.38 

 04 جامعي
9.3% 

38 
88.4% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 02 ثانوي
3.2% 

60 
95.2% 

01 
1.6% 

63 
100% 

 . يحضر الندوة مختصون وخبراء-8

 04 متوسط
18.2% 

13 
59.1% 

05 
22.7% 

22 
100% 

 
15.8 
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 %78.6أجـاب   ،وية لحاجات التلاميذ     الندوات الترب  استجابةالمتضمّن  ) 4(رقم   نسبة للمؤشر فبال      

أن الندوات التربوية التي يحضرونها لا تسـتجيب لحاجـات          من أفراد العيّنة ذوي المستوى الجامعي ب      

 من ذوي المستوى المتوسـط أجـابوا        %36.8 من ذوي المستوى الثانوي و     % 52.4 مقابل   التلاميذ  

كمـا أن   ) . 0.05= ، م د   2=،د ح 11.6= ²كـا ( والفروق لها دلالة إحصائية لصالح الجامعيين        ،كذلك

عالية وتؤكد وجود قوة تجاذب كبيرة بين فئة المعلمين ذوي المستوى الجـامعي             ) PEM=%46( قيمة

 . بالنسبة لهذا المؤشر) لا (والبديل 

 مـن   %86المتضمّن خروج الندوة بتوصيات لتطبيقها في الميدان فقد أجـاب  ) 5(   أما المؤشر رقم 

بأن الندوات التربية المطبقة في الواقع لا تخرج بأي توصيات          من ذوي المستوى الجامعي     أفراد العينة   

 مـن ذوي المسـتوى      %63.6 من ذوي المسـتوى الثـانوي و       %69.9 مقابل   يتم تطبيقها في الميدان   

 ، م   2=  ، د ح     20.5=²كا(المتوسط أجابوا كذلك غير أن الفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى           

بالنسـبة لهـذا المؤشـر      ) لا( كما ثبت وجود علاقة قوية بين فئـة الجـامعيين والبـديل           ) . 0.05=د

PEM=%51).(     أما بالنسبة للمؤشر رقم)المتضمن حضور خبراء ومختصين في الندوات التربوية       ) 8

  %59.1 من أفراد العينة من ذوي المستوى الثانوي بعدم وجود هذا المؤشر مقابـل  %95فقد أجاب 

،د 15.8= ²كـا (ي المستوى المتوسط أجابوا كذلك والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى       من ذو 

 ). 0.05= ، م د2= ح 

 إن النتائج المعروضة آنفا تعني أن المعلمين، بمختلف مستوياتهم التعليمية ، يتّفقون إلى على عـدم                  

معـايير النـدوات    بويرون أنّهـا لا تلتـزم       فاعلية الندوات التربوية التي يقوم بها المشرفون لصالحهم         

  .التربوية بمفهومها الحديث

 أمّا ما ظهر من اختلافات بالنسبة للمؤشرات التي سبق الإشارة إليها فهذا يرجع إلـى اخـتلاف                       

 نتحدّث مـثلا عـن      ، فعندما    لمفاهيم المصطلحات الواردة في الاستمارة     درجات فهم وإدراك المعلمين   

 ، ولا يملكون نفس الرؤية فـي تحديـد    فإنّ المعلمين لا يستوعبون  ذلك بنفس الصفة       ميذ  حاجات التلا 

ومما يؤكد ذلـك أن النسـب       .  وهذا ما أدّى إلى التباين في الآراء         هذه الحاجات تبعا لمستواهم العلمي    

 .جدولهم من أصحاب المستوى العلمي المتوسط كما يظهر في ال) لا أدري( المئوية للذين أجابوا ب
 
 : بعد الدروس التطبيقية2-2-4

 أن أغلب المعلمين مـن ذوي المسـتوى         30      نلاحظ من خلال النتائج المتضمّنة في الجدول رقم         

التعليمي الجامعي يميلون إلى عدم وجود كفايات استخدام أسلوب الـدروس التطبيقيـة بفعاليـة لـدى                 

 وجـود فـروق ذات دلالـة         .مثل هذا البعد     ت 6 مؤشرات من    5المشرفين التربويين وهذا من خلال      

إحصائية بين إجابات أفراد العيّنة المتعلّقة بمؤشّرات البعد الرابع من محور أساليب الإشراف التربـوي            

 . والمتمثّل في الدروس التطبيقية 
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 بعد الدروس التطبيقيةالمتعلقة بيوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ) 03(جدول رقم 
ــل  المؤشرات المؤهـ

 العلمي

 ²كا المجموع لا أدري لا  نعم

 15 جامعي
34.9% 

24 
55.8% 

04 
9.3% 

43 
100% 

 25 ثانوي
39.7% 

28 
44.4% 

10 
15.9% 

63 
100% 

 

  يحضر لها المشرف جيدا-1

 06 متوسط
27.3% 

05 
22.7% 

11 
50% 

22 
100% 

 
15.1 

 40 جامعي
93% 

03 
7% 

00 
00% 

43 
100% 

 58 ثانوي
91.9% 

05 
8.1% 

00 
00% 

63 
100% 

 

  يشارك المشرف في كل مراحلها-2

 22 متوسط
100% 

00 
00% 

00 
00% 

22 
100 

 

*0.23 

 19 جامعي
44.2% 

22 
%51.2 

02 
5% 

43 
100 

 31 ثانوي
49.2% 

29 
46% 

03 
5% 

63 
100 

 

 تطبق من طرف المشـرف أو معلـم         -3

 كفء
 15 متوسط

68.2% 
04 

18.2% 
03 

13.6% 
22 

100 

 
6.41 

 08 جامعي
18.6% 

35 
81.4% 

00 
00% 

43 
100 

 17 ثانوي
27% 

35 
55.6% 

11 
17.5% 

63 
100 

 

  يتم التطبيق في بيئة عادية-4

 06 متوسط
27.3% 

04 
9.1% 

12 
63.6% 

22 
100 

 

32.2* 

 08 جامعي
18.6% 

35 
81.4% 

00 
00% 

43 
100 

 33 ثانوي
52.4% 

24 
38.1% 

06 
9.5% 

63 
100 

 

  يشرك المعلمون في تقييم الدرس-5

 

 متوسط 

 

13 
%59.1 

05 
22.7% 

04 
18.2% 

22 
100 

 

23.7* 

 07 جامعي
%16 

34 
79% 

02 
5% 

43 
100 

 19 ثانوي
30.2% 

37 
58.7% 

07 
11.1% 

63 
100 

 

 . يتابع المشرف نتائج الدروس ميدانيا-6

 08 متوسط
36.4% 

11 
%50 

03 
%13.6 

22 
100 

 
6.23 

 

 بأن مشرفيهم  من أفراد العينة ممن يحملون مستوى تعليمي جامعي %55.8أجاب ) : 1(المؤشر رقم 

 من ذوي %44.4 من ذوي المستوى المتوسط و %22.7  مقابل لا يحضرون جيدا للدروس التطبيقية 

 ، د 2=، م ج2=، د ح  15.1= ²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين. المستوى الثانوي 

 ). 0.05=ح 

بأن الـدروس   من أفراد العينة ممن يحملون مستوى تعليمي جامعي  %51.2أجاب ) : 3(المؤشر رقم 

  %18.2 مقابـل  التطبيقية لا تطبق دائما من طرف المشرف و لا يكلف بها معلمون من ذوي الكفاءة 

 لصالح فئة   والفرق له دلالة إحصائية   .  من ذوي المستوى الثانوي      %46من ذوي المستوى المتوسط و    

 ).0.05=، م د 2=، د ح  6.41= ²كا(الجامعيين
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 بـأن هـذه    من أفراد العينة ممن يحملون مستوى تعليمي جـامعي 81.4 %أجاب ) : 4(المؤشر رقم 

 %55.6 من ذوي المستوى المتوسـط   %9.2 مقابل الدروس التطبيقية لا تطبق في نيئة دراسية عادية

، م 2=، د ح  32.2= ²كا(ق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيينوالفر. من ذوي المستوى الثانوي 

 ).0.05=د 

 بأن الدروس  من أفراد العينة ممن يحملون مستوى تعليمي جامعي % 81.4أجاب ) : 5(المؤشر رقم 

 من ذوي المستوى المتوسط  %22.7مقابل التطبيقية لا يتم تقييمها من طرف المعلمين بطريقة جماعية 

، د  23.7= ²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح فئة الجامعيين. من ذوي المستوى الثانوي  %38.1و

 ).0.05=، م د 2=ح 

 بأن المشرفين لا  من أفراد العينة ممن يحملون مستوى تعليمي جامعي %79أجاب ) : 6(المؤشر رقم 

 من ذوي %58.7المتوسط و من ذوي المستوى  % 50مقابل يتابعون نتائج الدروس التطبيقية ميدانيا 

، م د 2=، د ح  6.23= ²كـا (والفرق له دلالة إحصائية لصـالح فئـة الجـامعيين   . المستوى الثانوي 

=0.05.( 

 وتعني هذه النتائج أن المعلمين من ذوي المستوى الجامعي هم أشد انتقادا لأسـلوب الـدروس                      

يرا المعلمين مـن ذوي المسـتوى التعليمـي         التطبيقية من غيرهم ثم يليهم ذوي المستوى الثانوي وأخ        

وتفسر هذه النتائج اختلاف حاجيات المعلمـين       . المتوسط الذين يبدون أكثر رضا بما يرونه في الواقع        

 تبعا لمستواهم العلمي ، فما يراه المعلمون ذوي المستوى المتدني كافيا يـراه المعلمـون                الإشرافمن  

 . ي بالشكل المطلوب حاجياتهم ومتطلّباتهم من الإشرافذووا المستوى العالي غير كافي ولا يلب

 الإشـرافية تبعـا     بوتتفق هذه النتائج مع ما تدعوا إليه الاتجاهات الحديثة بضرورة تنويع الأسالي                

التي توصـلت   )2005حواس ،   ( 1995، وتتفق كذلك مع دراسة جوردن       للمستويات التفكيرية للمعلمين  

ي مستوى الإدراك ، وأنه يجب على المشرف أن يراعي هذا الاختلاف في             إلى أن المعلمين يختلفون ف    

 ..اختيار الأسلوب الإشرافي الذي يتلاءم مع كل مستوى إدراكي

ومنه فإنه لا توجد فروق  بين آراء المعلّمين ترتبط بمؤهلاتهم العلمية فيما يتعلق فـي تقيـيمهم                         

 .التطبيقيةيم الابتدائي إلا فيما يخص بعد الدروس لأساليب الإشراف التربوي المطبقة في التعل

 

  محورالتقويم التربوي.3.2
 أنه  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصـائية         )5ملحق  (يتبين من خلال النتائج المتضمنة في الجدول             

  مؤشـرا  11فمن بـين    .  ترتبط بمتغير المؤهل العلمي    محور التقويم    ب ةالعينة المتعلق بين إجابات أفراد    

أمّـا  )0.05( مؤشرات فقط تظهر بها فروقا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة          4تكوّن هذا المحور توجد     

  بالعيّنـة    قبقية المؤشرات فالفروق التي نظهر بها لا يمكن أن ترتبط إلا بعامل الصدفة أو أخطاء تتعل               

 :حو الآتيويمكن قراءة نتائج الجدول على الن.أوبأداة البحث المتمثّلة في الاستبيان
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بأن التقويم المطبـق مـن     من أفراد العيّنة ذوي المستوى الجامعي%79.1أجاب ) : 1(المؤشر رقم 

 %31.8 من ذوي المستوى الثانوي و     %38.1 ووافقهم في ذلك     طرف مشرفيهم يفتقر إلى صفة الشمول     

 ، د   26.2=²كا(من ذوي المستوى المتوسط ، ولفرق له دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى الجامعي            

بالنسـبة لهـذا   ) لا(كما تأكد وجود علاقة تجاذب قوية بين فئة الجامعيين والبديل    ) .0.05= ، م د   2=ح

  ).PEM=57%(المؤشر

 بأن هذا التقـويم لا يهـدف       من أفراد العيّنة ذوي المستوى الجامعي      %67.4أجاب  ) : 2(المؤشر رقم   

 مـن ذوي  %49.2 ووافقهم في ذلك صيد لأخطاءهم إلى تحسين عملية التدريس بقدر ما يركز على الت      

  من ذوي المستوى المتوسط ، %22.7المستوى الثانوي و

كما تأكد  ) .0.05= ، م د   2= ، د ح   27.7=²كا(ولفرق له دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى الجامعي       

 ). PEM=34%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(وجود علاقة تجاذب  بين فئة الجامعيين والبديل 

بأن مشـرفيهم لا يسـتعملون       من أفراد العيّنة ذوي المستوى الجامعي        %86أجاب  ) : 3(المؤشر رقم   

 من ذوي المستوى    %31.8 من ذوي المستوى الثانوي و     %63.5 ووافقهم في ذلك     نماذج تقويمية حديثة  

) 0.05=د ، م    2= ، د ح   26.7=²كا(المتوسط ، ولفرق له دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى الجامعي         

بالنسـبة لهـذا    ) لا(كما تأكد وجود علاقة تجـاذب قويـة جـدا بـين فئـة الجـامعيين والبـديل                   .

  ).PEM=59(المؤشر

بأن التقويم المطبـق مـن       من أفراد العيّنة ذوي المستوى الجامعي        %62.8أجاب  ) : 4(المؤشر رقم   

 %36.4وى الثانوي و   من ذوي المست   %41.3 ووافقهم في ذلك     يتصف بالموضوعية طرف مشرفيهم لا    

 ، د   17.7=²كا(من ذوي المستوى المتوسط ، ولفرق له دلالة إحصائية لصالح ذوي المستوى الجامعي            

بالنسـبة لهـذا    ) لا(كما تأكد وجود علاقة تجاذب بين فئة الجـامعيين والبـديل            ) .0.05= ، م د   2=ح

  ).PEM=29%(المؤشر

ين ورغم إختلاف مستوياتهم التعليمية يتفقـون علـى          ولتفسير هذه النتائج يمكن القول أن المعلم           

ضعف عملية التقويم المنتهج من طرف المشرفين التربويين ويرون بأنه تقويم لا يستند إلـى معـايير                 

أما اخـتلاف الآراء فيمـا يتعلـق        . التقويم الحديث وهذا تأكيد لما تمّ التوصل إليه في الفصل الأول              

كن تفسيرها بتباين المستوى المعرفي و الفكري لدى المعلمـين ومـدى            بالمؤشرات الأربعة الأولى فيم   

  وهو ما يفسر ظهـور       ..)الموضوعية في التقويم    ، التقويم الشامل    ،التقويم  ( المفاهيم     ضإدراكهم لبع 

عند ذوي المستوى التعليمي المتوسط التي تدل على عدم فهـم           ) لا أدري (النسب المئوية العالية للبديل     

 . المؤشراتمضمون بعض

 لعمليـة   تقيـيمهم       ومنه نستخلص أنه لا توجد فروق بين المعلمين على أساس المؤهل العلمي في              

الإشراف التربوي المطبقة في  مدارسنا الابتدائية إلا في محـور الخصـائص المهنيـة والشخصـية                 

 علمين وتقييمهم للمشرف التربوي وهذا يعني أن عامل المستوى التعليمي كان له أثر في نظرة الم
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لمشرفيهم تبعا لاختلاف قدراتهم الفكرية والثقافية غير أنهم يتفقون في تقييمهم للممارسـات الإشـرافية               

لا توجد  : ومنه نرفض الفرض البديل ونقبل الفرض الصفري القائل         .وابتعادها عن النموذج المقدم لهم    

لمطبقة في مدارسنا الابتدائيـة تعـزى إلـى    فروق بين المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي ا        

 .عامل المؤهل العلمي

 هذا ولم يتم العثور على أي دراسة سابقة تناولت علاقة  المؤهل العلمي بآراء المعلمين أواتجاهاتهم                   

 . نحو عملية الإشراف التربوي أو دراسة مشابهة لذلك

تربوي المطبقة في التعليم الابتدائي وعلاقته       إختلاف آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف ال        .3

 بمتغير الأقدمية في المهنة

 :محور الكفايات المعرفية والشخصية للمشرف التربوي1.3
 :  بعد الكفايات المعرفية للمشرف التربوي1.1.3

 فرادوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أ )31(    يتبيّن من النّتائج المتضمّنة في الجدول رقم

 العينة على مؤشرات البعد الأول من المحور الأول المتمثّل في الكفايات المعرفية للمشرف التربـوي               

 .ترتبط بمتغيّر الأقدمية في المهنة 
 الكفايات المعرفية للمشرف التربوي الفعال حسب متغير ببعديبين إجابات أفراد العينة المتعلّقة ) 13(جدول رقم

 الأقدمية في المهنة
 ²كـــا المجموع لا أدري لا  نعم الأقدمية المؤشرات

1-10 04 
19% 

17 
81% 

00 
00% 

21 
100% 

11-20 11 
26.8% 

29 
68.3% 

02 
4.9% 

42 
100% 

 يمتلك مشرفك رصيد نظـري ومعرفـي كـافي فـي            -1

 الإشراف التربوي

21-30 28 
43.1% 

22 
33.8% 

15 
21.5% 

65 
100% 

 

 
19.9 

1-10 05 
23.8% 

16 
76.2% 

00 
00% 

21 
100% 

11-20 13 
31.7% 

26 
61% 

03 
7.3% 

42 
100% 

 

 فات ميدانية كافيـة فـي الإشـرا        يمتلك مشرفك تقني   -2

 .التربوي
21-30 28 

43.1% 
23 

35.4% 
14 

21.5% 
65 

100% 

 

 
13 

1-10 00 
00% 

20 
95.2% 

01 
4.8% 

21 
100% 

11-20 06 
14.3% 

31 
30.7% 

05 
12.2% 

42 
100% 

 

 يمتلك مشرفك رصيدا لا بأس به فـي علـم الـنفس             -3

 .وعلوم التربية
21-30 19 

29.2% 
36 

55.4% 
10 

15.4 
65 

100% 

 

 
9.64 

1-10 02 
9.5% 

17 
81% 

02 
9.5% 

21 
100% 

11-20 07 
17.1% 

31 
73.2% 

05 
9.8% 

42 
100% 

 

 . مشرفك على دراية واسعة بالمناهج الدراسية-4

 
21-30 19 

29.2% 
35 
%53.8 

09 
16.9% 

65 
100% 

 

 
6.67 

1-10 09 
42.9% 

12 
57.1% 

00 
00% 

21 
%100 

11-20 17 
41.5% 

23 
53.7% 

02 
4.9% 

42 
100% 

 

  لمشرفك خبرة واسعة عن التعليم الابتدائي-5

21-30 34 
52.3% 

28 
43.1% 

03 
4.6% 

65 
100% 

 

 
1.67 

1-10 08 
38.3% 

12 
57.1 

01 
4.8% 

21 
100% 

11-20 18 
43.9% 

21 
51.2 

03 
05% 

42 
100% 

 

 . مشرفك على دراية واسعة بطرائق التدريس-6

21-30 35 
53.8% 

26 
40% 

04 
6.2% 

65 
100% 

 

 
2.34 

 160



 ئج البحث عرض ومناقشة نتا                           الفصل الثاني                                                                      

 

  :حيث تظهر هذه الفروق في المؤشرات الأربعة الأولى    

امـتلاك  ) بعـدم ) 10 سـنوات  -1( من أفراد العينة الأقل أقدمية     %81 ، أجاب    ) 1 (لمؤشرلفبالنسبة  

-21(لفئة الأكبر أقدمية     بينما كانت نسبة      لرصيد نظري ومعرفي كافي في الإشراف التربوي       يهممشرف

 كما).0.05= ،م د  02= ،د ح  19.9=²كا(  والفرق دال إحصائيا لصالح الأقل أقدمية       %33.8وهي  ) 30

 ).PEM=59(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(أنه توجد قوت تجاذب كبيرة بين هذه الفئة والبديل 

 امتلاك مشرفيهم بعدم) 10 سنوات-1( من أفراد العينة الأقل أقدمية    %76.2 ، فقد أجاب     )2 (ؤشرمال -

 %35.4 ) 30-21(لتقنيات ميدانية كافية في الإشراف التربوي بينما كانت نسبة الفئة الأكبر أقدميـة              

كما أنه توجد   ).0.05= م د  02= ،د ح  13=²كا(  والفرق دال إحصائيا لصالح الأقل أقدمية       .أجابوا كذلك   

 ).PEM=52(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(قوت تجاذب كبيرة بين هذه الفئة والبديل 

 الرصـيد   بعدم امتلاك مشرفيهم  ) سنة10  -1(قدمية   من الفئة الأقل أ    % 95.2أجاب  ،) 3(المؤشر   -

  %30.7ابة   في علم النفس وعلوم التربية ، بينما لم تتعدى نسبة الذين أجابو نفس الإج               الكافي المعرفي

 ، د   9.64=²كـا (من الأقدمية و الفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولـى          )  سنة 20-11(من فئة   

 .بالنسبة لهذا المؤشر) لا(وكانت قوة التجاذب جد عالية بين هذه الفئة والبديل ) .0.05= ، م د4=ح

وجـود درايـة    عدم  ) 10-1( من أفراد العينة ذووا الأقدمية     %81، فقد أجاب    ) 4(أما المؤشر رقم     -

،والفـرق دال إحصـائيا     ) 30-21( من فئة  %53.8 مقابل   واسعة لمشرفيهم بمناهج الدراسة وأهدافها      

 )  لا أدري(حيث لم يتم احتساب إجابات ) 0.05= ، م د2= ، د ح6.67=²كا(لصالح الفئة الأولى

د انتقادا لمشـرفيهم وأن آرائهـم       هم أش ) سنوات10-1( وتعني هذه النتائج أن المعلمين المبتدئين            

 كانت أكثر سلبية من غيرهم وهذا عكس تماما الفئة الأكثر أقدمية والتي تبدوا أكثر رضا وقبـولا بمـا                  

 فـي   اعتدالاهي الأكثر   ) 20-11( من كفايات معرفية ، وأن الفئة المتوسطة الأقدمية          يمتلكه مشرفوهم 

ئين هي الأكثر حاجة لخدمات المشرف وتوجيهاتـه التـي          وتفسير ذلك أن فئة المعلّمين المبتد     . آرائها  

 من المسـاعدة والتوجيـه مـن قبـل          لا يأخذون حقهم  يرونها  غير كافية ولا تلبي متطلّباتهم  وأنهم          

المشرفين التربويين، فجاءت آرائهم أكثر تطرفا من غيرهم بينما كلما زادت الأقدميـة زادت الخبـرة                

كما أن هناك عاملا آخر كان له تأثير كبير على          . و حاجته للتوجيه   ونقص اعتماد المعلّم على المشرف    

أقدمية كل أفرادها جامعيون وهو     ) سنوات  10-1(آراء المعلّمين وهو المستوى التعليمي ، حيث أن فئة          

والمؤهل العلمـي   ) 10-1( على وجود قوة تجاذب قصوى يبين فئة         (PEM=100%)ما يؤكده مؤشر    

من ذوي المستوى المتوسط والثانوي وهو ما يؤكد        ) 30-21(ئة الأكثر أقدمية    الجامعي بينما تتكون الف   

 . تأثير المستوى التعليمي كما سبق تناوله
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   : بعد الكفايات الشخصية  للمشرف التربوي2.1.3

 وجود فروق دالّة إحصائيا عند مستوى الدلالة )6ملحق رقم  (مّنة في الجدول   تبين النتائج المتض

بين إجابات أفراد العينة المتعلّقة بمؤشرات الكفايات الشّخصية للمشرف التربوي الفعال ترتبط ) 0.05(

 .مثل هذا البعدت مؤشر 12من  مؤشرات 7  الأقدمية في المهنة وذلك من خلال بمتغيّر

 . بالنسبة لهذه المؤشرات) 0.05 (

  من أفراد العينة     %70.7علّم ، أجاب     المتضمن احترام المشرف لوجهة نظر الم      )1(فبالنسبة للمؤشر  -

 مـن الفئـة    %42.2 بينما أجاب بأن المشرفين لا يحترمون آراءهم )  سنة20-11(المتوسطي الخبرة

 ، 2=، د ح10.5=²كـا (كذلك ، والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى         ) 30-21(الأكبر أقدمية   

بالنسـبة لهـذا    ) لا(والبـديل   ) 10-1(ه الفئـة    كما نه توجد قوة تجاذب كبيرة بـين هـذ         ).0.05=م د 

 ).PEM=34%(المؤشر

 من  %90.5أجاب  المتضمن استماع المشرف لمقترحات المعلّم الخاصة بالمناهج ،       ) 2( المؤشر رقم    -

   بأن مشرفيهم لا يأخذون بعين الاعتبار آرائهم ومقترحاتهم الخاصة بالمناهج          )10-1(الفئة ذات الأقدمية  

والفرق له دلالة إحصائية لصـالح الأقـل أقدميـة          . الفئة لأكثر أقدمية أجابوا كذلك     من   %41.5مقابل  

) لا  (كما انه توجد قوة تجاذب عالية جدا بين هذه الفئة والبـديل             ).0.05= ، م د   2= ، د ح   15.6= ²كا(

 .بالنسبة لهذا المؤشر

-1(كانت الفئـة  ين ، المتضمن حث المشرف للمعلم على تحسين علاقاته مع الآخر        ) 3( المؤشر رقم    -

بنسـبة  على عدم حثهم من طرف المشرفين على تحسين علاقاتهم مـع الآخـرين              الأكثر تأكيدا   ) 10

والفـرق دال إحصـائيا لصـالح الأقـل     .  %26.2 بينما لم تتعدى نسبة الفئة الأكثر أقدمية  76.5%

 بين هذه الفئـة     على قوة التجاذب  ) PEM=78%(ويؤكد  ). 0.05= ،م د    2=  ، د ح     19.5=²كا(أقدمية

 .بالنسبة لهذا المؤشر) لا(والبديل 

-1(من الفئـة %   90.5، أجابالمتضمن حث المشرف المعلّم على البحث العلمي ) 7( المؤشر رقم -

 من الفئة الأكبر أقدميـة ، والفـرق         %58.5 ووافقهم    لهم على البحث العلمي       حث المشرف  بعدم) 10

الأكثـر تأكيـدا    ) 30-21(وكانت فئة   ).0.05= ،م د  2= د ح     ، 7.58=²كا(دال إحصائيا لصالح الأولى   

 من فئة المعلمين الأقل أقدمية      %42.9 مقابل   %63.8لمؤشر إتصاف المشرف بالأخلاق الحسنة بنسبة       

ويــدل ) .0.05= ، م د2=  ، د ح11.8=2كــا(، والفــرق دال إحصــائيا لصــالح الأكثــر أقدميــة

)PEM=23% (على وجود علاقة تجاذب بين فئة)بالنسبة لهذا المؤشر) لا(والبديل ) 30-21. 

 بـأن مشـرفيهم لا       من الفئة الأقـل أقدميـة        %90.5 المتعلق بالمرونة ، أجاب     ) 9( رقم   مؤشر ال -

.   من الفئة الأكبر أقدمية التي أجابت نفس الإجابة        %52.3وهي نسبة عالية مقارنة ب    يتصفون بالمرونة   

 ).PEM=34%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(ئة والبديل كما تأكد وجود علاقة تجاذب بين هذه الف

 من أفراد العينة ذوي  %61.9تحلّي المشرف بروح المسؤولية ، أجاب المتعلق ب)  11( المؤشر رقم 

  من الفئة الكبر أقدمية ، %53.8 ووافقهم في ذلك تحلي مشرفيهم بروح المسؤوليةالأقل أقدمية بعدم 
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كما توجد علاقـة    ). 0.05= ، م د   2= ، د ح   6.32=2كا(ح الأقل أقدمية    والفرق له دلالة إحصائية لصال    

 ).PEM=23%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(تجاذب أيضا بين هذه الفئة والبديل 

كانت أكثر سلبية مقارنـة بـالفئتين       ) 10-1(وتعني هذه النّتائج أن آراء فئة المعلّمين الأقل أقدمية              

 بعض الخصائص   ن الشخصية للمشرف التربوي ، حيث ترى هذه الفئة أ          فيما يتعلّق بالكفايات   نالأخرتي

الشخصية الضرورية للمشرف التربوي الفعّال كالديمقراطية في التعامل مع المعلمين والمرونة  وروح             

  آراء الفئة متوسطة الأقدمية وتبدوا. المسؤولية وصفات القيادة  لا تتوفر لدى مشرفينا في الواقع  

كثر اعتدالا ،بينما كانت آراء الفئة الأكثر أقدمية أكثر إيجابية من غيرها وأكثـر رضـا                الأ)  11-20(

 .بالواقع وتقبلا له

 العلمـي الـذي     ى    وتفسير هذا التباين في الآراء يرجع ربما كما سبق الإشارة إليه إلى تأثيرا لمستو             

اهيم التي تتضمّنها هذه المؤشرات      يحدد المستوى الفكري للأفراد ومدى فهمهم و استيعابهم من جهة للمف          

. ومن جهة أخرى رؤية كل فئة من هذه الفئات إلى ما يجب أن يكون عليه المشرف التربـوي الفعّـال                   

 جامعيون وهم من حملة شهادة الليسـانس ومـنهم مـن  يواصـل               %100فالفئة الأقل أقدمية أفرادها     

ون لهم نفس النظرة إلى مـا يجـب أن          دراسات معمّقة في مختلف التخصصات وهؤلاء لا يمكن أن تك         

بينما الفئة الأكبر أقدمية تتكون من مستويين ثانوي ومتوسط وهـذه الفئـة             . يكون عليه المشرف الجيّد   

-11(أما الفئة المتوسطة    .  مما جعل تقويمها للمشرف تقويما سطحيا        ،تمتاز بمستوى فكري متواضع     

 .ما جعل آرائها أكثر توازنا فهي مزيج من المستويين الجامعي والثانوي م) 20

 

 :الإشرافية محور الأساليب 2.3
 : بعد الزيارة الصفية1.2.3

 والتي تمثّل إجابات أفراد العيّنة على       )6ملحق     (يتبيّن من خلال النتائج الموضّحة في الجدول رقم             

قع وهذا حسب متغيّـر     مدى وجود المؤشرات الدالة على فاعلية أسلوب الزيارة الصفيّة المطبقة في الوا           

 تتجـه   حيـث ) . 0.05(الأقدمية في المهنة أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة            

أين تتباين النسب المئوية المعبّرة     ) 8(و) 6( المؤشرين   اأغلب مؤشرات هذا البعد في نفس الاتجاه ماعد       

 .في المهنة عن إجابات الفئات الثلاث المصنّفة حسب سنوات الأقدمية 

 من  %61.9المتضمن عدم تقديم المشرف ملاحظاته للمعلّم أمام التّلاميذ ، أجاب           ) 6(فبالنسبة للمؤشر   -

فقهم ا بينما لم يـو    ،بأن مشرفيهم يقدمون لهم الملاحظات أمام التلاميذ      ) 10-1(أفراد العيّنة  الأقل اقدمية    

 )30-21 ( من الفئة الأكبر أقدمية    %32.3و،) 20-11( من متوسطي الأقدمية     %29.3في ذلك سوى    

كما أنه توجـد قـوة      ).0.05= ،م د  2= ، د ح   7.44=²كا) (10-1(والفرق له دلالة واضحة لصالح فئة       

  ) . PEM=41%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(تجاذب بين هذه الفئة والبديل 
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 من الفئـة    %81ب  والمتضمّن عدم تركيز المشرف على أخطاء المعلّم فقد أجا        ) 8(أما المؤشر رقم    -

  من الفئـة الأكبـر أقدميـة       %43.1مقابل  بأن مشرفيهم يركزون على أخطائهم      ) 10-1 (الأقل أقدمية 

 ، م   2= ، د ح   11= 2كـا ( والفرق له دلالة إحصائية لصـالح الفئـة الأولـى          أجابوا كذلك ) 21-30(

   ).0.05=د

  مـنهم   متوسطي الأقدمية وحتّى القـدامى     المبتدئين منهم أو     سواءوتعني هذه النتائج أنّ المعلّمين            

ربويون لصـالحهم  فالمبتـدئون      يتّفقون على عدم فاعلية الزيارات الصفية التي يقوم بها المشرفون الت          

ورغم حاجاتهم الماسّة لتوجيهات المشرف ومساعدته لا يحضون بالعدد الكـافي مـن الزيـارات ولا                

 م على ممارسات المشرف أثناء الزيارات الصفية يعلمهم المشرف بموعد الزيارة ويبدون عدم رضاه

ويشاركهم في ذلك المعلّمون المتوسطي الأقدمية وكذلك المعلّمون الأكثر أقدمية  وهذا يـدل علـى أنّ                 

ظهر من فروق  أما ما .ممارسات المشرفين لم تتغيّر ولم تتحسّن مع مرور السنين حسب آراء المعلّمين             

و المتضمن عدم تقديم المشرف ملاحظاته للمعلم أمام التلاميـذ ،           ) 6(رين  في الآراء فيما يتعلّق بالمؤش    

 تأثير عامل الخبرة ، فالمعلّم الخبيـر      فمرده إلى   عدم تركيز المشرف على أخطاء المعلم         المتضمن )8(

راه   تدخل المشرف وانتقاداته أمام التلاميذ بعكس المعلّم المبتدئ الذي ي           يسهولة  يتقبّل في مهنة التعليم لا   

 تكما أن المعلّم المبتدئ يكون أكثر عرضـة لانتقـادا         . إجراءا عاديا يهدف إلى تدريبه وتحسين أدائه        

  . نة بالمعلّم الخبير المشرف وملاحظاته مقار
 
 : بعد المقابلة بعد الزيارة5-2-2

 ر الأقدميةبعد المقابلة بعد الزيارة حسب متغيب المتعلقةيوضح إجابات أفراد العينة ) 23(جدول رقم
 2كــا المجموع  لآ أدري لا نعم الأقدمية المؤشرات
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  يستعمل المشرف معك أسلوب الإقناع العلمي-4
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يتقبل المشرف آرائك ولا يفرض عليك رأيه  -5
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وق ذات دلالة إحصائية بين أنّه لا توجد فر) 50(يتبيّن من النتائج الدرجة في الجدول رقم       

، لا تظهر باقي ) 1(فباستثناء المؤشر رقم . إجابات أفراد العينة تعزى لمتغيّر الأقدمية في المهنة 

المؤشرات الأخرى فروقا هامة بين النسب المئوية المعبرة عن إجابات كل فئة من الفئات الثلاث 

المتضمّن ذكر المشرف لإيجابيات المعلّم ) 1(فبالنسبة للمؤشر . المصنّفة حسب سنوات الأقدمية 

بأن المشرفين التربويين لا ) 10-1( من أفراد العيّنة الأقل أقدمية %81وتشجيعه عليها فقد أجاب 

 يشجعونهم على الجوانب 

 والفرق  كان لهم نفس الرأي)سنة30-21( من الفئة الأكبر أقدمية  %49.3 مقابل الإيجابية في أدائهم

 ).0.05= ، م د2= ،د ح7.13=²كا(ام وله دلالة إحصائية لصالح الأقل أقدميةبين النسبتين ه

    فهذه النتائج تعني أن هناك اتفاق بين المعلمين باختلاف عدد سنين الخدمة في مهنة التعلـيم علـى                  

عدم فاعلية أسلوب المقابلة بعد الزيارة بسبب ضعف كفايات استخدام هذا الأسلوب من طرف المشرفين               

بويين الذين يركزون على أخطاء المعلم أثناء المناقشة دون ذكر الإيجابيـات ولا يقـدمون حلـولا               التر

فالمعلمون المبتدئون  .ه  ءعملية يستفيد منها المعلم مستقبلا ، كما يستبدون بآرائهم ولا يعطون قيمة لآرا            

هم علـى هـذه     وعـدم رضـا   منهم والقدامى وحتى متوسطي الأقدمية يبدون بهذه الآراء امتعاضهم            

أما الاختلاف الذي ظهر بالنسبة     . الممارسات التي لا تساهم في نموهم المهني وتحسين أدائهم الدراسي           

المتضمّن ذكر المشرف لإيجابيات المعلّم وتشجيعه عليها فربما يرجع إلى كون أن بعـض              ) 1(للمؤشر  

 إيجابياتهم يجعل مردودهم يتراجع      المعلمين المبتدئين وتشجيعم بذكر بعض     تحفيزالمشرفين يعتقدون أنّ    

إلى الوراء  ولا يسعون إلى تحسين أداءهم الدراسي لذا تراهم يسرفون في ذكر النقـائص والأخطـاء                  

ويتنـافى  .لحمل هؤلاء على بذل مزيد من الجهد للرفع من مستواهم المهني وتحسين مردودهم الدراسي             

تربوي بضرورة تحفيز المعلم المبتدئ وتشـجيعه       ذلك مع ما تدعو إليه الإتجاهات الحديثة للإشراف ال        

لزيادة الدافعية لديه ، وهو ما يتفق مع التفسيرات الارتباطية والسلوكية للدافعية حسـب عبـد المجيـد                  

الإستجابات الصادرة من أجل الحصول على الإثابات أو المعززات تشـير           ") 209،ص1983(نشواتي  

 ."عن صاحب السلوك ذاتهإلى دافعية خارجية تحددها عوامل مستقلة 

 
 : بعد الندوة التربوية3-2-3

عدم وجود فروق لها دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ) 33(      تبيّن النتائج المتضمّنة في الجدول رقم
المتضمن استجابة الندوة لحاجات  )4( المؤشر رقمفباستثناء. ترتبط بمتغير الأقدمية في المهنة  العينة

ظهر باقي المؤشرات السبعة فروقا هامّة بين النسب المئوية المعبّرة على إجابات الفئات  لا تالتلاميذ،

الغير دالّة إحصائيا عند ) ²كا(الثلاث المصنّفة حسب عدد سنوات الأقدمية في المهنة وهو ماتؤكده قيم 

  ) . 0.05(مستوى الدلالة 
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  ةد الندوة التربوية حسب متغير الأقدميعب بالمتعلقةيوضح إجابات أفراد العينة ) 33(جدول رقم

 2كــا المجموع  لآ أدري لا نعم الأقدمية المؤشرات
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رض إنجازات  يتم من خلالها ع- -5
 المعلمين

)21-30( 13 
20% 

46 
70.8% 

06 
9.2% 

65 
100% 

 
 

3.63 

)1-10( 06 
28.5% 

14 
66.7% 

01 
4.8% 

21 
100% 

)11-20( 11 
26.8% 

28 
65.9% 

03 
7.3% 

42 
100% 

  تخرج بتوصيات لتطبيقها في الميدان-6

)21-30( 23 
35.4% 

31 
47.7% 

11 
16.9% 

65 
100% 

 
 

4.92 

)1-10( 18 
85.7% 

03 
14.3% 

00 
00% 

21 
100% 

)11-20( 41 
97.6% 

01 
2.4% 

00 
00% 

42 
100% 
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 ن يحضرها خبراء ومختصو-8
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02 

 
هو الوحيد الذي أظهر فروقا هامة المتضمّن استجابة الندوة التربوية لحاجات التلاميذ ) 4(فالمؤشر رقم 

أفراد العينة الأقل أقدمية بأن الندوات التربوية التي يحضرونها مع   من%76.2نسبيا حيث أجاب 

 من الفئة الكبر أقدمية أجابوا كذلك ، %44.2مقابل المشرف لا تأخذ بعين الاعتبار حاجات التلاميذ 

كما تبيّن وجود قو ة ). 0.05= ،م د2= ،د ح7.8= ²كا(والفرق له دلالة إحصائية لصالح الفئة الأولى

 ).PEM=78(بالنسبة لهذا المؤشر ) لا(رة بين هده الفئة والبديل تجاذب كبي

 على عدم فاعلية النـدوات التربويـة          أقدميتهم    باختلاف      وتعني هذه النتائج أن المعلمين يتّفقون       

التي تقام لصالحهم من طرف المشرفين التربويين كأسلوب من ألأساليب الجماعية للإشراف التربـوي              

 كثير من المؤشرات التي تضمن فاعلية هذه الندوات كما نصت عليه الاتجاهات الاشرافية لأنها تفتقر 
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 رغم اختلافهم   ويمكن تفسير هذا الاتفاق بأن جميع المعلّمين يحضرون نفس الندوات التربوية          . الحديثة  

  وقضايا تلبي    ندوات خاصّة بالمعلّمين المبتدئين لمعالجة مواضيع     الأقدمية والخبرة ، ولا تقام      من حيث   

 كما هو في     بأعداد كبيرة من المعلمين     تربوية إقامة ندوات كما أن    .حاجاتهم ومتطلّباتهم من الإشراف     

 معلما ربما يؤثر سلبا على مجريـات هـذه          150 ،حيث يتجاوز عدد معلمي المقاطعة الواحدة        الواقع  

) 4(ر من فـروق بالنسـبة للمؤشـر         ظه وأما ما .  في نظر المعلّمين   أهميتهاالندوات التربوية ويفقدها    

 كما سـبق     استجابة الندوات التربوية لحاجات التلاميذ فربما يرجع إلى تأثير المستوى العلمي           المتضمن

 حيث أن الفئة الأقل أقدمية تتألف من ذوي المستوى الجامعي بينما الفئة ألأكبـر أقدميـة                  التطرق إليه 

فسر ربما مدى فهم واستيعاب كل فئـة لمضـمون هـذا            تتألف من مستويين الثانوي والمتوسط وهذا ي      

 .المؤشر

 
 : بعد ادروس التطبيقية3-2-4

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات ) 34(      توضح النتائج المتضمّنة في الجدول رقم 

 )2(حيث أن جميع المؤشرات باستثناء المؤشر رقم . قدمية في المهنة أفراد العينة ترتبط بمتغير الأ

 تظهر فروقا بين إجابات الفئات الثلاث المتضمن مشاركة المشرف في كل مراحل الدروس التطبيقية 

 .المصنّفة حسب درجة الأقدمية 
  ةبعد الدروس التطبيقية حسب متغير الأقدميب المتعلقةيوضح إجابات أفراد العينة ) 43(جدول رقم
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 %57.1أجاب : المتضمن  التخطيط  الجيد لهذه الدروس من قبل المشرف ) 1( بالنسبة للمؤشر رقم -

بأن الدروس التطبيقية التي يحضرونها تفتقر إلى التخطيط الجيد ) 10-1(من أفراد العيّنة الأقل اقدمية 

 %38.5بينما كانت نسبة الذين أجابوا نفس الإجابة من الفئة الأكبر اقدمية هي  من طرف المشرف،

 ). 0.05= ، م د2= ، د ح8.17=²كا(والفرق دال إحصائيا لصالح الأقل اقدمية 

أجاب : المتضمّن تطبيق الدروس من طرف المشرف أو تكليف معلم كفء بذلك ) 3(أما المؤشر رقم -

بوجود هذا المؤشر في الواقع بينما لم يؤكد ذلك سوى ) 30-21(ة  من الفئة الأكبر أقدمي61.5%

 %42.9 من متوسطي الأقدمية و39%

 ، م 2= ،د ح7.23=²كا( لصالح الأكبر أقدمية إحصائيةمن الفئة الأقل أقدمية والفرق دو دلالة 

 ).PEM=22%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(كما توجد قوة تجاذب بين هذه الفئة والبديل ). 0.05=د

المتضمن التطبيق في بيئة عادية،  ) 4( من الفئة الأقل أقدمية بعدم وجود المؤشر رقم %90.5وأجاب -

 من الفئة المتوسطة ، والفرق له %63.4 من الأكبر أقدمية أجابوا كذلك و% 40في الواقع ،مقابل 

ن الفئة القل أقدمية كما توجد قوت تجاذب كبير بي) . 0.05= ، م د2= ، د ح17.5=²كا(دلالة إحصائية

 ).PEM=57%(بالنسبة لهذا المؤشر) لا(والبديل 

المتضمّن التقييم الجماعي ) 5( من أفراد العيّنة الأقل أقدمية بعدم وجود المؤشر %71.4واجاب 

 فقط من الفئة الأكبر أقدمية ، والفرق دال % 30.8  في الواقع ، ووافقهم في ذلك ،للدروس التطبيقية

-1(كما توجد قوة تجاذب بين فئة ) . 0.05=، م د2= ،ذ ح20.3=²كا(ح الفئة الأولىإحصائيا لصال

 .(PEM=32)بالنسبة لهذا المؤشر ) لا(والبديل ) 10

المتضمّن متابعة المشرف لنتائج الدروس التطبيقية داخل الأقسام فقـد أجـاب            ) 6(المؤشر رقم    وأما   -

 من الفئـة الكبـر      %53.8شر في الواقع بينما أجاب       من الفئة الأقل أقدمية بعدم وجود هذا المؤ        81%

 ) 0.05= ، م د2= ، د ح7.08=²كا(أقدمية نفس الإجابة والفرق دال إحصائيا لصالح الفئة الأولى

 عهد بالتعليم هم الأكثر انتقادا لأسلوب الدروس التطبيقيـة          ي     وتعني هذه النّتائج أنّ المعلّمين الحديث     

 التربويين ، حيث كانت آرائهم اكثر سلبية من غيرهم وهو ما يعبّر عن عدم               المطبّق من قبل المشرفين   

ويمكن . نتقادا  ارضاهم عن هذه الدروس بينما جاءت آراء الفئة الأكبر أقدمية والمتوسطة الأقدمية أقل              

قدمية هي الأكثر اهتماما بأسلوب الدروس التطبيقية وهذا يعكـس حاجتهـا            أتفسير ذلك أن الفئة الأقل      

 بطرائق التدريس وتعليمية المـواد  لماسة لمثل هذه الدروس نتيجة النقص في الخبرة خاصّة فيما يتعلّق           ا

بينما تعبر آراء   . غير أنها ترى أن ما يقدم لها من دروس غير كافي ولا تستفيد منه بالشكل المطلوب                 

 .ملحّة إليها  الاهتمام بهذه الدروس نتيجة الشعور بعدم الحاجة العدمالفئات الأخرى عن 

ومنه يمكن القول أنه لا توجد فروق بين المعلمين في تقييم أساليب الإشراف التربوي المطبّقة فـي                      

 .الدروس التطبيقيةمدارسنا الابتدائية إلا فيما يتعلق بأسلوب 
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 : محور التقويم3-3

لة إحصائية بـين إجابـات        أعلاه عدم وجود فروق لها دلا       )7ملحق  (       يتبيّن من قراءة الجدول     

حيث مـن  . أفراد العيّنة المتعلّقة بمؤشرات التقويم التربوي الفعّال تعزى إلى متغيّر الأقدمية في المهنة              

بين المؤشرات الإحدى عشر المكوّنة لهذا المحور تظهر المؤشرات الأربعة الأولى فقط فروقـا دالّـة                

 إجابات الفئات الثلاث من أفراد العيّنة المصـنّفة حسـب           إحصائيا كما تبيّنه النسب المئوية المعبّرة عن      

كمـا يبيّنـه   ) 0.05(الدالّة إحصائيا عند مستوى الدّلالة ) ²كا(عدد سنوات الخدمة في مهنة التعليم  وقيم     

 .الجدول

المتعلّق بشمولية التقويم المطبّق من طرف المشرفين في الواقع اجـاب           ) 1(فبالنسبة للمؤشر رقم     -  

بأن التقويم المطبـق مـن طـرف المشـرفين     في المهنة ) 10-1(أفراد العيّنة الأقل أقدمية    من   81%

) 20-11( من الفئة الأكبـر أقدميـة        %36.9 بينما أيّدهم في ذلك      التربويين لا يتميز بصفة الشمولية      

والفرق ذوا دلالة إحصائية بـين هـذه النسـب          ) 30-21( من الفئة ذات الأقدمية المتوسطة       %56.1و

 يؤكد وجود قوة تجاذب كبيرة بين الفئة        (PEM=61)كما أن   ) . 0.05= ، م د   02= ، د ح   12.7=²كا(

 .بالنسبة لهذا المؤشر) لا(والبديل مية مالأقل أقد

 ، كهدف أساسي للتقويم  المتضمّن تحسين عملية التدريس بدل التصيّد لأخطاء المعلّم) 2(أما المؤشر -

بأن التقويم المنتهج من طرف المشرفين التربويين لا يعتبر  دميهأق)  سنة10-1(من فئة  %61.9أجاب

مقابل تحسين عملية التدريس من أهدافه الأساسية بقدر ما يولي اهتماما كبيرا للتصيد لأخطاء المعلم، 

 ). 0.05= ،م د2=  ، د ح8.41=²كا( من فئة الأكبر أقدمية والفرق له دلالة إحصائية 41.5%

 المشرف لنماذج تقييميه حديثة أثناء عملية لأقدمية بعدم استعما) 10-1(ة  من فئ%85.7وأجاب  -

 ،د 14.1= ²كا(في ذلك والفرق له دلالة إحصائية ) 30-21( من فئة %49.2التقويم ، بينما أيّدهم 

 ) . 0.05= ، م د 2=ح

يث أجاب  أما آخر مؤشر أظهر فروقا بين الإجابات فهو المتعلّق بموضوعية التقويم ، ح -     

 من %40 مقابل  التقويم المطبق من طرف المشرفين التربويين موضوعية الأقل أقدمية بعدم 61.9%

 ، د 7.73=²كا(والفرق دال إحصائيا.  من الفئة ذات الأقدمية المتوسطة%51.2الفئة الأكبر أقدمية و

 ).0.05= ، م د 2=ح

 عهد بالتعليم  ، فئة متوسطي ألحديثيين وهم فئة الفئات الثلاث من المعلّم      إن هذه النتائج تعني أن

 بالتقويم المطبق من طرف المتعلقةفي آرائهم  يتفقون إلى حد ما الأقدمية وفئة المعلّمين الأكبر أقدمية 

المشرفين التربويين في التعليم الابتدائي ، فقد حصل توافق في أغلب المؤشرات بينما كان الاختلاف 

 .في البعض منها 
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 وتفسير ذلك أن الممارسات التقويمية التي يقوم بها المشرفون لا تفرق بين من هو حديث عهد بالتعليم  

ومن له أقدمية معتبرة في هذا الميدان ، فهو تقويم لا يشجع المبتدئين ولا يأخذ بيدهم من خلال التركيز 

يمية مما يؤدي إلى تثبيط العزائم على الأخطاء والمراقبة الشكلية وعدم الاهتمام بجوهر العملية التعل

وهو أيضا تقويم لا يميز بين من لهم خبرة وكفاءة في التعليم من . ونقص الدافعية نحو تحسين الأداء 

 .غيرهم 

كانوا ) سنة10-1(     وأما ما ظهر من اختلاف في الآراء فيمكن تفسيره بأن المعلّمين ذوي الأقدمية              

ذا ربّما يعود إلى أن المشرفين التربويين يولون أهمية أكبر لمعيار الأقدمية       أكثر انتقادا لعملية التقويم وه    

في التقييم والترقية في سلّم المهنة مقارنة بمعيار الكفاءة في الأداء وهو مايجعل هـؤلاء أي المعلّمـين                  

ير من  المبتدئين غير راضين على هذا التقويم لأنهم يقومون بمجهودات وإنجازات دون أن يكون لها تقد              

كما أن  . غير أنّه في المقابل يقيم بإيجابية معلّمون لا تربطهم بمهنة التعليم إلا الأقدمية            ،طرف المشرف   

هذه الفئة وبما تملكه من مؤهلات علمية يجعلها لا تقبل بأي تقويم شكلي عشوائي لا يأخذ بعين الاعتبار         

ناصرها الأولية حيث تقيم كل منها علـى        كل جوانب العملية التعليمية ولا يحلل عملية التدريس إلى ع         

 . معايير وخصائص التقويم الحديثإلىولا يتحرّى الموضوعية وبشكل عام لا تقبل بتقويم يفتقر ،حدى 

      ومنه فالفرضية الإجرائية القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلّمين في تقييمهم              

 قد تحققت فـي      ترتبط بمتغيّر الأقدمية في المهنة     في مداسنا الابتدائية  لعملية الإشراف التربوي المطبّقة     

البعدين الأولين المتمثلين في ضعف الكفايات المعرفية والشخصية للمشرف ولم تتحقق فـي البعـدين               

الآخرين وهما ضعف كفايات استخدام أساليب الاشراف التربوي وضعف كفايات التقويم لدى المشرف             

 .التربوي

 .بقة تضمنت هذا الموضوع د تعذر الحصول على أي دراسة سا وق    

    

 خلاصــــة
 :إن النتائج الرئيسية المتوصل إليها في هذا الفصل يمكن إجمالها في الآتي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي  .1

باختلاف أماكن عملهم ، حيث يتفق المعلمون  ترتبط بمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة

على أن ضعف عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي ترجع إلى ) ريف /مدينة(

 :ضعف الكفايات لدى المشرفين التربويين وهذا من خلال

 ضعف الكفايات المعرفية لدى المشرفين التربويين 1.1

 تربويينضعف الكفايات الشخصية لدى المشرفين ال 2.1

 ضعف استخدام اساليب الإشراف التربوي من طرف المشرفين 3.1

 ضعف التقويم 4.1
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المدارس الواقعة في المدن عن الممارسات الإشرافية لا تختلف بين فبهذه النتائج هم يؤكدون على أن 

 .المدارس الواقعة في الريف

العلمي فيما يتعلق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلّمين على أساس المستوى  .2

بينما تنعدم هذه الدلالة فيما يخص الأساليب بالكفايات المعرفية والشخصية للمشرف التربوي 

 كما تنعدم هذه الدّلالة أيضا فيما يتعلّق ،الإشرافية المطبّقة باستثناء أسلوب الدروس التطبيقية 

    .بكفايات التقويم

علمين على أساس الأقدمية في المهنة فيما يخص جود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المو .3

الكفايات المعرفية والشخصية للمشرف التربوي بينما تنعدم هذه الدّلالة فيما يخص الأساليب 

 .وتنعدم أيضا فيما يتعلّق بكفايات التقويمالإشرافية باستثناء أسلوب الدروس التطبيقية 

ل العلمي والأقدمية في المهنة وهو ما تفسره تبين النتائج وجود علاقة وثيقة بين عاملي المؤه .4

بين )  PEM=100(أقدمية والمؤهل العلمي الجامعي ، ) 10-1(بين فئة   (PEM=100)قيم 

 .أقدمية والمؤهل العلمي المتوسط) 30-21(فئة 

 إنّ النتائج السابقة تؤكد عموما عدم تحقق الفرضية الثانية لهذا البحث والتي تقول بوجود  .5

آراء المعلّمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبّقة في مدارسنا الابتدائية فروق بين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلمين :ومنه نقبل الفرضية الصفرية التي تقول 

في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتدائي ترتبط بخصائص 

 )الجغرافي للمدرسة ، المؤهل العلمي،الأقدمية في المهنةالموقع (العينة
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 خلاصة عامة
 

 موضوع بعنوان تقييم عملية الإشراف التربوي المطبقة في التعليم الابتـدائي            بحثلتناول هذا ا          

وبدأ الباحث هذه الدراسة بجانـب      . في الجزائر وهذا حسب آراء المدرسين بصفتهم أول المعنيين بها           

التربـوي  نظري عن الإشراف نظري تطرق من خلاله بشيء من التفصيل إلى كل ما تضمنه التراث ال 

  هذه الدراسة التوصـل      نتيجةكانت  و الحديثة التي تناولت هذا الموضوع         وما توصلت إليه الاتجاهات   

 .لإشراف التربوي حتى تضمن فاعليتها الواجب توفرها في عملية ا والكفاياتلى جملة من المعاييرإ

لى واقع الإشراف التربوي    للوقوف ميدانيا ع   واستهل الباحث الجانب الميداني بدراسة إستطلاعية            

 التي رأى المعلمون ضرورة توفرهـا فـي الإشـراف           الخصائصهذه الدراسة بمجموعة من     وتكللت  

 .التربوي ليكون أكثر فاعلية 

 وتـم    سـتطلاعية بين نتائج الدراسة النظرية والا     وبعدها قام الباحث بتصميم إستبيان جمع فيه              

 : عشوائية من المعلمين تم التوصل إلى النتائج التاليةتطبيقه على  عينة

فـي  حسب آراء المدرسين     يندرج   أن الإشراف التربوي المطبق في التعليم الابتدائي في الجزائر           -1

 وذلك نتيجـة عـدم تـوفر        وتحسين أدائه  مخانة الإشراف السيئ الذي لا يساهم في تنمية قدرات المعل         

وذلك في  ،  ايات اللازمة التي تمكنهم من القيام بمهامهم الإشرافية بفاعلية           على الكف  نالتربوييالمشرفين  

 :مختلف المجالات

  في المجال المعرفي -

  في المجال الشخصي-

  في مجال استخدام أساليب الإشراف التربوي-

  في مجال التقويم -

اف التربوي المطبقـة فـي      أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين المعلمين في تقييمهم لعملية الإشر            -2

  . التي يعملون بهارساجغرافي للمدالموقع الترتبط بالتعليم الابتدائي في الجزائر 

 على  أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المدرسين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي              -3

  .ف التربوي بالكفايات المعرفية والشخصية للمشر فقط تتعلقأساس المؤهل العلمي ، 

عمليـة الإشـراف    تفسيرهم لضعف    أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المدرسين في            -4 

 مشرف التربوي  بالكفايات المعرفية والشخصية لل فقطالتربوي على أساس الأقدمية في المهنة ،  تتعلق

   :تالية للأسباب النتحفظ عليه ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج ير أن غ   

بالنظر إلى أهمية الموضوع وبعده     كما وكيفا    الحدود اليشرية التي اعتمدت في هذا البحث تبدو ضيقة           -

 .الوطني لاعتماده على آراء فئة تربوية واحدة وهي فئة المعلمين 
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ة  بالإضـاف  ،    المتمثلة في الاستمارة لا تغطي كل جوانب العملية الإشرافية          الأساسية    أن أداة البحث   -

فـي   التي تنطوي عليها هذه الأداة ، حيث تعتبر من  أضـعف أدوات جمـع المعلومـات                إلى العيوب   

 .البحوث النفسية والتربوية

 لذلك ومن اجل الإلمام بكل حيثيات الموضوع ودراسته دراسة شاملة يمكن أن تتمخض عنهـا نتـائج                 

 : أكثر صدقا وتحقق طموح التعميم نقترح ما يلي

توسيع عينة الدراسة كما ونوعا من خلال دراسة آراء الفئات التربوية الأخرى كفئة المشرفين               -1

 .التربويين وفئة المديرين

 .توسيع محاور الاستبيان وجعله أكثر شمولا لكل ما يرتبط بالعملية الإشرافية -2

ليم المتوسط   كالتع ىإجراء دراسات تقييمية للإشراف التربوي تشمل المستويات التعليمية الأخر         -3

   . والثانوي

إجراء دراسات مقارنة بين التجربة الجزائرية في الإشراف التربوي وتجارب بعـض الـدول             -4

 .العربية التي أحرزت تقدما كبيرا في هذا الميدان

إجراء دراسات تحليلية تقويمية لبرامج تكوين المشرفين التربويين في معاهد تكوين إطـارات              -5

 .التربية وتحسين مستواهم

 .القيام ببحوث تتناول معوقات وصعوبات العملية الإشرافية في الجزائر -6

، لا يمكن أن نبخسها حقها فـي         يقدم لهذه الدراسة من انتقادات        تكن النقائص وما قد      لكن ومهما 

على واقع الإشراف التربـوي فـي التعلـيم      من خلال تسليط الضوء     أنها قدمت ولو إسهاما بسيطا      

 .يه من سلبيات ونقائص الابتدائي وما يعان

إسهاما في تصـور    ،إلى من يهمهم الأمر     تقديم جملة من التوصيات     رأى الباحث ضرورة    وأخيرا       

 : وهيحلول ميدانية لتحسين واقع الإشراف التربوي في التعليم الابتدائي في الجزائر

 " الإشراف التربوي"واستبداله يصطلح " التفتيش"ضرورة تغيير مصطلح -1

 :ادة النظر في مقاييس انتقاء المشرفين التربويين من خلالإع-2

 .اعتماد المؤهل العلمي العالي أقلها شهادة الليسانس ويستحسن تخصص علم النفس وعلوم التربية-أ

 تطبيق اختبارات  نفسية متخصصة على المرشحين لمهنة المشرف التربوي لتحديـد الخصـائص               -ب

 .قبولهالشخصية الواجب توفرها فيمن يتم 

 . سنوات لدى المتقدمين لهذه المهنة7ضرورة توفر الخبرة الكافية في التعليم الابتدائي أقلها -ج

أن يكون للمتقدم لهذه المهنة سمعة طيبة  وأن يكون محبا لمهنته ومتفان فيها ، وأن يكون مشـواره                   -د

 .المهني حافلا بالانجازات  

 . سنة واحدة كما هو معمول به سنوات بدل3رفع مدة تكوين المشرفين إلى -3

إقحام مقياس التقويم التربوي في برنامج تكوين المشرفين التربـويين، ومقيـاس يتعلـق بالقيـادة                -4

 .الإشرافية
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 . إخضاع المشرفين التربويين إلى دورات تكوينية وتدريبية أثناء الخدمة-5

 .إقامة ملتقيات جهوية ووطنية لفائدة المشرفين التربويين-6

ادة النظر في تقسيم المقاطعات التعليمية وتقليص عدد المعلمين  الذين يشـرف علـيهم مشـرف                 إع-7

 .تربوي واحد 

 .إعادة النظر في دور المشرف التربوي الذي يجب أن يقتصر على الجانب التربوي -8

 .يرام تزويد المشرفين بالوسائل الضرورية  لتأدية مهامهم على أحسن ما-9

وجعلـه  ،عي دقيق وشامل للعمل الإشرافي بتحديد مهامه وأساليبه وأهدافـه            وضع توصيف تشري   -10

 .   مواكبا تطورها ويتماشى  جنبا إلى جنب مع العملية التعليمية 
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 :...............الحالة المدنية.. .................:...ةالمولود:........................... والاسمباللق

 :.............ألإطار:.................. تاريخ أول تعيين. ..................:...مكان الميلادتاريخ و

 ................:.............الأقدمية في الدرجة:.................................... السلم والدرجة

 .:.......تاريخ التخرج) لا/نعم(خريج المعهد التكنولوجي .......................:......المؤهل العلمي

 ...:......................  العلامة:..................   يخ آخر تفتيش تار

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :إنجاز الدروس                                    :ظروف التفتيش

 ...............................:.    المعلومات، قينتها..............مدته.:..............تاريخ التفتيش

 :.............................   هل تسلسلها منطقي؟.....:....عددة التلاميذ. :..................القسم

 :...................... هل حققت الدروس أهدافها؟:....... هل هي صالحة من حيث الاستماع؟القاعة

   .................................................................:...النظافة؟:............الإضاءة؟

     .................................................:............التهوية؟...... :............التدفئة؟

  :مشاركة التلاميذ                                   :تحضير الدروس

     ............................................................................:........نوع الدروس

..................................................................................................    

 :التطبيقات  .....................:.................مواضيعها

 :.................هل توجد تطبيقات على الدروس؟   ................................................

 :.................................  هل هي مناسبة؟:.....................لقاتالتوازيع والوثائق والمع

 :الوسائل التعليمية      .............................................

 :.........................................  السبورة........................:...........اد الدروسإعد

 :..........................................   الكتاب................................................

 :....................................خرىوسائل أ.....................   :..............قيمة الإعداد



 ـــقـــــــــالملاحـــ

  ..............................:أعمال التلاميذ                                              :السجلات

 

 :................    دفاتر التلاميذ ،هل هي مراقبة؟:......هل هي مستعملة حسب التوجيهات التربوية؟

 :........................   هل يعتني بها التلاميذ؟....................................................

  ...........................:الفروض المنزلية   ....................................................

 :.....................؟   هل هي كافية ومناسبة :..........البرامج المقررة؟:هل هي مراقبة من حيث

       ..............................................:.........................................التدرج؟

 : .........................    هل هي مصححة؟ ...................................................

 : ................................    قينة التصحيح................:.......................الواجبات ؟

................................................... 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )انتقاد وتوجيه(تقويم الدروس المشاهدة 

 

 

 

 

 

 

 

 ى الملف، ومناقشة المعلمالاطلاع عل ،بعد حضور الدرس التقدير العام

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ره مفتش التربية والتعليم الأساسيتقرير حر:.........................          العلامة بالحروف

 .................:بتاريخ: ................                                 السيد20: ......../بالأرقام

 :..........بالأمر بتاريخ ) ة(إطلع عليه المعني

 

                                           الإمضـــــاء الإمضـــــاء                

 

 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 )12(حق رقمـمل

 الجمهورية الجزائرية الديـمقراطية الشعبية

 وزارة التربية الوطنية

 :.........................                             البلدية              مديرية التربية

 :.......................المدرسة.......                       :..................... لولاية

بيـــــان زيارة

 
 .:...........................                                                 التاريخ

 ...........................................:...........قام بها المستشار التربوي السيد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ..........................تاريخ ومكان الولادة):............................... الاسم واللقب(المعلم

  خلال الموسم الحالي4-3-2-1الزيارة : .............. تاريخ أول تعيين.... : ............الإطار

 : .............الحاضرين:........... عدد التلاميذ المسجلين:................................  القسم

 ..............:..............................................................التنظيم المادي والتربوي

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 ...........................................................:...............تحضير الدروس والوسائل

.................................................................................................... 

 ..: ............................................................................التمارين وتصحيحها

.................................................................................................... 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :.......................................................................مدى تطبيق التوجيهات السابقة

...................................................................................................... 

......................................................................................................

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الملاحظات والارشادات      :.................ذكر الدرس أو الدروس المسموعة

 ............................................     ): ....................الموضوع والهدف الخاص(

......................................................   ........................................... 

.........................................  .......................................................... 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

.................................................    ............................................... 

.....................................................................................     .......... 

.................................................     ............................................. 

.........................................      .................................................... 

.................................................      ............................................ 

.................................................      ............................................ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ):نوع التدخل وهدفه(الدرس المقدم أو التدخل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :إرشادات وتوجيهات

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المفتش                   المستشار التربوي.....................         :تاريخ الاستلام

 توقيع المعلم          

 

 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 )01(ملــحق رقم

 
 استبيان استطلاعـــــــي

 

          سيـــــدي المعلم المحترم، في إطار دراسة ميدانية تهدف إلى الكشف عن           

 الـذي   في التعليم الابتدائي ، ومواصفات الإشراف التربوي الفعال        الإشراف التربوي    واقع

  والذي يحقق نمـوهم المهنـي        ،لمعلمون بصفتهم أول المعنيين بهذه العملية         يتطلع  إليه ا   

ويساهم في إصلاح وتطوير العملية التعليمية ، نتوجه إلى سيادتكم بهذه الأسئلة المفتوحـة              

 .راجين الإجابة عنها بكل دقة وموضوعية ولكم منا كل الفضل

 

 .لإجابةالرجاء أولا ملا البيانات الشخصية قبل الشروع في ا

 

 ..............................ـ إسم المدرسة 1

 :..................................... ـالجنس2

 : ............................ـ المؤهل العلمي3

 :........................ـ الأقدمية في المهنة4

 

المطبقـة  فـي مدارسـنا       )التفتيش  (ماهو تقييمكم لعملية الإشراف التربوي      :السؤال الأول 

 الإبتدائية ؟

      جيد                 مقبول                       سيئ              

 

 ما هي الأسباب التي جعلتك تفضل هذا الرأي؟:السؤال الثاني

1-......................................................... 

2-.............................. ........................... 

3-.........................................................  

 

 ما هي مواصفات ألإشراف التربوي الجيد حسب رأيك؟ : السؤال الثالث 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 : مواصفات المشرف التربوي الجيد.1

...................................................................   ................... 

.....................................................................................   

....................................................................................   

...........................................................  ......................... 

....................................................................................   

 .ـ مواصفات الأساليب الإشرافية الناجحة2

 : أ ـ الزيارة الصفية 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

........................................................................................ 

 :ـ الندوة التربوية2

.........................................................................................

.........................................................................................

........................................................................................ 

.........................................................................................

.........................................................................................

.. 

 :ـ الدروس التطبيقية3

.........................................................................................

......................................................................................... 

.........................................................................................

......................................................................................... 

 .ـ الدورات التدريبية4

.........................................................................................

. 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

.........................................................................................

......................................................................................... 

  .........................................................................................

 .جتماعات واللقاءات الإشرافيةـ الا5

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

......................................................................................... 

 )تقويم المشرف للمعلم ( ـ التقويم 6

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

................................... 

 ـ هل توجد مواصفات أخرى؟ أذكرها؟7

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

........................................................................................ 

 

 . نشكركم على صبركم وتعاونكم 

 

 

 



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 )02(ملــحق رقم
 الاستبيان في صورته الأولية

 موجه للمحكمين
 :الأستاذ الفاضل

       
        يقوم الطالب بدراسة هدفها تقيـــــــــــيم عملية الإشراف التربوي في التعليم الابتدائي 

 .يين بها في الجزائر من خلال آراء المدرسين باعتبارهم أول المعن
       وبعد الدراسة النظرية والإطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع  

،قام الباحث بدراسة استطلاعية تخللها توزيع استبيان استطلاعي على بعض المدرسين 
،توصل إلى صياغة جملة من الفقرات تمثل أهم معايير الإشراف التربوي الفعال وذلك 

 .تطبيقها في واقع الإشراف التربوي في التعليم الابتدائي بالجزائرلمعرفة مدى 
      ويريد الطالب الاستنارة بآرائكم في الحكم على صدق هذه الفقرات في قياس ما وضعت 

، وتعديل ) لا تقيس(أو ) تقيس ( في الخانة المناسبة (x)لقياسه وذلك من خلال وضع إشارة 
 . الفقرة فيما ترونه مناسبا

                                                    
                             وتقبلوا من الباحث أسمى عبارات الشكر والتقدير 

 
 الفقرة معدلةلا تقيس تقيس                  الفقرات

الخصائص المهنية والشخصية : أولا 
 .للمشرف التربوي الفعال

 :يجب على المشرف أن يكون
 .متحصل على مؤهل علمي عالي -1
ذو تكوين متخصص في الإشراف  -2

 .التربوي
ذو تدريب ميداني آافي في الإشراف  -3

 .قبل الخدمة
 .تكوين نظري وميداني أثناء الخدمة -4
 .ذو خبرة آافية في التعليم  -5
 .ذو شخصية قوية ومؤثرة -6
 .  ديمقراطي غير متسلط -7
 اجتماعي             -8
المعلم يشجع العلاقات الناجحة بين  -9

 .والتلاميذ 
 يشجع المبادرات وابتكارات -10

 .المعلمين
  ذو أخلاق عالية  -11
 يتصف بالواقعية  -12
 عادلا بين جميع المدرسين -13
ينمي روح التعاون بين أعضاء  -14

 الجماعة التربوية
 .يحسن أساليب إدارة الجماعة -15

 

   



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 :ثانيأ 
 

 :معايير فاعلية أساليب الإشراف التربوي
 :الزيارة - أ

ف  المعلم مرة ثلاث  يزور المشر-1
 مرات في السنة 

  يعلم المشرف المعلم بموعد الزيارة -2
 يحظر المشرف للزيارة جيدا -3
 يحدد المشرف الهدف من الزيارة  -4
 يلتقي المشرف المعلم قبل الزيارة -5
يدخل المشرف الصف قبل بداية  -6

 الحصة 
يجلس المشرف في نهاية الصف دون  -7

 أن يلفت الإنتباه
ثناء مجريات لا يتدخل المشرف أ -8

 الدرس
 يمكث المشرف وقتا آافيا أثناء الزيارة -9

  يشمل تقرير الزيارة أو التفتيش -10
 .إشادة بجوانب تفوق المعلم وابتكاراته

 يشمل تقرير الزيارة آل جوانب -11
 .العملية التعليمية

 يقترح المشرف حلولا لأخطاء المعلم -12
 .ولا يكتفي بالإشارة إليها

 : الزيارة  المقابلة بعد-ب
 يذآر المشرف الإيجابيات ويشجع -1

 . المعلم عليها
 . يناقشه في السلبيات والنقائص-2
 يقترح عليه حلولا عملية تخلصه من -3

 .أخطائه
 يستند رأي المشرف على دراسات -4

 .علمية وليس رأيا ارتجاليا
 يتقبل رأيه ولا يفرض عليه رأيه -5

 .الشخصي
ة يقدم فيها آل  تعتبر هذه المقابلة فرص-6

من المشرف والمعلم أفكاره لمناقشة موقف 
 .تعليمي معين

 : الندوة التربوية-ج
 يخبر المشرف المعلمين بموضوع -1

 يوما 15الندوة التربوية قبل إنعقادها ب
 .على الأقل

 . يتخلل الندوة مناقشة بناءة وفاعلة-2
 تستجيب لحاجات التلاميذ وآل أطراف -3

 .العملية التعليمية
 يتم من خلالها عرض إبتكارات -4

 .المعلمين وإنجازاتهم



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 تخرج بتوصيات ومقترحات لتطبيقها -5
 .في الميدان

يتلائم موضوع الندوة مع الزمن الذي -6
 .تنعقد فيه

 .  تحمل الجديد -7
 يشرف عليها المشرف التربوي -8

 .شخصيا
ـ يحضر الندوة خبراء ومختصين حسب 9

 .موضوع الندوة
 : التطبيقية الدروس-د
 . يخطط لها جيد ا-1
يشارك المشرف شخصيا في آل -2

 .  مراحلها
 . تسند إلى معلم آفء-3
 يتم التطبيق في بيئة عادية دون تكلف -4

 .أو تصنع
يشجع المشرف المعلمين على القيام بها -5

 .ولا يجعلها حكرا على شخص معين
   يحضر المعلم المشاهد نفسه جيدا لحضور-6

.درس التطبيقي        ال
ـ يشارك المعلمون في تقييم الدرس المطبق7   

 تعاونيةة    بطريق
ـ يتابع المشرف نتائج الدروس  التطبيقية 8   

مع 
     المعلمين و تأثيرها على الأداء الفعلي 

داخل 
.      صفوفهم

معايير فاعلية التقويم التربوي: ثالثا 
وانب ـ يقوم المشرف المعلم في آل ج1    

.      العملية التعليمية    
 ـ يهدف التقويم إلى تحسين عملية 2    

 .التدريس لا لتصيد أخطاء المعلم
ـ يستعمل المشرف أدوات ووسائل تقويمية 3   

 .حديثة  ليكون التقويم أآثر دقة ووضوحا
 الابتعاد عن الذاتية والتأثيرات الشخصية -4   

 .في تقويم المعلم
 .الأحكام المسبقة  في تقويم المعلم تجنب -5  
 يبنى التقويم على الملاحظة الواقعية لأداء -6  

 .المعلم
 والفعالية في الأداء ة اعتماد معايير الكفاء-7  

 .للترقية في سلم المهنة بدل الأقدمية فقط
 . الاهتمام بتقويم نشاط التلاميذ -8  
 الأخذ بعين الاعتبار الظروف الشخصية -9  

 .لم اثناء عملية التقويمللمع
 الاستعانة ببعض المعلمين الأآفاء من -10  



 ـــقـــــــــالملاحـــ

 . أجل القيام بعملية التقويم
يشجع المشرف المعلم على التقويم   -11  

  .الذاتي
 يقوم المشرف المعلم تقويما مستمرا وليس -12
 . آنيا
 يقوم المشرف برنامجه الإشرافي بصفة -13

 .مستمرة
        

 
 )03(ملحــق رقم         

 استبيان آراء المعلمين في تقييمهم لعملية التفتيش
 )الصورة النهائية(المطبقة في مدارسنا الابتدائية 

 
 : أخي  الفاضل ،أختي الفاضلة

       
        يقوم الباحث بدراسة هدفها تقيـــــــــــيم عملية الإشراف التربوي في التعليم الابتدائي 

 . لال آراء المدرسين باعتبارهم أول المعنيين بهذه العمليةفي الجزائر من خ
      حيث يضع بين أيديكم هذا الاستبيان والمكون من مجموعة من العبارات التي تمثل أهم 

ويريد الباحث معرفة رأيكم في مدى تطبيق . معايير ومواصفات الإشراف التربوي الفعال 
 .هذه المعايير في الواقع

نعم ، لا،لا (أمام آل عبارة حسب الأعمدة الثلاث  ) x(منكم وضع إشارة      والمطلوب 
 ).  أدري
 مطبق فعلا في الواقع آان مضمون العبارةإذا : نعم 
 غير مطبق في الواقع   آان مضمون العبارةإذا : لا

 إذا آانت ليس لديك إجابة مؤآدة: لا أدري 
 أسمى عبارات الشكر والتقدير                             وتقبلوا من الباحث 

                                                                                               الباحث
 
 
 
 

 . يرجى أولا الإفادة بالمعلومات الشخصية قبل الشروع في الإجابة
 
 

 :.........................رقم المقاطعة

 ....................:.............المدرسة

 ـ مدينة              ـ  ريف        :    الموقع الجغرافي للمدرسة

 ـ ذآر                ـ أنثى: الجنس



 ـــقـــــــــالملاحـــ

  جامعي    ثانوي متوسط: المؤهل العلمي

 سنة: ........... الأقدمية في المهنة

 

 

 

 

مدى تطبيقها في 
 الواقع حسب رأيك

 .الكفايات المعرفية والشخصية للمشرف:أولا
 

لا  لا نعم
 أدري

    أ ـ الكفايات المعرفية
ـ  يمتلك مشرفك رصيد نظري ومعرفي آافي في الإشراف 1

 . التربوي
   

    .يـ يمتلك مشرفك تقنيات ميدانية آافية في الإشراف التربو2
    .ـ لمشرفك رصيد لابأس به في علم النفس وعلوم التربية3
    . مشرفك  على دراية واسعة بالمناهج الدراسية ـ4
    . ـ  يمتلك مشرفك خبرة آافية عن التعليم الابتدائي5
    .ـ مشرفك على دراية واسعة بطرائق التدريس6

    ب ـ الكفايات الشخصية
    .   ـ يحترم المشرف وجهة نظرك المخالفة لرأيه1
    . اصة بالمناهجـ يستمع مشرفك لآرائك ومقترحاتك الخ2
    .  تحسين علاقاتك مع الغيرى يحثك  المشرف عل-3
    .            ـ مشرفك ذو شخصية قوية ومؤثرة4
    .ـ يسعى مشرفك دائما للتعرف على ظروفك وأحوالك 5
    .ـ يشجع المشرف العلاقات الناجحة بين المعلم والتلاميذ 6
    . والتجريب يحثك المشرف على البحث العلمي-7
    ـ  يتصف مشرفك بأخلاق عالية8
    .ـ يتصف مفتشك بالمرونة في تعامله معك9

    .ـ ليس لمشرفك علاقات خاصة مع بعض المعلمين10
    .ـ يتحلى مشرفك بروح المسؤولية11
    .ـ يعدل مشرفك  بين جميع المدرسين في الحقوق والواجبات12
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 .م أساليب الإشراف التربويآفايات استخدا: ثانيا
 :أـ الزيارة الصفية

    .   ثلاث مرات في السنةالمشرف يزورك -1
    . بموعد الزيارةالمشرف يعلمك -2
    . قبل الزيارةالمشرفـ يلتقي بك 3
    . القسم قبل بداية الدرس ،أثناء زيارته لكالمشرفـ يدخل 4
    .لفت الإنتباه في نهاية الصف دون أن ي المشرفـ يجلس5
    . لك ملاحظاته أمام التلاميذالمشرفـ لا يقدم 6
    . القسم إلا بعد انقضاء الدرسالمشرفـ لا يغادر 7
    .ـ لا يرآز المشرف عند زيارته لك على تصيد أخطائك8
    .  يشمل تقرير الزيارة  إشادة بإيجابيات المعلم-9

    .  الملاحظة داخل القسم يشمل تقرير الزيارة آل الوقائع-10
 المقابلة بعد الزيارة: ب
    .  إيجابياتك ويشجعك  عليهاالمشرف يذآر -ـ 1
    . في السلبيات والنقائص المشرف يناقشك- 2
    . حلولا عملية تخلصك من أخطائكالمشرف يقترح عليك -3
    . معك أسلوب الإقناع العلمي  المشرف أثناء المناقشة يستعمل4ـ

    .  ولا يفرض عليك رأيه الشخصيك آرائالمشرف يتقبل -5
 ج ـ الندوة التربوية

    . يخبرك المشرف  بموضوع الندوة التربوية قبل انعقادها -1
    . تحمل الجديد-2
    . تقوم على أسلوب المناقشة البناءة بدل الإلقاء-3
    . تستجيب لحاجات التلاميذ-4
    .ا عرض  إنجازات المعلمين  يتم من خلاله-5
    . تخرج بتوصيات ومقترحات لتطبيقها في الميدان-6
    . شخصياالمشرف يشرف عليها -7
    .ـ يحضر الندوة خبراء ومختصين حسب موضوع الندوة8

 

 :دـ الدروس التطبيقية
    . جيد االمشرف يخطط لها - 1
    . شخصيا في آل مراحلها المشرفـ يشارك2
    .  شخصيا بالتطبيق أو يسند ذلك  إلى معلم آفءالمشرف  يقوم -3
    . يتم التطبيق في بيئة عادية دون تكلف أو تصنع- 4
    .           ـ يشارك المعلمون في تقييم الدرس المطبق بطريقة تعاونية5
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ـ يتابع المشرف نتائج الدروس  التطبيقية مع المعلمين و تأثيرها على 6
.داء الفعلي داخل  أقسامهمالأ  

  

 آفايات التقويم: ثالثا
   .ـ يشمل هذا التقويم آل جوانب  العملية التعليمية  1 

    . ـ يهدف التقويم إلى تحسين عملية التدريس لا لتصيد أخطاء المعلم2
    .. يستعمل المشرف نماذج تقويمية حديثةـ3
    .لتأثيرات الشخصية في تقويمه للمعلم ـيبتعد المشرف عن الذاتية وا4
    . يبنى المشرف تقويمه على الملاحظة المباشرة لأداءك داخل القسم-5
    . يهتم المشرف بتقويم نشاط التلاميذ -6
    ـ يشارآك المشرف في مراجعة أسئلة الامتحان7
    .ـ يشجعك المشرف على التقويم الذاتي8

   .ض المعلمين الأآفاء من أجل القيام بعملية التقويم يستعين مشرفك  ببع-09
    . يقوم مشرفك المعلم تقويما مستمرا وليس آنيا-10
    . يميز هذا التقويم المعلم المجتهد عن غيره-11
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 )4(ملحق رقم 
الشخصية ، حسب متغير الموقع الجغرافي يوضح إجابات أفراد العينة على مؤشرات بعد الكفايات ) 30(جدول رقم

 للمدرسة
 الموقع المؤشر

 الجغرافي

  ²كا المجموع لا أدري لا  نعم 

 32 مدينة
38.6% 

46 
%55.4 

05 
6% 

83 
100% 

01 

 14 ريف
31.8% 

26 
56.8% 

05 
11.4% 

45 
100% 

 
01 

 33 مدينة
39.8% 

41 
49.7% 

09 
10.8% 

83 
100% 

02 

 11 ريف
24.4% 

31 
68.9% 

03 
6.7% 

45 
100% 

 
4.29 

 41 مدينة
49.4% 

37 
44.6% 

05 
6.0% 

83 
100% 

03 

 20 ريف
44.4% 

21 
46.7% 

04 
8.9% 

45 
100% 

 
0.033 

 22 مدينة
48.2% 

16 
36.1% 

07 
15.7% 

83 
100% 

04 

 19 ريف
42.4% 

17 
37.8% 

09 
19.8% 

45 
100% 

 
0.19 

 27 مدينة
32.5% 

54 
65.1% 

02 
2.4% 

83 
100% 

05 

 07 ريف
15.6% 

35 
77.8% 

03 
6.7% 

45 
100% 

 
3.1 

 53 مدينة
63.9% 

28 
33.7% 

02 
2.4% 

83 
100% 

06 

 28 ريف
62.2% 

15 
33.3% 

02 
4.4% 

45 
100% 

 
0.02 

 23 مدينة
27.7% 

55 
66.3% 

05 
6.6% 

83 
100% 

07 

 12 ريف
26.5% 

31 
68.5% 

02 
5% 

45 
100% 

 
0.04 

 47 مدينة
56.6% 

12 
14.5% 

29 
28.9% 

83 
100% 

08 

 25 ريف
55.6% 

11 
24.4% 

09 
20% 

45 
100% 

 
2.53 

 26 مدينة
31.3% 

49 
59% 

8 
9.6% 

83 
100% 

09 

 11 ريف
24.4% 

30 
66.7% 

04 
8.9% 

45 
100% 

 
0.76 

 10 مدينة
12% 

66 
79.5% 

07 
8.4% 

83 
100% 

10 

 45 02 30 13 ريف

 
4.03 
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 28.7% 66.3% 5% 100%  

 37 مدينة
44.6% 

37 
44.6% 

09 
10.8% 

83 
100% 

11 

 16 ريف
35.6% 

23 
51.1% 

06 
13.3% 

45 
100% 

 
0.99 

 22 مدينة
26.5% 

47 
56.6% 

14 
16.9% 

83 
100% 

12 

 13 ريف
28.5% 

30 
66.5% 

02 
5% 

45 
100% 

 
3.15 

 

 

 )5(                                     الملحق رقم 
 ؤشرات محور التقويم حسب متغير الموقع الجغرافي للمدرسة يوضح إجابات أفراد العينة على م) 35(جدول رقم 

 الموقع المؤشرات

 الجغرافي

  ²كا المجموع لا أدري لا  نعم 

 29 مدينة
34.9% 

44 
53% 

10 
12.1% 

83 
100% 

01 

 16 ريف
35.6% 

21 
46.7% 

08 
17.8% 

45 
100% 

 
0.91 

 33 مدينة
39.8% 

42 
50.6% 

08 
9.6% 

83 
100% 

02 

 15 ريف
33.3% 

23 
51.1% 

07 
15.6% 

45 
100% 

 
1.19 

 15 مدينة
18.1% 

57 
68.7% 

11 
13.3% 

83 
100% 

03 

 12 ريف
26.7% 

27 
60% 

06 
13.3% 

45 
100% 

 
1.36 

 32 مدينة
37.3% 

43 
53% 

08 
9.6% 

83 
100% 

04 

 21 ريف
46.7% 

17 
37.8% 

07 
15.6% 

45 
100% 

 
2.92 

 39 مدينة
47% 

37 
44.6% 

07 
8.4% 

83 
100% 

05 

 19 ريف
42.2% 

21 
46.7% 

05 
11.1% 

45 
100% 

 
0.27 

 51 مدينة
61.4% 

31 
37.3% 

01 
1.2% 

83 
100% 

06 

 22 ريف
48.9% 

20 
44.4% 

03 
6.7% 

45 
100% 

 

2.37* 

 20 مدينة
23.5% 

63 
76.5% 

00 
00% 

83 
100% 

07 

 15 ريف
34.1% 

30 
65.9% 

00 
00% 

45 
100% 

 
1.12 

 28 مدينة
33.7% 

50 
60.2% 

05 
6% 

83 
100% 

08 

 13 ريف
28.9% 

25 
55.6% 

07 
15.6% 

45 
100% 

 

 
2.42 

 09 مدينة
10.8% 

74 
89.2% 

00 
00% 

83 
100 

09 

 04 ريف
8.9% 

38 
84.4% 

03 
6.7% 

45 
100% 

 

1.46* 

 35 مدينة
42.5% 

48 
57.5% 

00 
00% 

83 
100% 

10 

 20 ريف
44.4% 

25 
55.6% 

00 
00% 

45 
100% 

 
0.001 
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 27 مدينة

32.5% 
50 

60.2% 
06 

7.2% 
83 

100% 
11 

 14 ريف
31.1% 

27 
60% 

04 
8.9% 

45 
100% 

 
0.05 

 

 

 

 

 
 

 )6(الملحق رقم  
يوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي على مؤشرات البعد الثاني من المحور الأول المتمثّل ) 37(جدول رقم 

 في بعد الكفايات الشخصية للمشرف التربوي الفعال
المؤهل  المؤشرات

 العلمي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 12 جامعي
%27.9 

31 
%72.1 

00 
00% 

43 
100% 

 24 ثانوي
38.6% 

39 
61.4% 

00 
00% 

63 
100% 

01 

 16 متوسط
70.6% 

06 
29.4% 

00 
00% 

22 
100% 

 

 
9.33 

 08 جامعي
18.6% 

31 
72.1% 

04 
9.3% 

43 
100% 

 24 ثانوي
38.1% 

35 
55.6% 

04 
6.3% 

63 
100% 

02 

 12 متوسط
54.5% 

06 
27.3% 

4 
18.2% 

43 
100% 

 

 
12.6 

 11 جامعي
25.6 

31 
72.1 

01 
2.3 

43 
100% 

 38 ثانوي
60.3% 

23 
36.5% 

02 
3.2% 

63 
100% 

03 

 12 متوسط
54.5% 

04 
18.2% 

06 
27.3% 

22 
100% 

 
27.7 

 13 جامعي
30.2% 

22 
51.2% 

08 
%18.6 

43 
100% 

 32 يثانو
50.8% 

21 
33.3% 

10 
%15.9 

22 
100% 

04 

 15 متوسط
68.2 

04 
18.2 

03 
13.6 

22 
100 

 
9.72 

 07 جامعي
16.3 

36 
83.7 

00 
00 

43 
100 

 21 ثانوي
33.3% 

39 
61.9% 

03 
4.8% 

63 
100 

05 

 06 متوسط
27.3% 

14 
63.6% 

02 
9.1% 

22 
100 

4.99 

 جامعي

 

22 
51.2% 

19 
44.2% 

02 
4.7% 

43 
100 

 45 ثانوي
71.4% 

17 
27% 

01 
1.6% 

63 
100% 

06 

 14 متوسط
63.6% 

07 
31.8% 

01 
4.5% 

22 
100% 

 
4.1 
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 06 جامعي

14% 
37 
86% 

00 
00% 

43 
100% 

 21 ثانوي
33.3% 

41 
65.1% 

01 
%1.6 

63 
100% 

07 

 08 متوسط
36.4% 

08 
36.4% 

04 
27.3% 

22 
100% 

 
21.9 

 19 جامعي
44.2% 

14 
32.6% 

10 
23.3% 

43 
100% 

 34 ثانوي
54% 

09 
14.3% 

20 
31.7% 

63 
100% 

08 

 19 متوسط
86.4% 

00 
00% 

03 
13.6% 

22 
100% 

 
12.5 

 08 جامعي
18.6 

33 
76.7 

02 
5 

43 
100% 

 20 ثانوي
31.7 

37 
58.7 

06 
9.5 

63 
100% 

09 

 09 متوسط
40.9 

09 
40.9 

04 
18.2 

22 
100% 

 
7.53 

 09 جامعي
20.9 

33 
76.7 

01 
2.3 

43 
100% 

 11 ثانوي
17.5 

47 
74.6 

05 
7.9 

63 
100% 

10 

 03 متوسط
13.6 

16 
72.7 

03 
13.6 

22 
100% 

 
1.68 

 12 جامعي
27.9 

26 
60.5 

05 
11.6 

43 
100 

 28 ثانوي
44.4 

28 
44.4 

07 
11.1 

63 
100 

11 

 13 متوسط
59.1 

06 
27.3 

03 
13.6 

22 
100 

 
7.29 

 06 جامعي
14 

31 
72 

06 
14 

43 
100 

 21 ثانوي
33.3 

39 
61.7 

03 
5 

63 
100 

12 

 08 متوسط
36.4 

07 
31.8 

07 
31.8 

22 
100 

 
15.7 
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 )7(ملحق رقم
يوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي على مؤشرات البعد الأول من المحور الثاني المتمثّل ) 38(جدول رقم 

 في بعد الزيارة الصفية
 هلالمؤ المؤشرات

 العلمي

 ²كا المجموع لا أدري لا نعم

 03 جامعي
07% 

40 
93% 

00 
00% 

43 
100% 

 05 ثانوي
7.9% 

58 
92.1% 

00 
00% 

63 
100% 

01 

 03 متوسط
13.6% 

19 
86.4% 

00 
00% 

22 
100% 

 
0.27 

 06 جامعي
14% 

37 
86% 

00 
00% 

43 
100% 

 08 ثانوي
12.7% 

55 
87.5% 

00 
00% 

63 
100% 

02 

 01 وسطمت
4.5% 

21 
95.5% 

00 
00% 

22 
100% 

 
0.95 

 02 جامعي
4.7% 

41 
95.3% 

00 
00% 

43 
100% 

 02 ثانوي
3.2% 

61 
96.8% 

00 
00% 

63 
100% 

03 

 06 متوسط
27.3% 

14 
63.6% 

02 
9.1% 

22 
100% 

 
*11.8 

 37 جامعي
85.7% 

00 
00% 

06 
14.3% 

43 
100% 

 55 ثانوي
87.1% 

00 
00% 

08 
12.9% 

63 
100% 

04 

 17 متوسط
77.3% 

00 
00% 

05 
22.7% 

22 
100 

 
0.76 

 17 جامعي
40.5 

26 
59.5 

00 
00% 

43 
100% 

 27 ثانوي
42.9% 

16 
57.1% 

00 
%00 

63 
100% 

05 

 12 متوسط
54.5% 

10 
45.5% 

00 
%00 

22 
100% 

 
1.42 

 20 جامعي
46.5% 

21 
48.8% 

02 
4.7% 

43 
100% 

 21 ثانوي
33.3% 

38 
60.3% 

04 
6.3% 

63 
100% 

06 

 05 متوسط
22.7% 

16 
72.7% 

04 
4.5% 

22 
100% 

 
0.52 

 15 جامعي
34.9% 

27 
62.8% 

01 
2.3% 

43 
100% 

 21 ثانوي
33.3% 

40 
63.5% 

02 
3.2% 

63 
100% 

07 

 06 متوسط
27.3% 

16 
72.7% 

00 
00% 

22 
100% 

0.49 

 *18.2 43 00 33 10 جامعي 08
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23.3% 76.7% 00% 100 

 25 ثانوي
39.7% 

36 
57.1% 

02 
3.2% 

63 
100 

 12 متوسط
54.5% 

05 
22.7% 

05 
22.7% 

22 
100 

 19 جامعي
44.2% 

23 
53.5% 

01 
2.3% 

43 
100 

 24 ثانوي
38.1% 

37 
58.7% 

02 
3.2% 

63 
100 

09 

 10 متوسط
45.5% 

06 
27.3% 

06 
27.3% 

22 
100 

*13 

 08 جامعي
18.6 

31 
72.1 

04 
9.3 

43 
100% 

 23 ثانوي
36.5% 

33 
52.4% 

07 
11.1% 

63 
100% 

10 

 05 متوسط
22.7 

11 
50 

06 
27.3 

22 
100% 

 
7.9 
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 )8(ملحق رقم 
 يوضح إجابات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي على مؤشرات المحور الثالث المتمثّل في التقويم) 42(جدول رقم 

ــل  نعم لا لا أدري المجموع ²كا المؤهــ

 علميال

 البنود

43 
100% 

01 
2.3 % 

34 
%79.1 

08 
%18.6 

 جامعي

63 
100% 

 
14.3  % 

 
38.1 

 
%47.6 

 ثانوي

 
 

26.2 
 

22 
100% 

08 
%36.4 

07 
%31.8 

07 
%31.8 

 متوسط

01 

43 
100 

01 
%2.3 

29 
%67.4 

13 
%30.3 

 جامعي

63 
%100 

04 
%6.3 

31 
%49.2 

28 
%44.4 

 

 ثانوي

 
 
 

27.7 
 

22 
%100 

10 
%45.5 

05 
%22.7 

07 
%31.8 

 متوسط

02 

43 
%100 

01 
%2.3 

37 
%86 

05 
%11.6 

 جامعي

63 
%100 

06 
%9.5 

40 
%63.5 

17 
%27 

 ثانوي

 
 

26.7 
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 ملخص الدراسة

 
 تقييم عمية الإشراف التربوي المطبقة في مرحلة التعليم الابتدائي : عنوان البحث -1

 من خلال آراء المدرسين                    

 في تهدف الدراسة إلى الكشف عن واقع الإشراف التربوي الجزائري: أهداف الدراسة -2

 لمعايير الإشراف التربوي احترامهى ومد حسب آراء المدرسين مرحلة التعليم الابتدائي 

 .بولاية المسيلةمن خلال دراسة ميدانية الحديث المقترحة في استمارة البحث،وذلك 

 معلما ومعلمة  تم اختيارهم طبقيا وعشوائيا 128تتكون عينة الدراسة من : عينة الدراسة -3

 مقاطعات 06ي يمثل مجموع معلمي ومعلمات \ من مجتمع البحث ال% 15يمثلون حوالي 

 .تعليمية تابعة لمديرية التربية لولاية المسيلة

 

 محاور ، كل 03مكون من استبيان لجمع البيانات ،اعتمد الباحث على  : الدراسةأدوات  -4

محور يحتوي على أبعاد ،وكل بعد على مجموعة من الأسئلة بمثابة مؤشرات ، حيث وجه 

 . المؤشرات في الواقعالاستبيان إلى أفراد العينة لمعرفة مدى توفر هذه

 

تكونت من فرضيتين عامتين ، حيث تأتي تحت كل فرضية عامة مجموعة : فروض الدراسة -5

 :التي تم اختبارها ميدانياالفرضيات الإجرائية  من 

 بتدائعملية الإشراف التربوي المطبقة في مرحلة التعليم الاإن ضعف : الفرضية العامة الأولى -أ 

 . عند المشرفين التربويينيرجع إلى ضعف الكفايات

توجد فروق بين المعلمين في تقييمهم لعملية الإشراف التربوي المطبقة : الفرضية العامة الثانية -ب

الأقدمية في / المؤهل العلمي/ الموقع الجغرافي للمدرسة: في التعليم الابتدائي ترتبط  بمتغيرات 

 .المهنة

لاختبار صحة الفروض لجأ الباحث إلى الأساليب :الأساليب الإحصائية المستعملة -6

 : التاليةالإحصائية

وذلك لتحديد الفروق داخل العينة بين الذين أجابوا بوجود المؤشرات المقترحة في : النسب المئوية–  أ 

 .  ين أجابوا بعدم توفر هذه المؤشرات في الواقعلذالاستمارة وا

لة الفروق بين إجابات أفراد العينة المرتبطة بمتغيرات وذلك لحساب دلا): ²كا(قاختبارا لتطاب - ب

  .الدراسة



 يقيس قوة التجاذب الموجودة بين البدائل أو يمؤشر إضافهو عبارة عن ) : PEM(مؤشر  -ج

 .الاختيارات المكونة للصفوف والأعمدة داخل جدول تكراري 

  :نتائج الدراسة -7

 :توصلت الدراسة إلى النتائج الرئيسية التالية  

يرى المعلمون أن ضعف عملية الإشراف التربوي ترجع إلى ضعف الكفايات عند المشرفين  -1

 . في مختلف المجالاتالتربويين

 المجال المعرفي -

 المجال الشخصي -

 أساليب الإشراف التربوي -

 التقويم -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الاشراف التربوي  -2

 بمتغيرات الموقع الجغرافي للمدرسةقة في التعليم الابتدائي ترتبط المطب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الاشراف التربوي  -3

فيما يتعلق بالكفايات المعرفية   إلا بمتغير المؤهل العلميالمطبقة في التعليم الابتدائي ترتبط 

  .ربوي  والشخصية للمشرف الت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المعلمين في تقييمهم لعملية الاشراف التربوي  -4

ر الأقدمية في المهنة إلا فيما يتعلق بالكفايات المعرفية المطبقة في التعليم الابتدائي ترتبط بمتغي

 .والشخصية للمشرف التربوي



Résumé :
Thème de l'étude:Evaluation de la supervision pédagogique dans l'enseignement primaire selon 
les opinions des maîtres. 
       Cette recherche tente de révéler la réalité de la supervision pédagogique dans l'enseignement 

primaire, selon les opinions des maîtres. 

Elle a essayé de répondre aux interrogations suivantes : 

-Quels sont les divers facteurs mis en exergue par les maîtres pour  expliquer l'insuffisance de la 

supervision pédagogique ? 

- Est-ce le manque de formation des superviseurs dans les différents domaines, et notamment 

cognitif, relationnel, pédagogique et plus particulièrement en évaluation ? 

-Y a-t- il des différences entre les opinions des maîtres dans leur évaluation de la supervision 

pédagogique en fonction de certaines variables et notamment la situation géographique, le niveau 

d'instruction, l'ancienneté ? 

      Les hypothèses de recherches que nous avons tentées de mettre à l'épreuve sont les suivantes: 

1-     L'insuffisance de la supervision pédagogique, selon les opinions des maîtres, s’explique   par la 

carence des superviseurs dans les différents domaines que nous avons déjà cités. 

2-      Il existe des différences statistiques entre les opinions des maîtres dans leur évaluation. Ces 

différences sont liées aux variables suivantes : la situation géographique, le niveau d'instruction, 

l'ancienneté.  

Pour mettre à l'épreuve nos  hypothèses, nous avons utilisé un échantillon aléatoire composé de 

maîtres de l'enseignement primaire de la wilaya de M'sila auquel nous avons appliqué un 

questionnaire comme instrument d’investigation. 

      Les résultats de cette étude ont révélé que : 

a)    Le  manque de formation pédagogique des superviseurs dans les domaines suivants explique 

l’insuffisance de la supervision. 

-         le domaine cognitif. 

-         le domaine relationnel. 

-         le domaine de l'évaluation.  

b)    Il n’y a pas  de différences statistiques significatives entre les opinions des maîtres liées à leurs 

situations géographiques. 

c)     Il existe des différences statistiques significatives entre les opinions des maîtres liées à leurs 

niveaux d'instruction relatives à l'insuffisance des superviseurs dans les domaines cognitif et 

relationnel. 

d)    Il existe des différences statistiques entre les opinions des maîtres liées à leur ancienneté 

concernant l'insuffisance des superviseurs dans les domaines cognitif et relationnel.  


