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  مقدمة عامة
  

الدول المتقدمة لما له من  اقتصادياتيعتبر قطاع التأمين من أهم القطاعات التي تقوم عليها 

من نسبة معتبرة في الناتج الداخلي  إنتاجهولما يمثل  ،لاجتماعيةوا قتصاديةلاأهمية بالغة في التنمية ا

  .الدولالخام لهذه 

إبرام مختلف عقود التأمين مع المؤمن لهم من ويتمثل نشاط التأمين في قيام شركات التأمين ب

   ويتم ذلك بإصدار وثائق التأمين التي تتضمن قيمة القسط  ،يواجهونها يالأخطار التأجل تغطية 

عليها، في حين تلتزم شركات ن لوتحصيلهم مقابل التغطية التي  نالمؤمشتراك الذي يدفعه لاأو ا

دفع إيرادات لهم وذلك بأو  ،قق الأخطار المؤمن عليهاالتأمين بتعويض المؤمن لهم في حالة تح

  .خلال فترة زمنية محددة

ألا وهو النشاط  له مكملا اآخر اونجد أن نشاط التأمين قد ولد لدى شركات التأمين نشاط

 خيرةالمالي، الذي جعل من شركات التأمين منشآت مالية فاعلة في النظام المالي، حيث تقوم هذه الأ

ستثمار لاأوجه ا فيتوظيفها  ثم) خاردلاتعبئة ا(من المؤمن لهم  تشتراكالاا وأاط بتلقي الأقس

   شتراكات ودفع التعويضات لاالمختلفة، وهذا بحكم الفارق الزمني بين تحصيل هذه الأقساط أو ا

في العقد، ومن هنا يبرز دور نصوص أو الإيرادات للمؤمن لهم حالة تحقق الخطر المؤمن عليه الم

   .الاقتصاد ت التأمين في تمويلشركا

مما جعلها  ،ااقتصادياتهالتأمين في  نظاملقد بدأت دول العالم تباعا تدرك مكانة وأهمية 

وهذا ، ها لمختلف القوانين التشريعية والتنظيميةتشرف على الشركات الممارسة له من خلال سنّ

  .ين من جهة أخرىبغية حماية مصالح المؤمن لهم من جهة وضمان بقاء شركات التأم

باقي الشركات الأخرى تختلف عن  هاإذا ما نظرنا إلى جانب إنتاج شركات التأمين نجدو

التي تمثل إحدى الخصوصيات الأساسية لها، فشركة التأمين لا  هادورة إنتاج سنعكاافهي تتميز ب

ن لهم، في حين يمكنها معرفة قيمة الكوارث التي سوف تتحقق مستقبلا والتي تلتزم بتسديدها للمؤم

لسعر قـبل معرفتها  وذلك) Prix de vente( منتجاتها مسبقالتوجب عليها تحديد تسعيرة ـيس

   .)Prix de revient()1(الذي سوف يتحقق لاحقا  تكلفتها

  

  

    (1) Colette Fabre, « la société d’assurance, une entreprise pas comme les autres.», L’Argus, 
       6 Mars1998, p27. 



 2

  من خلال أقساط  في مقابل ذلك تحصل شركة التأمين على فائض مالي معتبر في خزينتها

مستقبلا، ولكن في مجال الزمن  المحققةبتسديد الكوارث  هاسمح لي ذيوال المؤمن لهم تاشتراكا وأ

هذه  توظيفين على شركة التأم شتراكات وتسديد الكوارث المستقبلية،لابين تحصيل الأقساط أو ا

ضمان مصالح المؤمن بستثمار بطريقة عقلانية تسمح لها لاالمجمعة لديها في مختلف أوجه اال الأمو

  .تجاههم من جهة، وتحقيق عائد مقبول على هذه التوظيفات من جهة أخرىا االتزاماتهلهم حسب 

  والخصوم الأصولكل من هذه العملية في إطار مالي يتميز بحركات وتقلبات في قيم تتم 

إلى ضرورة التسيير المتوافق بين أصول وخصوم شركات التأمين من أجل التسيير  يديؤمما 

 .وذلك لفائدة المؤمن لهم أو مالكي الشركة على حد سواء ،الأمثل لكل منها

  

ومن هذا المنطلق تبرز الإشكالية المزدوجة في تسيير أصول وخصوم شركات التأمين والتي 

  : ها كالآتييغنص

تكون في أية لحظة مستعدة  حتىكيف يمكن لشركات التأمين ضمان مصالح المؤمن لهم  -

 تجاههم؟ا االتزاماتهلمواجهة 

تحقيق لتسييرها المالي لصالح مالكي الشركة نتائج كيف يمكن لشركات التأمين تعظيم  -

 ؟أكبر عائد لهم

  

  : ل فيما يلييتمثهذه الإشكالية بمدخل مزدوج نجده في صناعة التأمين ترتبط 

والذي يعكس مدى حرص الهيئات  ،معتمد من طرف التنظيمهو  :يسحتراالامدخل ال -

الملاءة             بإلزامات يعرفو ،الوصية بالقطاع لحماية مصالح المؤمن لهم

)Les exigences de solvabilité(؛ 

أكثر من خلال جعل تسيير الأموال المجمعة لدى شركات التأمين  :ماليالمدخل ال -

ولهذا سوف نركز ، )La rentabilité(ق مردودية عالية لمالكي الشركة مثلوية لتحقي

 .في هذا البحث على مردودية الأموال الخاصة

  

نفترض أنه حتى وإن بدا لنا التضارب في الأهداف من خلال توفير حماية أكبر سمما سبق و

ن الملاءة والمردودية في يوتحس فإن ضمان ،للمؤمن لهم وتحقيق مردودية أكبر لمالكي الشركة

  .بينهما والتكامل شركات التأمين يتم في إطار التوفيق
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  قتصاديةلانظرا للدور الكبير الذي تلعبه شركات التأمين في الحياة ا ا البحثتأتي أهمية هذ

 1995عرفها قطاع التأمين في الجزائر منذ سنة  إضافة إلى جملة الإصلاحات التي ،والاجتماعية

حدوث الكوارث  جانب إلى ذي فتح المجال أمام المستثمرين الخواص المحليين منهم والأجانب،وال

كفيضانات باب الواد في نوفمبر  الأخيرةكبيرة الحجم التي عرفتها الجزائر في هذه السنوات 

        حدث في وزلزال بومرداس الذي ،2003حادث سقوط طائرة جزائرية في تمنراست في و، 2001

ظروف أضف إلى ذلك ، 2004في مصفاة سكيكدة في وقع والحريق الكبير الذي  2003 ايم 21

    نخفاض في هذه السنوات الأخيرةلاتجاه معدلات الفائدة نحو ااستثمار في الجزائر خاصة بعد لاا

  .و واقع السوق المالي الحديث

  

  : لتحقيق الأهداف الآتية بحثال اأتي هذيوبحكم أهمية الموضوع 

وتحليل مختلف جوانب  ،لتزاماتهااراز أهمية قدرة شركات التأمين على الوفاء بإب -

لزامات الملاءة المفروضة في التنظيم المعمول به ها لإماحتراوالتعرف على مدى  ،تهاملاء

 ؛في الجزائر

خاصة بعد فتح السوق الوطني التعرف على واقع مردودية شركات التأمين في الجزائر  -

ها كاتحرم وإبراز السائدة ستثمارلافي ظل ظروف او ،الخواص المستثمرينللتأمين أمام 

 ؛عتماد عليهالاالتي على شركات التأمين ا

بل المتبعة من أجل طبيعة العلاقة بين الملاءة والمردودية في شركات التأمين والس إبراز -

 ؛تحسين كل منها

التأمين خاصة أن المراجع  مجالمحاولة إثراء مكتبة الجامعة بمرجع باللغة العربية في  -

  .للبحوث الأكاديميةكذلك هو الحال بالنسبة و ،قليلةبالدراسة التي تتناول الموضوع 

  

يعد موضوع دراسة الملاءة والمردودية في شركات التأمين من المواضيع الحديثة التي 

ا عدا لذلك عند تتبعنا لمختلف الدراسات السابقة لم نجد تلك المتعلقة بالموضوع مو، تندر الكتابة فيها

: بعنوان للطالبة صبرينة شراقة بسطيف عباس لنا عليها من جامعة فرحاتالتي تحصالدراسة 

للتأمين وإعادة التأمين  جزائريةتخاذ القرارات، دراسة حالة الشركة اللامحاسبة التأمين كأداة "

» CAAR  «"، 2002/2003للسنة الجامعية  في العلوم الاقتصادية ة لنيل شهادة الماجستيرالمقدم.  
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عتماد على مناهج مختلفة وذلك من أجل لاونظرا لطبيعة الموضوع وجدنا ضرورة ا

واختبار صحة الفرضية  شكاليةالإمن خلال  ينالمطروح ينالوصول إلى إجابات على التساؤل

      الإحصائي والمنهج، المقارنو ،الوصفي التحليليو ،المنهج التاريخي على اعتمدنا، فقد المقدمة

  .ومنهج دراسة حالة

 

      من أجل إنجاز هذا البحث على مراجع مختلفة ومتنوعة  عتمادتجدر الإشارة أنه تم الا

لذلك سوف نعطي في كل مرة ترجمة لبعض ، الفرنسية والإنجليزيةو، ومطبوعة باللغة العربية

  .خوذة منهاأو الإنجليزية حسب  المصادر المأطلحات باللغة الفرنسية المص

 

يتناول كل ، يةأساس أربعة فصولالبحث إلى  سنقسممعالجة الإشكالية المطروحة ومن أجل 

  .من جوانب الموضوع امنها جانب

حيث وجدنا أنه أساسي لمعالجة الموضوع،  ذيللتأمين المدخل عام ل الأول الفصليتعرض 

وأهميته الاجتماعية  هوتعريف أتهلنشوذلك بالتطرق ، التأمينعن الأول مفاهيم عامة  هفي مبحث ولنانت

وكذا التقنيات المتبعة لتقسيم الأخطار  ،ه المختلفةوأنواع ،والأركان التي يقوم عليها، والاقتصادية

  .كإعادة التأمين والتأمين المشترك

ن في الجزائر من خلال التطرق لمختلف المراحل لتأميانظام تناول نالمبحث الثاني ففي أما 

خلص في نهيكل التنظيمي لسوق التأمين الجزائري و وضعيته الحالية، للل عرضتنالتي مر بها، كما 

  .هآفاقه ورهانات إلى لأخيرا

في  حيث نتناولتحليل كل من ملاءة ومردودية شركات التأمين، ل الفصل الثاني خصصي

مختلف المخاطر التي و ،قواعدهاو، خلال التعرف على ماهيتها من لملاءةاتحليل منه  المبحث الأول

تحاد لاكل من ا فيبإعطاء نماذج  ذلك وسوف ندعم ،هايمقيكيفية تو ،اتؤثر عليهمن شأنها أن 

  .بي والولايات المتحدة الأمريكيةوالأور

    وأنواعها ،تهاعلى ماهي من خلال التعرفالمردودية  تحليلفنتناول الثاني  المبحثأما في 

  .ومختلف محركاتها في شركات التأمين

في شركات  كل من الملاءة والمردودية ضمانسبل  بحثمن ال الفصل الثالث تعرضي

  .همابين الموجود التداخلطبيعة ل في المبحث الأول أولا بالتطرقوذلك  التأمين
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الملاءة والمردودية كل من  لضمانلسبل المتبعة امن خلاله نتناول المبحث الثاني ف أما

أدوات وطرق فعالة لحل  يوفر يالذ ،تسيير أصول خصوم شركات التأمينمدخل  عتماد علىبالا

  .كل منها حسينإشكالية التوفيق بين الملاءة والمردودية وسبل ت

تحليل بدراسة الميدانية على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات لل الفصل الرابع خصصي

  .2002و  1998فترة الممتدة ما بين ال لا وذلك خلاملاءتها ومردوديته

تقديم الشركة الجزائرية للتأمينات من خلال التعرف على في مبحثه الأول الفصل هذا  ناوليت

  .أهم الوظائف التي تقوم بهاوهيكلها التنظيمي ومواردها البشرية، ونشأتها وتطورها، 

زامات الملاءة من لإفيما يخص  الجزائرفي  تنظيم المعمول بهيخصص للف المبحث الثاني ماأ

وكيفية  تنظيميةلتزامات اللاجتماعي المفروض على شركات التأمين، الاالحد الأدنى لرأس المال ا

  .مختلف التوظيفات، وكيفية حساب هامش الملاءة ومؤشراتهابتغطيتها 

يم المعمول به للتنظ ااحترامه تحليل ملاءة الشركة والحكم على مدىالمبحث الثالث  تناولي 

  .الأساسية حركاتهاموالتعرف على  تهاوكذا تحليل مردودي

الشركة الجزائرية طبيعة العلاقة بين ملاءة ومردودية توضيح المبحث الرابع  طرقيت في حين

  .والسبل المعتمدة من أجل تحسين كل منهاللتأمينات 

نة مع وم بإجراء دراسة مقارسنق الشركة محل الدراسة الميدانية ملاءة ومردوديةعلى  حكمولل 

وذلك  2001حتى  1999ما بين  الممتدة خلال الفترة وإعادة التأمين الشركة الجزائرية للتأمين

  .وكذا على معدلات الفائدة السائدة في السوق بالنسبة للمردودية ،المتحصل عليهاحسب الميزانيات 

ا من خلال الدراسة الميدانية التي يهإل وصلنافي الأخير بجملة النتائج التي ت بحثستكمل اليل

  .قمنا بها وجملة التوصيات التي نرى أنها أساسية للأخذ بها

  

طبيعة الموضوع محل عن أساسا ناتجة عدة صعوبات  بحثال اقد واجهنا خلال إعداد هذل

نتقال إلى بعض الجامعات المجاورة لاإلى ا ااضطرنمما  وقلة المتخصصين في هذا المجال، بحثال

 إلى الجزائر العاصمة أين زرنانتقالنا اوكذا  ،جامعة سكيكدةو، عة فرحات عباس بسطيفجامك

المجلس الوطني للتأمينات وكذا المدرسة العليا و ،الإدارة المركزية للشركة الجزائرية للتأمينات

  .للمصرفة

نب عنصر الزمن المقيدين به من أجل إنجاز هذا البحث مما أدى بنا إلى تج نشير أيضا إلى

 إلا أن ذلك يفتح لنا المجال لمواصلة البحث في هذا الموضوع مستقبلا، التفصيل في بعض العناصر

  .نسيير أصول خـصوم شركات التأميوتقنيات ت تسيير المخاطر في شركات التأمينلا سيما 
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:ةـمقدم  

 

يعد نظام التأمين من أهم النظم التي تقوم عليها الحضارة الحديثة لما يلعبه من دور فعال فـي  

حماية الأشخاص ضد الأخطار التي يواجهونها سواء في ممتلكاتهم أو في مسؤولياتهم المدنية أو في 

ما يوفره من مـوارد  جتماعية لقتصادية والاشخصهم ذاته، ومن جهة أخرى لمساهمته في التنمية الا

  .دوره في استقرار المجتمع ستثمار المختلفة ومالية معتبرة يمكن توظيفها في أوجه الا

 في تناولنن حيث يوللتعرف على هذا النشاط ارتأينا تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسي

يته وأهمالمبحث الأول مفاهيم عامة عن التأمين، نتعرض من خلاله لنشأة التأمين وتعريفه 

وكذا التقنيات المتبعة لتقسيم  ،ه المختلفةوأنواع ،والأركان التي يقوم عليها، الاجتماعية والاقتصادية

  .كإعادة التأمين والتأمين المشتركالأخطار 

تناول نظام التأمين في الجزائر، حيث نعطي نظرة عامة على هـذا  سنالمبحث الثاني ففي أما 

الهيكل التنظيمي للسـوق و وضـعيته   ول المختلفة التي مر بها، النظام في الجزائر من خلال المراح

  .تواجههالآفاق والرهانات التي لنقف أخيرا عند  ،الحالية
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  مفاهيم عامة عن التأمين :المبحث الأول

  التأمين ماهية: المطلب الأول

  :نشأة وتطور التأمين  -1

 حيـث  ،ع عشـر مـيلادي  ـالقرن التاس ي أيامنا هذه هو وليدـإن نظام التأمين كما نعرفه ف

بهدف حصول الإنسان علىالأمـان   وطويل يءـفيه قواعده وأشكاله المختلفة بعد تطور بط اكتملت

  .ي مختلف جوانب حياتهـف

عتبار أن فكرة التأمين اف ،ي تاريخ الحضارة الإنسانيةـي ضاربة فـه الأولية إلا أن تطبيقاته

دى الشعوب القديمة كمـا  ـدة له لـضامن نجد أن هناك صورا عديقائمة على التعاون والتكافل والت

 ـ كانوا الذين ،هو الحال بالنسبة لقدماء المصريين  ـ  ـيقيمون جمعيات ل ن ـدفن المـوتى ممولـة م

 ـ ،الثمندفن الباهضة ـشتراكات الأعضاء أثناء حياتهم لقاء التكفل بنفقات التحنيط والا ذلك كـان  ك

عيره من الأربـاح  اء والصيف يتعاونون فيما بينهم لتعويض من يفقد بعرب الجاهلية أثناء رحلة الشت

  .)1(حققة من الرحلةمال

غايرة تماما لفكرة التعـاون  معن فكرة  انبثقتيرى المؤرخون أن النواة الأولى للتأمين قد  لكن

لقرن دة مع نهاية اـانت مجسوالتي ك ،الفرديي فكرة المقامرة والرهان ذات الطابع ـوه ،التكافلو

 ـ ي عقد القرض البحريـعشر ميلادي ف الثاني  ـ  كـان  ذي ـال قد المخـاطرة  ـيسـمى أيضـا بع

ا العقد منتشرا في بلدان حوض البحر الأبيض المتوسط وخاصة فـي مـدينتي   ذهكان  .)2(الجسيمة

بمقتضى هـذا العقـد بـإقراض     المقرض شخصاليقوم  ،نتشار التجارة البحريةاينا إثر ـروما وأث

د باهضـة  ـة أو صاحب الشحنة مبلغا من المال على أن يسترد هذا القرض مع فوائصاحب السفين

أما إذا غرقت السفينة أو أتلفت الشحنة فإن  ،بسلامإذا وصلت السفينة أو الشحنة إلى ميناء الوصول 

إلا أن هذا النوع من العقود قد حرمته الكنيسة لما يتضمنه من فوائـد   .الشخص المقرض يفقد قرضه

يقـوم علـى فكـرة التعاون  أصبحو ،في القرن الرابع عشر ميلادي همما أدى إلى تطور ،محرمة

  .(*)وبهذا يكون أول شكل من أشكال التأمين ظهورا هو التأمين البحري، والتكافل بدل المقامرة

  
  
  
 

  
  .8ص، 1999، بيروت، منشورات الحلبي الحقوقية ،)عقد الضمان( أصول التأمين، مصطفى محمد الجمال )1(

(2) Dominique Henriet et Jean Charles Roché, Microéconomie de l’assurance, Economica, 
Paris, 1991, p18.                              

  .Gènesمدينة ب م 1347عام في أقدم عقد تأمين بحري كان  (*)
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 (*)العقـود النوع مـن  هذا  كبيرة في تقديم متخصصة منشآت رهو ظهوروما جعله يتطور أكث

ولعل أهم عامـل سـاعد علـى     ،الجماعيأضفى عليه الطابع  مما نتيجة لتطور الرأسمالية التجارية

قياس ب سمححتمالات الذي علم الإحصاء والا التخلص النهائي من فكرة المقامرة والرهان هو ظهور

 .الأقساطلحساب  االأخطار وجعله أساس تحقق حتمالاتا

   1666التأمين البري إثر حريق كبير حدث فـي لنـدن عـام     ظهر ،عشر في القرن السابع 

أدى إلى التفكيـر فـي تكـوين     الأمر الذي ،خسائر جسيمة في الأرواح والممتلكات نتج عنه حيث

هـذا النـوع مـن    في تقـديم   لتنشأ بعد ذلك منشآت مختصة ،الحريقجمعيات تعاونية للتأمين ضد 

  .نتشرت بعد ذلك إلى باقي البلدان الأوروبية والأمريكيةاترا ثم في إنجل رةول ملأظهرت  ،التأمين

ه علـى أنـه   إليمدة طويلة ينظر لأنه بقي  غير ،إنجلترابعد ذلك ظهر التأمين على الحياة في  

بـدأ   حيـث القرن الثامن عشر  حلولإلى ، عتباره مقامرة على حياة الإنساناعمل منافي للأخلاق ب

تمكن خبراء رياضيات التـأمين مـن وضـع     حيث والقرن التاسع عشر ،القيام بإحصائيات الوفيات

قيد الحيـاة   سنة )x(تعطي احتمال أن يبقى شخص معين عمره التي  جداول الحياة وجداول الوفيات

  .فنيةمكن حساب قسط التأمين على أسس علمية ووبالتالي ي، سنة )n(على مدى  أو أن يتوفى

نتشار الآلات الميكانيكيـة و وسـائل   او، قرن التاسع عشرومع تطور الثورة الصناعية في ال 

   زدادت معها دعاوى المسؤولية من الإصابات التي تحـدث للغيـر  او خطارزدادت الأا ،المواصلات

مثل تأمين المسؤولية على حوادث  ،إلى ظهور التأمين على المسؤولية بأشكاله المختلفة هذا أدى قدو

وغيرهـا مـن تأمينـات المسـؤولية     ، الحوادث التي تقع للعمال ىلتأمين المسؤولية عو، السيارات

  .)1(الأخرى

فقد صـدر   ،النشاطومع مطلع القرن العشرين بدأت دول العالم التي ذاع فيها التأمين تقنن هذا 

 والقانون الفرنسـي فـي    1906القانون الإنجليزي عام ثم ، 1908 في ماي للتأمين لألمانياالقانون 

  .1930جويلية  13

ختراعات نتشار الااوخلال النصف الثاني من القرن العشرين وبداية الألفية الثالثة ومع تطور و

حيث  ،نتشر التأمين وتطور بشكل مذهلاوالصناعات و وسائل المواصلات وتغير نمط حياة الأفراد 

أصبح الشخص خاصة في البلدان المتقدمة يؤمن على كل شيء حسي أو معنـوي يمتلكـه بطريقـة    

 الخبير علـى خبراتـه ومؤلفاتـه    يؤمنو ،ممتلكاتهالتاجر على جميع ن يؤمف، جباريةإيارية أو ختا

  .غير ذلك من التأمينات لىنتخابات إالسياسي على فوزه في الا يؤمنو

  
  .Gènesمدينة ب م 1424عام في أول شركة تأمين بحري ظهرت  (*)

  . 32ص ،1992 ،لجزائرا، ديوان المطبوعات الجامعية ،التأمين في القانون الجزائري ،إبراهيم أبو النجا )1(
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  :تعريف التأمين -2

طاء تعريف يشمل كل هـذه  عإوبالتالي لا يمكن  ،قتصاديةاجوانب قانونية وفنية و(*)إن للتأمين

لذلك مـن   ،لهتعريف شامل  للوصول إلىجتهاد الكتاب والمتخصصين االجوانب في آن واحد رغم 

  .ىحدوانبه على جالوقوف على كل جانب من  يينبغ التأمينتعريف أجل 

  :تعريف التأمين من الناحية القانونية -2-1

عقد يلتزم بمقتضاه أن يدفع المؤمن إلى المؤمن له أو إلـى المسـتفيد   "يعرف التأمين على أنه 

من المال أو إيراد أو مرتب أو أي تعويض مالي آخر في حالـة   اشترط التأمين لصالحه مبلغاالذي 

دفعة مالية أخـرى يؤديهـا    ةوذلك مقابل قيمة أو أي ،أو تحقق الخطر المبين في العقد ع الحادثوقو

  .)1("المؤمن له إلى المؤمن

  :العناصر التالية لصمن خلال هذا التعريف نستخ

على مجموعة  جبارياإوينبغي أن يحتوي  ،كتابيا هذا العقد يجب أن يحررحيث  :عقد التأمين هو -أ

تـاريخ   ،عليـه  المؤمن الخطرطبيعة ، الشيء أو الشخص المؤمن ،المؤمن له، المؤمن( البياناتمن 

هذا المحـرر  يدعى  ،)مبلغ التأمين، الاشتراك أو القسطمبلغ  ،تاريخ بداية الضمان ومدة العقد ،العقد

نية تتمثل في مجموعة من المواد القانوالتي شتمل على الشروط العامة ي حيث ،الكتابي بوثيقة التأمين

يجب أن ترفق بالشروط الخاصة التي تكيـف   هذه الشروط، المشتركة لعقود التأمين من نفس النوع

التزامات كـل طـرف اتجـاه     حيث تتضمن هذه الشروط مختلف ،)2(عقد التأمين حسب كل مكتتب

وقعـه   مكتـوب آخر بمذكرة تغطية التأمين أو بأي مستند  كذلكإثبات عقد التأمين  قد يكونو، الآخر

نتظـار تحريـر   اوهذا في حالة ما إذا أراد المؤمن له أن يحصل على الضمان الفوري في ، لمؤمنا

وفي حالة إجراء أي تغيير أو تعديل في العقد يجب أن يكـون ذلـك مرفوقـا    ، وتسليم وثيقة التأمين

  .انبملحق يوقعه الطرف

    :أطراف التأمين -ب

      فـي حالـة تحقـق الأخطـار    ؤمن له هو طرف العقد الذي يلتزم بتعويض الم :المـؤمن  -

     هذا المؤمن شكل شركة تأمين تجاريـة قد يأخذ  ،المنصوص عليها في العقد الحوادث أو

  ؛جتماعيةا أو عاونيةأو ت

  
      التكافلو، الضمانو ،تي تعني الأمانال Securus و  Assecuratioكلمة التأمين من المفردة اليونانية أصليأتي  (*)

  .نوالتأمي
  .من القانون المدني الجزائري 619المادة  )1(

(2) Mohamed Boudjellal, Aperçu sur les assurances en Algérie au lendemain des réformes, 
Polycopié de l’université Ferhat Abbas, Sétif, 2000/2001, p16. 
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 ـ  :المؤمن له -        ى أسـاس شخصـه  هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم العقـد عل

         للخطـر المغطـى مـن خـلال شخصـه       ابمعنى أنه هو الذي يكون معرض ،أو ممتلكاته

  ؛أو ممتلكاته

وهو الذي يلتزم بـدفع القسـط    ،سمهاب هو طرف العقد الذي توقع وثيقة التأمين :المكتتب -

 ؛)1(وعادة ما نجد أن المكتتب هو نفسه المؤمن له

مبلغ التـأمين حـال تحقـق    من الطبيعي أو المعنوي الذي يستفيد هو الشخص  :المستفيد -

ونجد أن المستفيد قد يكون شخصـا معلومـا    ،العقدالخطر أو الحادث المنصوص عليه في 

حالـة  كوقد يكون غير معلـوم  ، في حالة الوفاةمذكورا في العقد كما هو الحال في التأمين 

    .التأمين على المسؤولية

  .(*)تأمينالمبلغ  أداءو القسطو الخطر هي عناصر ثلاثة تتمثل في: أركان التأمين -ج

  :تعريف التأمين من الناحية الفنية -2-2

عملية فنية تزاولها هيئات منظمة مهمتها جمع  التأمين هو" أن بن ثنيان براهيمإسليمان بن يرى 

وفقـا لقـوانين   المتشابهة وتحمل تبعتها عن طريق المقاصـة بينهـا    لأخطارأكبر عدد ممكن من ا

على عوض مـالي   عليهحالة تحقق الخطر المؤمن  ؤمن لهمومن مقتضى ذلك حصول الم، الإحصاء

  .)2("في مقابل وفاء الأول بالأقساط المتفق عليها في وثيقة التأمين، يدفعه المؤمن

يـع  وذلك لأنه يقوم بتجم ،لتأمين عمل من أعمال التنظيم والإدارةا"أن  سلامة عبد االلهكما يرى 

  .)3("درجة عدم التأكد إلى حد مرغوب فيه من لتقليللأعداد كافية من الحالات المتشابهة 

التأمين هو العملية التي بمقتضـاها يـنظم   " أن )Yvonne Lambert Faivre( في حين ترى

ويقوم بتعـويض  ، من المؤمن لهم المعرضين لأخطار معينة وذلك بالتعاون بينهم اكبير االمؤمن عدد

  .)4("الخطر عن طريق الأقساط المجمعة لديهم تحققالذين 

   :على النحو الآتي ومن هذه التعاريف نستخرج الأسس الفنية التي يقوم عليها التأمين

حيث لا نكون أمام عملية التأمين إذا قام المؤمن  : (La mutualité) التعاون بين المؤمن لهم -أ

المؤمن يحصـل علـى القسـط مـن      حيث أن ،انبتأمين مؤمن له واحد فقط وإنما نكون بصدد ره

   المتفق الحادث وأ رـال تحقق الخطـن حــابل ذلك بدفع مبلغ التأميـي مقـويتعهد ف المؤمن له

 
 (1) Hubert Groutel, Le contrat d’assurance, Dalloz, Paris, 1997, p23. 

  .14 في الصفحة سوف نعود بالتفصيل لهذه العناصر (*)
  .38ص ، 2003، بيروت، دار ابن حزم، التأمين وأحكامه، مان بن إبراهيم بن ثنيانسلي    (2)

   .91ص، 1980، القاهرة، مكتبة النهضة العربية، الأصول العلمية والعملية :الخطر والتأمين، سلامة عبد االله )3(
  (4) Yvonne Lambert Faivre, Droit des assurances, Dalloz, Paris, 2001, p38. 
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في هـذه  ) الصدفة(وبالتالي درجة عدم التأكد  ،قد يتحقق وقد لا يتحقق ثالحاد وأ الخطرهذا  ،ليهع

و الحادث أ فإن الخطر ،لهمفي حين إذا قام المؤمن بجمع عدد كبير من المؤمن  .)1(كبيرةالحالة هي 

كـد فـي هـذه    درجة عدم التأ وبالتالي ،خرلا يتحقق للبعض الآقد والمتفق عليه قد يتحقق لبعضهم 

فـي هـذه    بإمكانهونجد أن المؤمن  ،عدد المؤمن لهم زادنخفاض كلما وتزيد في الا تنخفضالحالة 

مجمـوع   مـن من الرصيد المشترك المكون  خطارالحالة إيجاد تعاون بين المؤمن لهم في تغطية الأ

 .التأمين هو قائم على أساس فكرة التعاون ومن هنا نجد أن ،دفعوهاالتي  الأقساط

تطبيـق أسـاس   على المؤمن  عملهي أن ي :(La compensation) الأخطارالمقاصة بين  -ب

ليوزع بـذلك   ،ر التي تحققت والتي لم تتحققخطاحيث يقوم بإجراء المقاصة بين الأ ،التعاون عمليا

ونجـد أنـه    ،بينهمر على جميع المؤمن لهم من خلال الأقساط المجمعة المشتركة اخطآثار تحقق الأ

كثرة المـؤمن   إلا أن ،أقل مكلما كان العبء الذي يتحمله المؤمن له اكان عدد المؤمن لهم كبير كلما

 ـبل ينبغي أن تكون تلك الأ ،ر المغطاة غير كاف لنجاح عملية المقاصةاخطلهم والأ ر المغطـاة  اخط

مـدة  و حجم الأخطـار و الموضوعو نوعال والتجانس في نقاط عديدة من بينها على قدر من التشابه

لا تكـون   وأن ،سـتقلال على درجة من الا خطاركما تشترط عملية المقاصة أن تكون الأ، )2(التأمين

                  الوقايـة  إلزامـات كمـا قـد يلـزم المـؤمن بعـض      ، زمـان معينـين   ممركزة فـي مكـان و  

(La prévention) للتقليل من حجم تحقق الأخطار على المؤمن لهم.  

الملزم بتغطيتها بدرجـة كبيـرة مـن     الأخطار ن أن يقوم بتقديرعلى المؤم :قوانين الإحصاء -ج

 المطلوبـة مبالغ د اليعتبار أنه يقوم بتسداب ،دد الأقساط التي يفرضها على المؤمن لهمحيالصحة حتى 

هـذه  تعـالج  حيـث  ، المعطيات السابقة المجمعة إحصائياب ينومن أجل ذلك يستع ،الأقساط تلكمن 

 هـذه الإحصـائيات   يعتمـد علـى   هوبما أنّ، )3(لتزامات المؤمناقواعد معينة تضمن حسب خيرة الأ

أو الأحـداث   خطـار هذه الأخيرة تكون أكثر قربا للصحة أي من نسبة الأفإن  ،حتمالاتحساب الال

أن  يقـال لهـذا   ،وهذا ما يسمى بقانون الأعداد الكبيرة ،عدد المؤمن لهم أكبر المحققة فعلا كلما كان

قانون نتـائج  هذا الأنه حتى يعطي  غير ،)4(التقليل من حالة عدم التأكدبالأعداد الكبيرة يسمح قانون 

تطبيق قـوانين  من  تسمح للمؤمنالمغطاة ذات وتيرة معينة ر خطالأا ا للواقع يجب أن تكونبأكثر قر

تمالهـا لا  حاسـتثنائية لأن حسـاب   تغطية الأخطار الا تفادىأن ين لهذا على المؤم ،الإحصاء عليها

  .يكون دقيقا

(1)Alain Tosetti et autres, Assurance: comptabilité, réglementation, actuariat, Economica, 
Paris, 2002, p18. 

  .28,29ص ،1982 ،القاهرة ،مطبعة حسان ،الاستثمارعقود التأمين وعقود ضمان  ،يندأحمد السعيد شرف ال )2(
)3( Yvonne Lambert Faivre, op.cit, p40. 

(4) Alain Tosetti et autres, op.cit, p20. 

 -------------------------
 ---- 



 

 13

  :قتصاديةتعريف التأمين من الناحية الا -2-3

كبيـرة   خسـائر ستبدال اقتصادية يمكن عن طريقها االتأمين هو وسيلة " أن مختار الهانسيرى 

  .)1("محتملة بأخرى صغيرة مؤكدة والتي تتمثل في قسط التأمين

تحليل المنفعة فـي حالـة المفاضـلة بـين     "التأمين في مقالتهما  فاجسا و فريدمانكما يعرف 

الفرد الذي يشتري تأمينات الحريق على منزل يمتلكـه يفضـل   " أن ختيارات البديلة ذات المخاطرالا

حتمال صـغير  ا بدلا من أن يبقى متحملا خليطا من) قسط التأمين(حمل خسارة مالية صغيرة مؤكدة ت

 ذلك بمعنى أنـه يفضـل  ، يخسر شيء ن لاحتمال كبير بأاو) قيمة المنزل بأكمه(لخسارة مالية كبيرة 

  .)2("حالة التأكد عن حالة عدم التأكد

خسـائر ماليـة كبيـرة     لاجتناباقتصادية من هذين التعريفين يتضح لنا أن التأمين هو وسيلة 

هذا من شـأنه تـدعيم   و، )الأقساط( مقابل تحمل خسائر مالية صغيرة مؤكدة )مبالغ التأمين( محتملة

يلجأ الأفراد والمؤسسـات إلـى تكـوين     لأنه في غياب التأمين، والمؤسسات المركز المالي للأفراد

حتياطيـات  هـذه الا  استغلال لكن من خلال التأمين يتم ،حتياطيات كبيرة لمواجهة الخسائر المحتملةا

 .ضمان تعويض الخسائر المحتملة بالإضافة إلى ،حتفاظ بهاالمختلفة بدلا من الا رستثماالافي أوجه 

  

  :التأمين أهمية -3

قتصاديات الحديثة وهذا نظرا للدور الذي يلعبه على التأمين اليوم من أهم القطاعات في الايعد 

  :لذلك يمكن إبراز أهميته من خلال ما يلي، قتصاديجتماعي والاالمستوى الا

  :للتأمين جتماعيةالأهمية الا -3-1

     وترابطـه  ،في الحفاظ على المجتمـع  جتماعيةمن الناحية الا سـي للتأمينالدور الأسا يتجلى

مبلغ تأمين المؤمن من إعادة بنـاء منزلـه    أداءعن طريق  لمؤمن له أو المستفيدل فيمكن، ورفاهيته

  حصوله على الوسائل المالية عند مرضـه أو عجـزه  و، حترق أو تعويض ممتلكاته المسروقةاالذي 

  .)3(رب العائلةكما يمكن للأرملة واليتامى ضمان حد لدخلهم بعد فقدان  ،شيخوختهعلى معاش عند و

  
  
  
  

      الـدار  ، مقدمة في مبـاديء التـأمين بـين النظريـة والتطبيـق     ، إبراهيم عبد النبي حمودةو مختار الهانس )1(
  .42ص ،1999، الإسكندرية، الجامعية

، 1975، العباسية، المطبعة العربية الحديثة ،ء التأمين ورياضياتهمبادي، محمد طلبة عويضةو سلامة عبد االله )2(
  .25ص

(3) Ecole nationale des assurances de Paris, Manuel international d’assurance, Economica, 
Paris,1998, p10. 
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 --------------------------
 - 

  :للتأمين قتصاديةالأهمية الا -3-2 

فبتعـويض الأضـرار ومـنح     ،الاقتصادى يجابية علإلها جوانب  جتماعيةالا لتأمينا أهميةإن 

 ـ يتمالعوض المالي للمستفيدين  كمـا يسـمح    ،قتصـاد الا لالحفاظ على القدرة الشرائية للأفراد داخ

لكـن   .هـا وإنتاج عمالتهـا من مواصلة نشاطها والحفاظ على مستوى  للمؤسسات التي مسها الخطر

بل  ،قتصادية في لحظة معينة فحسبت الاقتصادي للتأمين لا يكمن في الحفاظ على المكتسباالدور الا

تجميـع رؤوس  و ،سـتثمار الاضـمان   قتصادية نظرا لعدة نقاط منهايعتبر محركا أساسيا للتنمية الا

  .وتدعيم التجارة الدولية رلأخطاالوقاية من او ،)2(الائتمانتنشيط و ،)1(الأموال

ن لتقيـيم  ايوجـد مؤشـر   فإنـه  قتصاديجتماعي والالأهمية التأمين على المستوى الا ونظرا

  :)3(فيما يأتين االمؤشر يتمثل هذان، وضعيته الكلية على مستوى بلد ما

    بـين إنتـاج التـأمين    هذا المؤشـر  يربط  : )La densité de l’assurance( كثافة التأمين -أ

  .معمما يعكس ثقافة التأمين في المجت ،فرد من إنتاج التأمينفهو يعبر عن حصة كل ، وعدد السكان

بين  هذا المؤشريربط :  )Taux de pénétration de l’assurance( معدل دخول التأمين -ب

الخامـة  نواتج الفهو يعكس حصة رقم أعمال التأمين من مجموع ، والناتج الداخلي الخام إنتاج التأمين

  .لدولةل

  
   التأمين أركان :المطلب الثاني

  :صر التقنية الآتيةالعنا على ينبغي أن يتضمن أي عقد تأمين    

   : )Le risque(الخطر -1

  :هتعريف -1-1

 ـالخطر    ين وعلـى  دهو حادث محتمل الوقوع لا يتوقف تحققه على محض إرادة أحد المتعاق

هذا الحادث سعيدا كالزواج وبقاء المؤمن لـه علـى قيـد    قد يكون و، )4(الخصوص إرادة المؤمن له

أو غيـر ماديـة أو غيـر     ،معنويةأو  جسديةأو ، مادية( معينة أضراراحيث لا يترتب عنه  ،الحياة

 .والسرقة والمرض والوفاة كالحريق عكس ذلكإلا أنه غالبا ما يكون ، )جسدية

   في" الحادث"في التأمين العام ومصطلح " الخطر"ستعمل مصطلح ي عادة ماأنه وتجدر الإشارة    

  .تأمينات الحياة
 
 (1) M.Picard et A.Besson, Les assurances terrestres, LGDJ, Paris, 1982, p14. 

 .16ص، 1999، الإسكندرية، الدار الجامعية، مبادىء عقد التأمين، محمد حسين منصور )2(
(3) François Edward et Jean Hervé Lorengi, Encyclopédie de l’assurance, Economica, Paris, 

1998, p16. 
  .120ص، 1999، الإسكندرية، الدار الجامعية، د التأمينمحاضرات عق، محمد حسن قاسم )4( 
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  :شروطه -1-2

  :حتماليةالا -1-2-1

  :ذلك يجب أن يكونيتحقق وحتى  ،محتملا عليهيجب أن يكون الخطر المؤمن 

 .يمكن إبرام عقد تأمين على خطر قد تحقق في الماضي فلا :يمستقبلالخطر  -أ

  .)1(مستحيلاولا  ا يجوز أن يكون مؤكدفلاالحدوث  أي غير مؤكد :يالخطر عشوائ -ب

  :الفجائية -1-2-2

بأن  ،د طرفي العقد وخاصة من المؤمن لهحأن يكون الخطر غير متعلق بمحض إرادة أيجب  

 .)2(لا يسعى لتحقيق الخطر حتى يحصل على مبلغ التأمين

  :مرخص التأمين عليه من طرف الهيئات الوصية -1-2-3

لكونه غير ، طات الوصيةلر محضور التأمين عليه من طرف السيجب أن يكون هذا الخطرغي 

 .مقنن بعد أو كونه يتنافى وقيم المجتمع

   :قابل للتأمين من طرف المؤمن -1-2-4

فيه من الحالات حتى إذا كان الخطر غير محضور من طرف السلطات الوصية يبقـى غيـر    

 ةقـدر المحدوديـة  و التقنية ةبرخالنقص و ،التخصصمطبق من طرف المؤمن لأسباب عديدة منها 

  .(*) (Plein de souscription)الاكتتابعلى 

  :أنواعه -1-3

  :الخطر الثابت والخطر المتغير -1-3-1

حتمـال  افإذا كان ، حتمال تحقق الخطر خلال مدة التأمينادرجة في التقسيم هذا أساس يتمثل  

خـلال   متغيراحتمال الخطر اما إذا كان أ، خلال مدة التأمين نكون بصدد الخطر الثابت االخطر ثابت

  .)3(مدة التأمين نكون بصدد الخطر المتغير

فإذا كان الخطر ثابتا كان قسط التأمين ثابتـا   ،وتكمن أهمية هذا التقسيم في تحديد قسط التأمين

       متغيرا يكون قسط التأمين متغيـرا أيضـا سـواء بالزيـادة     أما إذا كان الخطر ،خلال مدة التأمين

  .أو النقصان حسب تغيرات الخطر

  

  
، دار الخلـود ، تفاقيات الجـات استراتيجيات التأمين المتطورة في ظل اإدارة الأخطار و، محمد كاملدرويش  )1(

  .19ص، 1996 ،بيروت
  .15ص ،1985 ،الإسكندرية، الدار الجامعية، مبادىء في التأمين، عبد العزيز هيكل )2(

  .لقصوى التي يستطيع المؤمن أن يقبلها بمفرده لتغطية خطر معينهو القيمة ا الاكتتابحد  (*)
  .63ص، مرجع سابق، محمد حسين منصور )3(
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   :الخطر المعين والخطر غير المعين -1-3-2

فإذا كان محل التأمين معينا عند إبرام العقد كـان   ،محل التأمين علىالتقسيم هذا ساس أ عتمدي

أما إذا كان محل التأمين غير محدد ، ن على منزل ضد الحريقومثال على ذلك التأمي ،الخطر معينا

ومثال ذلك تأمين المسـؤولية   ،عند إبرام العقد ولكنه يتحدد عند تحقق الخطر كان الخطر غير معين

 .)1(حوادث السيارات على

وتكمن أهمية هذا التقسيم في تحديد مبلغ التأمين الذي يلتزم المؤمن بدفعه عند تحقـق الخطـر   

أما إذا كان الخطر غير معـين فـلا   ، كان الخطر معينا أمكن ذلك من تحديد مبلغ التأمين مسبقا فإذا

  .العقدتفاق بين طرفي يمكن تحديد مبلغ التأمين بدقة مسبقا وإنما تحديده يكون حسب الا

 

  : )La prime(القسط  -2

   :هتعريف -2-1

مل هذا الأخير تبعة الخطـر المـؤمن   هو المبلغ الذي يدفعه المؤمن له للمؤمن مقابل تحالقسط 

في حين يسمى في شركات  ،بالقسط الثابت مين التجاريأويسمى هذا القسط في شركات الت ،)2(عليه

وقد يدفع هذا القسط مرة واحدة عند إبرام العقد ويسمى في هذه الحالـة  ، شتراكني بالااوالتأمين التع

      ) سـنوية  ،نصـف سـنوية  ، ربع سـنوية ، شهرية( دفعات دورية إلى كما قد يتجزأ، بالقسط الواحد

  .)Tacite reconduction( في حالة العقود القابلة للتجديد ةوخاص

  :عناصره -2-2

  :تتمثل فيما يلييتكون القسط من عناصر مختلفة     

  : )Prime pure( )الفعلي( القسط البحت -2-2-1

ناحية الفنية هو القسط الضـروري  من ال، أيضا بقسط الخطر وقسط التوازن هذا القسط يسمى

هو المبلغ الكافي لتغطيـة  أنه أي  ،)3(وذلك بالتعاون بين المؤمن لهم لإجراء المقـاصة بين الأخطار

  .الناتجة عن تحقق الخطر دون أن يكون في ذلك ربح أو خسارة والتكاليف الأضرار

وينظـر   ،ط مع الخطرويتعين لحسابه إجراء دراسات إحصائية بحيث يتحقق مبدأ تناسب القس

  .حتمال الخطر ومدى جسامته عند تحققهاإلى ذلك إلى أمرين هما درجة 

 

  
   .44ص ،1999،الجزائر ،الجامعية تديوان المطبوعا ،مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري ،جديدي معراج )1(
  .86ص، 1985، تونس، مؤسسات عبد الكريم للنشر والتوزيع، التأمين البري، ةالبشير زهر )2(

(3) François Couilbault et autres, Les grands principes de l’assurance, Argus, Paris,1997, p46. 
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إعداد هـذه الدراسـات كـونهم     من خلالدورا هاما في شركات التأمين  يونكتوارويلعب الا

 .)1(حتمالات المطبقة في مجال التأمينمختصين في علم الإحصاء وحساب الا اأشخاص

   :الآتيةبالعلاقة  لبحتوعليه يمكن حساب القسط ا

  
  تكلفته المتوسطة  ×حتمال الخطر ا=  بحتالقسط ال

 

  :)2(منهانذكر الخطر توجد عناصر أخرى لتحديد القسط البحت  بالإضافة إلى عنصر

مين معـين نتخـذه كوحـدة    بالنسبة لمبلغ تـأ  عادة حساب القسط البحت يكون إن: مبلغ التأمين -

يجب تخفـيض  ، تأمين الخطر بمبلغ أقل أو أكبر من مبلغ وحدة القياس فإذا أراد المؤمن له ،للحساب

  ؛نخفاض أو الزيادة عن مبلغ وحدة القياسبنفس نسبة الا تأو زيادة القسط البح

فـإذا   ،دة للزمنمن أجل فترة زمنية نتخذها كوح عادة حساب القسط البحت يكونإن  :مدة التأمين -

يجب تخفـيض أو زيـادة القسـط     ،أراد المؤمن له تأمين الخطر لمدة أقل أو أكبر من وحدة الزمن

  ؛نخفاض أو الزيادة عن وحدة الزمنالبحت بنفس نسبة الا

لتغطيـة   اسـتخدامها قبـل   الأقساط المجمعة لديـه  باستثمار المؤمن عادة ما يقوم :سعر الفائـدة  -

خصم المتوسط العام للفوائد المحصل عليها حساب القسط البحت يجب يه عند وعل ،المحققة الأخطار

  .ستثمار هذه الأقساطامن 

  : )Prime nette(القسط الصافي  -2-2-2

وهو القسـط الـذي يظهـر     ،أيضا أو القسط الصادر بالقسط التجاري القسط الصافي يسمى 

سب بإضافة القسط البحت إلى مجموعة من حيث يح ،)3(بالوثائق التجارية لشركة التأمين وتعريفاتها

  :تتمثل فيما يأتيالعلاوات 

 ؛)coût de police( تكاليف إبرام العقد كتكلفة وثيقة التأمين -

 ؛)تتمثل عادة في العمولات التي تدفع لوسطاء التأمين(  تكاليف التحصيل -

 عـاب الخبـراء  أت، مصاريف الشركة من أجور العمـال  تتمثل في مجموع( تكاليف التسيير -

 ؛..).،الخدمات المختلفةو

 .تحقيقهافي نسبة الأرباح التي ترغب الشركة  -

 
 
 (1) Abdenour Khelout et K.Boukhetala, «L’actuariat: une discipline relevant des  
mathématiques», revue algérienne des assurances, UAR, Alger, N°3, JUILLET 2000, p11. 

  .143ص، مرجع سابق، مد حسن قاسممح )2(
(3) Ecole nationale d’assurance de Paris, op.cit, p33, 34. 
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   : )Prime totale ou prime TTC( القسط الإجمالي -2-2-3

 :ويحسب بإضافة القسط الصافي إلى ،هو القسط المدفوع فعلا من طرف مكتتب عقد التأمين

علـى القيمـة    رسـم كال باشرة يتحملها المكتتـب عبارة عن تكاليف غير م هي: الضرائب -

 ؛)TVA( المضافة

 .شتراكات الإجباريةوبعض الا طابع الجبائي والحقوق الجبائيةالتكاليف  -

 
  : )La prestation( مبلغ التأمين أداء -3

  :تعريفه -3-1

 )Sinistre-رثـة الكا(عند تحققه  تغطية الخطربلتزامه تنفيذ المؤمن لافي  تأمينالمبلغ  أداءيتمثل    

لتزام بـدفع مبلـغ نقـدي    وعادة ما يكون هذا الا، لتزام المؤمن له بدفع القسطالتزام يقابل وهذا الا

  .)1(لغيرللمستفيد أو لللمؤمن له أو للمكتتب أو 

   :أنواعه -3-2

  :تيعلى النحو الآ داء مبلغ التأمينأمن  أساسيين نفرق بين نوعين     

   :) Prestation indemnitaire(داء تعويضي أ -3-2-1

وهي ، داء مبلغ التأمين في هذه الحالة بالتعويضاتأبتأمينات الأضرار ويسمى أيضا  صهو خا 

      المبالغ المحددة بعد تحقق الخطر بالنظر إلى مبلغ التأمين المتفق عليه بين المـؤمن والمـؤمن لـه   

دة وضع المؤمن له فـي الحالـة   ن تأمينات الأضرار تهدف إلى إعاأحيث ، وحجم الضرر المحقق

 وبالتالي بأي حال من الأحوال لا يجب أن يزيد مبلغ التعـويض ، التي كان عليها قبل تحقق الخطر

ويهدف مبدأ  .يتعدى هذا المبلغ حدود مبلغ التأمين المبين في العقد ن لاقيمة الأضرار الفعلية وأ عن

     وبالتالي لا يجـوز للمـؤمن لـه    ،يلة للإثراءستعمال التأمين كوساالتعويض هذا إلى الحيلولة دون 

  .)2(أو المستفيد أن يجمع بين أكثر من تعويض عن ذات الخطر

توافق مبلغ التأمين مع القيمة الحقيقية للشـيء   توجب التغطية الشاملة الممتلكاتبالنسبة لتأمين 

والتي يمكـن    (v.d’usage)ليةستعماالا أو القيمة ،(v.vénale)القيمة البيعية  المؤمن والتي ترجع إلى

 ـ، (v.reconstruction) أو قيمة إعـادة البنـاء   (v.remplacement) ستبداليةاأن تكون قيمة   ةأو القيم

  .)3((v. à neuf)الجديدة 

   
  .50ص، مرجع سابق، جديدي معراج )1(
  .301ص، 2002، ريةالإسكند، مطبعة ومكتبة الإشعاع، الرياضيات والتأمين، إبراهيم عبد النبي حمودة )2(

(3) André Favre Rochex et Guy Gourtieu, Le droit du contrat d’assurance, LGDJ, Paris, 
1998, p236 
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  :إلا أنه قد نجد في الواقع حالات مخالفة لذلك منها

الحالة لتي يكون فيها مبلغ التأمين المتفق عليه  وه : )La sous assurance(التأمين البخس  - 

فالمؤمن في هذه الحالة لا يعوض إلا في حدود نسـبة مبلـغ    ،لشيء المؤمنل الفعلية قيمةالمن أقل 

المعرفـة بالعلاقـة    اعدة النسـبية ـللشيء المؤمن تطبيقا للق) الحقيقية( ى القيمة الفعليةـالتأمين إل

 :الآتية

  .)1(القيمة الفعلية للشيء المؤمن  /)نمبلغ التأمي ×قيمة الأضرار ( =مبلغ التعويض        

  
الحالة التي يكون فيها مبلغ التأمين المتفق عليـه   هو : )La sur assurance( تأمين المغالاة - 

ففـي   وقد يكون ذلك عن حسن نية نتيجة لخطأ في التقدير، لشيء المؤمنل الحقيقية قيمةالأكبر من 

وقـد  ، عويض يكون في حدود قيمة الشيء الحقيقيـة ن مبلغ التـهذه الحالة يبقى العقد صحيحا لك

يكون ذلك بسبب غش أو خداع من أحد الطرفين وبالتالي يكون العقد باطلا بالنسبة للطرف الـذي  

لأنه كما هو معلوم عقد التـأمين هـو عقـد حسـن      ،)2(خرتسبب في الغش مع جواز تعويض الآ

 .الإخلال به منهمالأي فلا يجوز المتعاقدين بين الطرفين   (bonne foi)النية

 
جـزء مـن مبلـغ    أن كما نجد في بعض عقود تأمينات الأضرار وخاصة تأمينات المسؤولية     

        على عاتق المـؤمن لـه عنـد تحقـق الخطـر       هالتعويض يكون المؤمن غير ملزم بتغطيته ويترك

 )(Absolue التام الإعفاء يه وهو على ثلاثة أنواع، )La franchise) ()3ويسمى هذا الجزء بالإعفاء 

  .)Proportionnelle()4( والإعفاء النسبي )Relative( الإعفاء المتعلقو

  
  : )Prestation forfaitaire(داء جزافي أ -3-2-2

تفاق المبرم بـين المـؤمن   داء مبلغ التأمين حسب الاأهو خاص بتأمينات الأشخاص حيث يتحدد  

وعند تحقق الحادث يلتزم المـؤمن  ، عليه قق الحادث المؤمنوالمؤمن له عند إبرام العقد أي قبل تح

ويؤدى هذا المبلغ سواء دفعة واحدة أو في شـكل مبـالغ   ، داء مبلغ التأمين دون زيادة أو نقصانأب

  .أو في أي عوض مالي آخر  (rente viagère)قد تكون لمدى الحياة دورية

  
  

 
(1) François Couilbault et Autres, op.cit, p99. 

  .157ص ،مرجع سابق ،محمد حسن قاسم )2(
(3) Kamel Chehrit, Dictionnaire des termes de la finance-banque, la bourse-assurance et 

l’impôt-fiscalité, MLP, Alger, 2000, p94.  
(4) Mireuille Berbari et autres, Les marchés publics d’assurance, Argus, Paris, 2000, p90. 
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  أنواع التأمين :لثالثالمطلب ا

  :نميز بين مختلف أنواع التأمين حسب المعايير الآتية

  :القانوني حسب الشكل -1

  :) Assurance mutuelle( التأمين التعاوني أو التبادلي -1-1

يقوم بهذا النوع من التأمين مجموعة من الأشخاص تجمع بينهم مصـلحة مشـتركة بمحـض    

حيـث  ، خطر أو مجموعة من الأخطار التي تواجههم في إطار جمعية تعاونية إرادتهم للتأمين على

  .)1(يقوم كل شخص منهم بدور المؤمن والمؤمن له في نفس الوقت

شـتراك إلـى   لا يهدف هذا النوع من التأمين إلى تحقيق الربح لذا يعمل على تخفيض قيمة الا

ويعتبـر  ، شتراكات المجمعة من كل عضوداء مبلغ التأمين من مجموع الاأحيث يتم ، أقل قدر ممكن

النقصان تبعا لعدد الأخطار المحققة وجسامتها خـلال مـدة   بشتراك قابلا للتغير بالزيادة أو هذا الا

  .التعاقد

  : )Assurance commerciale(التأمين التجاري  -1-2

لتـزم  ي حيـث ، عادة ما تأخذ شركات التأمين في هذا النوع من التأمين شكل شركات مساهمة

مقابل دفع المؤمن له لأقساط ثابتـة تحـدد    عليهالمؤمن بدفع مبلغ التأمين عند تحقق الخطر المؤمن 

نفصال المؤمن عن اب يتميز هذا النوع من التأمين .عند إبرام العقد تبعا للدراسات الإحصائية والفنية

لذا نجد أن قيمـة قسـط    ،حويسمى هذا التأمين بالتأمين التجاري لأنه يسعى لتحقيق الرب ،المؤمن له

ومن جهة أخرى ، شتراك في الأنواع الأخرى من التأمينالتأمين في هذا النوع هي أكبر من قيمة الا

داء أفإذا ما كانـت قيمـة    ،لأن المؤمن في هذا النوع من التأمين يعتبر مالكا للأقساط المجمعة لديه

الجزء المتبقـي دون أن يوزعـه علـى    ب المؤمن يحتفظ فإن مبلغ التأمين أقل من مجموع الأقساط

داء مبلغ التأمين تفوق مجموع الأقسـاط فـإن المـؤمن    أأما في حالة ما إذا كانت قيمة ، المؤمن لهم

  .  يتحمل هذه القيمة لوحده دون إلقاء العبء على المؤمن لهم

  : )Assurance sociale(جتماعي التأمين الا -1-3

وهو يغطي جملة من الأخطـار التـي    ،الطبقة العاملة هذا النوع من التأمين هو إجباري على

 ـو البطالـة و المرضو تحول دون مباشرة هذه الطبقة لعملها كإصابات العمل         الشـيخوخة و زالعج

حيث تحدد المبالغ التـي تقتطـع مـن     )الضمان الاجتماعي(الدولة  عليه وعادة ما تشرف ،والوفاة

  . خطارعمل الجزء المتبقي لتغطية هذه الأوتتحمل هي وصاحب ال ،استحقاقات العمال

  
  .84ص، مرجع سابق، سليمان بن إبراهيم بن ثنيان )1( 
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عامة كضمان  ةجتماعي لتحقيق مصلحويهدف هذا النوع من التأمين إلى التكافل والتضامن الا

  .رفع المستوى المعيشي لطبقة العمالو ستقرار العائليالا

  

  :ليهاعحسب طبيعة الأخطار المؤمن  -2

  : )Assurance maritime( التأمين البحري -2-1

سواء تعلق الأمـر  ) أو النهري(يهدف هذا النوع من التأمين إلى تغطية أخطار النقل البحري 

  .البضاعة المحمولة من تلف أو غرق أو، السفينة نفسها من غرق أو حريقتأمين ب

  : )Assurance terrestre(التأمين البري  -2-2

الأخطار التي لا تندرج ضمن النوع السابق بما فيها التأمين الجوي سواء مين البري التأيغطى 

 .الطائرة نفسها أو حمولتهاتأمين تعلق الأمر ب

  

  :داء مبلغ التأمينأحسب أساس  -3

  : )Assurance dommages( تأمين الأضرار -3-1

أضرار عنـد تحقـق    ما لحق به منن يهدف هذا النوع من التأمين إلى تعويض المؤمن له ع

وينقسم هذا النوع من التأمين  .هو التعويض داء مبلغ التأمينأولهذا فإن أساس ، عليهالخطر المؤمن 

  :على النحو الآتي إلى قسمين

  :)الأشياء(الممتلكات تأمين  -3-1-1

يهدف هذا التأمين إلى تعويض المؤمن له عن الخسائر التي تلحق بممتلكاته عند تحقق الخطـر  

وعـادة مـا تكـون هـذه      .ضد السرقةو أمين المنازل ضد الحريقت أمثلة ذلكمن و، عليهمن المؤ

  .ختياريةاالتأمينات 

  :تأمين المسؤولية -3-1-2

يهدف هذا التأمين إلى تعويض الضرر الذي يلحق بالذمة المالية للمؤمن لـه نتيجـة رجـوع     

   ضرار الغير التي تسبب فيها المـؤمن أي أنه يقوم بتعويض أ، الغير عليه إثر تسببه في أضرار لهم

وعادة ما تكون هـذه التأمينـات   . ومن أمثلة ذلك تأمين المسؤولية المدنية عن حوادث السياراتلهم 

  .جبارية قانونياإ

 : )Assurance de personnes(تأمين الأشخاص  -3-2

  ذا وقـع خطـر   ويهدف إلى دفع مبلغ معين من المال إ ،يتعلق هذا التأمين بشخص المؤمن له 

كمـا   ،يتعلق هذا الخطر أو الحادث بحياة المؤمن له أو سلامة جسمه، أو حادث متفق عليه في العقد
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هذا التأمين ليس له صفة التعـويض لأن حيـاة    ،)1(قد يكون حادثا سعيدا كالزواج أو الإنجاب مثلا

تفاق بين التأمين حسب الاحيث يتحدد مبلغ  ،الإنسان لا تقدر بثمن وإنما هو قائم على أساس جزافي

  :هماوينقسم هذا النوع من التأمين إلى نوعين  .المتعاقدين

   :التأمين على الحياة -3-2-1

  التـأمين المخـتلط  و، التأمين لحالة البقاء على قيد الحياة، ومن أمثلة ذلك التأمين لحالة الوفاة 

  .الخ...،تأمين الزواجو، تأمين المجموعةو

  :الحوادث الشخصية والأمراضالتأمين ضد  -3-2-2

 أنمن وبالرغم ، وفاةيغطي هذا النوع من التأمين نفقات العلاج والدواء وحالة العجز وكذلك ال

ولهـذا   ،إلا أنه يخضع وكحالة استثنائية لأسـاس التعـويض   ،هذا التأمين يتعلق بشخص المؤمن له

سـاس  لأالذي يخضـع ل  )Assurance vie(من يتخذ تقسيما آخرا لفصل التأمين على الحياة  هناك

تسمى بـالتأمين العام  حيث ،التأمين الأخرى التي تخضع لأساس التعويض عن باقي أنواع جزافيال

)Assurance non vie.( 

  

  :حسب طريقة التسيير -4

  : )Assurance en répartition(التأمين بالتوزيع  -4-1

ط المجمعة خلال السنة بين المؤمن لهـم  يقوم المؤمن في هذا النوع من التسيير بتوزيع الأقسا

يطبق هـذا التوزيـع   ، بالتعاون بينهم لتغطية الخسائر الناتجة عن تحقق الأخطار خلال نفس السنة

لتسديد مبالغ الخسائر الناتجـة عـن تحقـق     يستوجب على المؤمن تجميع أقساط جديدة لهذا ،سنويا

تسيير أن تواتر الخطر ثابـت أو يقتـرب مـن    ونلاحظ في هذا النوع من ال، )2(أخطار العام المقبل

  .ستخدام أساليب الإحصاءاكما أن تكاليفه متوقعة ب ،فهو لا يتغير من سنة لأخرى ،الثبات

  : )Assurance en capitalisation(التأمين بالرسملة  -4-2

يستوجب على المؤمن في هذا النوع من التسيير أن يضع على جانب كل أو جزء من الأقساط 

         )3(وهو يعمل لـذلك بتوظيفهـا بحيـث تعـود بفوائـد مركبـة       ،لتزاماته المستقبليةا ايواجه به لكي

كما أن تواتر ، دخاراونلاحظ في هذا النوع من التسيير أن الأخطار تكتتب لمدة طويلة وتتخذ شكل 

  .خلال مدة العقد االخطر ليس ثابت

 
(1) André Rochelle, Les assurances, Top pratique, Paris, 1999, p12. 
(2) Alain Tosetti et autres, op.cit, p22. 
(3) François Couilbault et autres, op.cit, p60. 
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لأن هذه الأخيرة تمنـع   ،هذا التفريق له أهمية قانونية في مختلف تشريعات التأمين عبر العالم

 علـى الحيـاة  تـأمين  السير شركات فت، عادة نفس شركة التأمين من ممارسة النوعين من التسيير

  . عادة بالتوزيع العامتأمين الر شركات تسي بالرسملة في حين

من جهة توجـد شـركات مختلطـة تمـارس تأمينـات       إلا أن هذه التفرقة ليست مطلقة لأنه

تستوجب بعض الفروع في تأمينات الأضرار  ومن جهة أخرى، والأضرار في آن واحد الأشخاص

      ي طريقة التسيير بالرسملة مثـل تـأمين المسـؤولية المدنيـة العشـرية للبنـاء      على المستوى الفن

)R.C Décennale( لأنها تكتتب لفترة تفوق السنة. 

  
  تقنيات توزيع أخطار التأمين: رابعالمطلب ال

تكون عالية القيمة بحيث تفـوق حـد    عليهاكتتاب من الأخطار للا المؤمن كثيرتعرض على 

لا تتوفر فيها بعض الشروط الفنية كأن تكون ممركزة في مكـان و زمـان    أو ،له كتتاب بالنسبةالا

يضيع عليه هذا  ولاشك أن رفضه ،بمفرده عليهاكتتاب الي لا يستطيع المؤمن قبول الاـوبالت، واحد

أو توزيعهـا   ولهذا كان من الضروري التفكير في طرق تستعمل لتقسيم هذه الأخطـار ، عملاء كثر

والتقليل من تحمـل تبعـة    لدى المؤمن وهذا من شأنه زيادة حجم الاكتتاب ،لمؤمنينعلى عدد من ا

  .من بين هذه الطرق التأمين المشترك وإعادة التأمينو، المؤمن عليها الأخطار

  

  : )La coassurance(التأمين المشترك  -1

  :تعريفه -1-1

عدة مؤمنين لتغطية نفس الخطر شتراك ا على أنه من الناحية القانونيةالتأمين المشترك يعرف 

تسيير عقد التأمين إلى أحد المؤمنين ويسمى بـالمؤمن  وتنفيذ  يسند حيث، في إطار عقد تأمين واحد

باقي المؤمنين المشتركين في تغطيـة  عن  أو وكيلا ممثلاهذا الأخير يعتبر ، (l’apériteur) الرئيس

  .)1(الخطر

بمقتضاها توزيع نسبي لنفس الخطـر علـى عـدة    تم يأما التعريف الفني له فهو العملية التي 

يلتـزم بنسـبة   حيث ، (suiveur)أو المؤمن التابع  مشتركالمؤمن بالكل واحد منهم يدعى ، مؤمنين

وفي مقابـل ذلـك يتلقـى نفـس     ، )كتتابحد الا(هذه النسبة متعلقة بقدرته المالية  ،معينة من الخطر

 ـ، المؤمن لهالمدفوع من طرف  يجماللإاالنسبة من القسط   ـ اوفي حالة تحقق الخطر كلي  اأو جزئي

  بين المؤمنين  التزم بها دون أن يكون هناك تضامناداء مبلغ التأمين بنفس النسبة التي أيترتب عليه 

 
   (1) L’article 3 de l’ordonnance 95/07. 
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  .)1(المشتركين

) في غالب الأحيـان (مرة واحدة ويتم دفع القسط ، بالنسبة للمؤمن لهيتم إنشاء عقد تأمين واحد 

النسـب  بحيث يكون هناك ملحق للعقد توضح فيه قائمة المؤمنين المشتركين مع المؤمن الـرئيس و 

  .لتغطية الخطرالمقبولة 

   :أنواعه -1-2

   :)2(هما من التأمين المشترك اننوعيوجد     

 : )Coassurance de gré à gré( التأمين المشترك بالتراضي -1-2-1

        المؤمن الرئيس بالنظر إلى كفاءته التقنية والذاتيـة فيمـا يخـص شـروط التـأمين     إلى د يسن

حيـث يقـرر المـؤمن     ،والتسعير وتسيير العقد بصفة عامة توكيل عن باقي المؤمنين المشـتركين 

 يقوم بإعداد العقد ويرسل بنسخ منـه لكـل  ثم ، الرئيس شروط التأمين بعد المفاوضة مع المؤمن له

هو الذي يقبض القسط الإجمالي ثم يقوم بتوزيعه على باقي المؤمنين المشتركين ، رك في التأمينمشت

بـأداء مبلـغ    يطالب المؤمنين المشتركين معه وفي حالة تحقق الخطر المؤمن عليه ،تفاقحسب الا

على عمولة تسمى بعمولـة   وفي مقابل ذلك يحصل المؤمن الرئيس، لتزامهاكل حسب نسبة  التأمين

  .المؤمن الرئيس

  :التأمين المشترك المسير من طرف مجموعات -1-2-2

(Coassurance gérée par un groupement)   

 في هذا النوع من التأمين المشترك في إطار تجمع وطرق التسيير تالشروط والإجراءا تتحدد

(pool) ة وليس المـؤمن  وهذا التجمع هو المسؤول على تسيير هذه التقني، المؤمنين المشتركين من

  .الرئيس

 

  : )La réassurance( إعادة التأمين -2

   :تعريفه -2-1

مؤمن ل (cédant) بمقتضاه المؤمن أو المتنازليتنازل  اتفاقعلى أنه التأمين إعادة يعرف عقد 

  .)3(االتي تحمله أو جزء من الأخطار بكل (cessionnaire) آخر هو معيد التأمين أو المتنازل له

 
  

   (1) François Couilbault et autres, op.cit, p51. 
   (2) M.Douakh, « gestion comptable de la coassurance »,  revue algérienne des assurances, 

UAR, Alger, N°2, sans date, p21. 
(3) L’article 4 de l’ordonnance 95/07. 
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حيث يقوم المؤمن المباشر الـذي  ، إعادة التأمين هو تأمين المؤمن من هذا التعريف أننخلص 

 المحصـل    القسـط  أي يتنازل عن كل ،هأو جزء من الخطر تحمل خطر المؤمن له بالتنازل عن كل

لـه   تحيث أن المؤمن له ليس، وذلك في مقابل عمولة يتحصل عليها من معيد التأمين، هأو جزء من

حالـة   داء كل مبلغ التأمين للمؤمن لهأهو المسؤول على  المؤمن المباشرف ،أية علاقة بمعيد التأمين

  .قبل معيد التأمينمن تم تسوية الجزء الخاص به تثم  ،تحقق الخطر

لدى معيد تأمين آخر لنفس أسـباب تـأمين المـؤمن    بعملية إعادة تأمين قد يقوم معيد التأمين و

 (Rétrocession)أو الإسـناد   الثانيـة ن من الدرجة لتأمياة بإعاد وتسمى هذه العملية ،ر لديهالمباش

 ـ  هى هذـتسمو ،ادة التأمينـين لإجراء عملية إعدي تأمـقد يشترك عدة معي كما ادة ـالعمليـة بإع

  .(Coréassurance) المشترك التأمين

  :إعادة التأمين أنواع -2-2

 :مها حسب معيارينأنواع نقس التأمين عدةلإعادة        

  ) :Modalités de réassurance(ث الشكل من حي -2-2-1

في إجراء  ابمقتضى هذه الطريقة حريكون المؤمن المباشر : ختياريإعادة التأمين الا -2-2-1-1

ديـد المبلـغ   حختيار معيد التـأمين أو فـي ت  اعملية إعادة التأمين سواء بالنسبة لنوع الخطر أو في 

 ـ ول أو رفض عرض المؤمن كما لمعيد التأمين الحرية في قب ،المتنازل عنه إجـراء   دالمباشـر بع

 .)1(دراسة فنية لهذه العملية

أنـه   إلا ،رغم ما تمتاز به هذه الطريقة من مزايا سواء بالنسبة للمؤمن المباشر أو معيد التأمين

  .مكلفة سواء في الوقت أو المالوعليها أنها تتطلب إجراءات طويلة ومعقدة  يعاب

تفاقية مسبقة بين المؤمن ابمقتضى هذه الطريقة تكون هناك  :جباريإعادة التأمين الإ -2-2-1-2

تفاقية شروط إعادة التأمين مـن  توضح هذه الا، (traité de réassurance) المباشر ومعيد التأمين

نوع الخطر والنسبة أو مبلغ التأمين الذي يقبله معيد التأمين من كل عملية يتعاقـد عليهـا المـؤمن    

تفاقية ملزمـة سـواء بالنسـبة للمـؤمن     هذه الاتكون و، )عادة سنة( زمنية معينة المباشر خلال مدة

  .اهالمباشر أو معيد التأمين طالما تحققت الشروط المتعاقد عليها من خلال

   هذه الطريقة على عيوب الطريقة الأولى لأنها تعمل علـى تـوفير الجهـد والوقـت    تقضي  

مباشر يكون مجبرا على إعادة تأمين كـل العمليـات التـي    المؤمن ال ولكنه يعاب عليها أن ،والمال

   للمؤمن ى تفويت أرباح محققةـبما يعمل عل ،تفاقية سواء الجيدة منها أو الرديئةشروط الاتتوافق و

  
  .188ص، 1980، بيروت، دار النهضة العربية، مقدمة في التأمين، عبد العزيز هيكل )1(
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أما بالنسبة لمعيد التأمين فهو مجبر على قبول كـل  ، )غير المكلفة(المباشر بالنسبة للعمليات الجيدة  

ما قد يلحق به خسائر معتبـرة  م ،أو الرديئة منها تفاقية سواء الجيدةالعمليات طالما تتفق وشروط الا

  .)1()المكلفة( بالنسبة للعمليات الرديئة

 : )Natures de réassurance(من حيث الطبيعة  -2-2-2

 فهـذا الأخيـر  ، مبلـغ التـأمين   فيا التقسيم ذأساس هيتمثل  :التأمين النسبي إعادة -2-2-2-1

هذه النسـبة  تكون ، دائما كنسبة مئوية ثابتة من مبلغ التأمين الكلييعطى المتنازل عنه لمعيد التأمين 

  .مساوية لنسبة القسط التي يتلقاها معيد التأمين

  :هما إعادة التأمين النسبي يوجد نوعان من

 :ادة التأمين بالمشاركة أو بالحصصإع  -أ

(Réassurance en participation ou quote-part) 

 ـ  ،في هذا النوع من إعادة التأمين، (Quota-Share)وتدعى أيضا بـ   نتحدد نسبة ثابتـة م

هذه النسبة المتفق عليها هي أساس توزيـع قسـط التـأمين    ، مبلغ التأمين للتنازل عنها لمعيد التأمين

حيث يتحمل كل من المؤمن المباشر ومعيد التأمين  ،داء مبلغ التأمين عند تحقق الخطرأ وهي أساس

  .مبلغ التأمين حسب هذه النسبة المتفق عليها داءأ

تفاقية قد يجد النوع من إعادة التأمين أن المؤمن المباشر عند تحقق شروط الا اويعاب على هذ

بإمكانه أن يحـتفظ بـه كليـا دون أن يتعـرض     خطر كان اله ملزما على التنازل عن جزء من سنف

لبحث عن معيد تأمين آخر لتأمين الجزء الزائد عـن حـد   باكما قد يجد نفسه ملزما ، لخسارة كبيرة

  .اكتتابهتفاقية تفوق حد وهذا نظرا لكون أن النسبة المحتفظ بها حسب الا ،كتتاب لديهالا

  ) :Le traité en excédent de plein( كتتابفائض حد الا اتفاقية -ب

يلتـزم  و، تفاقية بالتنازلبمقتضى هذه الا يلتزم المؤمن المباشر، (Surplus)وتدعى أيضا بـ 

وهذا طبعـا فـي   ، كتتاب بالنسبة للمؤمن المباشرمعيد التأمين بقبول أجزاء الخطر التي تفوق حد الا

  .كتتاب بالنسبة لمعيد التأمينحدود مبالغ معينة حسب حد الا

تفاقية أنها تتطلب تسييرا معقدا لأن النسبة التي يتحملها كل مـن المـؤمن   ذه الاويعاب على ه

على  كتتاب المباشر لكل خطرتفاقية ولكنها تحدد عند الاالمباشر ومعيد التأمين لا تحدد مسبقا في الا

  .ىحد

  
  الـدار  ، وإعـادة التـأمين   مع التطبيق على تأمينات الحياة: التأمين ورياضياته، إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه )1(

  .314ص، 2002/2003، الإسكندرية، الجامعية
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الخسائر الناتجة عن تحقـق   فيأساس هذا التقسيم يتمثل  :إعادة التأمين غير النسبي -2-2-2-2

لتزام المؤمن المباشر ومعيد التأمين لا يكـون محـددا بنسـبة    اف ،)الكوارث( عليها الأخطار المؤمن

 اوعادة ما يضع معيـد التـأمين حـد   ، ولكنه يكون متعلقا بقيمة هذه الخسائر ،مينمعينة من مبلغ التأ

  :ما يلي من إعادة التأمين ونميز في هذا النوع .حسب قدرته المالية لتزاماتهلا

 :ارثةكإعادة التأمين بفائض ال -أ

(La réassurance en excédent de sinistre) 

بمقتضى هذا النـوع مـن إعـادة    لمؤمن المباشر يحدد ا ، (excess of loss)تدعى أيضا بـ

 ىالتأمين الحد الأعلى للخسارة التي يمكن أن يتحملها عند تحقق الخطر بالنسبة لكل عقد علـى حـد  

  .مينأيزيد عن هذا الحد يتحمله معيد الت وما

   :إعادة التأمين بفائض الخسارة السنوية -ب

(La réassurance en excédent de perte annuelle) 

باشـر  مالمؤمن اللا يحدد  ،في هذا النوع من إعادة التأمينحيث  (stop loss) تدعى أيضا بـ 

وإنمـا   ،ىالحد الأعلى للخسارة التي يمكن أن يتحملها عند تحقق الخطر بالنسبة لكل عقد على حـد 

  خطـار لنوع معين مـن الأ ) عادة سنة(يحدد هذا الحد الأعلى لكل العقود المكتتبة خلال فترة معينة 

  .)1(وما يفوق هذا الحد يتحمله معيد التأمين

  :إعادة التأمين بفائض نسبة الخسائر -ج

( Réassurance en excédent de pourcentage de perte  )  

ة عن تحقـق  تجتحدد نسبة مئوية مساوية لمجموع الخسائر النا ،في هذا النوع من إعادة التأمين

وذلك خـلال فتـرة زمنيـة     ،قساط لنفس النوع من الخطرنوع معين من الأخطار على مجموع الأ

  .)2(الإضافيالجزء  معيد التأمين يتحمل عليهمتفق ما هو بحيث إذا فاقت هذه النسبة ، معينة

نخفاض في هذا النوع من إعادة التأمين المؤمن المباشر من حماية أمواله الخاصة من الان يمكّ

  .بعض الأنواع من الأخطار سلبيةحالة ما إذا كانت بعض النتائج التقنية ل

  

  
  
  
  

  .37ص، 1993، الأردن، عمان، دار النشر، التأمين أسس ومفاهيم، الأفندي.محمد قدومي و ع.ع )1(
(2) Jean Bigot  et autres, Traité de droit des assurances:Tome1: entreprises et organismes 
d’assurance, LGDJ, Paris, 1996 (2eme édition), p551. 



 

 28

  مين في الجزائرأالتنظام : المبحث الثاني

فلا تزال مساهمته في الناتج الداخلي الخام  ،يعد سوق التأمين في الجزائر من الأسواق الناشئة

هيكلـه التنظيمـي   و التعرف على المراحل التي مـر بهـا  من خلال مما يستدعي دراسته ، ضعيفة

  .ه وآفاقهرهاناتوضعيته الحالية وإلقاء الضوء على 

  

 مراحل نظام التأمين في الجزائر :المطلب الأول

كـان يخضـع   حيث  ،عرف نظام التأمين الجزائري تطورات عديدة بدء من الوجود الفرنسي

العمل بهذه التنظيمات والقوانين إلا  صلت الجزائراستقلال وللتنظيمات والقوانين الفرنسية، وغداة الا

لإجراءات للسيطرة على هذا القطاع إلى أن صـدر أول قـانون   تخاذ بعض ااأن ذلك لم يمنعها من 

 ات يقتصادية والسياسية للدولة، ومع بداية التسـعين تجاهات الايتوافق والا 1980تأمين جزائري في 

السوق أوجب تكييف هذا القطاع مـع   قتصادا تي عرفتها البلاد للتوجه نحوقتصادية الوالتحولات الا

  .07/95رالوضع الجديد بإصدار الأم

     :الآتيةنظام التأمين الجزائري في المراحل  تطورات يجازإويمكن 

  

  :ستعماريةلااالمرحلة  -1

الفرنسي، وبالتالي تطور التأمين بهـا   ستعمارلاافي هذه المرحلة تحت سيطرة كانت الجزائر  

ماعدا بعـض  غير مقنن  التاسع عشركان في القرن  حيثها، نفسبتطور التأمين لفرنسا  اكان مرتبط

جتهـادات السـلطات   اره يـتم ب ييالتنظيمات الخاصة بالتأمين البحري، أما التأمين البري فقد كان تس

تم إنشـاؤها   إلا أن ذلك لم يمنع من ظهور بعض الشركات كالشركة التعاونية للتأمين التي ،العمومية

  .فرنسيةمين الحريق وهذا في الجزائر وباقي المستعمرات المختصة في تأ 1861عام 

         جتماعيـة لااب على التأمين نتيجـة لتغيـر الظـروف    لالط زدادا ،ومع بداية القرن العشرين

  .المتعلق بتنظيم عقود التأمين البري 1930جويلية  13فصدر القانون الفرنسي في  ،قتصاديةلااو

فرنسـية  ر من خلال وكالات لشركات تأمين أجنبية أغلبهـا  وقد كان دخول التأمين في الجزائ

   منهـا فرنسـية   127موجودة فـي الجزائـر  التي كانت  شركة تأمين 218من بين  1952ففي عام 

المدخرات المتحصـل   وذلك بتحويل ،قتصاد الفرنسيوكانت هذه الشركات في خدمة المستعمر والا

  . ى البلد الأملعليها من مجموع الأقساط إ
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       جزائر أصـدر العديـد مـن القـرارات     ولكي يعزز المستعمر رقابته على هذا القطاع في ال

 :)1(والمراسيم منها

  ؛مين العاملة في الجزائرأالمتعلق بتنظيم وإدارة ورقابة شركات الت 1947 مارس 6مرسوم  -

فـي  مهمتهـا   تكمـن ، ستشارية للتأمينات في الجزائرجنة الالالمكون ل 1947ماي  5 قرار -

 ؛قتراحاتتنظيم السوق وتقديم الا

المحدد لقيمة الكفالة والمخصصات التقنية لشركات التأمين العاملة في  1947 أوت 28قرار  -

  .الجزائر

  

  :)1965-1962( نتقاليةالمرحلة الا -2

 عمليات التأمين إلا من طرف شركات أجنبية أغلبيتها فرنسـية لم تكن تمارس  ،ستقلالغداة الا

ابة شكلية إن لم نقل معدومـة وهـذا   شركة، وكانت هذه الشركات تخضع لرق 270بـ عددها قدر 

ها من الحرب ليسـت  لتوخارجة مر بدولة بالرغم من أهمية هذا القطاع، ولكن ما العمل إذا تعلق الأ

غيـاب الرقابـة   استغلت الشركات الأجنبية لها تنظيمات خاصة ولا تتوفر على إطارات مختصة، ف

د كانت تحـول الجـزء الأكبـر مـن     ق أقصى ربح ممكن خاصة عن طريق إعادة التأمين، فقيلتحق

   .)2(الأم بلداط المجمعة لديها إلى الالأقس

 قتصـادي  ولكن سرعان ما أدركت السلطات العمومية خطورة هذه الوضعية على المستوى الا

المشرع وقد تدخل والمالي، وبالتالي وجب عليها تطهير هذا القطاع للحفاظ على المصالح الوطنية، 

  :والمتعلقين بـ 1963جوان  8ن مؤرخين في لقانونيه سن خلالمن 

مين المحققة في الجزائر لصالح الشركة الجزائرية مين بالنسبة لكل عمليات التأأالت إجبارية إعادة -أ

وقد حـدد    63-197والتي تأسست لهذا الغرض بنص القانون ، (CAAR)للتأمين وإعادة التأمين 

من الأقساط المجمعة لكل شـركة تـأمين    ٪10سبة ن 1963أكتوبر  15وزير المالية بمقتضى قرار 

  .)CAAR(للتنازل عنها لصالح شركة عاملة بالجزائر 

 63-201 بموجب القـانون  معينة إجبارية تقديم شركات التأمين مهما كانت جنسياتها ضمانات -ب

  :ما يلي تضمنالذي يو

 
(1) Boualem Tafiani, Les assurances en Algérie: étude pour une meilleure contribution à  
la stratégie de développement, OPU et ENAP, Alger, 1988, p25. 
(2) Ali Hassid, Introduction à l’étude des assurances économiques, Entreprise Nationale 
Du Livres, Alger, 1984, p25. 
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  ؛ت طبيعتهاتأمين مهما كانال اتشرك علىرقابة وزارة المالية  -

فـي  سـتمرار فيـه   لاعتماد لكل شركة تأمين تريد مزاولة نشاطها أو امنح وزارة المالية الا -

  .الجزائر

  :منهانذكر ق العديد من الأهداف يهذه الإجراءات لتحقجاءت 

  ؛المؤمن لهم والمستفيدينوهذا لحماية مصالح  لتزاماتهملا المؤمنين قدرة وفاءالرقابة على  -

عة لدى المؤمنين قوة مالية لها تأثيرها تراكم الأقساط المجمشكل ي ،قتصاديوى الاعلى المست -

كمـا عليهـا    ،ولهذا على الدولة تجنب تحويل الجزء الكبير منها إلى الخارج ،قتصادعلى الا

  .استخدامهامراقبة كيفية 

يد من الملفـات  مما أدى إلى بقاء العد ،عتماد للعديد من الشركاتهذا القانون إلى سحب الاأدى 

       عتمـاد إلـى  ا أدى إلـى مـنح الا  كم، )1(تسييرها وتسويتها )CAAR(وقد أوكل إلى شركة  ،عالقة

 12/12/1963 الصـادر فـي   خلال المرسوم من )SAA( للتأمين وطنيةالشركة ال شركة منها 17

الصـادر  بموجب المرسوم  )CCRMA( مين والتعاونيات الفلاحيةأعادة التلإالمركزي  الصندوقو

بموجـب المرسـوم   ) MAATEC(والتعاون الجزائري لعمال التربية والثقافة  28/04/1963في 

  .29/12/1964الصادر في 

هـذا القطـاع    علـى هذا القانون غير معمق وغير كاف للقيام برقابة فعالة كان بصفة عامة و

مـن   هيئـات الوصـية  وبالتالي لم تتمكن ال أجنبية،التأمين الموجودة  ناهيك عن كون أغلب شركات

  .قتصادالا فيالسيطرة على هذا القطاع الذي يعتبر من القطاعات الهامة 

  

  :)1972 -1966( الدولة احتكارحلة مر -3

وتدعيم السوق الـوطني  على القطاع  حتكار إلى السيطرةهدف الدولة من خلال هذا الات كانت

 سـوم تجسد ذلك بموجب المر وقد ،عذا لقطاـن هيمنة الشركات الأجنبية لهـللتأمينات والتخلص م

في  برمةستغلال كل عمليات التأمين الماالذي تقرر فيه  ،27/05/1966الصادر في  66-127 رقم

 ستثناء الشركـات التعاونيـة، أمـا بــاقي   االجزائر من طرف شركات التأمين التجارية الوطنية ب

عن الدفع وإنما بسـبب سـحب   فيجب تصفيتها، هذه التصفية ليست بسبب العجز  الأخرى الشركات

ومن أجل حماية مصالح المؤمنين لهم أوكلت عملية التصفية للرقابـة المباشـرة لـوزير     ،عتمادالا

  :على النحو الآتي تمت بطريقتين حيث ،المالية

 

(1) Mokhtar Naouri, « Un fort potentiel à exploiter.», Revue algérienne des assurances,  
UAR, Alger, N°4, Juin 2001, p16. 
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   ؛للإشراف على هذه العملية لحكومةل امحافظحيث عين وزير المالية  :التصفية المباشرة -

        قهـا حقوعـن   عتمـاد لااسحب منهـا   الشركات التيتنازل وذلك ب :تحويل محفظة العقود -

  .أو كلية لشركات تأمين وطنيةبصفة جزئية  هاتالتزاماو

 إذ ،رامبرن ذلك كا فقد (CCRMA, MAATEC) الشركات التعاونية اءاستثنيتعلق أما فيما 

من أجل تغطية أكبـر   وذلك، ع عقود التأمينـبدارة توزي الإخلالستثناء إلى عدم لاهذا اكان يهدف 

تجـاريتين   الأخطار خاصة أنه عند إصدار هذا الأمر لم يكـن هنـاك إلاّ شـركتين   قدر ممكن من 

  .)CAAR(و  (*))SAA( هما وطنيتين

بين شركات التأمين الوطنية، كما سمح لها بـاللجوء  المنافسة  جو من بخلق الإجراءهذا سمح 

كما أدى بالحكومة إلى تأسيس لجنـة تقنيـة    ،)1(إلى وكلاء عامين خواص من أجل توزيع منتجاتها

القطـاع  هـذا  دراسة وتحضير كل المقاييس المتعلقة بالتأمين، وذلك من أجل تنميـة  للتأمين مهمتها 

  .بينه وبين باقي القطاعات في البلاد وانسجاموخلق توافق 

  

  :)1979-1973( مرحلة التخصص -4

مـن  حجم الممتلكات القابلة للتأمين خاصة مع تبني الجزائـر لمجموعـة    وازديادمع تطور  

للتأمينات وضـمان تسـيير وتوزيـع أحسـن     المخططات التنموية، ومن أجل تقوية السوق الوطني 

تخصـيص الشـركات   وذلك عن طريـق   حتكار الدولة لعمليات التأمينات التأمين، تضاعف لمنتجا

   :يأتي العمومية ماالوطنية، فقد قررت السلطات 

إعـادة  تم  ،)CAAR( شركة مطبقة من طرف 1973فيما يخص إعادة التأمين التي كانت لغاية  -أ

الـذي تأسـس بموجـب     )CCR(ن سوق وذلك بخلق الصندوق المركزي لإعادة التأميهذا التنظيم 

  .إعادة التأمينفي عمليات هذا الصندوق يتخصص ل ،1973 /01/10الصادر في  73-54ر ـالأم

الـذي   ،1975في   828أما فيما يخص عمليات التأمين الأخرى، فقد أصدر قرار وزاري رقم  -ب

  : )2(ما يلي إلى هذا القرار هدفي،  01/01/1976 فيبدأ سريانه 

  ؛نافسة الموجودة بين الشركتين الوطنيتينإلغاء الم -

  : على النحو الآتيتطبق كل شركة وبشكل حصري عدد معين من الأخطار  -

 
  

  .بعدما كانت شركة برأسمال مختلط جزائري مصري 66-129بموجب القرار  SAAشركة تم تأميم  (*)
(1) Mokhtar Naouri, op.cit, p16. 
(2) Ali Hassid, op.cit, p76. 
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          مثـل الحريـق  قـة  التـي تتطلـب تقنيـات معم    ،الأخطار الكبيرة )CAAR(شركة ؤمن ت *

  ؛الخ...،المواشي هلاكوالبرد، والنقل، و، والفلاحيةالأخطار الصناعية و، نفجارلاوا

تـأمين السـيارات    مثـل  امعتبر اادخارالتي تولّد  ،الأخطار الصغيرة )SAA(شركة تؤمن  *

  .الخ...،، تأمين الحياة)أخطار بسيطة(نفجارالاحريق والزجاج، أضرار المياه، ال انكسارالسرقة، 

     )MAATEC( التعـاونيتين بجعل الشركتين حتكارها لهذا القطاع اكما أن الدولة عززت من 

كـل منهـا ببنيتهـا     احتفاظمع  )SAA(و  )CAAR(شركتي تعملان لحساب  (*))CCRMA( و

وسطاء التـأمين  كما منعت الشركات الوطنية من اللجوء إلى ابقة، الخاصة وممارستها لأعمالها الس

  .مهنتهم غييرإلى وكالات مباشرة أو ت أن يتحولواهؤلاء فعلى  ،الموجودين سابقا

القصيرة خاصة في تأمين  الآجالوذلك في تسوية الملفات إلى تحسين ى هذا التخصص وقد أد

  .نان لدى نفس الشركةمؤم (victime)الضحية و (auteur)ث المسؤولية لأن المتسبب في الحاد

  

  :)1994-1980( أول قانون تأمين جزائري إصدارمرحلة  -5

شريع الفرنسي الذي يتوافـق والنظـام   وعمليات التأمين في الجزائر تخضع للت الاستقلالمنذ  

الجزائـر منـذ    التي تبنتها قتصاديةلاواالسياسية  الاتجاهاتلا يتوافق والرأسمالي، هذا الأخير الذي 

، وبين هذا التـاريخ  73-29مقتضى الأمر ب 1975جويلية  5ه في ؤوبناء على ذلك تم إلغا، 1966

كـان  وبالتالي خلال هذه الخمس سنوات  ،أي تنظيم خاص بالتأمينلم يصدر  1980أوت  9وتاريخ 

  .قانوني فراغ  فيقطاع التأمين 

  :ان يهدف إلىوالذي ك ،بالتأميناتالمتعلق  07/80القانون  إصدارتم  1980أوت  9وفي 

  ؛وجعله يتوافق وباقي الأنشطة شتراكيلااإخضاع قطاع التأمين للنظام  -

  . قتصادلااعلى التأمين كونه وسيلة من وسائل الدولة للإدارة والرقابة على السيطرة  -

 ـ  عتبارلاباوفي هذا الإطار أخذ المشرع  ة سـابقا  القواعد الفنية المعمول بها عالميـا والمطبق

   .)1(شتراكيةلات اااسيوبأس

  : ساسية من خلال هذا القانون هيوقد برزت ثلاث أفكار أ 

  ؛تقوية التغطية للممتلكات الوطنية -

  ؛دينتحسين حماية المؤمن لهم والمستفي -

  .قطاعاتالالحماية لكل  دامتدا -

 
  .CNMAأصبحت تسمى بـ  (*) 

(1) Boualem Tafiani, op.cit, p99. 
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أما ، رقابة الدولةو الجويو ،البحريو ،التأمين البري هيالقانون إلى أربعة عناصر  هذا مقسين

  : منها نذكرالتي تتوافق وأهداف البلاد  تهاإضافعن 

وأضـرار  كتتاب في التأمين ضد الحريـق  إصدار إجبارية التأمين على ممتلكات الدولة بالا -

   ؛المياه

     :ـلية المهنية الخاصة بعلى المسؤوإصدار إجبارية التأمين  -

   ؛قطاع المستشفيات والسلك الطبي وشبه الطبي *

  ؛المعماريين ومؤسسات البناء وغيرهمالمهندسين * 

  ؛لخطر بدلا من إلغاء العقد نهائياابتعديل العقد عند تفاقم إجبارية المؤمن  -

  ؛ليين إجراءات التعويضت -

قراءتها والبحث صر واحد لتسهيل معين في عن ترتيب كل النصوص القانونية المتعلقة بفرع -

  .كانت مبعثرة في التنظيمات السابقةعنها بعدما 

ناقصـا وغيـر كـاف لتحقيـق      يضافات إلاّ أن هذا القانون بقالرغم من كل هذه الإعلى و 

محاسبي الصـادر  بعض القواعد الفنية السابقة كالمخطط الب حتفاظهابخاصة  ،منهالأهداف المنشودة 

   .التقنيةالمخصصات  حسابكيفية بو 1939جويلية  29 في

الشـركات  التـي مسـت   كلـة  زدادت عملية التخصص من خلال إعادة الهيا 1985وفي عام 

 )CAAR(عـن شـركة    انشـقت التي  )CAAT(لتأمين النقل  جزائريةكة الالوطنية، فبإنشاء الشر

مختصة فـي تأمينـات   أصبحت هذه الشركة  30/04/1985الصادر في  85/82بموجب المرسوم 

يت ـبينما بق ،)1()٪16حوالي (لمكانة تأمين النقل فيما يخص الحجم الكلي للأقساط النقل وهذا نظرا 

لإنشاء شركة مختصة فـي   اتحتكر الأخطار الصناعية، كما كان هناك مشروع )CAAR(ة ـشرك

  .)2(إلاّ أن هذا المشروع باء بالفشل )SAA(تأمينات الحياة تنشق عن شركة 

 ـبدأ الدولة،  احتكارومع البقاء دائما تحت  1989ومنذ سنة  مـن   اسوق التأمينات يعرف نوع

ستقلال الذاتي للشركات الوطنيـة، وبهـذا   المنافسة بعد إلغاء تخصص الشركات وهذا بفضل منح الا

 ـ ـشركات التأمين الثلاث الموجودة من قانونها الأساسي لكغيرت  ممارسـة كـل    نـي تـتمكن م

هذه الوضعية الباب لعهد جديد تسوده المنافسة من خلال البحث عـن  فتحت وقد ، )3(أمينالت عمليات

  .أسواق جديدة

 
(1) Boualem Tafiani, « Assurance: l’autonomie dans le monopole.», revue Finances et 
développement au Maghreb, N°08, 02/1990, p42. 
(2) Mokhtar Naouri, op.cit, p16. 

  .35ص، 1998، الجزائر، مطبعة حيرد، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري، عبد الرزاق بن خروف )3( 
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  :)إلى يومنا هذا 1995(مرحلة تحرير السوق  -6

تحولات  قتصاد الجزائريات التي عرفها الافي ظل التوجه 1995شهد قطاع التأمين في سنة  

إطـار  إلى وضـع   الإجراءات التنظيمية المتخذةتهدف حيث ، عميقة من الناحية التشريعية والقانونية

إصدار الأمـر   1995جانفي  25وتحقيقا لذلك تم بتاريخ  ،جديد لتنظيم هذا القطاع وتطويرهقانوني 

  .حتكار الدولة لعمليات التأميناالمتعلق بالتأمينات يلغي  07/95

      ن الخـواص جزائـريين كـانوا    ومن أبرز ما جاء به هذا القانون فتح الباب أمام المسـتثمري 

وممارسة عمليات التـأمين   ،أو أجانب لإنشاء شركات على شكل شركة ذات أسهم أو شركة تعاونية

السـوق علـى المنافسـة     انفتاحوهذا ما يؤدي  ،من طرف وزارة المالية اعتمادبعد الحصول على 

 .الحرة

 عن طريـق الوسـطاء المعتمـدين   ها ن توزع منتجاتمين أأالتكما سمح هذا التشريع لشركات 

  :كما يلي وحدد هذا القانون نوعين من الوسطاء

  ؛)عتمادهم من طرف شركات التأمينا يتم(الوكلاء العاميين  -

  ).عتمادهم من طرف وزارة الماليةايتم (السماسرة  -

بعض التغيرات المتعلقة بالتأمينات الإجبارية حيث تم تقليص قائمة هـذه   07/95وأحدث الأمر

المدنية وكذلك التـأمين ضـد الحريـق للمؤسسـات     إجباري إلا تأمين المسؤولية التأمينات ولم يبق 

   .العمومية

المجال تدريجيا أمـام الشـركات المعتمـدة أن     التنظيم فقد فسح أمينما فيما يخص إعادة التأ

فمن خـلال  ، نبعدما كانت حكرا على الشركة المركزية لإعادة التأمي تمارس عمليات إعادة التأمين

تم تقليص نسبة التنازل الإجباري لفائـدة الشـركة    09/10/1995الصادر في  95-409المرسوم 

ونسـبة  ، ٪80النقل البحري والجوي إلـى  الأخطار الصناعية و المركزية لإعادة التأمين في تأمين

زاد  فقد 30/09/1998الصادر في  98-312 أما المرسوم، بالنسبة للأخطار الأخرى ٪25و  40٪

  ٪10النقل البحري والجوي إلـى  الأخطار الصناعية و في تأمين من تقليص نسبة التنازل الإجباري

كذلك لفائـدة الشـركة الوطنيـة     يالإجباركما أسند التنازل ، بالنسبة للأخطار الأخرى ٪5ونسبة 

  .للتأمين

المجتمـع  ومن أجل حماية مصالح حاملي وثائق التأمين ونشر الوعي التأميني فـي شـرائح   

      المختلفة وترقية السوق الجزائري، تميز هذا التشريع بإحداث رقابة صارمة مـن طـرف الدولـة   

  .ستشاري يدعى المجلس الوطني للتأميناتاوإنشاء جهاز  ،)من بينها إلزامات الملاءة(
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         المـؤرخ فـي   03/12ولعل أهم ما ميز هذه المرحلة هو إصـدار الأمـر الرئاسـي رقـم     

يتعلق هذا الأمر بإجبارية التـأمين علـى   ، 2004سبتمبر  01 الذي بدأ تطبيقه في، 2003أوت  26

يتمثل في التأمين الإجبـاري علـى المسـاكن ومختلـف     حيث ، )CAT-NAT( الكوارث الطبيعية

وقد حدد المجلس الـوطني للتأمينـات   ، الممتلكات العقارية بما فيها محتوياتها باستثناء التابعة للدولة

وكل مـن  ، والعواصف وانزلاق التربة ،والفيضانات ،ربع تصنيفات للكوارث الطبيعية هي الزلازلأ

  .يمتنع عن هذا التأمين لا يستفيد من مساعدات الدولة في حال وقوع كارثة طبيعية

وقد تم فرض هذا القانون بعد سلسلة الكوارث الطبيعية التي تعرضت لها الجزائر مـع بدايـة   

حيث نتج عنـه خسـائر   ، 2003ماي  21ة خاصة منها زلزال بومرداس الذي وقع في الألفية الثالث

ملاييـر   4مين عن أضرار هـذا الزلـزال   أوقد بلغت تعويضات شركات الت، بشرية ومادية معتبرة

ولذا أصدر هذا القانون  .)1(دتها الدولةملايير دولار أمريكي تكب 5دينار جزائري مقابل خسائر فاقت 

علـى  عبئها مين في تغطية النتائج المالية للكوارث الطبيعية وتحميل أإسهام شركات التبهدف زيادة 

بالإضافة إلى زيادة الـوعي التـأميني لـدى     ،مين الذي يدفعونهأمختلف الأفراد عن طريق قسط الت

  .وزيادة حماية الممتلكات الاقتصادية والاجتماعية الأفراد

وقـد  ، ضها لهذه الكوارثة لأخرى حسب درجة تعرمن منطق في هذا التأمينيختلف القسط و 

كل منطقة تفرض عليها تسعيرة معينة 3إلى  0تقسيم المناطق المعرضة للكوارث الطبيعية من  تم.  

عقد تـأمين علـى الكـوارث     20000تم إبرام  2004إلى ديسمبر  2004منذ شهر سبتمبر 

يلا جدا إذا علمنا أن الحضيرة السـكنية  غير أن ذلك يبقى قل، )2(شركة تأمين 15الطبيعية من طرف 

 لفـرض الوصية بفرض بعض التـدابير   هيئاتر الولهذا تفكّ، ملايين سكن 6ن من زائر تتكوجفي ال

 ـ  العقد التأمين في اسـتخراج   التأمين على هذه الكوارث كاشتراط          لح البلديـة اوثـائق مـن المص

   .وغيرها لقروض البنكيةأو طلبات لإدخال الغاز والكهرباء أو في منح ا

  
مقترح مـن طـرف    95/07لتعديل الأمر قيد الإنجاز هناك مشروع قانون وتجدر الإشارة أن

سواء المتعلقة بـإجراءات   التنظيمية مشروع مختلف الجوانبهذا ال يشمل، المجلس الوطني للتأمينات

  .(3)للتأمين في الجزائر مما يفتح المجال لمرحلة جديدة ،الرقابة أو المنتجات التأمينية وغيرها

  
سـبتمبر   27، جريدة الخبـر ، "أول سبتمبر إجباري بداية منعلى الكوارث الطبيعية  التأمين" ، عبد القدوس.م )1(

  .3ص، 2004
)2 (   Meriem Ouyahia, « Portes ouvertes sur l’assurance CAT-NAT: 20000 contrats signés 

depuis septembre», Le soir d’Algérie, 15 décembre 2004, p7. 
(3) M.R, « Une nouvelle loi sur les assurances en préparation », Liberté économie, du 9 au 
15 Février 2005, p7.    
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  في الجزائر سوق التأمينمكونات : المطلب الثاني

  :للتأمين وهيالهيئات والمؤسسات والأجهزة التي تكون السوق الجزائري مختلف نقصد به  

  :هيأة الرقابة -1

بة الدولة لنشاط التأمين من طرف وزارة المالية التـي تتـدخل بواسـطة الهيكـل     ارقتمارس 

شـركات   احترامهذه الأخيرة في السهر على  ةتتمثل مهمالمكلف بالتأمينات وهو مديرية التأمينات، 

متعلقة بالتأمين وإعـادة التـأمين، كمـا    التأمين والوسطاء المعتمدين للأحكام التشريعية والتنظيمية ال

تجـاه  التزامات التي تعاقدت عليهـا  تحرص على التأكد من أن هذه الشركات قادرة على الوفاء بالا

  .المؤمن لهم

  

  :شركات التأمين وإعادة التأمين -2

         )EPE/SPA(منهـا شـركات عموميـة     ،شـركة  17يتكون سوق التأمين الجزائري مـن   

  .)1(وشركات متخصصة ونيةتعا شركاتو شركات خاصةو

  :تتمثل فيما يلي :شركات التأمين العمومية -2-1

هي شركة عمومية ذات أسهم ملك  : )CAAR(مين وإعادة التأمين أالشركة الجزائرية للت -

    مـا يقـارب    2000رقم أعمالها سـنة  وقد بلغ دج،  مليار 2.7بـ  هارأس مال يقدر ،للدولة

 ـ وكيلا 41 واعتمدت، افرع 76المباشرة على حتوي شبكتها مليار دج، ت 4.29 للتـأمين   اعام

  ؛عاملا 1700وتشغل أكثر من 

رأس  يقـدر ملك للدولـة   هي شركة عمومية ذات أسهم : )SAA(الشركة الوطنية للتأمين  -

مليار دج، تحتـوي   6.46يقارب ما  2000رقم أعمالها سنة بلغ وقد مليار دج،  3.1 بـ هامال

  ؛عاملا 4325 للتأمين وتشغل اعام وكيلا 147 واعتمدتفرعا،  309المباشرة على شبكتها 

يقـدر  هي شركة عمومية ذات أسهم ملك للدولة  : )CAAT( الشركة الجزائرية للتأمينات -

مليـار دج   4.05 يقـارب ما  2000رقم أعمالها سنة بلغ وقد مليار دج،  1.5بـ  هارأس مال

تشغل أكثر مـن  وللتأمين،  اعام وكيلا 48 واعتمدتفرعا،  70تحتوي شبكتها المباشرة على 

 ؛عاملا 1400

 
المؤتمر العام الرابع والعشرون ، 2000-1999-1998تقرير سوق التأمين الجزائري عام ، عبد الكريم جعفري )1(

 .6ص، 2002مارس ، تحاد العام العربي للتأمينللا
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شركة عمومية ذات أسهم ملك للدولة لهـا  هي  : )CCR( الشركة المركزية لإعادة التأمين -

مليار دج، وهي الشركة الوحيدة التي ينحصر نشاطها في ممارسـة   1.55رأس مال يقدر بـ 

  ؛عمليات إعادة التأمين

هي شركة ذات أسهم برأس مال وطني :  )CASH( الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات -

  تمارس كل عمليات التأمين وإعادة التـأمين ل 1999سنة  عتمادهاا، تم مليار دج 1.8يقدر بـ 

 .مليون دج 494يقارب ما  2000رقم أعمالها سنة بلغ وقد 

  :تتمثل فيما يلي :الخاصةشركات التأمين  -2-2

لتمارس كل عمليات التأمين  1997عتمادها سنة اتم  : )Trust Algeria( ترست الجزائر -

 يقـدر ) قطريو جزائري، بحريني(مشترك  وهي شركة ذات أسهم برأس مال ،وإعادة التأمين

       عتمـدت اومليـون دج،   822 يقـارب مـا   2000رقم أعمالها سنة بلغ مليار دج،  1.8 بـ

 ؛للتأمين اعام وكيلا 55

وهي شـركة   1998سنة  تمادهااعتم  : )CIAR(مين وإعادة التأمين أللت ةالشركة الدولي -

مـا   2000رقم أعمالها سـنة  بلغ ون دج، ملي 450ذات أسهم برأس مال خاص وطني يعادل 

     ؛للتأمين اعام وكيلا 19 عتمدتامليون دج، وقد  381يقارب 

، وهي شركة ذات أسهم بـرأس مـال   1998عام  عتمادهااتم : )A2(الجزائرية للتأمينات  -

مليـون دج   345يقـارب  ما  2000أعمالها سنة  رقمبلغ مليون دج،  500قدره خاص وطني 

   ؛للتأمين اعام وكيلا 40 اعتمدتوقد 

لتمارس  2000سنة  اعتمادهاتم  : )Al baraka ou Alamane( شركة البركة والأمان -

        وهي شـركة ذات أسـهم بـرأس مـال خـاص يعـادل       كل عمليات التأمين وإعادة التأمين،

  .مليون دج 480

  

  :يليتتمثل فيما  2001ثلاث شركات خاصة جديدة سنة  اعتمادوقد تم   

  ؛)Al Ryan Insurance(شركة الريان للتأمين  -

     ؛)GAM( العامة للتأمينات المتوسطية -

   .)STAR ELHANA( للتأمين وإعادة التأمين تشركة عبر القارا -
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  :تتمثل فيما يلي ):التعاضدية(المؤسسات التعاونية  -2-3

تعمـل بالسـوق    أكبـر تعاونيـة  تعتبر  : )CNMA(الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  -

هـذا الصـندوق إلـى    يسعى مليار دج،  2.27بـ بها شتراكاتلاحيث يقدر حجم ا ،الجزائري

     ؛وتخضع لوصايته تعاونيات جهوية وتعاونيات محلية ،تغطية الأخطار الزراعية

 ـيقتصر نشـاط   : )MAATEC(التعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة  -  ذهه

مما جعل رقم أعمالها لا يتجـاوز   ،رسة تأمين سيارات عمال التربية والثقافةتعاونية على مماال

 .مليون دج 16

  :تتمثل فيما يلي :المؤسسات المتخصصة -2-4

بموجـب  أنشـئت هـذه الشـركة     : )CAGEX(الصـادرات  الشركة الجزائرية لضمان  -

قـدره   س مـال برأوهي شركة ذات أسهم  ،المتعلق بضمان قروض الصادرات 06/96الأمر

  ؛مليون دج مشترك بين البنوك العمومية وشركات التأمين العمومية 450

 1999سـنة  أنشئت هذه الشركة  : )AGCI( الاستثمارالشركة الجزائرية لضمان قروض  -

  ؛بين الدولة والبنوك العمومية مشتركمليار دج  2برأس مال قدره 

برأس مال قدره مليار دج  1999أنشئت سنة :  )SGCI( العقاريةشركة ضمان القروض  -

 . مشترك بين الدولة والبنوك العمومية

 

  :وسطاء التأمين -3

  : همانوعين من وسطاء التأمين  07/95بين الأمر

 : )Agent général d’assurance( تأمينالوكيل العام لل -3-1

ه عتماداللتأمين بموجب عقد التعيين المتضمن عدة شركات هو شخص طبيعي يمثل شركة أو  

  .)1(بهذه الصفة

  : )Courtier d’assurance( ار التأمينسسم -3-2

       أو معنوي يمارس لحسابه الخاص مهنة التوسـط بـين طـالبي التـأمين     هو شخص طبيعي  

كتتاب عقد التأمين، ويعد سمسار التأمين وكيلا للمـؤمن لـه ومسـؤولا    اوشركات التأمين بغرض 

  .   )2(تجاهها

 

(1) Article 253 de l’ordonnance 95/07. 
(2) Article 258 de l’ordonnance 95/07. 
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وبهذه الصفة يخضع سمسار التأمين للتسجيل فـي  ، اتجاري امهنة سمسار التأمين نشاط تعدكما 

         .)1(لتزامـات الأخـرى الموضـوعة علـى عـاتق كـل تـاجر       لالالسجل التجاري كما يخضـع  

  :في الجدول التالي رة تطور عدد الوسطاء وحجم إنتاجهمويمكن تبيين وتي     

  
  )2001-1998(فترة تطور وساطة التأمين وحجم إنتاجها خلال ال): 1-1( رقم جدول

  2001  2000  1999  1988  السنوات

  491  460  323  279  عدد الوكلاء العامين

  11  10  8  8  عدد السماسرة 

  حجم الإنتاج الكلي للوسطاء
  

881.641  
  دجمليون 

2.2  
  مليار دج

3.9  
  مليار دج

4.34  
  مليار دج

  
 في الجزائر من إعداد الباحثة بناء على إحصائيات من تقرير الوضعية العامة لقطاع التأمين: المصدر

  .الصادر من المجلس الوطني للتأمينات 1998 ,1999, 2000, 2001للسنوات 
  

   :العواريات خبراء التأمين ومحافظو -4

تأمين وإعادة التأمين من خدمات خبراء التأمين ومعاينو الأضرار في مجال تستعين شركات ال

  . البحث عن الأسباب وطبيعة الأضرار وتقييمها والتحقق من ضمان التأمين

  : )Expert d’assurance( خبير التأمين -4-1

  الأضـرار  امتدادهو كل شخص مؤهل لتقديم الخدمة في مجال البحث عن الأسباب وطبيعة و

  . )2(قييمها والتحقق من ضمان التأمينوت

  : )Commissaire d'avaries( محافظ العواريات -4-2

    هو كل شخص مؤهل لتقديم الخدمة في مجال البحث عن أسباب وقوع الأضـرار والخسـائر  

  وتقديم التوصيات بشأن الإجراءات التحفظيـة  ،والعواريات اللاحقة بالسفن والبضائع المؤمن عليها

  .)3(ية من الأضراروالوقا

  

  

  

  

  

(1) Article 259 de l’ordonnance 95/07. 
(2) Article 269 de l’ordonnance 95/07. 
(3) Article 270 de l’ordonnance 95/07. 
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  : )CNA(المجلس الوطني للتأمينات  -5

ستشاري يدعى المجلس الوطني للتأمينات، يرأسه وزير اتم إنشاء جهاز  07/95بموجب الأمر

     ممثلـي الدولـة  وممثلي المؤمن لهـم  والمالية، يتشكل هذا المجلس من ممثلي المؤمنين والوسطاء، 

  .وممثلي مستخدمي القطاع

     نشاط التأمين وإعـادة التـأمين وتنظيمـه    يستشار هذا المجلس في المسائل المتعلقة بوضعية 

لقطاع، كما يعتبـر  على هذا ا لاعطالإوتطوره، ويعتبر مركزا للوثائق والمعلومات لكل من يحاول 

 تالورشـا مشاريع القوانين التي يقترحها و للبحث في تنمية وتطوير قطاع التأمين من خلال امركز

السـير  والدراسات التقنية التي يقوم بها الرامية إلـى ضـمان    ،التي ينظمها والملتقيات والمنتديات

ان مردودية عالية للأصـول المجمعـة لـدى    ضموكذا  لتأدية خدمات التأمين والإقبال عليها نالحس

    .)1(شركات التأمين

 

  : )UAR( للتأمين وإعادة التأمينتحاد الجزائري الا -6

وإعادة التأمين التـي تنشـط فـي السـوق     هو جمعية مهنية تشترك فيها كل شركات التأمين 

مثيـل المصـالح   القطـاع وت  أهدافه ترقية نشاط ومن،  1994مين، تم إنشاؤها سنة الجزائري للتأ

المجلة الجزائرية للتأمينات يتناول فيها مختلف المواضيع المتعلقة  تدعىمجلة  سنوياالوطنية، يصدر 

  .بالقطاع

  

   في الجزائر لسوق التأمينالوضعية الحالية  :المطلب الثالث

  :الإنتاجبنية وتطور  -1

   :الفروعنتاج التأمين حسب إ تطور -1-1

نجد أن إنتاج القطاع لا يزال يرتكز على فروع  1995وق في عام نفتاح الساالرغم من على  

هـذه الفـروع    تحتل إذالأخطار الصناعية وتأمينات النقل، والتأمين الإجبارية كتأمينات السيارات، 

ختياريـة الأخـرى مثـل    حصصا هامة من مجموع إنتاج القطاع، في حين تبقى فروع التأمين الا

الأشخاص تحتل حصصا ضعيفة وهذا نظـرا لغيـاب الـوعي     اتينتأمو الأخطار البسيطةتأمينات 

  .(*)التأميني

 
(1) Mokhtar Naouri, «Les assurances: les objectifs des réformes », L’actuel international, 

N°37 Spécial assurance, Alger, Mai 1999, p9. 
  .208ص، )6(للمزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم (*)



 

 41

  :الشركاتطور إنتاج التأمين حسب ت -1-2

يحتل إنتاج شركات التأمين العمومية الصدارة في الإنتاج الكلي للقطاع، وهذا نظرا لخبرتهـا  

 نجد 1989الرغم من إلغاء التخصص في عام على في هذا المجال في الجزائر ولحجمها، والطويلة 

 فـلا   ،كانت متخصصة فيه سـابقا  كل شركة من هذه الشركات لا تزال تسيطر على الفرع الذيأن

 فـي  مسـيطرة ال )SAA( في فرع الأخطار الصناعية، وشـركة  مسيطرةال )CAAR(شركة تزال 

 )CAAT(وتـأمين القـرض، وشـركة    تأمين السيارات والأخطار البسيطة وتـأمين الأشـخاص   

ي حين في تأمين الأخطار الفلاحية، ف مسيطرةال )CNMA(فرع تأمين النقل، وشركة  في سيطرةمال

  .(*)على هذا الفرع )CAGEX(في تأمين قروض الصادرات  تسيطر الشركة الجديدة المختصة

  

   :التأمين معدل دخول -2

الذي يعكس لنا مدى مساهمة قطاع التأمين في الناتج الـداخلي الخـام    التأمين إن معدل دخول

النـاتج  من  ٪1نسبة  إلى الآن فلم يصل حتى ،خلال سنوات عديدة في مستويات ضعيفةللدولة ظل 

نفتـاح السـوق   احتكار الدولة للنشاط بالرغم مـن  اويرجع ذلك لأسباب عديدة منها ، الداخلي الخام

  .*)*(مينأثقافة التقتصادية والاو جتماعيةوالأوضاع الا

  

  : كثافة التأمين -3

مة همسـا المجتمع في إنتاج التأمين، ونجد أن هذه ال أفرادهذا المؤشر مدى مساهمة يعكس لنا  

لغياب نظرا  التأمينيفي الجزائر ظلت خلال سنوات عديدة ضعيفة، وهذا يعكس مدى تراجع الوعي 

  .*)*(*جهة والمعتقدات السائدة من جهة أخرى سيسية منالأساليب التح

  

  رهانات وآفاق التأمين في الجزائر: المطلب الرابع

تزامن مع وضع انتقالي صعب  اتيإن تحرير سوق التأمينات في الجزائر في منتصف التسعين

للتوجـه نحـو اقتصـاد     قتصاد الوطني من خلال الإصلاحات وإعادة الهيكلة التي تبنتها الجزائرللا

  . التأمين المتدخلين وتراجع معدل دخولعدد  تراجع، وهذا ما يفسر السوق

  

  
  .209ص ،)7(للمزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم (*)
  .210ص ،)8(ظر الملحق رقممزيد من التفصيل أنلل )*(*
   .211ص، )9(للمزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم*) *(*
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يجـب   وسوق التأمينات في الجزائر لا يزال قـوة كامنـة   اليوم تحسنت لكن الوضعية العامة

      لتنشـيطه  الوطنية منها أو الخاصـة المضـي قـدما    ، وبالتالي ننتظر من شركات التأمين استغلالها

 على مردوديـة المنتجـات   االذي كان مبني ،الة الغبار على الأفكار القديمة لهذا القطاعوتحفيزه وإز

الأخيـرة  المنافسة، هذه تسوده الإجبارية والتخصص، والعمل على إعادة بناء هذه الأفكار في إطار 

  .من الأحوال حائلا أمام التشاور والتعاون بين الشركاتالتي لا يمكن أن تكون بأي حال 

هو ليس في العرض وإنما في الطلب الذي يبقى محتشما  في الجزائر التأميناتق سوق إن عائ

ستحوذ على غالبيـة الجمهـور   تأن التأمين من الكماليات، وخاصة بالنسبة للمنتجات التي بعتقاد لال

ن الي على الشركات العاملـة أ ـوبالت التي تحتل مكانة هامة في البلدان المتقدمة،مثل تأمينات الحياة 

 ـ   ،خلق الحاجة إلى التـأمين لالهادف ال ـتصالاى ـعل اهتمامهاصب ني          هوتقويــة معـدل دخول

  .  )1(إرساء ثقافة التأمين داخل المجتمعوبالتالي العمل على 

الحفاظ على حصـتها  في السنوات القليلة القادمة  فيشركات التأمين الجزائرية  رهان يتمثل

ل ممثلين لها في إطار إدخانع من تالتي لا تم ،جنبية خاصة القوية منهاالسوقية لمواجهة الشركات الأ

مام لمنظمة التجـارة  نضمع الا الجمركيةوإلغاء الحواجز  ،المنطقة الحرة للمبادلات الأورو متوسطية

  .لعالميةا

لازمة التي التحديات سوق التأمين الجزائري بلا شك في إحداث التغيرات تكمن  وبصفة عامة

أغلبيـة   جهـود ن تطوير طاقاته التقنية والمالية والبشرية وتحسين مستواها، ولهذا تتواصل تمكنه م

تحاد الجزائـري  هيأة الرقابة، المجلس الوطني للتأمينات، الا(المتعاملين في السوق والمشرفين عليه 

ا ليتسنى ودعمه وإعطائه بعثا جديد مين الجزائريألتطوير سوق الت) لشركات التأمين وإعادة التأمين

  .له القيام بالدور والمهام المنتظرة منه

  :نذكر ما يلي ومن أهم الإجراءات المبرمجة لذلك 

  ؛خاصة عن طريق الاتصال نشر الوعي التأميني -

  طريق المزيد من التكوين والتدريب؛رفع مستوى الطاقات البشرية عن  -

  لبحث عن مقاييس الوقاية؛او حتياجات المجتمعاتطوير برامج تأمين جديدة تماشيا مع  -

  الوثائق تماشيا مع تطور الأنشطة؛ إعادة النظر في شروط -

  .وابط المهنة والمنافسة الحقيقيةضلتزام بالا -

  

  

 (1) Ali Djendi, « Les nouveaux enjeux. », Revue algérienne des assurances, UAR, Alger, 
N°4, Juin 2001, p5. 
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 :مةـخات

 

  

هذا الفصل ولو بشكل مختصر إبراز وتوضيح مختلف المفـاهيم والتقنيـات التـي    حاولنا في 

       جتماعيـة  وكـذا أهميتـه الا   ،يستند عليها نشاط التأمين، والتي تميزه عن باقي الأنشطة الأخـرى 

قتصادية، كما أعطينا نظرة عن نظام التأمين في الجزائر الذي نعتقد أنه لا يزال قوة كامنة على والا

  .لطات المشرفة عليه بذل الجهد اللازم لتطويره وإنعاشه بالنظر إلى أهميتهالس

شركات التأمين ممارسة هذا النشاط بمعزل عن نشاط آخر مكمل لـه  ل لا يمكن في الواقع لكن

ثـم  ) مدخرات(ألا وهو النشاط المالي، فهي تقوم بتحصيل الأموال من المؤمن لهم في شكل أقساط 

بحكم الفارق الزمني بين تحصيل الأقسـاط وأداء  ) ستثماراتالا(هذه الأموال  تقوم بعد ذلك بتوظيف

ونتيجة لهذين النشـاطين يمكـن    .قتصادمبلغ التأمين، وهذا ما يجعل منها مؤسسة مالية فاعلة في الا

ولكن في مقابل ذلك يجب عليهـا أن  ، لشركات التأمين تحقيق عوائد معتبرة على أموالها المستثمرة

  فكيف يمكن لها ذلك؟، جاه المؤمن لهماتلتزاماتها الوفاء بلأية لحظة مستعدة تكون في 
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  :ةـمقدم

  

إن الدافع الأساسي بالنسبة للمؤمن لهم للاكتتاب لدى شركات التأمين هو حصولهم علـى أداء  

ولهذا تعتبر قدرة شركات التأمين على تسديد التزاماتها ، عليهمبلغ التأمين حال تحقق الخطر المؤمن 

على ولاء عملائها وسـمعتها  اتجاه حملة وثائق التأمين في أوقاتها المحددة من أهم أولوياتها للحفاظ 

 .في السوق

وكغيرها من الشركات الأخرى تسعى شركات التأمين إلى تعظيم مردوديتها من أجـل تـدعيم   

من جهـة   على أموالهم الخاصة مرغوب فيهوإرضاء مالكيها بتحقيق عائد  ،مركزها المالي من جهة

 .أخرى

  

سيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين وللتعرف على ملاءة ومردودية شركات التأمين ارتأينا تق

حيث نتناول في المبحث الأول ملاءة شركات التأمين من خلال التعريف بماهيتها، قواعدها وتحليل 

الطرق المختلفة كما نتعرض إلى مختلف المخاطر التي من شأنها أن تؤثر عليها والسبيل لمعالجتها، 

   .هاذج العالمية لتقييمإعطاء بعض النماإلى لنخلص في الأخير ، لتقييمها

  أنواعهـا المختلفـة  بأما المبحث الثاني فيتعرض لتحليل المردودية من خلال التعريف بهـا و 

وكيفية تأثيرهـا علـى العائـد علـى      ،في شركات التأمين هالننتقل بعد ذلك لتحليل مختلف محركات

  .الأموال الخاصة
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  ملاءة شركات التأمين: الأولالمبحث 

معيـد تـأمين فـي فـروع      مؤمن و 650مست حالات عدم الملاءة حوالي  1975منذ سنة 

          لولايـات المتحـدة الأمريكيـة    فـي ا كانـت   ٪70ومن بين الحالات المسـجلة   ،عامةتأمينات الال

  .)1(جدا اكبير لتزامات المنعقدةالقدرة على الوفاء بالاخطر عدم يعتبر وبريطانيا، ففي هذه الأسواق 

هتمامات الهيئـات الوصـية بالقطـاع    ادراسة ملاءة شركات التأمين من أولويات لذا أصبحت 

  .لمختلف دول العالم في هذه السنوات الأخيرة

  

  ماهية الملاءة :المطلب الأول

  :تعريف الملاءة -1

 الكوارث، أي بمعنى أن تكـون  ديدتستعني ملاءة شركات التأمين توافر القدرة المالية الدائمة ل

تجاه حملة وثـائق التـأمين فـي    التزاماتها المأخوذة على عاتقها اعلى مواجهة قادرة  هذه الشركات

 .)2(مواعيدها المقررة

  

  :أهمية الملاءة -2

  :)3(في النقاط التاليةتكمن أهمية الملاءة 

  ؛التأمين وذلك بالوفاء بمستحقاتهم في أوقاتها المحددة حملة وثائقمصالح حماية  -

         قتصـادية امن أهمية  لهاتمرارية نشاط شركات التأمين لما ساضمان نجاح وبقاء و -

 .جتماعيةاو

  

  قواعد الملاءة : المطلب الثاني

  :على ثلاثة قواعد أساسية نجملها فيما يلي شركات التأمين تستند ملاءة

 

  

 
(1) « Evolution de l’insolvabilité et importance de la solidité financière dans l’assurance »  
   SIGMA, Swiss Re, N°7/1995, p3 
(2) Christian Sainrapt, Dictionnaire de l’assurance, Arcature, Paris, 1996, p1297. 
(3) Conseil National des Assurances, Les actes du premier forum des assurés, « Les 
assurance: objectifs des réformes. », Troisième conférence: ‘’Le contrôle de l’état sur les 
assurances: Finalité Et Modes D’exercice ‘’, Alger, 12 et 13 Décembre 1998. 
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  : المخصصات التقنيةالقواعد الخاصة بتقييم  -1

 :المخصصات التقنية تعريف -1-1

عة عمليات التأمين والخصائص الفنية التـي  يذلك النوع من المخصصات الذي يرتبط بطب يه

تميزها، ولذا يقتصر تكوين هذا النوع من المخصصات على الشركات التي تمارس عمليات التأمين 

 احتجازهاوهي عبارة عن المبالغ المالية التي يتم  .رها من الشركات الأخرىدون غيوإعادة التأمين 

المتعلقـة بالنشـاط التقنـي     مسـتقبلية لا لتزاماتالاخسائر والمن الإيرادات في آخر الدورة لمقابلة 

 .)1(للشركة

وتعتبر المخصصات التقنية من أهم عناصر الخصوم وأكثرها حساسية، يتم تقييمها من طرف 

وفقا لطرق وأساليب محددة، تتطلب درجة كبيـرة  ) كتواريونالا(ات يفي التأمين والرياض مختصين

       المـؤمن لهـم مـن جهـة     جاهتالتزامات الشركة اكونها توجه للوفاء ب في حسابها والدقة من الحذر

  .من جهة أخرى ها سعيا من المؤمن للتهرب الضريبيتير قيمدوحتى لا يتم المغالاة في تق

  :نواعهاأ -1-2

حسب نوع شركات التأمين على الأضرار أو على الأشخاص المخصصات التقنية  يمكن تقسيم 

  :إلى ما يلي

  :نذكرها فيما يليأنواع أساسية  ةوجد ثلاثت :المخصصات التقنية في تأمينات الأضرار -1-2-1

  :ةسبالأقساط غير المكت خصصم -1-2-1-1

 (Provision pour primes non acquises -PPNA)  

مـع   اسـتحقاقها بعض شركات التأمين جميع عقود تأمينها بطريقة يتزامن فيها تاريخ تصدر 

 بقرار مـن الإدارة  وألتزام قانوني ابوذلك  ،ديسمبر 31تاريخ إقفال الدورة الذي عادة ما يكون في 

 ـال كل الأقسـاط ن فالها لحساباتها لأقهذه الشركات غير ملزمة بتكوين هذا المخصص عند إ درة اص

  .للدورة مكتسبة تعتبر

تاريخ إقفـال الـدورة    ستحقاقهاامعظم العقود تواريخ تتجاوز ولكن بالنسبة للشركات الأخرى 

بأخطار محتملة الحدوث في  افي السنة الجارية متعلق درةاهذه الأقساط الصوبالتالي يكون جزء من 

لدورة ويجب تحويله كإيرادات للسنة جزء من هذه الأقساط غير مكتسب ليعتبر ، ولذلك تاليةالسنة ال

  .)2(في الميزانية هصيخصبت المقبلة

  
مجلة المحاسب ، "منهج محاسبي مقترح لمعالجة المخصصات التقنية في شركات الـتأمين"، فهيم صالح لوندي )1( 

  .35ص، 1990، 32العدد ،العربي يالقانون
)2(  Bernard Colasse, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et audit, Economica, 

Paris, 2000, p447. 
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 :نعرضها كما يلي هذا المخصصن لحساب اتوجد طريقت

  :طريقة الحصة الزمنية النسبية ملف بملف -أ

(Prorata temporis contrat par contrat )  

 عقد حتـى تـاريخ  إبرام ال لعدد الأيام من تاريخ n القسط الصادر و بـلقيمة  Pـفإذا رمزنا ب

:  الإقفال، تكون قيمة المخصص للأقساط غير المكتسبة تساوي
365

365 nP −
×. )1(  

عادة ما تستعمل برامج الإعلام الآلي لحساب هذا المخصص نظرا لضـخامة عـدد   ونجد أنه 

  .الملفات

  : )Méthodes statistiques(الطرق الإحصائية  -ب

طريقـة  الثنى عشر، طريقة الثمانيـة و ين هذه الطرق طريقة الأربع والعشرين، طريقة الامن ب

  تم تقسيم السنة المالية إلى وحـدات زمنيـة متسـاوية   يالنصف السنوية، حيث بموجب هذه الطرق 

 غير المتعلقة بالدورة الماليـة  لوحدات الزمنيةلدرة االأقساط الصثم يتم تجميع  ،)0.5، 8، 12، 24(

ما زاد عدد الوحدات الزمنية المقسمة كلما كانـت النتـائج   لأنه كشارة ، وتجدر الإلتخصيصها حاليةال

 .المتوصل إليها أكثر دقة

  :)2(الأربع والعشرينللطريقة النصف سنوية وطريقة  اوسنعطي فيما يأتي شرح 

ها في يوم واحد يتم إبرامو ،تفترض هذه الطريقة أن جميع العقود سنوية :الطريقة النصف سنوية -

 متعلقـا وثائق التأمين ويعتبر النصف منهـا   الأقساط الصافية لجميعلذلك تجمع  ،سنةهو منتصف ال

وبذلك يتم تكوين المخصص لجميـع  ، ةالتالي سنةالتعاقد والنصف الآخر يخص ال اتم فيه تيال سنةالب

  .الأقساط الصافيةمن مجموع  ٪50العقود بنسبة 

ولكنها لا تعطي نتائج دقيقة في حالـة   ،يق ولا تتطلب إجراءات مطولةهذه الطريقة سهلة التطب

  .ةالسابق يةعدم تحقق الفرض

في أي شهر تتم فـي   المبرمةهذه الطريقة أن العقود السنوية فترض ت :طريقة الأربع والعشرين -

تـتم فـي منتصـف    فيفري وعقود شهر  ،جانفيتتم في منتصف  جانفيأي أن عقود شهر  ،منتصفه

  .وهكذا حتى نهاية السنة فيفري شهر

  

  

 
 
(1) Jean Bigot et autres, op.cit, p335. 

  .50 ،49ص، 2003 ،القاهرة، إيتراك ،محاسبة شركات التأمين ،ثناء محمد طعيمة )2(
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مـن   1/24ها مخصص للعام التالي بنسبة لن يكو جانفيولذلك فإن العقود التي تمت في شهر 

من صافي أقساط هـذا   3/24بنسبة  فيفريعقود شهر ن مخصص لويك، وصافي أقساط هذا الشهر

  .وهكذا عن باقي شهور السنة حتى نصل إلى شهر ديسمبر ،الشهر

  :ويتكون المخصص بهذه الطريقة عن طريق جمع المخصصات الشهرية السابقة كما يلي

 من أقساط شهر مارس 5/24 +من أقساط شهر فيفري 3/24 + جانفيمن أقساط شهر  1/24

  .من أقساط شهر ديسمبر 23/24+....+ 

   :مخصص الأخطار السارية -1-2-1-2

)Provision pour risques en cours - PREC(   

       هو ذلك المخصص المكون لمواجهة الكوارث وتكاليفها التي تخـص وثـائق التـأمين التـي     

و مكمل لمخصص الأقساط ، وبالتالي هذا المخصص ه)1(لا تزال سارية المفعول حتى تاريخ الإقفال

نتيجة لانخفاض الأقسـاط   غير المكتسبة الذي يمكن أن يكون غير كاف لتغطية الكوارث المستقبلية

  .مثلا

         يم هذا المخصص على أساس معطيـات تاريخيـة حسـب حجـم الكـوارث      يوعادة ما يتم تق

  .والتكاليف المحققة في الدورات السابقة

   :التسديد قيدمخصص الكوارث  -1-2-1-3

)Provision pour sinistres à payer - PSAP(   

 ـيعرف هذا المخصص على أنه القيمة التقديرية للمبالغ الضرورية لتسـديد الكـوارث الم          ة حقق

، وتنشأ الحاجة إلى تكوين هذا المخصص لوجود فاصل زمني بـين  )2(والتي تسدد بعد تاريخ الإقفال

والتاريخ الذي يتم فيه تسـوية   ،من جانب )المطالبة( في التعويض تاريخ تحقق الخطر ونشوء الحق

 ـ  ، من جانب آخر أداء مبلغ التأمينالمطالبة و  ةفالمطالبات التي تمت تسويتها ولم تسـدد لا تمثـل أي

ازالت فـي مرحلـة   ـا بالنسبة للمطالبات التي مـموال الواجب تخصيصها، أممشكلة في تقدير الأ

بشأنها فيلزم إجراء تقدير معين بخصوص قيمتها، حيث نميـز   اقـتفاإلى  التسوية ولم يتم التوصل

وكوارث أخرى تحققت فعلا ولكنه لم  ،الكوارث التي تم الإبلاغ عنها ةافي هذه الكوارث غير المسو

  .)*((IBNR)يتم الإبلاغ عنها 

  

(1) Alain Tosetti et autres, op.cit, p312. 
(2) Gay Simmonet, L’assurance: Théorie, pratique, Comptabilité, A.A.Editeurs, Paris,1983      

p74. 
(*) Incurred But Not Reported. 
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=متوسط التكاليف عن الحالة الواحدة   

  : نذكر منهامخصص الكوارث قيد التسديد  حساب من أجل عدة طرقتوجد 

 : )Dossier par dossier(طريقة ملف بملف  -أ

مبلغ التعـويض الـلازم حسـب     وتقدير ىحدبمقتضى هذه الطريقة تتم دراسة كل ملف على 

تجمع المخصصـات   .وذلك بعد دراسة المعاينة وتقدير حجم الخسائر المبدئية ،ظروف تحقق الخطر

  .)1(التسديد قيدالخاصة بكل ملف ليتشكل في الأخير المبلغ الإجمالي لمخصص الكوارث 

خطـار الكبيـرة   تستعملها شركات التأمين عـادة بالنسـبة للأ  لذلك بالدقة تتميز هذه الطريقة 

  .وتأمين النقل البحري والجوي الصناعية كالأخطار

 :) Méthode des coûts moyens(طريقة التكاليف المتوسطة  -ب

 أو الخمـس  عـادة الـثلاث  (عتماد على بيانات السنوات السابقة لابمقتضى هذه الطريقة يتم ا 

 :كما يلي حيث يحسب متوسط قيمة التعويض للمطالبة الواحدة يجادإفي ) سنوات الأخيرة

  
  مجموع التعويضات خلال السنوات السابقة                                                  

  عدد المطالبات خلال نفس السنوات السابقة                                                

     
  : تيةوبذلك يمكن حساب مخصص الكوارث تحت التسديد بالمعادلة الآ 

 
  عدد الملفات قيد التسديد ×متوسط التكاليف عن الحالة الواحدة = مخصص الكوارث قيد التسديد 

  
تقـدير   يصـعب  الصغيرة وكثيرة العدد التي  روعادة ما تستعمل هذه الطريقة بالنسبة للأخطا

  .مثلا كتأمين السيارات مخصصاتها ملف بملف

 ) :Méthode de cadence de paiement(تسديد طريقة وتيرة ال -ج

سـتخراج نسـب   اخلال فترة زمنيـة معينـة ب   تسمح ،هي طريقة مرتبطة بمعطيات الماضي

سابقا لتطبيقهـا علـى المخصصـات قيـد التسـديد       لكوارث المحققةمن االمخصصات قيد التسديد 

اتر وحجـم الأخطـار المحققـة    الة إذا تغيـر تـو  إلا أن هذه الطريقة لا تعطي نتائج فع ،المستقبلية

  .)2(أو كانت الوضعية النقدية غير مستقرة المستقبلية

  

 
 
 (1) Gérard Valin, Gestion des entreprises d’assurance: mécanismes économiques et financiers, 

Dunod, Paris,1983, p60. 
 (2) Guy Simmonet, La comptabilité des entreprises d’assurances, Argus, Paris,1998,       

p163 . 
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 : )Méthode forfaitaire(الطريقة الجزافية  -د

ــاط        ــف الأقس ــة توقي ــع بطريق ــض المراج ــي بع ــة ف ــذه الطريق ــرف أيضــا ه                                وتع

)Méthode de blocage des primes ()1( ،تعتمـد  للطرق التقنية السابقة التي  مكملة حيث تعتبر

في حين نجد أن الطريقة الجزافية تقـوم علـى   ، بشكل أساسي على معطيات حقيقية لشركة التأمين

والتكـاليف المتعلقـة    للشركة ومختلف الكوارث صافيةبين الأقساط الوجود توازن  افتراضأساس 

 علـى أساسـها يـتم    التوازن هذا فيتطلب الأمر حسب كل فرع من فروع التأمين تحديد نسبة، بها

  .تكوين مخصص الكوارث قيد التسديد

  :توجد عدة أنواع نذكر منها :المخصصات التقنية في تأمينات الأشخاص -1-2-2

  : )Provisions mathématiques - PM(المخصصات الرياضية  -1-2-2-1

 الحسـابه  كتواريـة الا على الطرق اعتمادهلابالمخصصات الرياضية هذه المخصصات سمى ت

اليـة لمبـالغ   حيحسب هذا المخصص بالفرق بين القيمة الحيث  ،)2()ية والإحصاءالرياضيات المال(

 الحاليـة للأقسـاط الصـافية   والقيمـة   ،دها للمؤمن لهميسدتب المؤمنلتزم يالتي  ،التأمين المستقبلية

 .مستقبلا وذلك في تاريخ حساب المخصص مؤمنالمستقبلية التي يلتزم المؤمن لهم بدفعها لل

  :(3)ه المخصصات على ميكانزمين متزامنين همايعتمد حساب هذ

التقـدم فـي    حيث في تأمينات الحياة نجد أن: (Nivellement des primes)معادلة القسط  -أ

 ـاعالعمر يزيد معه خطر الوفاة بالرغم من أن القسط الذي يدفعه المؤمن له متساوي طول مدة الت  دق

يزيد عن معدل الخطر في السنوات الأولى مـن   القسط المتساوي المدفوع سنويا أن وينتج عن ذلك

الخطـر عبـر    حتمالاخيرة وهذا نظرا لتزايد قل من معدل الخطر في السنوات الأأويكون  ،دعاقالت

وبالتالي يقوم المؤمن بإيجاد توازن خلال مدة العقد بتخصيص الأجزاء الزائدة من الأقسـاط  ، الزمن

  .فاية هذه الأقساط في السنوات الأخيرة منهفي السنوات الأولى من العقد لتغطية عدم ك

حيث يقوم المؤمن باستثمار أقساط هـذا  : (Capitalisation des primes)رسملة القسط  -ب

لتغطية التزاماتـه   ةلغ الضرورياوذلك ليحصل على المب، الفرع من التأمين حتى تعود بفوائد مركبة

  .في مواعيد استحقاقها

  ت توفير المعطيات الاكتوارية الأساسية كمعـدلات الفائـدة   يقتضي حساب مثل هذه المخصصا

 .ليف التسييراوكذلك تحميل تك (Tables de mortalité) وجداول الوفيات

 
(1) Guy Simmonet, La comptabilité des entreprises d’assurances, op.cit, p164. 
(2) Axa et  Befec Price Water House, Gestion et analyse financière, Argus, Paris,1994, p109. 
(3) Jean bigot et autres, op.cit, p310. 
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تأمينات الحياة يقوم المؤمن بتوزيـع  لأنه في حساب المخصصات الرياضية  وتجدر الملاحظة

حسـب   تكاليف التحصيل والتسيير التي تقتطع من القسط السنوي الأول المدفوع على عدة سـنوات 

 .)1( (Zillmérisation)ملية بالزلمرةعهذه ال وتدعى ،مدة العقد

ونظرا لكون أن التزامات المؤمن في هذا الفرع من التأمين طويلة الأجل ومتراكمة سنة بعـد  

  . سنة فإننا نجد أن حجمها عادة ما يكون أكثر أهمية بالنسبة للمخصصات في تأمينات الأضرار

  :)P. pour participation aux bénéfices( مخصص المشاركة في الأرباح -1-2-2-2

مشاركة المستفيدين من العقود في الأربـاح  بمين على الحياة أبعض التشريعات شركات التتلزم 

مين تكوين أ، ينبغي على شركة التالدورة المحققة، فإذا لم تتم عملية توزيع الأرباح حتى تاريخ إقفال

  .)2(هذا المخصص بالقيمة المستحقة للمستفيدين

  :)Provision de rachat(ستردادات مخصص الا -1-2-2-3

مين إلى المؤمن لهـم  أفروع تأمينات الحياة المبالغ التي تدفعها شركة التفي ستردادات تشكل الا

مبالغ الأقساط المتبقيـة، ولمواجهـة    تسديدالعقد، أو أنهم عجزوا عن  استمراريرغبون في لا الذين 

 .  مين بتكوين هذا المخصص في تاريخ الإقفالألتخطر تصفية وثائق التأمين تقوم شركات ا

 

  :بها القواعد الخاصةالمخصصات التقنية و) تغطية(تمثيل  -2

   .الأصول المناسبة المقابلة للمخصصات التقنية اختيارويقصد بها كيفية 

  :تمثيل المخصصات التقنية -2-1

 :النقدية بالصندوق ولدى البنوك -2-1-1

    دة النقدية التي تتواجد بخزائن المركز الـرئيس للشـركة وفروعهـا    يتضمن هذا البند الأرص 

   .وجميع المناطق والوحدات التابعة لها وكذا أرصدة حساباتها الجارية بالبنوك

   :ستثماراتالا -2-1-2

  :تعريف -2-1-2-1

الأمـوال المتاحـة    توظيـف ستثمار من وجهة نظر شركات التأمين أنه تخصيص ويعرف الا

  .مع التقليل من المخاطر المواجهة إلى أدنى حد ممكن عليها رض تحقيق عوائدللشركة بغ

  شركات التأمين لدرجة أن تقييم آدائها قد يعتمد في ستثمار أحد الأنشطة الرئيسة يعد نشاط الاو

   
(1) James Landel et Martine Charre Serveau, Lexique des termes d’assurance, Argus, Paris, 

2000, p393. 
(2) J.M Rousseau et autres, Introduction à la théorie de l’assurance, Dunod, Paris, 2001, p156. 
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ى ضخامة الأموال التـي  ـوترجع هذه الحقيقة إل، نتائج هذا النشاط هبدرجة كبيرة على ما تسفر عن

صصات التقنية التي تشـكل  كالأموال الخاصة، والمخ لهالديها نتيجة لوجود أكثر من مصدر  تتجمع

  .ستثماره بشكل جيدارصيدا كبيرا يتطلب 

         تبع أسلوب تحديد الأصـول  تمصادر الأموال مختلف وحتى تقوم شركات التأمين بالتفريق بين 

(Cantonnement d’actifs))1(بأصـول   الأمـوال تمثيل كل مصدر من مصـادر   مكن، بحيث ي

تصـدر هـذه الشـركات     حيثالحياة ما هو الحال مثلا في تأمينات كخاصة ومحددة بشكل واضح، 

متعلقة هذه العقود تكون فيها  ، (Unités de comptes)وثائق تأمين تكون محررة بوحدات حسابية

أو حصص في صناديق التوظيـف   ،(SICAV)ستثمار برأس مال متغير بحصص من شركات الا

  .مثلا (FCP)المشترك 

 شركات التـأمين العـام  أو الحياة مار حسب نوع شركات التأمين على ستثوتختلف سياسات الا

سـتثمارات  طويلة الأجل نجد أنها تركز علـى الا على الحياة تأمين الفنظرا لطبيعة أعمال شركات 

ستثمارات قصيرة الأجـل التـي يمكـن    على الا عامتأمين الالشركات  تركزفي حين  ،طويلة الأجل

  .تجاه المؤمن لهم قصيرة الأجلالتزاماتها اكون لوهذا نظرا  ،يولةستحويلها بسرعة وبسهولة إلى 

 :تتمثل فیما یلي: شركات التأمينستثمارات في الاأنواع  -2-1-2-2

لـدى  تستثمر شركات التأمين جزء من أموالها في شكل ودائع لأجل  :الودائع لأجل لدى البنوك -أ

 )قصير أو طويـل الأجـل  ( تاريخ متفق عليهقبل  اكليا أو جزء منه الا يجوز سحبه حيث، البنوك

  .هذه الودائععلى فوائد تستحق في نهاية أجل  امقابل حصوله

 سـتثمار الا اهذ عتبروي، وراق الماليةالأمختلف  حيازة في مثليت :القيم المنقولةستثمار في الا -ب

ومردودية وحماية  عطي سيولةيبعناية فإنه  اختيرحيث إذا  الأكثر أهمية في أصول شركات التأمين،

 ـ  التيديون الفي أوراق  ستثمارااكون يفي الأوراق المالية قد  ستثمارالاإن  .عالية تحقة تعتبـر مس

      سـندات حكوميـة   هـذه ال الجهة المستثمر فيها، ومن أمثلة ذلك السندات سـواء كانـت    من للشركة

سـترداد  لاقاق محـدد  سـتح اتتميز هذه الأوراق بوجود تاريخ ، سندات شركات خاصة وغيرهاأو 

موال المستثمرة بغض النظـر  بتوزيع عائد ثابت على الأ لتزاماوكذا بوجود  ،الأموال المستثمر فيها

فـي   في الأوراق الماليـة فهـو   ستثمارأما النوع الثاني من الا .)2(عن نتيجة أعمال الجهة المصدرة

ك الأسهم، حيث لا تـرتبط هـذه   أوراق الملكية التي تمثل حق ملكية في مشروع معين ومن أمثلة ذل

  لبا ما تكون في اوراق غسترداد قيمتها، كما أن عوائد هذه الألاستحقاق محدد اوراق عادة بتاريخ الأ

 
(1) James Landel et Martine Charre Serveau, op.cit, p64. 

  .51ص، 2002/2003 ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،محاسبة شركات التأمين ،أحمد صلاح عطية) 2(
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عوائـد  ( وراقتوزيع أرباح تحدد بناء على قرار مجلس الإدارة للشركات المصدرة لهذه الأ صورة

  .)متغيرة

ستثمار في الأوراق المالية قد يكون لفترة قصيرة حيث إذا لم تتجاوز السـنة نقـول   كما أن الا

أما إذا تجاوزت ، ديمؤقتة للفائض النق ستثماراتاهي عبارة عن و، قصيرة الأجل استثماراتعنها 

حتفـاظ بهـا   ها بغـرض الا ؤطويلة الأجل يتم شرا استثماراتستثمار السنة فنقول أنها الا افترة هذ

  .وإما لإعادة بيعها لاحقا لتحقيق أرباح رأسمالية ،ستفادة من عوائدها السنويةلآجال طويلة للا

تلجـأ   ،الأراضي والمبـاني هي أصول ملموسة ومرئية تتمثل عادة في  :ستثمارات العقاريةالا -ج

  :أهمها يدةلأسباب عد فيها ستثمار جزء من أموالهالاإليها شركات التأمين 

ستعمالها كأصول ثابتة تستخدمها فـي  لاحاجة شركات التأمين لمجموعة متنوعة من العقارات  -

يعهـا مـا   وذلك بصفة دائمة ومستمرة دون وجود أية حاجة أو نية لإعادة ب ،أنشطتها المختلفة دارةإ

ستئجار من الغير فيمـا يخـص   بديل الا ختياراالرغم من أنه يمكن على ستخدام، ودامت صالحة للا

سـتقرار اهو المفضل لما يمثله من برهان ملموس على قوة و لملكيةا بديل هذه العقارات إلا أنه يعد 

  ؛المركز المالي للشركة في أعين المؤمن لهم

ستثمارات الجيدة والمضـمونة  العقارات في نطاق دائرة الاستثمارات في الأراضي ودخل الات -

مما يتيح فرص لتحقيق مكاسب رأسمالية في الأجل الطويل، كمـا   ،زدياد قيمتها عبر الزمنلانتيجة 

  ؛التضخم لها ميزة الحماية في فترات

لـى  العقارية للغير لتحصل بذلك ع استثماراتهاجير جزء من أمين أن تقوم بتأيمكن لشركة الت -

  .عوائد دورية

ستثمارات العقارية تعتبر قليلة السـيولة خاصـة فـي    إن الافالرغم من كل هذه المزايا على و

  .ستثمارات الأخرىمردوديتها قليلة بالنظر للاتعتبر كما الآجال القصيرة، 

  في مقابل فوائـد تتحصـل عليهـا    تقدم شركات التأمين قروضا طويلة الأجل :قروض برهون -د

حيث يمنح لها الحق في حيازة أو بيع هـذه   ،في الغالب مضمونة برهون مختلفة القروضهذه  تكون

  .الرهون إذا لم يدفع المدين دينه في ميعاده المحدد

قروض بضمان وثائق  هي أنواع من القروض المقدمة من طرف شركات التأمين ةتوجد ثلاثو

  .)1(نات أخرىقروض بضمان رهون عقارية وقروض بضماوالتأمين على الحياة، 

  

  

  .84ص، مرجع سابق ،أحمد صلاح عطية) 1(
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  : ستثمارالا ةأسس عملي -2-1-2-3

في سبيل  بأساسيجب التضحية  حيث لا، أسس ثلاثةأموال شركات التأمين على  استثمار يقوم

   :      ما يليالآخر، وتتمثل هذه الأسس في

يمكن  التي اتستثمارالا اختيارالأساس  من أجل تحقيق هذاينبغي  : )La liquidité( السـيولة  -أ

 تالاسـتثمارا تزيد هـذه   ن لاويراعى أ ،)1(بسرعة ودون خسائر تذكربسهولة وتحويلها إلى سيولة 

خاصـة   لتزاماتتقل عن القدر المناسب لتغطية الا ن لا، وأعوائدها تنخفضاعن القدر الكافي وإلا 

  .قصيرة الأجل

قيمتهـا السـوقية    فـي  سـتقرار ستثمارات بقدر من الالااهذا الأساس أن تتسم محفظة يتطلب 

  .الحسابات الجارية والودائع قصيرة الأجل بالبنوكوالسندات الحكومية، وكأذونات الخزينة، 

غيـر   أوجـه مين فـي  أأموال شركات الت استثمارحيث لا ينبغي  : )La sécurité(الضمان  -ب

، ومن الأساليب المستعملة لزيادة الضـمان  بة بهاأو المضار هاتمضمونة تتميز بتقلبات كبيرة في قيم

نـوع  تكلمـا زاد  أنـه   هنديمنير إبراهيم  حيث يرىستثمارية، سياسة تنويع المحفظة الا تباعإهو 

ت المخاطر التي تتعـرض لهـا عوائـدها، وهـذا     ضنحفاستثمارات التي تتضمنها المحفظة كلما الا

 كونت لابحيث  ،(La dispersion) هذه الأخيرةجه ستثمارات نقصد به زيادة عدد أوفي الاتنويع ال

جدا فتصبح المحفظة مكونة من وحدات صغيرة الحجم تؤثر علـى العائـد، وأن    ةكبير هذه الزيادة

 ـ  (La répartition) استثمار داخل كل كذلك يكون التوزيع  ةكتنويع حيازة الأسهم لشـركات مختلف

ستثمارات جغرافيـا لتجنـب أثـر    يكون تنويع الا ، كما يمكن أن)2(وعدم تركيزها في شركة واحدة

  .المحفظة استثمارات استحقاقفي تواريخ أو  بعض الأزمات التي تحدث في منطقة معينة

الكي الشـركة  خاصة بالنسبة لم اساس ضروريالأ هذايعتبر  : )La rentabilité( المردودية -ج

لكي يحصلوا على أكبـر   ،عائد الكبيرستثمار ذات الالذين يرغبون في توظيف الأموال في أوجه الا

 .لشركةالمالي لمركز ال، كما تكمن أهمية هذا الأساس في تدعيم عائد على أموالهم الخاصة

 
  
  
  
  
     2001، الإسـكندرية ، الـدار الجامعيـة  ، ق والمؤسسات الماليـة االأسو، عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص )1(

  .375ص
صناديق ، شركات التأمين، بنوك إسلامية، بنوك تجارية( لأسواق والمنشآت الماليةإدارة ا، منير إبراهيم هندي )2(

  .459ص، 1999 ،الإسكندرية ،منشأة المعارف، )المستقبليات، ختيارأسواق الا، أسواق الأوراق المالية، الاستثمار
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  :)الذمم التقنية(ذمم عمليات التأمين  -2-1-3

تشـكل حقـوق   ة كذلك بذمم عمليات التـأمين التـي   يمكن أن تكون المخصصات التقنية ممثل 

  .تجاه الذين تتعامل معهم في إطار نشاطهااشركات التأمين 

مشتركي التأمين إذا لم يدفعوا بعد مسـتحقاتهم  أو معيدي تأمين  ويمكن أن تكون هذه الذمم على

وسطاء التـأمين إذا   على، أو أو متنازلين إذا لم يدفعوا بعد أقساطهم مؤمن لهم أو، لتسديد الكوارث

 .)1(قاموا بعمليات لحساب الشركة ولكنهم لم يدفعوا بعد الأقساط المحصلة

  
  :القواعد الخاصة بتمثيل المخصصات التقنية -2-2

  :أن تكون تغطية المخصصات التقنية قائمة على قواعد أساسة نذكرها فيما يلي ينبغي

 : )Règle d’équivalence( قاعدة التكافؤ -2-2-1

أي أن ، أن تكون المخصصات التقنية في أية لحظة ممثلة بأصول معادلـة  التكافؤ ب قاعدةتوج

  .)2(على الأقل مساوية لقيمة هذه المخصصات تكون قيمة الأصول

  : )La congruence(التوافق  -2-2-2

ينبغـي  حيث ستثمار بالعملات الأجنبية، الا التنظيم المعمول بهيطبق هذا الأساس عندما يسمح 

التقنيـة محـررة بـنفس عملـة هـذه       مخصصـات تكون أموال شركات التـأمين الممثلـة لل   أن

تقلبـات  خطـر  ويهدف هذا الأساس إلى حماية المؤمنين وكذلك المؤمن لهم مـن   .)3(المخصصات

  .أسعار الصرف

 : )La localisation(قاعدة المحلية  -2-2-3

ه المؤمن لهـم ممثلـة بأصـول    تجااحيث توجب بعض التشريعات أن تكون التزامات المؤمن 

لتزامـات  ففي التشريع الفرنسي مثلا نجد أنه يوجب تمثيل الا، لتزاماتتتمركز في نفس مكان هذه الا

  .تحاد الأوروبيالتقنية في إحدى دول الا

 
  :القواعد الخاصة بتكوين هامش الملاءة -3

رورة حيازة شركات ض الاحتراسيعادة ما تفرض الهيئات الوصية بالقطاع في إطار تنظيمها 

  .التأمين على أموال إضافية مكملة للمخصصات التقنية من أجل ضمان مصالح المؤمن لهم

 
(1) Ecole nationale des assurances de Paris, op.cit, p286 ,287 ,288. 
(2) Franck Le Vallois et autres, La gestion actif passif en assurance vie: Réglementation, outils, 

méthodes, Economica, Paris, 2003, p94. 
  (3) Denis Claire Lambert, Economie des assurances, Masson et Armond Colin, Paris,1996, 

p101. 
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  : )Marge de solvabilité( مفهوم هامش الملاءة -3-1

مـن أيـة التزامـات          يعرف هامش الملاءة على أنه مبلغ معين من الموارد الإضافية الخاليـة  

  .)1(والذي يسمح لشركة التأمين من ضمان ملاءتها لحماية مصالح المؤمن لهم

  :ةيستعمل هذا الهامش عادة من أجل تغطية الآثار التالي

  ؛عدم التقييم الصحيح أو التمثيل الجيد للمخصصات التقنية -

  العشوائية لحجم الكوارث المحققة؛ التقلبات -

  ؛)في السوق المالي مثلا(ات مالية لأصول وعوائدها نتيجة لحدوث أزمقيم ا انخفاض -

    عـن عـدم التسـعير الصـحيح      ينتجوالذي يمكن أن  ،في النتيجة الصافية للشركة اختلال -

  .الخ..،استغلالهازيادة حجم تكاليف ، لمنتجاتها

تها السـابقة فـي   مما تقدم يتجلى لنا أن هامش الملاءة يسمح لشركة التأمين من تدارك وضعي

حتيـاطي تكميلـي   اك اعتبارهومنه يمكن ، حالة الأوضاع المالية الصعبة وذلك في الأوقات المناسبة

ن شركة التأمين من البقاء في حالة ملاءة حتى في حالة حدوث خسائر مما يمكّ، للمخصصات التقنية

 .غير متوقعة

أدنـى   ااع عادة ما تفـرض حـد  ونظرا لأهمية هامش الملاءة نجد أن الهيئات الوصية بالقط

حجم إنتاجها وحجم  معيتماشى ) Marge de solvabilité minimale(إلزامي من هامش الملاءة 

 :أهمهاولذلك نجد أنها توجب على شركات التأمين ضرورة احترام نسبا محددة ، كوارثها

  ملاءة إلى مجموع الأقساط المحصلة؛نسبة هامش ال -

  .مجموع الكوارثنسبة هامش الملاءة إلى  -

  :حساب هامش الملاءة -3-2

من الناحية المحاسبية بالفرق بين الأصول والخصوم الحقيقية في لحظة  يحسب هامش الملاءة

  :كما يليزمنية معينة 

   )2(الخصوم الحقيقية –الأصول الحقيقية = هامش الملاءة            

  :حيث

وتتمثـل  ، تجـاه الغيـر  اركة وحقوقهـا  ممتلكات الش تتكون الأصول الحقيقية من مجموع -

  ؛تالاستثمارامين أساسا من أالأصول الحقيقية في شركات الت

  

)1(  Franck Le Vallois et autres, op.cit, p94. 
 (2) Alain Tosetti et autres, op.cit, p93. 
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يقيـة  وتتمثل الخصوم الحق، تتكون الخصوم الحقيقية من مجموع ديون الشركة اتجاه الغير -

  .في شركات التأمين أساسا من المخصصات التقنية

  )SNC(ويعرف الفرق بين الأصول والخصوم الحقيقية أيضا بالوضعية المحاسبية الصـافية  

       والتي تظهـر بجانـب خصـوم الشـركة     ،موال الخاصة للشركةوكذلك برأس المال الخاص أو الأ

دي مهمة الضمان والحمايـة أكثـر مـن مهمـة     وعليه فإن الأموال الخاصة في شركات التأمين تؤ

  .قتصادية الأخرىالتمويل كما هو الحال في الشركات الا

إن هامش الملاءة السابق يعرف بهامش الملاءة المحاسبي الـذي يقـوم علـى أسـاس القـيم      

قـيم  ال الاعتبـار الذي يأخذ بعين ، قتصاديإلا أنه يوجد أيضا ما يسمى بهامش الملاءة الا، المحاسبية

  :الآتيةوعليه يمكن حساب هامش الملاءة من خلاله بالعلاقة  ،)PVL( لأصولل المضافة الكامنة

  
  (1)القيم المضافة الكامنة + الوضعية المحاسبية الصافية = هامش الملاءة 

  

  .القيم المضافة الكامنة في الفرق بين قيم تحقق الأصول وقيمها المحاسبية الصافية تتمثلحيث   

لذكر أن العلاقة السابقة صالحة من أجل التنظيمات التي تأخذ بتسجيل قيم الأصـول  والجدير با

 ـ  يتسـج توجـب  أما بالنسبة للتنظيمـات التـي   ، بالقيم التاريخية  ية     قيم السـوق الل قـيم الأصـول ب

)Market to market ( كما هو الحال في بريطانيا مثلانة في فإن القيم المضافة الكامنة هي متضم

   .ية المحاسبية الصافيةالوضع

  
 في العموم يتكون إلا أنه، حسب التنظيمات المختلفة لدول العالم هامش الملاءةتختلف مكونات 

 :الآتيةمن العناصر 

هو قيمة الأموال اللازمة المحددة عند تأسيس الشـركة ويسـمى أيضـا     :جتماعيرأس المال الا -أ

شركات التعاونية، يمكن من خلالـه الحصـول   في ال (Fond d'établissement) سيسبأموال التأ

 ـالاحتياطضـم  عن طريـق  هو قابل للزيادة وعلى العناصر البشرية والمادية لمباشرة العمل،       اتي

 .لأسهم مثلاا ستدعاءاسياسة  تباعإك نخفاضلااالجديد، كما يقبل  كتتابلاا أو

  .جتماعي غير المحرر من طرف المساهمينرأس المال الا -ب

حتجازها من الأرباح إما لتدعيم المركز المـالي  اعبارة عن الأموال التي يتم  هي :اتيحتياطالا -ج

  :على نوعين اتيالاحتياطلتزامات مختلفة الحدوث، وهذه اللشركة أو لمواجهة خسائر و

 

(1) Alain Tosetti et autres, op.cit, p94. 
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لزمها بتكوين جزء مـن  يباح كلية والمشرع يمنع الشركات توزيع الأرإن  :قانوني احتياطي -

الذي يهدف  حتياطي الضماناات القانونية هو يحتياطهذه الاأهم ات القانونية، ولعل يحتياطالا

  ؛)1(العجز المحتمل على مستوى الديون التقنية سد إلى

  :نذكر منها اتيالاحتياطحيث توجد أنواع عديدة من هذه  :اختياري احتياطي -

 ؛)2(حالات تدني القيم المنقولة وكذا مداخيلها موجه لتغطية: الرسملة احتياطي *

التـي  من الأرباح التقنية للسـنوات   حتياطيلاايقتطع هذا  حيث: احتياطي الموازنة *

  ؛)3(التي تحقق نتائج سلبيةلتغطية الكوارث العرضية للسنوات  تحقق نتائج ايجابية

لمواجهة حـالات الـنقص فـي     يستعمل :التقنية الالتزاماتستحقاق ااحتياطي خطر  *

حيث يحسـب بـالفرق بـين القيمـة المحاسـبية لهـذه        ،ستثماراتمستوى سيولة الا

  ؛)4(والقيمة السوقية لها ستثماراتالا

  .الأرباح المرحلة والنتائج رهن التخصيص -د

  
  :نهيارهامش الملاءة واحتمال الخسارة والا -3-3

(Marge de solvabilité et probabilité de perte et de ruine) 

فإذا حققـت الشـركة   ، هامش الملاءة يتطور حسب الدورات وتبعا للنتائج المحققة للشركةإن 

فإن ذلـك   تبها في شكل احتياطيا ظحتفاعلى المساهمين ولكنه ا أرباحا وهذه الأخيرة لم توزع كلي

جها فإن ذلـك مـن   أما إذا حققت الشركة خسائر في نتائ، من شأنه أن يزيد من حجم هامش الملاءة

  .الانهيارشأنه أن يخفض منه بل قد يصل في أسوأ الحالات إلى حالة 

  

حيث  ،ذلكفيه  ونيوضح )5(آخرونو  (Alain Tosetti)لـ ابسيط اوسنعطي فيما يلي نموذج

 :يفترض هذا النموذج ما يلي

  

  
  
 
 
 ـ  دراسة -القرار اتخاذمحاسبة شركات التأمين ودورها في ، صبرينة شراقة )1(     مينأحالة الشركة الجزائريـة للت

جامعـة فرحـات   ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسـيير  ،وإعادة التأمين
  .90ص ،2002/2003، سطيف -عباس

 )2(  Rapport sur l’assurance française 2002, FFSA, p43. 
  .92ص، سابق مرجع، صبرينة شراقة )3(

(4) Rapport sur l’assurance française 2002, op.cit, p43. 
(5) Alain Tosetti et autres, op.cit, p113. 
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  مستقلة وعددها كبير؛و، )متجانسة(من نفس الطبيعة  ؤمن عليهاكل الأخطار الم -

  كل عقود التأمين المكتتبة سنوية؛ -

 ـ، مؤمن لهna   عقود التأمين مكتتبة من طرف - )  i ) i  na= 1, … , ؤمن لـه حيث كل م

’’Π يدفع قسط تجاري قدره
i .لتغطية مجموع الكـوارث   هذه الأقساط التجارية يجب أن تكون كافية

∑Xi  ،وبالتالي يمكن تقسيم القسط التجاري إلـى  ، تكاليف التسيير الإجمالية وتحقيق أرباح معينةو

  :ثلاثة أجزاء هي

للمـؤمن أن يواجـه    ع الأقساط البحتة يمكـن حيث عن طريق مجمو Π: القسط البحت*     

  تكاليف الكوارث؛

حيث تحدد كنسبة من  :(Chargement de frais de gestion) تحميل تكاليف التسيير*     

عن طريقها يمكن أن يواجه المؤمن تكاليف تسييره كتكاليف التحصـيل مـن    ،’’gΠ القسط التجاري

  الخ؛...، أجور العمال، عمولات الوسطاء

 Παتحدد كنسبة من القسط البحـت   : (Chargement de sécurité)تحميل الحماية *     

 محتمل بين التكلفة الحقيقية للكـوارث  انحرافأن يواجه المؤمن أي  عن طريقها يمكن،  α<0حيث 

∑Xi حتماليةوتكلفتها الاE(∑Xi)   ، من خلالها؛ اربح يحققوبالتالي يمكن للمؤمن أن  

  :القسط التجاري على الشكل التالي مما سبق يمكن كتابة

∏’’= ∏ + g∏’’ + αП 

حيـث أن  ،  Xiمبلغ التـأمين   بأداءيكون المؤمن ملزما ، عند تحقق الأخطار المؤمن عليها -

  :توقعه الرياضي قدره عتبارها متغير عشوائيايمكن  ∑Xiالتكلفة السنوية الإجمالية للكوارث 

E(∑Xi) = naE(X)  رهنحرافه المعياري قداو:σ(X) an σ(∑Xi) =  

فإن نظرية النهايات المركزية تسمح بتأكيد أن   Xiمهما يكن القانون الذي يخضع له المتغير و

  :القانون

                           U ∑Xi/na = 
)/(

)/(/

ai

aiai

nX
nXEnX

Σ
Σ−Σ

σ
 

                             U ∑Xi   = 
)(

)(

i

ii

X
XEX

Σ
Σ−Σ

σ
 

                                         =
)(

)(
Xn

XEnX

a

ai

σ
−Σ  
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وبالتالي يمكن القـول أن  ،  ∞تؤول إلى  naيؤول إلى القانون الطبيعي الممركز والمبسط لما 

  القانون الطبيعي الممركز والمبسط؛يتبع بالتقريب    U ∑Xi المتغير

تحميل تكاليف التسـيير ومـن النـواتج الماليـة     تغطى تكاليف التسيير الإجمالية بكل من  -

وهذا بحكم الفارق الزمني بين تحصيل هذه الأقساط  ،الأقساط التجاريةاستثمار المتحصل عليها من 

  .وتسديد الكوارث

  

قسـط   naحيث تتمثل إيراداتـه فـي   ، الفرق بين إيراداته وتكاليفهب  Rnaنتيجة المؤمن تحسب 

’’∏∑م له تجاري المدفوع من طرف المؤمن
i ،  في حين تتمثل تكاليفه في المبالغ المدفوعة للمـؤمن

وكذا تكاليف التسيير الصافية من النواتج الماليـة  ،  Xi∑لهم في حالة تحقق الأخطار المؤمن عليها 

FNG ،وعليه يمكن كتابة نتيجة المؤمن بالعلاقة التالية:  

Rna = ∑∏’’
i - ∑Xi -FNG 

                                          = na∏ + na g∏’’ + naαП - ∑Xi -FNG 

                                          = na∏ + naαП - ∑Xi 

 

أن هذه  اعتبارفإنه يمكن  Xi∑وبما أن نتيجة المؤمن مكتوبة بدلالة التكلفة الإجمالية للكوارث 

  :النتيجة متغير عشوائي توقعه الرياضي قدره

E(Rna) = naE(X) = na αП  نحرافه المعياري قدرهاو:σ(X) an σ(Rna) =  

 

  :وحسب نظرية النهايات المركزية فإنه يمكن كتابة

                               U Rna  = 
)(

)(

na

nana

R
RER

σ
−  

 ـ تكون وهذا يقودنا إلى دراسة خطر الخسارة الذي يتحقق لما      فرنتيجة المؤمن أقل مـن الص

هـامش  (نتيجة المؤمن خسارة أقل مـن الأمـوال الخاصـة    تكون نهيار الذي يتحقق لما وخطر الا

 ) .الملاءة
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  :خطر الخسارة -أ

  :حتمال التالييمكن للمؤمن أن يحقق خسارة بالا

                          P(Rna < 0) = P(U Rna < - 
)(
)(

na

na

R
RE

σ
) 

                                          = P(U Rna < -
)(
)(

X
XE

σ
α an ) 

  :الخسارة مستحيلة إذا كانهذه أن  اعتبارمن الناحية الرياضية يمكن 

         
)(
)(

X
XE

σ
 α an   أي    <  3.1

)(
)(

na

na

R
RE

σ
 U Rna  < - 3.1   أي  3.1 < 

النسبة أن  نجدإلا أنه عمليا 
)(
)(

na

na

R
RE

σ
وبالتالي لا يمكن للمـؤمن  ،  3.1نادرا ما تكون أكبر من  

  .تحقيقه للخسارة إمكانية استبعادأبدا 

خسارته ينبغي عليه زيادة المقدار  احتمالوحتى يخفض المؤمن من 
)(
)(

X
XE

σ
α an ، ويمكن له

  :من خلالذلك 

نحرافه المعيـاري  او E(X)توقعه الرياضي(من أجل خطر معين  naزيادة عدد المؤمن لهم  -

σ(X) ( وتسعيرة معينة)α إلا أن زيادة عدد المؤمن لهم يمكن أن يغير من تجانس المـؤمن  ، )معين

  مكن من تحديد تسعيرة متوازنة لهم؛لهم الذي أ

وبالتالي زيادة القسط التجاري من أجل خطر من طبيعـة معينـة   ،  α حمايةتحميل ال زيادة -

أن بحيث يجب ،  naوعدد معين من المؤمن لهم ) σ(X)نحرافه المعياري او E(X)توقعه الرياضي(

  ؛بسبب المنافسة يؤدي ذلك إلى فقدان الكثير من المؤمن لهملا 

  .حجم الكوارث للتقليل من يةئتحسين الخطر وذلك بإعطاء نصائح وقا -

  

من المحتمـل أن   فإنه) E(Rna) = na αП=  0(في حالة عدم وجود تحميل الحماية أنه نلاحظ 

  :وذلك لأن، ٪50نسبة المؤمن خسارة تقدر في المتوسط  يحقق

                         P(Rna < 0) = P(U Rna < -
)(
)(

na

na

R
RE

σ
) 

                                        = P(U Rna < - 0) = 
2
1  

 .ستغناء عنهوبالتالي فإن تحميل الحماية هو مهم جدا لا يمكن للمؤمن الا
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  :نهيارلاخطر ا -ب

هـامش  (خاصـة   فإنه عليه أن يمتلك أموالا، بما أن المؤمن يمكن أن يحقق خسائر في نتائجه

  .تملةكافية لكي يواجه بها أية خسائر مح) ملاءة

حتمـال  هذا الحادث له الا، FPقت الخسارة السنوية مبلغ الأموال الخاصة اإذا ف نهياريحدث الا

  :التالي

P(Rna < - FP) = P(U Rna < 
)(

)(

na

na

R
REFP

σ
−− ) 

                                             = P(U Rna < -
)(

)(

na

na

R
REFP

σ
+ ) 

يسمى المعامل 
)(

)(

na

na

R
REFP

σ
ونرمـز لـه    (Coefficient de sécurité)بمعامل الحمايـة   +

وكلما ارتفـع   ،حيث كلما انخفض هذا المعامل كلما أدى ذلك إلى ارتفاع احتمال الانهيار،  β بالرمز

نهيار مستحيل إذا أن الا اعتبارمن الناحية الرياضية يمكن و، الانهيار لكلما أدى إلى انخفاض احتما

  .3.1 من كبرأ  βكان 

نحرافـه المعيـاري   او E(X)توقعه الرياضـي (كل خطر من طبيعة معينة وبالتالي من أجل 

σ(X) ( من خلالعلى المؤمن أن يحقق معامل حماية كاف وذلك:  

و محدود ولكن هذا الحل ه ،حتياطياتدة الأسهم أو الاازيادة الأموال الخاصة وذلك إما بزي -

  بموارد وإرادة المساهمين؛

ولكن هذه الزيادة قد تدفع المؤمن لهم للتسـرب نحـو المـؤمنين    ،  αادة تحميل الحماية زي -

  منافسين؛ال

  .ولكن هذه الإمكانية محدودة بحجم السوق والمنافسة،  naزيادة عدد المؤمن لهم  -

  

 :لعلاقة التاليةوفقا ل المحتمل نهيارمبلغ الا يمكن حساب معيننهيار ا احتمال ومن أجل

E(R/ R<-FP) = 
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)1(
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RE FPR
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لأنه فـي   ،والجدير بالذكر أنه على شركة التأمين الحفاظ على وضعية موجبة لهامش الملاءة 

الحقيقية فإن الشـركة  الحالة المعاكسة أي في حالة ما إذا كانت الخصوم الحقيقية أكبر من الأصول 

  .تكون في حالة عدم الملاءة

 

  :لملاءةلهامش االعوامل المحددة  -3-3

إن ميزانية وحسابات النتائج لشركة التأمين تعطي في حدود معينة معلومـات عـن الوضـعية    

 لتقلبـات فـي قيمهـا   المالية لهذه الشركة، فكل من حسابات الميزانية وحسابات النتائج هي معرضة 

  .الملاءة حساب هامشعند عتبار تؤخذ بعين الا يجب أنف

والتي تكون مصادرها  ،المحفظة التقنية والمالية لشركة التأمين على كل منهذه التغيرات تؤثر 

كتغيرات معـدلات   اقتصادية، العوامل الماكرو كتغير القوانين مختلفة سواء على المستوى التنظيمي

رأس  ضتخفـي كالقرارات المتعلقة بزيادة أو  اصة بالشركةالقرارات الخو، التضخم ومعدلات الفائدة

  .تغيرات تطورات الكوارث أو ،المال أو توزيع الأرباح

  :ويمكن تمثيل هذه العوامل بالشكل الآتي
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  العناصر المحددة لتطور هامش الملاءة): 1- 2(شكل رقم 
  

  :قتصاديةاعوامل ماكرو          :             ستراتيجية المؤسسةا                  
  .التضخم –                         .قرارات المؤسسة -                                  

  .معدل الفائدة -                                                                         

  
                                           

  

  

  

  

    

  

  :تعليمات هيئات الرقابة فيما يخص                          التطور المتسارع للكوارث                      

  .الأموال الخاصة -                                     .الكوارث الطبيعية -                          
  .المخصصات التقنية -                                     .المسؤولية المدنية -                          
  .التوظيفات –                                       .كوارث أخرى -                          

          .أسعار المنتجات -                                                                                   
  

SIGMA , N°7/1995, op. cit, p5.   :المصدر

 

  

  ملاءة شركات التأمين  ؤثر علىالمخاطر التي ت: المطلب الثاني

نتيجة لطبيعة نشـاطها التـأميني والمـالي      على الحياةأو  العامةتواجه شركات التأمين سواء 

، تكون مصادر هذه المخاطر على مستوى الشركة نفسها أو على مسـتوى القطـاع   مخاطر مختلفة

 ـ  أن قتصادي الكلي، ومن شأن هذه المخاطرميني أو على المستوى الاالتأ      ةمباشـر  ةتـؤثر بطريق

  .ومن ثم يمكن أن تؤثر على ملاءتها ،على المحفظة التقنية والمالية للشركة ةأو غير مباشر

  :من أجل دراسة الملاءة ينبغي التطرق لهذه المخاطر التي نقسمها إلى ذاوله

  

  

  

  

 ھامش الملاءة

  :النفقات
 لكوارثاتكاليف  -
  
 

 التسييرنفقات  -
 
 
 توزيع الأرباح -

  :الإيرادات
  الأقساط المكتسبة -
                       يةالصاف عوائدال -
 فوائد ( ستثماراتللا
  ).أرباح رأسماليةو
تخفيض أو  زيادة -

  رأس المال الاجتماعي
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  : )Risks at company level(علقة بالشركة المت المخاطر -1

  :إلىتقسيم هذه المخاطر  ويمكن      

  : )Underwriting risk( الاكتتابخطر  -1-1

  :إلى بدورههذا الخطر قسم نوي     

  : )Pure underwriting risk( الصافي الاكتتابخطر  -1-1-1

متها أو في تواترها، فيكون المؤمن الخطر بالتقلبات العشوائية للكوارث سواء في قييرتبط هذا 

 أكبرأن تكون قيمة هذه الكوارث  ، وإماالمحققةلأخطار في مقابل اإما في حالة أنه لديه أقساط قليلة 

  :)1(ويرجع ذلك للأسباب التالية ،هو متوقع امم

بتقدير الكوارث القـائم علـى    يتعلق: ) Risk of mis estimation(خطر عدم التقدير الجيد  -أ

ويرجع ذلـك   فتراضات القائم عليها خاطئةأو كون أن الا ،لمعرفة غير الصحيحة لتوزيع الكوارثا

نقص الخبرة فيما يتعلق بأخطـار التـأمين   و بشكل صحيح خطار المؤمن عليهاختيار الأاإلى عدم 

  .بةتالتأمين المكتطريق تنويع أخطار عن  ماويمكن التقليل من هذه المخاطر إلى حد  .الجديدة

نحراف توقعات الخسائر اينتج :  )Risk random déviation( نحرافات العشوائيةخطر الا -ب

تحـدث   خطـار ن بعـض الأ لى أالكوارث، ويرجع ذلك إ حجمأو ن الزيادة العشوائية في تواتر ع

أخـرى   كوارثتتسبب في أن  أو )يتحقق الخطر أكثر من مرة تأمينخلال مدة ال(مضاعفة  كوارث

 .)يق الذي يمتد إلى الجيرانمثل حادث الحر(

    والمسـتقلة فـي محفظـة     الأخطار المتجانسـة  في مثل هذه المخاطر ينبغي تجميع وللتحكم      

  .قيمة الخسارة القصوى المحتملةحساب و توزيعهاو محققةد عدد الأخطار اليحدتثم  ،واحدة

المتوقعة الناتج عن عدم  لخسائراتقلب ب يتعلق هذا الخطر:  )Risk of change(خطر التغير  -ج

أو وذلك سواء في تـواتره   ،القدرة على التنبؤ بالتغيرات في عوامل الخطر التي يمكن أن تؤثر فيه

عوامـل   ديمغرافيـة، وجتماعيـة  او ، تغيرات سياسيةمثلا تغير القوانين، تغير التكنولوجيا( حجمه

 .)تغيرات في الطقس والمناخمثل  طبيعية

   المناسـب السـبيل للتقليـل    بة وتطبيق برنامج إعادة التأمين تالمكت خطاريع الأوتبقى سياسة تنو     

  .من هذا الخطر

 

(1) European commission,"Study into the methodologies to assess the overall financial 
position of an insurance undertaking from the perspective of prudential supervision", May 
2002, p5. 
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هو الخطر الذي تكون فيه المخصصـات التقنيـة    : )Provisioning risk(خطر التخصيص  -د

  .)1(إجراءات التخصيص وجود خلل في عنوينتج ، لتزاماتغير كافية لتغطية الا

  : )Underwriting management risk(كتتاب الاتسيير  خطر -1-1-2

   كتتـاب المناسـبة   الصحيح للأخطار المكتتبة أو شروط الا ينتج هذا الخطر عن عدم الاختيار

قي تكتتاب أن ينمسير الاعلى  يجبوحتى نقلل من هذا الخطر . أو تحديد التسعير الصحيح للأخطار

أن كتتـاب  ما ينبغي على مسير الاك بما يتوافق وقدرة وطبيعة وهدف عمل المؤمن،طر المكتتب الخ

   ن لهـم كتتاب والتفاوض مع المـؤم شروط الا رسة اللازمة لتحديدوالممايكون على قدر من الخبرة 

  .ما يجب أن تكون تسعيرة الخطر مناسبة لتغطية الأخطار المكتتبةككتتاب بشكل عام، وتسيير الا

  : )Credit risk(خطر القرض  -1-2

 ـ سترداد لايتمثل في عدم قدرة المؤمن   رة مستحقاته من الجهات التي يتعامل معها سـواء مباش

  .أو عن طريق الوسطاء أو عن طريق معيدي التأمين) المؤمن لهم(من مديني الأقساط 

أموالـه أو عوائـدها المسـتثمرة     استرجاع علىكما يتمثل هذا الخطر في عدم قدرة المؤمن  

   ).Risque de signature(وهذا لعجز مصدريها  استحقاقهاالأوراق المالية في تواريخ ب

 ـالطر اخممن أهم لتزاماته اد التأمين على تسديد ويعتبر عدم قدرة معي تأمينـات  الفـي   ضرق

مـا  المباشر، ولذلك عـادة  لأن ذلك من شأنه أن يحدث صعوبات مالية هامة بالنسبة للمؤمن  العامة

التأمين تنقيط خـاص بـه للتعـرف علـى     يطلب المؤمن عند إجراء عملية إعادة التأمين من معيد 

  .(*)وضعيته المالية

  : )Reinsurance risk(إعادة التأمين  طرخ -1-3

مين فيمكن أن يؤدي ذلك إلى صعوبات ماليـة  أملاءمة برنامج إعادة التبعدم  الخطريتعلق هذا 

، لذا ينبغي دراسة مدى حاجة المؤمن للحماية والتغطية عن طريق إعـادة التـأمين   )2(كبيرة للشركة

لموافقة، والجدير بالذكر أن هذا الخطر هو أقـل  ا الاتفاقيةالمناسب مع تحديد شروط ه ختيار نوعاو

  .نتيجة لطبيعة تسييرها حياةفي تأمينات الأهمية 

  

 
 
(1) Eric Vivier, « Mieux apprécier la solvabilité. », La tribune de l’assurance, N°49, Juillet/Août 

2002, p23. 
 .102سوف نعود لتنقيط شركات التأمين في الصفحة (*) 

(2) IAIS,"On Solvency, Solvency Assessments and Actuarial Issues", Committee on solvency and 
actuarial issues, March 2000, p10.           
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  : )Operational risk(خطر التشغيل  -1-4

 وحـدوث  أعمال الغـش و عدم البيع الجيدو الخطر بعدم الكفاءة اللازمة في التسييريتعلق هذا 

كتتـاب جـزء مـن خطـر     الا تسييرراءات والتنظيمات، ويعتبر خطر تجاوزات وأخطاء في الإج

 .)1(التشغيل

  : )Investment risk(ستثمار خطر الا -1-5

الأموال المجمعة لديـه لتغطيـة الكـوارث     ستثمارابالتأمين  طنتيجة لطبيعة نشايقوم المؤمن  

 كتقلبـات  لعوامـل خارجيـة   قلبات في قيمها نتيجـة إلا أن هذه الاستثمارات معرضة لتالمستقبلية، 

ع محفظتـه  أن ينوالمؤمن  علىوللتقليل من هذا الخطر  .ستثماراتلالوالقيم السوقية الفائدة  معدلات

     .بشكل صحيحأصوله م ج معين وأن يقيتز على منيركّ ن لاوأالمالية 

  : )Liquidity risk(خطر السيولة  -1-6 

لتزاماتـه، أو بيـع   ا ه لتسـوية أصول لتسييفيه المؤمن غير قادر على  هو الخطر الذي يكون 

  .)2(ستثمارهذا الخطر بخطر الايرتبط ة، وضأصوله بقيم منخف

  : )Matching risk( بين الأصول والخصومخطر عدم التوافق  -1-7

       عملـة خطـر ال و سـتحقاق الاخطـر  يمكن أن يكمن عدم التوافق بين الأصول والخصوم في  

  .لحياةوهذا الخطر له أثر كبير في تأمينات ا .خمخطر التضو خطر معدل الفائدةو

  : )Expenses risk(خطر التكاليف  -1-8

الكوارث كبيرة بحيث تكـون   تكاليف خارج ات التأمينهو الخطر الذي تكون فيه تكاليف شرك

  .الشركة مجبرة على تغطيتها بالأقساط المجمعة

  : )Lapses risk(خطر فسخ العقد  -1-9

علـى   ا، فيكون المؤمن مجبرتحقاقهاس تاريخلعقده قبل  الخطر بإلغاء حامل الوثيقةيتعلق هذا  

لـه أهميـة كبيـرة فـي     ليس ، هذا الخطر (Ristourne)مبلغ معين من المال لحامل الوثيقة  دفع

 .اةعلى الحيتأمينات الأهمية كبيرة في مدة عقودها، بينما يشكل  لقصر عامةتأمينات الال

في العقد تقضي بدفع ) clause(ويمكن لشركات التأمين أن تحد من هذا الخطر بإضافة تعليمة 

  .)3(المؤمن له لمبالغ محددة للمؤمن في حالة فسخه للعقد

 
(1) European commission,"Study into the methodologies to assess the overall financial position of an 
     insurance undertaking from the perspective of prudential supervision", Appendices, May 2002, p20. 

(2) IAIS, op.cit, p11. 
(3) « Marchés émergents de l’assurance: les leçons tirées des crises financières », SIGMA, Swiss Re,        
N°7/2003, p29. 
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  : )Other financial risks(رى مالية أخمخاطر  -1-10

تـوفير  كالأخرى التي يمكن أن تلحق بخسائر ماليـة لشـركة التـأمين،    طر المالية اخمهي ال

تتعلق بتغيـرات فـي نظـام     ومخاطرضمانات للأطراف المتعامل معها للحماية من خطر القرض، 

  .الخ...عجز الميزانية،والضريبة، 

  

  : )Systematic risks(المتعلقة بقطاع التأمين  المخاطر -2

  :)1(عن تنتجوتسمى أيضا هذه المخاطر بالمخاطر النظمية حيث 

  : )Jurisdictional and légal(الخطر القانوني والتشريعي  -2-1

المؤمن أن يعي تطبيق هذه على القوانين والتنظيمات، ف لتغيراتبالأثر المالي  الخطريتعلق هذا 

  .تجسيد أنظمة داخلية لتغطية متطلبات هيئات الرقابةوتنظيمية الوالقانونية  للاحتياجاتالتغيرات 

  : )Market changes risk(خطر تغيرات السوق  -2-2

منتجـات التـأمين   تجاه شـراء  االمستهلك وسلوكه  حتياجاتاشركات التأمين بالمنافسة و تتأثر

وذلك بتحديـد أقسـاط    ،قلل من هذا الخطرتأن  اشأنهستراتيجية تسويقية مناسبة من ا تباعإوبالتالي 

  .قنوات التوزيع المتوفرةمختلف  ستعمالاعرض منتجات جذابة للمستهلكين وو تنافسية

  

  : )Systemic risk(المحيط بمخاطر كلية متعلقة  -3

           التكنولوجيـة السياسـية و جتماعيـة و قتصـادية والا المرتبطـة بالجوانـب الا   لمخاطراهي 

تكـون  لب الأحيـان  اوالتي لها أثر غير مباشر على صناعة التأمين، وفي غ ،والمحيط بصفة عامة

  .)2(رقابة هذه المخاطرشركة التأمين غير قادرة على 

  :ستثماراتتغيرات القيمة السوقية للا -3-1

( Market value fluctuation of investments) 

وهذا نتيجة لظـروف   ،هافي عوائدهو الخطر المتعلق بتغير قيمة الأصول في السوق وكذلك 

تراجـع   أو نهيار السوق الماليا أو (Interest rate risk)نخفاض معدلات الفائدة اقتصادية معينة كا

  .وغيرهاقيم العقارات 

 
 
 
 
(1) European Commission, Appendices, op.cit, p8. 
(2) European Commission, op.cit, p22. 
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  : )Risk of inflation rate(خطر معدل التضخم  -3-2

لتزامـات  الا، حيث يكون له أثـر كبيـر علـى    بزيادة معدلات التضخم الخطر المرتبط هو 

لتزامات التي تطالب فيها شـركات التـأمين بسـداد القيمـة     وخاصة الا، المتوسطة والطويلة الأجل

  .التقنية تعند حساب المخصصا عتبارخذ هذا الخطر بعين الاؤيجب أن ي ، وبالتالي)1(الحقيقية لها

  : )Exchange rate(خطر معدل الصرف  -3-3

لتزامات، حيث يكـون  عملة الاهو الخطر الذي تكون فيه الأصول مستثمرة بعملة تختلف عن 

يجب أن تستثمر الأصول بنفس عملة مصـدر   ل من هذا الخطريوللتقل .على المؤمن اكبير الذلك أثر

قيمة العملات إذا كانت الشركة توظف أموالها فـي   بالإضافة إلى خطر تقلبات، موال في الخصومالأ

  . أجنبية استثمارات

  : )Economic cycle risk(قتصاد خطر دورة الا -3-4

فـي  قتصادية، ففي حالة الكساد تواجه صناعة التأمين تراجع هو الخطر المتعلق بالتغيرات الا 

حجم الأقساط، كما تتراجع عـدد  نخفاض الطلب على التأمين وينتج عن ذلك تراجع لامبيعاتها نظرا 

وثائق التأمين علـى الحيـاة المبنيـة علـى     في العمليات الجديدة وتزداد حالات فسخ العقود خاصة 

         .)2(دخارالا

  

تشـكل تهديـدا   والأزمات الماليـة  قتصادي الا جالستقرار في الممما سبق نستنتج أن عدم الا

على على الميزانية وكذا  اآني اقتصادية له أثرالا طياتمعفكل تغير في المعتبرا على ملاءة المؤمن، 

أسـواق   نهيارا معتبرة في حالة احسابات النتائج لشركات التأمين، فالأصول يمكن أن تتلقى أضرار

لتزامات الشـركة، كمـا أن حسـابات    االبورصة ومعدلات الفائدة، بالإضافة إلى العجز في تسوية 

ويـزداد حجـم   ) تراجـع الأقسـاط  (رة عندما ينخفض الطلب النتائج يمكن أن تتلقى صدمات معتب

  .الكوارث

مالية حرجة، قد تصل إلـى عـدم   أن تجد نفسها في وضعية ونتيجة لذلك يمكن لشركة التأمين      

مقاييس الملاءة المسطرة من طرف التنظيم، وفي أصعب الحالات تجد نفسها فـي حالـة    هااحترام

   .إفلاس

  

  

 . 396ص ،مرجع سابق، ديمنير إبراهيم هن )1(
(2) Michel Dédier et Peter Taubert, « Conjoncture de l’assurance et cycle économique », 
     RISQUE, N°33, Janvier /Mars1998, p34. 
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 الأصول
  سيولة و ودائع- 
  أوراق ذات عائد ثابت- 
  أسهم- 
  عقارات- 
 لتأمينذمم على إعادة ا- 

 المجموع

  :قتصادية على ميزانية شركة التأمين كالآتياويمكن تمثيل تأثير العوامل الماكرو 

   
  قتصادية على ميزانية شركة التأميناوامل الماكرو تأثير الع): 2- 2( رقم شكل

  

     خطر القرض          

  خطر معدل الفائدة         

  خطر سوق الأسهم         

  خطر سوق العقارات         

  

  

  

  

 SIGMA, N°7/2003, op.cit, p26 : .المصدر   
 

  :نذكر منهاأخرى  مخاطرتوجد  ةقتصاديالا المخاطرإلى هذه بالإضافة 

  : )Social changes( جتماعيةخطر التغيرات الا -3-5

 الوفياتأهم عناصر هذا الخطر، كزيادة عدد  منالتغيرات الديمغرافية وسلوك المستهلك  تعتبر

جتماعي عن الأمراض الجديدة له أثر سلبي خاصة في تأمينات الحياة، كما أن السلوك الامثلا الناتج 

  .يمكن أن يزيد من حجم الكوارث )كالسرقة( مثلاكالإجرام 

  ) :Environnemental changes( خطر تغيرات المحيط -3-6

        وعواصـف  فيضـانات زلازل و زدياد تواتر الكوارث الطبيعيـة مـن  اهو الخطر المتعلق ب 

  .زدياد حالات الوفاة والأمراضاة مادية أو جسدية كيمجس اشأنه أن يحدث أضرارمن والذي 

  ) :Technological changes( خطر تغير التكنولوجيا -3-7

ى جوانب مختلفـة مـن   له أثر عل الذي بالتطور السريع للتكنولوجيا الحديثةالخطر هذا  علقيت 

تعطيـل  خطـأ أو   صناعة التأمين، فيمكن أن يكون لهذا الخطر أثر مباشر على التشغيل عند حدوث

ن تؤثر التغيرات التكنولوجية على صحة الأفراد بسـبب  ، كما يمكن أمثلا في النظام الآلي المستعمل

  .)1(كوارثحجم ال زديادا التلوث مما يؤدي إلى نتشارا

  

 
(1) European Commission, Appendices, op.cit, p10. 

 الخصوم
  المخصصات- 
  
  
  لتزامات أخرىا- 
 الأموال الخاصة- 

 المجموع
 

 التضخم
 

 سعر الصرف
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 ) :Political risk(خطر السياسي ال -3-8

يعاني مـن صـراعات    لأنه إذا كان البلد ،ستقرار السياسي للبلدالايتعلق هذا الخطر في عدم 

 .حجم الكوارث ازدياددي ذلك إلى ؤِأجنبية سوف ي اعتداءاتداخلية أو 

 

نت أسباب عدم الملاءة في بعض البلدان نذكر منهاوفيما يلي بعض الدراسات التي بي:  

أن أهم أسـباب عـدم المـلاءة     اتحليليهمبينا في اللذان  (Scudellari)و  (Redmann)دراسة  -

  :)1(تعود إلى ما يلي لعامةتأمينات االفي سوق  لايات المتحدة الأمريكيةلة في الوالمسج للحالات

  الكبيرة؛ كوارثالتراكم المستمر لل*     

  ؛(Soft market)نتيجة لتشبع السوق منتجات التأمين  نخفاض أسعاراغير الدقيق و السعر*     

  لعمليات السابقة؛لعدم التخصيص الصحيح *     

  في التسيير؛ كفاءةعدم ال*     

  الغش؛أعمال *     

  لعمليات الجديدة؛لالنمو السريع وغير المراقب *     

  .مج إعادة التأميناعدم تناسب وتوافق بر*     

ترجع إلـى  1980 و 1970نت الدراسة أن الكثير من حالات عدم الملاءة المسجلة بين كما بي 

نقص الخبرة كانا من أهم أسباب عـدم مـلاءة   ، وأن ضعف التسيير وعدم التقدير الصحيح للأصول

بت في حـالات كثيـرة لعـدم    والتي تسب ،ركات التأمين الصغيرة، وأن أكثر الكوارث التي حدثتش

  .الملاءة هي الكوارث الطبيعية

  

الملاءة بناء علـى   ت أهمية كل خطر من هذه المخاطر علىينفقد ب آخرونو (Ryan)أما دراسة  -

حالة عدم الملاءة في الولايـات   683 حللت، حيث 1999لسنة  )A.M.Best(ط تقرير وكالة التنقي

، وقد تم تصنيف أسباب عدم المـلاءة إلـى   1998و  1969الأمريكية خلال السنوات بين  المتحدة

  .)2(وأخطار أخرى خطر الأصولوكتتاب، خطر الا

  

 
 
 
(1) T.M Redmann and C.E .Scudellari, « A new look at evaluating the financial condition of 
property and casualy insurance and reinsurance companies », Casualy actuary society, 1992. 
(2) J.P.Ryan and others, « Financial condition assessment », Institute of actuaries and faculty 
of actuaries, London, 2001. 
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كانت بسـبب خطـر    ٪42الدراسة إلى أنه من بين حالات عدم الملاءة المسجلة حيث توصلت 

، النمو السـريع  ٪22عدم كفاية المخصصات والأقساط بنسبة  يقسم هو الآخر إلىوالذي  ،كتتابلاا

من أسباب عدم الملاءة مـن   ٪9خطر الأصول  يمثل حين ، في٪6خسائر الكوارث و، ٪14بنسبة 

معيدي التـأمين، أمـا النسـبة المتبقيـة      لعجز ٪3و  يم الصحيح للأصوليلخطر عدم التق ٪6بينها 

 .تغيرات المحيط ومخاطر أخرى غير محددةومخاطر مختلفة من بينها الغش،  افتتقاسمه

  
أن أهم أسباب عدم ملاءة شـركات   (Mûller)ن تقرير مجموعة تحاد الأوروبي فقد بيأما في الا -

  :)1(إلى التأمين تعود

التسيير بالإضـافة إلـى   إلى نقص الخبرة وعدم الكفاءة في رجع غيل الذي يخطر التش* 

  أعمال الغش؛

 وعـدم  كتتاب التسعير الجيد وعدم التسيير الجيد للاكتتاب الذي يعود إلى عدم خطر الا* 

  ملاءمة برامج إعادة التأمين؛

  لتزامات؛إلى عدم كفاية المخصصات لتغطية الا رجعالتخصيص الذي يخطر * 

ة ونقص قدرة الهيئـات الوصـية   سالمحتر غير ستثماراتأخرى تعود إلى الا خاطرم* 

  .للتدخل فيما يخص الرقابة

  
ن فيها أثر أقسـاط  بي السباعي محمد السباعي الفقيدراسة أعدها  خترناافقد أما في الدول العربية  -

لة الكويـت وهـي شـركة    بدولشركات التأمين الوطنية  (*)التأمين والتعويضات على الملاءة المالية

مين، وذلك خـلال  أوربة للتشركة و هلية للتأمينشركة الأومين، أشركة الخليج للتوين، الكويت للتأم

  .)2(1995إلى عام  1985الفترة الممتدة من عام 

كات التأمين الوطنية لدولة الكويت التي تتحدد مـن  رعلى كيفية حساب الملاءة المالية لش بناءو

 اسـتبعاد (بعد إجراء معالجة فنيـة لهـا   وذلك عن طريق مقارنة الأصول بالخصوم  هاواقع ميزانيات

علـى أن   وبناء...) الأوراق المالية، مصروفات التأسيس،تدني قيم هتلاك، مخصص مخصصات الا

ن أالميزانيـة و فـي  أقساط التأمين لها علاقة بالمخصصات التقنية التي تظهـر بجانـب الخصـوم    

  :يلي وصلت الدراسة إلى ما) أصول الشركة(ل الشركة التعويضات تدفع من أموا

 
(1) The muller group report, « Solvency of insurance undertakings », 1997. 

  .يقصد الكاتب بالملاءة المالية هامش الملاءة  (*)
لشركات التأمين الوطنية أثر أقساط التأمين والتعويضات على الملاءة المالية " ، السباعي محمد السباعي الفقي )2(

  .1997 ،الكويت، إصدار بنك الكويت ،مجلة المال والصناعة ،"بدولة الكويت
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أقساط  تأي أنه كلما تناقص ،هناك علاقة عكسية بين أقساط التأمين المكتتبة والملاءة المالية* 

نتيجـة هـي   وقد بين الباحـث أن هـذه ال   ،التأمين كلما تزايد حجم الملاءة المالية والعكس صحيح

المكتتبة كلما تناقص حجـم المخصصـات    الأقساطناقص حجم تعتبار أنه كلما لاصحيحة ومنطقية 

 ـ التقنية التي تظهر في جانب الخصوم، وهذا من شأنه أن يقلل من صافي الخصوم  بنـد   والـذي ه

فـي   وم، وذلكصول والخصساب قيمة الملاءة المالية وهما الأح من خلالهماأساسي من بندين يمكن 

     ستثمار الجيد؛صول أو زيادتها نظرا لمناخ الاظل ثبات الأ

 ـ ،هناك علاقة عكسية وقوية بين التعويضات المدفوعة والملاءة المالية*   تأي أنه كلما تناقص

 ـ، وحوبمعدل قوي الملاءة المالية لشركات التأمين تالتعويضات المدفوعة كلما تزايد  ب الباحـث س

أصـول  (تؤثر بالنقص على أمـوال الشـركة   لتعويضات المدفوعة أمر طبيعي ومنطقي لأن ا هذا

أن التأثير يكون في جانب الأصول بالميزانيـة، وبالتـالي إذا تزايـدت التعويضـات     ، أي )الشركة

 الذي هو طرف أساسي في حساب قيمة الملاءة المالية لشركات ي الأصولفصاسينخفض المدفوعة 

  .قيمة الملاءة المالية تنخفضثبات صافي الخصوم ومع  ،التأمين

  

تعـود  العامـة   ناتتأميالأن أسباب عدم الملاءة وخاصة في نستنتج السابقة  اتالدراس خلال من     

  :ك بالشكل التاليلبه، ويمكن تمثيل ذكتتاب وخطر التشغيل المرتبط إلى خطر تسيير الا

  
 أسباب عدم الملاءة): 3- 2(رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

European commission, op.cit, p34.   :المصدر

عدم كفاءة الرقابة 
 على التأمين

  النمو السريع
)زيادة الكوارث(  

       نقص الخبرة 
التسيير عدم كفاءة و  

عدم ملاءمة برنامج 
 إعادة التأمين

ثمارات غير تسالا
سةالمحتر  

 عدم كفاية الأقساط
)عدم التسعير الجيد(  

 عدم كفاية المخصصات
)عدم التقييم الجيد(  

 الغش
 

كتتاب خطر تسيير الا
 وخطر التشغيل
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   تقييم الملاءة :المطلب الثالث

طرق عديدة لتقييم الملاءة وتحديد هامش الملاءة الأدنى المفروض على شركات التأمين  توجد

    :الطرق الآتية )IAIS( وقد حددت اللجنة الدولية للرقابة على التأمين

  

  ) :Fixed ratios approach( طريقة المعدلات الثابتة -1

لميزانية ضة للخطر كحسابات اعلى نسب محددة من بعض الحسابات المعر هذه الطريقة تعتمد

العالم لتقييم  مختلف بلدان فيهذه الطرق مستعملة على نطاق واسع  ،التكاليف والإيراداتوحسابات 

عتمد على معطيـات تاريخيـة   لأنها ت تميز بالبساطة في التطبيقوهي ت ،الملاءة في شركات التأمين

  .)1(تحليلال في الذاتية على ابتعادها سهلة الفهم بالإضافة إلى اونتائجه ةغير مكلف هاوأن ،محددة

  :  )2(ومن أهم المؤشرات المستعملة

   

  .من تنازلات إعادة التأمين الصافيةالأقساط / الأموال الخاصة  =معدل الملاءة 

 .من تنازلات إعادة التأمين الأقساط الصافية/ ات التقنية المخصص = معدل المخصصات التقنية

 .الأقساط الإجمالية/  من تنازلات إعادة التأمين اط الصافيةالأقس = حتفاظلامعدل ا

  

النتـائج  تصاص ملاس المال للحماية المتوفر أكلما كان ر اكان كبيربالنسبة لمعدل الملاءة كلما 

يكـون معـدل   يمكـن أن   التقنية قيمة المخصصاتمع إهمال  والعكس صحيح، إلا أنه االسلبية كبير

إذا كانت المخصصات التقنيـة  ف غير كاإلا أنه  ا، فيمكن أن يكون هذا المعدل كبيرالملاءة غير دال

إلا أنه كاف إذا كانت قيمة المخصصـات   ايكون هذا المعدل ضعيفغير مقيمة بدقة، كما أنه يمكن أن 

تنسب كل من الأموال الخاصة والمخصصات التقنيـة إلـى   ذا يجب أن وله جيد،محددة بشكل التقنية 

        . من تنازلات إعادة التأمين الأقساط الصافية

رتباط بإعادة التأمين، فيـربط هـذا   الذي يعكس لنا درجة الا ظافحتمعدل الاكذلك يجب حساب 

، فكلما كان هذا المعـدل  لمؤمن وبين الأقساط الإجماليةاالمحتفظ بها من طرف المعدل بين الأقساط 

أمين، وكان الخطـر المرمـي علـى    كلما كان المؤمن غير مرتبط بشكل كبير بملاءة معيد الت ابيرك

  .اعاتقه كبير

  :عدة عيوب نذكر منهاله هذا النوع من المؤشرات  ستعمالاإن 

 
(1) European commission, op.cit, p225. 
(2) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p13. 
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  :حجم الأقساط ليس عاملا كافيا للحكم على المخاطر التي تواجه الملاءة وهذا لعدة أسباب إن -

إلى عدم التسعير الجيد بما يتوافـق وحجـم الأخطـار     ترجع في النتيجة تختلالااوجود  * 

  معـدل المـلاءة   ازديادمما يؤدي إلى حجم الأقساط تؤدي إلى خفض ، فالأسعار المنخفضة المكتتبة

 الحقيقية للأخطار هي أكبر من ذلك؛أن المواجهة في حين 

اجـات مـن   يحتعند مستوى معين من الأقساط يجب معرفة مكونات المحفظة التقنية، فالا *

 قليلـة العمـوم  على هي أساسا في فروع تأمينات الأضرار نشط تأمين ت لشركة الخاص رأس المال

المدنية، فطبيعـة الأخطـار المواجهـة     خاصة في فروع المسؤولية نشطشركة تأمين تبالمقارنة مع 

  ؛عتبار عند التقييمالاعين ب تؤخذيجب أن 

ستثمار، فقد بينت تجربة السنوات الأخيرة وقوع شـركات تـأمين فـي    إهمال مخاطر الا *

  .صول بالرغم من أن معدل ملاءتها جيدمخاطر الأوضعيات مالية حرجة بسبب 

نظرا لإهمال اطر الأصول والخصوم بشكل منعزل، مخ تحلل هذه المؤشرات البسيطة، ستعمالاب -

 ؛الجانبينبين  الارتباط

عقد من مقارنة مؤشرات الميزانيـة بـين شـركات    يلميزانية ا لعناصريم موحدة يغياب قواعد تق -

على المعطيات التاريخية وإهمالها للتغيرات المسـتقبلية   اعتمادهاناهيك عن  ،مختلفةاللبلدان لتأمين ال

 .المحتملة

  

 ـاس مبـدأ الا ـى أسـوم علـيق المعدلات الثابتة إن تقييم الملاءة حسب مدخل       ةـستمراري

(Going concern principe) ، وهذا ما يسـمح لـه    ،يمارس المؤمن نشاطه بشكل طبيعيحيث

ات الضرورية عن طريق إيـرادات الأقسـاط   يحتياطبتسديد الكوارث والتكاليف الإدارية وتكوين الا

  .تكون هناك ضرورة لتحقيق الأصول ندون أ، الجارية

لتزاماته الموجودة حاليا بغـض النظـر علـى    المواجهة  مؤمنقدرة الأردنا الحكم على أما إذا 

أو مبدأ  (Run-Off)ستحقاق الطبيعي للمحفظة لاا مبدأفيجب تطبيق  ،عمليات جديدة اكتتابإمكانية 

  .)1((Winding-Up)التصفية 

 كتتـاب اعمليـة   توجد أية ستحقاق المحفظة يقوم على فرضية أنه لاادأ حسب مبتقييم الملاءة 

ستمرارية، أمـا  ة أكثر أهمية عنها في حالة التقييم بمبدأ الاكمملو اعلى المؤمن أن يمتلك قيمف، جديدة

   ممارسـة نشـاطه   نهائيا عن حيث يتوقف المؤمن ستحقاقهو حالة خاصة من مبدأ الامبدأ التصفية ف

  .حقيق الأصول مهما تكن وضعية السوقوبذلك يجب ت

(1) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p14. 
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  : )Risk based capital models( طريقة رأس المال القائم على الخطر -2

ستعمال الأقساط كمعيار للمخـاطر  ا وخاصة ثابتةمن أجل تغطية العيوب السابقة للمؤشرات ال

     المخـاطر هـذه  المال الخاص المتعلق بمسـتوى  ظهرت هناك طرق تسمح بتحديد رأس ، المواجهة

ونجد أن هذه النماذج معتمـدة   ،من تكميم المخاطر التي تمس المحفظة التقنية والمالية نطلاقااوذلك 

  .)1(في الولايات المتحدة الأمريكية واليابان

  

الملاءة  وبما أن ،للملاءة يعطي صورة مجمدة ومحددة في الماضي السابق إن التقييم الستاتيكي

ومـن بـين النمـاذج     ،لتقييمهـا عبر الزمن ينبغي تشكيل نماذج ديناميكيـة  تواجهها مخاطر عديدة 

  :ما يلي المعروفة

  

  ) :Senario based approaches( تمدخل السيناريوها -3

التطور المستقبلي للأعمـال بنـاء علـى     (Simulation)يمكن محاكاة بمقتضى هذه النماذج  

          التكـاليف  اة يمكن تطبيقهـا علـى حسـابات الميزانيـة أو حسـابات      كذه المحاوه ،توقعات معينة

  .)2((Cash flow)ية دقنأو على التدفقات ال والإيرادات

كمـا   ،لتقييم الملاءة كبريطانيـا وكنـدا   دولهذه النماذج في تنظيمات العديد من ال اعتمدتوقد 

  .ق المعدلات الثابتة مثلايمكن تطبيقها إلى جانب بعض الطرق المفروضة كطر

  

  : )Probabilistic approaches( حتماليالمدخل الا -4

المخاطر التي تواجهها شركات التـأمين فـي المسـتقبل ضـمن     من موجه لتغطية جملة هو 

ستعمال عمليـة  امما يجعل هذه النماذج تتميز بالمرونة الفائقة وذلك ب ،فرضيات مختلفة تعد بالآلاف

  .المحاكاة

 الرياضـيات (ا تكون هذه النماذج معقدة وتتطلب معرفة عميقة في مختلـف الميـادين   عادة م

       كما تعـد نتائجهـا صـعبة الفهـم    ، مما يزيد من تكلفتها) التأمينو الماليةو، قتصادالاو، الإحصاءو

  .)3(كما أنها تتميز بالذاتية في تحليلها ،وتتطلب مختصين لتحليلها

 

 
(1) IAIS, op.cit, p19. 
(2) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p14. 
(3) European commission, op.cit, p232. 
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    سواق العالميةنماذج لتقييم الملاءة في الأ: المطلب الرابع

الهيئـات المشـرفة    طرف تقييم الملاءة يختلف من بلد لآخر حسب القواعد المفروضة من إن

نموذجين أساسين لتقيـيم المـلاءة همـا النمـوذج      اختياررتأينا اقد و ،ي هذه البلدانعلى القطاع ف

رأس طريقة الأمريكي الذي يعتمد على  جالمعدلات الثابتة والنموذ ةقيالذي يعتمد على طر الأوروبي

  .المال القائم على الخطر

  

  :الأوروبيالنموذج  -1

تقال مـن  نتحاد للابالعديد من دول الا روبي أدىوتحاد الأترسيخ سوق مشترك للتأمين بالا نإ

التدخل على مستوى الأسعار أو شروط التعاقد إلـى الرقابـة   في الرقابة المادية التي كانت تنطوي 

  .المالية

   خاصة فـي فرنسـا    تحاد الأوروبي بدأت إعادة تنظيم أسواقهاالا لذلك نجد أن العديد من دول

  .1982شركات التأمين وذلك منذ سنة  فيوبريطانيا لتهتم أكثر بالملاءة 

   :القواعد الخاصة بحيازة رأس المال الخاص -1-1

  :حترام المقاييس الآتيةايث تلزم المؤمنين بح      

 :للضمانالحد الأدنى  -1-1-1

يقـدر   إذ ،موال الخاصة الذي يجب أن تلتزم بحيازته شركات التـأمين هو الحد الأدنى من الأ

  مليـون أورو  1,4و  0,2الفروع بـين   حسب العامالتأمين شركات لموال الخاصة المبلغ الأدنى للأ

  .)1(الإلزامي كما أن هذا الحد يجب أن يكون مساويا على الأقل لثلث هامش الملاءة

  : الإلزامي هامش الملاءة -1-1-2

        إلى تحديد مبلغ الأموال الخاصة الضـروري للنشـاط الجـاري للشـركة     هذا الهامش يهدف

بمؤشرين إما على أساس إيرادات الأقسـاط للـدورة   العام  في شركات التأمين هذا الهامشيحسب و

الأخيـرة بالنسـبة    أو على أساس التكلفة المتوسطة للكوارث للسنوات الـثلاث أو السـبع   ،السابقة

  :)2(تيللكوارث الطبيعية وذلك على النحو الآ

     :على أساس الأقساط -أ

    إذا كانت الأقساط الإجماليـة أقـل مـن   (حتفاظ معدل الا  ×الأقساط الإجمالية  × 0,18 *

 ؛)مليون أورو 10

(1) «Dotation en capital des assureurs non vie: trouver le bon dosage entre sécurité et rentabilité», 
     SIGMA, Swiss Re, N°1/2000, p16. 

(2) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p17. 
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       الإجماليـة أكبـر مـن     إذا كانت الأقسـاط (حتفاظ معدل الا ×الأقساط الإجمالية × 0,16 *

  ).مليون أورو 10

  :على أساس الكوارث -ب

         قـل مـن  يـة أ إذا كانت الكوارث الإجمال(اظ حتفعدل الام ×الكوارث الإجمالية  × 0,26 *

  ؛)ن أورومليو 7

       مـن   أكبـر إذا كانت الكـوارث الإجماليـة   (حتفاظ معدل الا ×الكوارث الإجمالية  0,23 *

  ).مليون أورو 7

ارث الكـو /)ملزمة التسديد من طرف المـؤمن ( الكوارث الصافية= حتفاظ معدل الا: حيث أن

  ).٪50د الأدنى الإلزامي حال(الإجمالية 

  
  :في تأمينات الحياة فيحسب بجمع المبلغين التاليين الإلزاميأما بالنسبة لهامش الملاءة 

تمثيـل  وإذا كان المؤمن لا يتحمل خطر التوظيفات مثل حالـة  ، من المخصصات الرياضية 4٪ -

  ؛٪1بـ فإن المعدل المفروض يقدر  حساببوحدات ال الالتزامات

والتي تتمثل في الفرق بـين  ) Capitaux sous risque(من رؤوس الأموال تحت الخطر 0.3٪ -

  .رؤوس الأموال لحالة الوفاة ومبلغ المخصصات الموافقة لها

عتبار أثر إعادة التـأمين  وكل من هذين المبلغين السابقين يرفق بمعامل تخفيض يأخذ بعين الا

لـرؤوس   ٪50للمخصصـات الرياضـية و    ٪85يكون أقل من هذا المعامل لا يجب أن حيث أن 

  .الأموال تحت الخطر

  :المختلفةالقواعد الخاصة بتغطية المخصصات التقنية بالأصول  -1-2

الهيئـات  حيـث تراقـب   لتزامات المنعقـدة،  بشكل جيد للا ةممثلينبغي أن تكون هذه الأصول 

ستثمارات المسموح بها على النحو الا الوصية مستوى هذه المخصصات التقنية وتقرر أشكال ونسب

  :)1(الآتي

  للعقارات والأراضي؛ 10٪ -  

  السندات؛و للأسهم ٪10إلى  5٪ - 

  قروض بدون ضمان؛ 5٪ - 

  ت غير المفاوضة في السوق المنتظم؛للأسهم والسندا 10٪ - 

  .سيولة 3٪ - 

(1) SIGMA, N°1/2000, op.cit, p17. 
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نتشـار  ر هذه الأصول على أساس التوافـق والتنويـع والا  بالإضافة إلى ذلك يجب أن تستثم

تحاد الأوروبي تطبيقا لمبدأ الادول لتزامات المبرمة في لضمان السيولة والمردودية، وأن توظف الا

  .المحلية

متفاوتـة حسـب    اتإنها تتعرض لعقوبـات بـدرج  فوكل شركة تأمين لا تحترم هذه القواعد 

  .الوصية تجاوزاتها من طرف الهيئات

أما ، ماطر التقني إلى حد تحاد الأوروبي تسمح فقط بتقييم الخأن الطريقة المستعملة في الا إلا 

شكيلة الأوروبية تنتقاد في الالا يكمنهذا بستثمار فهو محصور في إطار تنظيمات مختلفة، وخطر الا

  .مناسبأس المال الخاص الستثمار في حساب رخطر الا اعتبارفيما يخص الملاءة وذلك لغياب 

 II (SolvabilitéII)قيد الدراسة يسمى بالملاءة امشروع يالأوروبتحاد ولهذا وضعت دول الا

، حيث يهدف هذا المشـروع لتغييـر   2007تطبيقه بحلول عام  يبدأو ،هذا الجانب فيه بحيث يراعى

ئـات  وذلك بإدخال ميكانيزمـات تسـمح للهي   ،تحاد الأوروبينظام الرقابة على شركات التأمين بالا

  .)1(الوصية بالتدخل بسرعة وبكفاءة عند حدوث صعوبات

تحـاد  مراجعة نظام الرقابة على المـلاءة فـي الا   تاستوجبعوامل أخرى  ةكما أنه توجد ثلاث

  :نذكرها فيما يليالأوروبي 

  للعولمة المالية وتزايد المخاطر؛ ية العالمية نتيجةستراحالتقارب في المقاييس الا -

في قطاع البنوك وإمكانية تطبيقها على قطاع التأمين حيث يوجد مشروع يسمى بازل تفاقيات ا -

راعـى فيـه مختلـف    حيـث ت  ينتظر إمكانية تطبيقه على قطاع التأمين،  II (Basel II) بازل

عنـد حسـاب رأس المـال الضـروري لمواجهـة      المخاطر التي تواجه ملاءة شركات التأمين 

  ؛)2(االتزاماته

   (IFRS)قواعـد والمعروفة ب )IASB(من لجنة مفروضة  جديدة بية دوليةتطبيق مقاييس محاس -

 ومحاسـبة  لتقيـيم  )IAS39( كمقيـاس  وبمقتضاها ستطبق بعض المقاييس، )3(2005ابتداء من 

وذلـك بالأخـذ    خصوماللأصول أو ا لتقييم وبعض المقاييس الأخرى، اتشركلل الأوراق المالية

  .)4(وطبيعة نشاط شركات التأمينقتصادية الأوضاع الا ارببعين الاعت

 
 (1) Fédération Française des Sociétés d’Assurance, Les entretiens de l’assurance, Atelier N°3 
    « Solvabilité II: ou va l’assurance européenne? », Paris, 2000. 
 (2) Johen Sanio, « Basel II: as a model for insurance supervision »,CEA, Conference on 

European legislation, regulation and supervisory, Brussels, 2003. 
 (3) « L’impact des normes IFRS sur le secteur de l’assurance », SIGMA, Swiss Re,   

N°7/2004, p3  .  
 (4) « Les normes IAS et l’assurance: des incohérences », ASSURER, FFSA, N°6, Mai 2003, p4. 
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  :النموذج الأمريكي -2

يمنـع  لم على شركات التأمين الأمريكية إلا أن ذلك لهامش الملاءة  حد اشتراطعلى الرغم من 

 ـعدم قـدرتها  تتمثل خاصة في  بعض الشركات من مواجهة بعض الصعوبات المالية وفـاء  ال ىعل

ضوء نتائجهـا  مقاييس ومؤشرات مالية يمكن على لتزاماتها، وقد أدى ذلك إلى التفكير في وضع اب

                ا وهو مـا يسـمى بنظـام الإنـذار المبكـر     لتزاماتهاالتنبؤ بمدى قدرة شركة التأمين على الوفاء ب

(The early warning system) تحاد مراقبي التأمين في أمريكا ا، فقد قام(NAIC)(*)   بتطـوير

   .1973عام في طبق يلللإنذار المبكر  (**)(IRIS)على التأمين  المعلومات الخاصة للإشرافنظام 

 ـ  بثم يقوم  ،وبمقتضى هذا النظام يتم حساب نسبا مالية محددة  اتحليل النتـائج المحصـل عليه

وذلك وفقا لكشـوف الحسـابات الماليـة الختاميـة      ،بواسطة خبراء متخصصين في التحليل المالي

تحقق المستوى المطلوب وفقا لهذا النظام تكون لها أولوية فـي  لشركات التأمين، والشركات التي لا 

  .)1(فحص مراكزها المالية

شـركات  مست بالعديد من موجة الإفلاس التي  وقد كشف هذا النظام عن ثغرات عديدة فيه إثر

 م المتزايد للكوارث فيكارات والتيالأمريكية بعد أزمة المسؤولية المدنية في منتصف الثمانين التأمين

نظـام  علـى تطـوير   تحاد مراقبي التأمين في أمريكا اات، لذا عمل يات وبداية التسعينينهاية الثمانين

وهـو المعمـول بـه     1994بدأ تطبيقه عام  وقد ،الخطر رأس المال القائم على جديد آخر هو نظام

  .حاليا

 :ما يلي الجديد إلىظام ويهدف هذا الن

لمخـاطر التـي   اعتبار الضرورية مع الأخذ بعين الاتحديد المبلغ الأدنى للأموال الخاصة  -

مـن رأس المـال    ترتباط بين المتطلباالمالية، وبالتالي تدعيم الاو تواجه المحفظة التقنية

 ؛المواجهة المخاطرمختلف الخاص و

 اصة بعد تضاعف عدد حالات الإفلاس؛الملاءة خ لزاماتإتقوية  -

  الأمريكية؛ التشريعات للمقاطعاتمختلف التوفيق بين  -

  .الرقابة للتدخل تكفاءات وصلاحيات هيئا تحديد -

  

 
 (*) NAIC: National Association of Insurance Commissioners. 
هي لجنة فدرالية خاصة تضم الموظفين السامين المسؤولين على شركات التأمين الأمريكية في مختلف المقاطعات 

  .يعات مختلف المقاطعات وتقوية الرقابة على الملاءةالتوفيق بين تشرإلى  تهدف هذه اللجنةو
(**) IRIS: Insurance Information Regulatory System. 

، الكويـت ، جتماعيـة مجلة العلوم الا، "نظام الإنذار المبكر والتنبؤ بملاءة شركات التأمين"  ،محمد المنصوري )1(
  .215ص، 1988صيف 
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  :مخاطر هي ةعتبار أربعيأخذ هذا النظام بعين الاو

 ـنحصل على قيمة رأس المال الخـاص الضـروري ب  حيث  :ستثمارالاخطر  -أ مختلـف  ب رض

لتنـوع   الرقابـة تبعـا   هيئات تكون مفروضة من طرف خطر موافقةحسابات الأصول بمعاملات 

  .ماراتثستلاوتمركز ا

مـل  ابمع رتباط بالمدينين وخاصة بالنسبة لمعيدي التـأمين درجة الا فقحيث تر :خطر القرض -ب

  .خطر محدد

بالنسـبة   (Sinistralité) (*)المخصصات التقنية والكارثيـة  مستوىيحدد  ثحي :كتتابالاخطر  -ج

المعاملات من فرع لآخر تبعا للنتـائج  تختلف والمسجل في كل فرع، ) سنوات 10(للمعدل العشري 

  .والتقلبات

باشرة على الميزانية كالشـركات  لها تأثيرات م ليستهي المخاطر التي  :خطر خارج الميزانية -د

  .ل الأموال الخاصةيشكتفهذه الأخيرة تخضع لقواعد صارمة في  ،ذات النمو المتسارع

  

 :حة بالمخاطر فتحسب بالعلاقة الآتيةالأموال الخاصة المرجهذه أما عن طريقة حساب 

  

                             RBC = R0+ 2
5

2
4

2
3

2
2

2
1 RRRRR ++++ . (1)  

  

 :يمثليث ح

RBC :المبلغ الأدنى للأموال الخاصة الضرورية حة بالمخاطرالمرج.  

R0 :على الودائع ستثمارخطر الا.  

R1: توظيفات قصيرة الأجلالثابت والعائد الذات  وراقالأ على ستثمارخطر الا.  

R2: شتراكاتالاو قيم العقاراتومحفظة الأسهم،  على ستثمارخطر الا.      

R3: ذمم أخرىو ذمم إعادة التأمين لىع ضقرخطر ال.  

R4 : يتم ترجيح مبلغ المخصصات التقنية بمعامل الخطر المقابل مضافا إليهاR3. 

R5 :سوقة المتوسطة للمؤمن وتلك المتعلقة بالثيالكارمشتق من  رخطر التسعي.  

     .R5و  R4, R0 بينتوزيعه خطر خارج الميزانية فقد تم أما عن  

  
  
  

  .الكارثية نسبة الكوارث المحققة في دورة معينة إلى الأقساط المكتسبة لهذه الدورةيمثل معدل  (*)
 (1) SIGMA, N°1/2000, op.cit, p13. 
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نسـبة معينـة لمعـدل    أقل مـن   ادأن تتدخل عندما تتجاوز الشركة ح ويمكن لهيئات الرقابة

 ـ  ،المكون في ميزانياتهارتباط بين رأس المال الخاص الا                      ن هيئـات الرقابـة  وذلك المفـروض م

   (Authorized control level)، ـ ٪50 بـ وقد حددت هذه النسبة  وحـددت   ،RBC من الـ

  : )1(كالأتيصلاحيات هيئات الرقابة 

- RBC〈 200٪  : ؛)لا توجد عقوبات(امات القانونية الإلزالمؤمن يحترم  

- 200٪〈 RBC〈 150٪ :  ــى ــع مخططــ ـعلـ ــؤمن أن يضـ ــر االمـ              للتطهيـ

(company action level) ؛  

- 150٪〈 RBC〈 100٪ :  إضافية لإعـادة حسـاب   هيئات الرقابة أن تطلب تحاليل ليمكن

  ؛(Regulatary action level)الملاءة 

- 100 ٪〈 RBC〈 70٪ :  في تسيير الشركة من أجل إعادة  تتدخلهيئات الرقابة أن ليمكن

  ؛(Authorized control level) الملاءة قويةت

- RBC يـر أو تصـفية للشـركة    للقيام بعملية تطه تتدخلهيئات الرقابة أن على  : 70٪ 〈

(Manatatory control level).  

  

  : نتقادات لهذا النظام بالرغم من مزاياه وإضافاته نذكر منهااوجهت عدة وقد 

هيئـات   أوشكل تكلفة إدارية هامة سواء بالنسـبة لشـركة التـأمين    ي RBCن تطبيق الـإ -

  ؛الرقابة

لم تصل إلى أسـوء  نة بالرغم أنها مستويات معي علىالتدخلات الحادة في تسيير الشركات  -

  ؛الحالات

المخاطر بعـين   منمجموعة الأخذ بوعلى التطور التاريخي للأعمال  RBCيقوم نظام الـ -

  . يمكن أخذها بهذا النظام، إلا أنه توجد أسباب جديدة لعدم الملاءة لاعتبارلاا

  

  

  

  

  

  

  (1) SIGMA, N°1/2000, op.cit, p14. 
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  شركات التأمين ةـوديردــم: نيالمبحث الثا

عليها توظيـف  التأمين على الموارد المختلفة من مصادرها المتعددة، يبقى  بعد حصول شركة

وتحقيـق   هـا اتلتزامامواجهة ك ،ستثمار المختلفة بغية تحقيق أهداف مختلفةلاهذه الأموال في أوجه ا

هو زيـادة ثـروة   ه الأهداف ستثمار، ولعلّ أهم هذجديدة للابتكار مجالات اوالنمو من خلال البقاء 

    .مقبول لهممالكيها من خلال توفير معدل عائد 

  

    ماهية المردودية: المطلب الأول

  :المردوديةتعريف  -1

فة أو المستثمرة على تحقيـق عوائـد   ظالمردودية في مفهومها العام، تعني قدرة الأموال المو

لمؤسسة تتمثل في قدرتها على تحقيق أربـاح  القول بصفة عامة أن مردودية انستطيع  مثمالية، ومن 

تصرفها، أي أن مردودية المؤسسة تقاس بنسبة النتائج من مجموع الموارد المالية الموضوعة تحت 

 .)1(المحققة إلى الوسائل الموظفة أو المستعملة لتحقيق تلك النتائج

  

  :أنواعها -2

وتوليد الأرباح، تستعمل عـادة  ها كفاءة وفعالية شركة التأمين في توظيف أموالقياس  أجلمن 

  :نذكر ، ومن هذه النسبمختلفةنسبا مالية 

   )هامش الربح( :المردودية التجارية -2-1

، فهـو يعبـر   الإيراداتحقق لكل دينار واحد من إجمالي يقيس هذا المؤشر صافي الدخل الم

وذلـك بقياسـه لقـدرة     ،عنه برقم الأعمال اغلالي للشركة معبرستالنشاط الا أداءبذلك على مستوى 

لكون أن صافي الـدخل يسـاوي إجمـالي الإيـرادات     على الرقابة والسيطرة على النفقات الشركة 

  .تكاليفالإجمالي  مطروحا منها

 :الآتيةتجارية بالعلاقة وتحسب المردودية ال        

  
  )2()صافي الدخل(نتيجة الدورة الصافية                     
  رقم الأعمال السنوي خارج الرسوم                

  
  
 ،1999أكتـوبر   ،جامعة منتوري قسـنطينة  ،مطبوعة جامعية، )1الجزء(التحليل المالي، الأرقم عبد الحفيظ )1( 

  .35ص
(2) J.Y Saulquin et C.H d’arcimoles, Gestion financière, Vuibert, Paris, 1993, p46.  
 

   = التجارية المردودية



 

 85

  ) -ROA–عائد على الأصول ال: (ديةقتصاالمردودية الا -2-2 

      قتصاديدينار واحد مستثمر من رأس المال الايقيس هذا المؤشر صافي الدخل المحقق لكل  

  .للشركة) مجموع الأصول(

  :الآتيةقتصادية بالعلاقة المردودية الا وتحسب       

  
  )1()صافي الدخل(نتيجة الدورة الصافية                            

  مجموع الأصول                        
  

  
  : قتصادية بعاملينترتبط المردودية الا

قتصـادية  زدادت المردوديـة الا االمردودية التجارية كلمـا   زدادتافكلما   :المردودية التجارية -أ

  .والعكس صحيح

مثـل  هذا المؤشر الإيراد المحقق لكل دينار واحد من الأصول، فهو ييقيس لنا  :الأصولمنفعة  -ب

 ـ ،..).،، أرباح رأسماليةفوائد(تحقيق الإيرادات مدى قدرة أصول الشركة على  منفعـة   تفكلما كان

 .قتصادية والعكس صحيحعلى المردودية الاجابيا ينعكس ذلك إاكلما  ،يرةبكالشركة  أصول

  : قتصادية بالعلاقة الآتيةيمكن حساب المردودية الا ومما سبق

  

  منفعة الأصول ×مردودية التجارية ال =قتصادية المردودية الا

  
  
  )2(قم الأعمال السنوي خارج الرسومر          نتيجة الدورة الصافية                             

  قم الأعمال السنوي خارج الرسوم            مجموع الأصولر                      
 
 

  )-ROE– العائد على الأموال الخاصة( :المردودية المالية -2-3

يقيس هذا المؤشر صافي الدخل المحقق لكل دينار واحد مـن الأمـوال الخاصـة، وتسـعى      

تـدعيم   بالإضافة إلىلتوزيع المزيد من الأرباح على المساهمين  هذه المردوديةتعظيم  ىالشركات إل

  .المالي هامركز

 

 
 
(1) Alain Marion, Analyse financière, Dunod, Paris, 1998, p138. 
(2) Idem. 

=  قتصاديةالمردودية الا
   

×
* 

 = يةالاقتصادالمردودية 
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 =المردودية المالية 

  :الآتيةوتحسب المردودية المالية بالعلاقة 

  
  )1()صافي الدخل(نتيجة الدورة الصافية                          

  الأموال الخاصة                 
 

  : ترتبط المردودية المالية بعاملين هما

زدادت المردوديـة الماليـة   اقتصـادية كلمـا   لاردودية ازدادت المافكما  :قتصاديةلااالمردودية  -أ

  .والعكس صحيح

حيث تشير  ،الأموال الخاصةيقوم هذا المؤشر بمقارنة مجموع الأصول مع  :مضاعف الملكية -ب

يقيس لنـا  ، وبالتالي بالأموال الخاصةدرجة كبيرة من التمويل بالديون مقارنة  إلىكبر منه الأالقيمة 

كما يمثل . يوننشاطها على الدعتمادها في تمويل افع المالي للشركة أي مدى رهذا المؤشر درجة ال

زيـادة   إلـى  كلما أدى ذلـك زاد الرفع المالي  مالفك هذا المقياس مؤشرا لكل من الربح والمخاطرة،

نتيجة الدورة الصافية موجبة، ولكنه يمثل في نفـس  العائد على الأموال الخاصة وذلك عندما تكون 

  .عتماد على أموال الغير في تمويل النشاطالالزيادة ادة المخاطرة نتيجة الوقت زي

  :الآتيةيمكن حساب المردودية المالية بالعلاقة ومما سبق 

   
  الملكيةمضاعف  ×قتصادية المردودية الا =المردودية المالية 

                                        

  الخصوممجموع     نتيجة الدورة الصافية                                      

  مجموع الأصول          الأموال الخاصة                                 

 
  
حول المردودية في شركات التأمين هو المردودية المالية  بحثناأن ما يهمنا في  الإشارةجدر تو

مـن  التي كما رأينا في المبحث السابق أنهـا  هذه الأخيرة ، ل الخاصةلأنها تتعلق بالعائد على الأموا

  .تقييم الملاءة في شركات التأمينأهم أسس 

  

  

  

  

 
(1) J.Y Saulquin et C.H d’arcimoles, op.cit, p45. 

=  لمالية المردودية ا
  

×
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   شركات التأمينية في دودمحركات المر: المطلب الثاني

جب تحليل العائـد علـى الأمـوال    يمن أجل تحديد محركات المردودية في شركات التأمين 

  .المكونات الأساسية له ستخراجاأجل  الخاصة من

  :العوامل التاليةالعائد على الأموال الخاصة أساسا بـيتعلق 

  
  :الأرباح الصافية -1

مصـدرها فـي    يـأتي و ،تتمثل في الفرق بين الإيرادات الإجمالية والتكاليف الإجمالية حيث     

 :هما ينشركات التأمين من جهت

   :النتيجة التقنية -1-1

لشركة التـأمين ) التقني(لنشاط التأميني الأرباح الصافية المحققة عن ا نالنتيجة التقنية عر تعب 

خـارج  ( الاسـتغلال وتكـاليف   Marge) (d’assurance هامش التأمينالفرق بين ب تحسبحيث 

ن في الفرق بين الأقساط الصادرة حيث يتمثل هامش التأمي، )التكاليف المالية ومخصصات الاهتلاك

وتحويل تكاليف التأمين وإعـادة التـأمين   ، والعمولة المحصلة عن عمليات التنازل أو إعادة التنازل

  . وبين الأقساط المؤجلة والكوارث والتكاليف المتعلقة بها، المتعلقة بالدورات السابقة هذا من جهة

مصـاريف  و ،عمولات الوسطاءو، ضرائبالو، الأجور العمفي حين تتمثل تكاليف الاستغلال في 

وتجدر الملاحظة إلى أنه إذا وجـد  ، ومصاريف أخرى مختلفة، المواد واللوازم المستهلةو ،الخدمات

 .فيجب إضافتها للنتيجة التقنية المتعلقة بالدورات السابقة تحويل تكاليف الاستغلال

   :ما يلينجد أنها تتأثر بـط الصافية النتيجة التقنية إلى الأقسا اوإذا ما نسبن

 الصـافية  الأقساط إلى الكوارث المحققةيتمثل في نسبة  :(Taux de sinistre) معدل الكوارث -أ

   .)1(والعكس صحيح فكلما ازداد هذا المعدل كلما انخفضت النتيجة التقنية

ليف يتمثل في نسبة العمـولات وتكـا   :)Coefficient d'exploitation(الاستغلال معامل  -ب

فكلما ازداد هذا المعـدل كلمـا انخفضـت     ،الصافية إلى الأقساطبصفة عامة  والاستغلال كتتابلاا

  .)2(والعكس صحيح النتيجة التقنية

في نسـبة   يتمثل: (Taux de participation au bénéfice) معدل المشاركة في الأرباح -ج

   ي تلزم ضرورةـعات التـبة للتشريهذا بالنسو، اط المكتسبةـالأقسى ـي الأرباح إلـالمشاركة ف

 
(1) « L’assurance dans le monde à l’heure d’une pénurie de capacité.», SIGMA, Swiss Re,      
 N°4/2002, p32. 

(2) « Rentabilité de l’assurance non vie: il est temps de se reconcentrer sur l’essentiel.», SIGMA 
Swiss Re, N°5/2001, p37. 
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  فكلما ازداد هذا المعدل كلمـا انخفضـت النتيجـة التقنيـة    حملة الوثائق في الأرباح التقنية مشاركة 

  . والعكس صحيح

معـدل  الستغلال ومعدل المشـاركة فـي الأربـاح ب   لامجموع معدل الكوارث ومعامل ا سمىي

ع المجم(Ratio combiné)،  المحققة عن النشـاط  مدى تغطية الإيرادات هذا المعدل يعكس حيث

تكـاليف  ، كوارث( لتكاليف التقنية التي تتحملها شركة التأمينل ..)،لةوعمولات محص، أقساط( التقني

  .والعكس صحيحالنتيجة التقنية  نخفضتا، فكلما كبر هذا المعدل كلما )الاستغلال

  : النتيجة المالية -1-2

 ـ ،التـأمين شاط المالي لشركة أي بالن ،وتسييرهابتخصيص الأصول  تتعلق هذه النتيجة  لوتتمث

ستثمارات والأرباح الرأسمالية عليها من جهة، وبين الخسائر الرأسـمالية  لاا عائداتفي الفرق بين 

مـن جهـة    )الخ..،تكاليف شراء الأوراق المالية، تكاليف بنكية وتكاليف التحصيل( المالية تكاليفالو

  .أخرى

  : ما يليقساط الصافية نجد أنها تتأثر بـوإذا ما نسبنا النتيجة المالية إلى الأ

فكلما زادت هذه العوائـد   ،رأسمالية وغيرهاالرباح الأفوائد وال تتمثل في :ستثماراتالاعائدات  -أ

  .)1(الماليةكلما أدى ذلك إلى زيادة النتيجة 

ية تتمثل في نسبة الأصول المستثمرة إلى الأقساط الصاف :(Asset leverage)رافعة الأصول  -ب

          .)2(ستثمارات من خلال الأقساط الصافية كلما أدى ذلك إلى زيادة النتيجة الماليةلافكلما زاد حجم ا

  
  :المـلاءةهامش  -2

في حجم الأمـوال الخاصـة الضـرورية     يتمثل هامش الملاءةكما رأينا في المبحث السابق 

 الخاصةلرفع المالي يمكن لحجم الأموال ، فحسب مبدأ االمنعقدة اتجاه المؤمن لهم لتزاماتلالتغطية ا

نخفاض اكلما أدى ذلك إلى  اكبير ا الهامشعلى الأموال الخاصة، فكلما كان هذؤثر على العائد يأن 

أي كلما انخفض هذا الهامش كلما أدى ذلك إلى زيادة  ،العائد على الأموال الخاصة والعكس صحيح

  .العائد على الأموال الخاصة

  
 ـ عاملا الذي يعتبر ،معدل الضريبة المفروضالأرباح الصافية ب تتأثرأن  مكنكما أنه ي       اخارجي

  .والعكس صحيح الأرباح الصافيةنخفاض اكلما أدى إلى  هذا المعدل دزدااما لفك

  : الآتيومما سبق يمكن تمثيل العائد على الأموال الخاصة بالشكل 

 
(1) SIGMA, N°5/2001, op.cit, p32. 
(2) Idem. 
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ROE 

  المعدل المجمع

فقد وصـلت دراسـة    الخاصة، الأموالوالمالية على العائد على ية تقنالنتيجة ال تأثيرعن  أما

حـداث عـدة   إبوذلـك  ،  2000لـدورة   التأمين العام الأمريكيةلشركات  )SIGMA(مجلة  أعدتها

مـوال  لأعلى الك على العائد ثير ذأالمجمع وتمارات والمعدل ثستلابتغيير العائد على ااريوهات نسي

  :يلي لى ماإالخاصة 

  
ستثمارات والنتيجة التقنيةلاخاصة بالنسبة لعائد االحساسية العائد على الأموال  ):5- 2( رقم شكل  

 

 

 

                                                                           E                                                                                    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIGMA, N° 4/2002, op.cit, p14. :  المصدر            
    

سـتثمارات علـى   لاع وعائـد ا ذا الشكل الذي يعكس لنا العلاقة بين المعدل المجممن خلال ه 

 لمعدو الضريبة لمعدو الأصولحددة من رافعة وبناء على معطيات م ،الخاصة الأموالالعائد على 

  :   نا نخلص إلى ما يلينإف ،الملاءة

العائـد علـى الأمـوال    كـان   ٪7.2قدره  الاستثماراتوعائد  110.2مجمع قدره  بمعدل -      

 عتبارلإبا نأخذإذا لم  ٪5.2ـ ب يقدرستثمارات عائد الا أن عتبارلاباا ذهذا أخ ،٪6.5الخاصة قدره 

يقـدر العائـد   ) ٪5.2ستثمارات العائد على الا( الأخيرة ففي هذه الحالة ،ح الرأسمالية المحققةالأربا

 ىمـد وهذا يبين  ،110.2مستوى ع دائما في مع بقاء المعدل المجم ٪2.6 بـ على الأموال الخاصة

  . الخاصة لستثمارات بصفة عامة على العائد على الأمواتأثير الأرباح الرأسمالية المحققة وعائد الا

  .٪263 :رافعة الأصول
  .٪21:معدل الضريبة
  .٪92.3 :معدل الملاءة
 .٪7.2 :ستثماراتالعائد على الا

                          7.2٪  

  ٪6.2    ستثماراتعائد الا 

                          5.2٪ 

            112  110  108  106  104  102  100  98 

 
10٪  

 
 

6.5٪  
 
 
 
 
 

2.6٪  
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 يؤدي إلـى   واحدةبنقطة  ثماراتتسالاعائد  في نخفاضاأو  كل زيادةكما بينت الدراسة أن  -      

   .العائد على الأموال الخاصة بحوالي نقطتين ضانخفا أو زيادة

 ـايلزم  بنقطة واحدة ستثماراتنخفاض لعائد الااكل  -      2.6ع بحـوالي  نخفاض المعدل المجم 

فمثلا من أجل الحصول على  ،مستوى العائد على الأموال الخاصةحفاظ على نفس نقطة من أجل ال

من أجل عائـد   99.7قيمة ع المعدل المجميجب أن يأخذ  ٪10 بـعائد على الأموال الخاصة يقدر 

  .٪5.2 ستثمارات قدرهعلى الا

  

 الأمريكـي لـدورة    التأمين العـام  لنفس سوق )SIGMA( مجلةكما بينت دراسة أخرى لـ

 ٪108 المـلاءة معـدل  و، ٪265 رافعة الأصـول  بعض المعطيات هيولكن مع تغيير  ، 2000

  :)1(يلي ما ٪21 معدل الضريبةو

نخفاض العائـد علـى   انخفاض أو زيادة بأربع نقط للمعدل المجمع يؤدي إلى زيادة أو اكل  -      

     .ثلاثة نقاط الأموال الخاصة بحوالي

زيـادة   أو نخفـاض ا إلى يؤديستثمارات الا لمستوى عائدنقطتين نخفاض أو زيادة باكل  -      

   .العائد على الأموال الخاصة بحوالي ثلاثة نقاط

زيـادة  ومن هذه الدراسة يتبين أنه كلما زادت النتيجة التقنية والنتيجة المالية كلما أدى ذلك إلى 

سـوق   تخـص هي في الدراسة أن الأرقام المستعملة من الرغم على والعائد على الأموال الخاصة، 

  .على مختلف الأسواق التأمين الأمريكي إلاّ أن التحليل المتبع يمكن تعميمه

  

توجد علاقة عكسية بين النتيجة التقنية والنتيجـة الماليـة   كما أثبتت العديد من الدراسات أنه  

قتصادية وماليـة  ايات التي تتأثر بمعط(المالية النتيجة  فبزيادة، عامتأمين الالخاصة في شركات وهذا 

ل هذه الوضعية وتقوم غلشركة التأمين أن تستمثلا يمكن معدلات الفائدة  رتفاعلا التي ترجع) مختلفة

  الجديدةوخاصة بالنسبة للعمليات )  Cash flow underwriting(بسياسة تخفيض أسعار منتجاتها 

ولكـن مـن دون أن    ،ة كبيرةيمكن أن تتحمل خسائر تقنيوهي بذلك  حصتها السوقية، بهدف توسيع

التقنية السـالبة، كـذلك هـو    أن تغطي النتائج  ن النتائج المالية الإيجابية يمكنعامة لأتحقق خسائر 

نخفاض معدلات الفائدة مـثلا  اات في السوق المالي أو لبالحال عندما تتراجع النتيجة المالية نتيجة لتق

  .قنية عن طريق زيادة أسعار منتجاتها مثلايقابل هذه الوضعية تحسن في النتيجة التأن  فيجب

   

(1) SIGMA, N°5/2001, op.cit, p32. 
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شـركات   مكانيـة إبوطة نتيجة لعدم ضليست مإلا أن هذه العلاقة بين النتيجة التقنية والمالية 

تخضـع   فقد أثبتت العديد من الدراسـات أن النتيجـة التقنيـة    التأمين في التحكم في نتائجها التقنية،

نتيجـة لتشـبع    )Soft market(فهي تمر بمرحلة تكون فيها الأسعار منخفضـة  ورات منتظمة، لد

وتدوم هذه الـدورة فـي    ،)Hard market(رتفاع السوق، ومرحلة أخرى تتميز فيها الأسعار بالا

  .)1(سنوات المتوسط ست

 ـ الأرباح الصافيةوبصفة عامة يمكن القول أن  نتيجـة  ميـز بالتقلـب   تتمين أفي شركات الت

  .والتقنيةنتائج المالية الللتغيرات التي تحدث على مستوى 

  

 على ولاء مالكي شركات التـأمين  وللحفاظ من أجل زيادة العائد على الأموال الخاصةولذلك 

علـى  عتمـاد  الأموال الخاصة وزيـادة الا حجم عتماد على الرفع المالي بالتقليل من ينبغي زيادة الا

 الخـاص  المال الحجم الأمثل لرأسلأنه من وجهة نظر المساهمين ، )قساطالأ(أموال حملة الوثائق 

  .عاليةتحمل مخاطر دون مكن عائد مأعلى مكانه أن يحقق هو أقل حجم ممكن منه الذي بإ

وتطوير السياسات التسويقية والإنتاجيـة  ينبغي تحديث السنوية  الأقساطحجم ومن أجل زيادة 

قتحـام الأسـواق   او ،بشموليتها ومرونتهاز التأمين تتميفي مجال فخلق منتجات جديدة  ،)2(ستمراراب

وخاصة  قاعدة عملاء شركات التأمينبدلا من التنافس في الأسواق التقليدية من شأنه توسيع الجديدة 

وزيـع المختلفـة مثـل    وات التنعتماد على قكما أن الا بمنتجاتها،الشركة سياسة للإشهار  تبعتاإذا 

البيع الإلكتروني وعرض المنتجات بأسعار مناسبة من و ،)ء عامين أو سماسرةوكلا(وسطاء التأمين 

  .زيادة حجم الأقساطشأنه 

 ـستعمال الرالكن توجد بعض العوامل التي تمنع شركات التأمين من الإفراط في  ع المـالي  ف

  :مايلي ونذكر من بين هذه العواملالخاصة، ض زيادة العائد على الأموال ربغ

 أن تتقيدأدنى من الأموال الخاصة على شركات التأمين  اع الهيئات الوصية حدعادة ما تض -

عتماد على الاه حفاظا على مصالح المؤمن لهم والنظام التأميني بصفة عامة، وبالتالي التقليل من ب

  يتعدى الحد الأدنى المفروض؛ أن لاالأموال الخاصة يجب 

زيادة أسعار منتجاتهـا  لسياسة  تباعهاإبأقساطها قد لا تتمكن شركات التأمين من زيادة حجم  -

  جة لظروف السوق كالمنافسة مثلا؛نتي

 
(1) SIGMA, N°5/2001,op.cit, p32. 

، جريدة البيان، "دراسة تناقش العوامل المحددة لأداء مؤسسات التأمين بدولة الإمارات" ،سميرة عبد االله حسن )2(
  .2000أغسطس  25
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فها بجلـب  هـد  قلا تحقتسويقية جيدة فإنها قد  ةستراتيجيلاالتأمين  شركة تبعتاوإن وحتى  -

تمر بمرحلـة تشـبع   كتتاب وذلك لكون أن دورة الا ،وزيادة حجم الأقساط المكتتبينأكبر عدد من 

  نخفاض؛تتجه فيها أسعار المنتجات نحو الاحيث  السوق

كلمـا دل ذلـك علـى     اكبيره ما كان حجملحجم الأموال الخاصة ملاءة الشركة، فكيعكس  -

لعكـس  او لأن ذلك يزيد من قدرتها علـى الوفـاء بالتزاماتهـا    مينأجيد لشركة التمستوى ملاءة 

علـى  عتمادهـا  اض أموالها الخاصة وزيـادة  يخفتشركة التأمين سياسة  نتهجتافإذا ما  ،صحيح

 المؤمن لهـم أموال حملة الوثائق من أجل زيادة العائد على الأموال الخاصة سوف لن يشجع ذلك 

نخفاض حجـم  اإلى كتتاب في هذه الشركة لأنها لا تضمن لهم مستوى وفاء مناسب، مما يؤدي للا

  .الأقساط
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  :مةـخات

 كونهـا ، أهمية كبيرة سواء بالنسبة للمؤمن لهم أو بالنسبة للشركة تحتل ملاءة شركات التأمين

     تسديد التزاماتها اتجاه المؤمن لهم فـي أوقاتهـا المحـددة   على المالية الدائمة  تعبر عن مدى قدرتها

  :ةتيوحتى تكون شركة التأمين في وضعية الملاءة ينبغي عليها احترام القواعد الآ

وتقييمها بشـكل دقيـق    ،تحديد المخصصات التقنية الخاصة بمختلف الأخطار المؤمن عليها -

  ؛جاه المؤمن لهماتامات الشركة لتزاكونها توجه للوفاء ب

وذلك باحترام قواعـد تغطيـة هـذه    ، التمثيل الجيد للمخصصات التقنية بالأصول المختلفة -

 الضـمان و السيولة(بالإضافة إلى أسس عملية الاستثمار، )المحليةو التوافقو، التكافؤ(المخصصات 

  ؛)المردوديةو

الأموال الخاصة ليحمـي الشـركة مـن    تكوين هامش ملاءة مناسب الذي يتكون أساسا من  -

  .ستثنائية وغير المتوقعةالنتائج الا

  
قد تجد شركة التأمين نفسها في حالة عـدم المـلاءة   ، حتراسيةالرغم من هذه القواعد الاعلى و

كونها تنشط في محيط محفوف بالمخاطر سواء تعلقت بالشركة نفسها أو بقطاع التأمين أو بـالمحيط  

  .ككل

  

ية شركات التأمين التي تعني مدى قدرة الأموال المستثمرة على تحقيق عوائـد  أما عن مردود

  :فقد توصلنا إلى أن محركاتها الأساسية تتمثل فيما يلي، مالية

النتيجـة  مـن  و ،أساسا من النتيجة التقنية من خلال نشاط التأمين تتحقق :الأرباح الصافية -

و المالية كلما أدى ذلك إلى زيـادة  أت النتيجة التقنية حيث كلما زاد، المالية من خلال النشاط المالي

أي كلما انخفضت الأرباح الصافية من ، والعكس صحيح ومنه إلى زيادة المردودية الأرباح الصافية

  ما أدى ذلك إلى انخفاض المردودية؛خلال انخفاض النتيجة التقنية أو المالية كل

الي كلما انخفض هذا الهامش كلما أدى إلـى  حيث حسب مبدأ الرفع الم :هامش الملاءةحجم  -

أي كلما زاد هذا الهامش كلمـا أدى ذلـك إلـى    ، والعكس صحيح الأموال الخاصة زيادة مردودية

  .انخفاض مردودية الأموال الخاصة
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  :مقدمـة

  

 نشـكلا ي امهعتبارابمردوديتها وضمان ملاءتها  تعظيمتحاول شركات التأمين خلال نشاطها 

في إطار مـن   وإنماإلا أن ذلك لا يتم بطريقة منفصلة ، امقاعدة مالية لها فهي تسعى جاهدة لتحسينه

ين والمخاطر وطبيعة نشاط شركات التأم ،من جهةأهدافهما خاصة في ظل تضارب  ،بينهما تداخلال

  .المحيطة بها من جهة أخرى

نتعرض فـي المبحـث الأول إلـى     حيثرتأينا تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين اولهذا 

التضارب الموجود فـي تكـوين    توضيحطبيعة التداخل الموجود بين الملاءة والمردودية من خلال 

لينتهي المبحث بإعطاء نظـرة علـى    ،بينهماالعلاقة الموجودة وإلقاء الضوء على  ،الأموال الخاصة

  .تنقيط شركات التأمين

           لدراسة الطرق المستعملة لضمان وتحسـين المـلاءة   فسنتعرض من خلالهأما المبحث الثاني 

والمردودية في شركات التأمين، حيث خلال بحثنا وجدنا أن مدخل تسيير أصول خصوم هو الـذي  

مختلف المخاطر التي من شأنها أن تؤثر على قدرة الشـركة   ييربتسوذلك  ،يعنى بتحقيق هذا الهدف

نتعرض من خلال هذا المبحث إلى ماهيـة  لذلك س. لتزاماتها أو أن تؤثر على عوائدهااعلى الوفاء ب

  .تنفيذه ميدانيا على مستوى شركات التأمين ةأدواته وطرقه المستعملة وكيفيو ،تسيير أصول خصوم
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  تداخل بين الملاءة والمردوديةال :المبحث الأول

ينبغي أولا توضيح طبيعة التـداخل   من ملاءة ومردودية شركات التأمين من أجل تحسين كلا

أنه توجد علاقة بـين المـلاءة    نجدمن خلال تحليلنا للملاءة والمردودية في الفصل السابق فبينهما، 

  .الأموالظيف ل الخاصة وكيفية تواوموالمردودية خاصة فيما يتعلق بحجم الأ

ولذلك سوف نحاول في هذا المبحث تحليل هذا التداخل في ظل المحـيط الـذي تنشـط فيـه     

 ـوسوف ندعم تحليلنا هذا بإعطاء نظرة عن تنقيط شركات التأمين الذي يعب ،شركات التأمين ادة ر ع

  .عن وضعية ملاءتها ومردوديتها

  

  تكوين الأموال الخاصة : المطلب الأول

   :تعارضة في تكوين الأموال الخاصةالمصالح الم -1

        على أموال خاصة تفـوق الحـد الأدنـى الإلزامـي     في الحالة العامة شركات التأمينتحوز 

ستمراريتها ناهيك اوالميزة الأساسية في ذلك أنها تحقق للشركة حماية أكبر، كما تحافظ وتضمن لها 

  .حترامها للتنظيم المعمول بهاعن 

 ة شـركات التـأمين  على مردودي زيادة حجم الأموال الخاصة أن يؤثرل يمكنمن جهة أخرى 

  .هاوهذا في غير صالح مالكي

ارضة في تكوين الأموال الخاصة، إلا أنه في الواقع توجـد  تبين لنا المصالح المتعتمما سبق 

ى نلخصها علشركات التأمين، ختلفة تهتم بحجم الأموال الخاصة التي بحوزة مفع ابدوعدة أطراف و

  :النحو الآتي

المنعقدة من خلال وثيقة التأمين في أوقاتهـا   لتزاماتها حترامامن المؤمن  ملمؤمن لها ينتظر -

سـوف   )من بينها تكوين هامش المـلاءة ( الملاءة لزاماتإالمحددة، فبدون وجود ضمان قوي مثل 

التأمين لا يهتمون عملاء شركات لأن الأقساط، حجم على وبالتالي  ،كتتابلااينعكس ذلك على حجم 

 ؛درجة أولىبال المنتجات بأسعار منخفضة، ولكنهم يهتمون بملاءة الشركةديم فقط بتق

سـتمرارية نشـاط   اها على رصهيئات الرقابة أساسا بحماية المستهلك بالإضافة إلى حتهتم  -

ك نجد أنهـا  ولذل ،جتماعيةاقتصادية والما لهذا النشاط من أهمية  شركات التأمين على المدى البعيد

 ؛أدنى لضمان أهدافهاتفرض حجم معين من الأموال الخاصة كحد 
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بـالنظر إلـى    ةالخاصة المستثمرعلى أموالهم  مقبولا امن جهتهم عائد ةالشرك والكمينتظر  -

فكلما زاد حجم الأموال الخاصة كلما زاد حجم المخاطرة وكان على  ستثمار،لااحجم مخاطرتهم في 

الشـركة بتوظيـف    وولهذا عادة ما يطالب مالك ،عائد يتوافق وهذه المخاطرة ظارنتامالكي الشركة 

 تأمين أن تجد التوليفة المثلـى وبالتالي على شركة ال ،ستثمار ذات العائد الكبيرالأموال في أوجه الا

  .)1()الأدنى المرغوب من طرف المالكين العائد( وتكلفتها بين حجم الأموال الخاصة

، فإذا ما حققـت الشـركة نتـائج    شركات التأمين يهتمون أيضا بملاءتهان مالكي إلا أننا نجد أ

يمكن أن يؤثر ذلك على أموالها الخاصة، فالمخاطرة بالنسبة لمالكي شركات التـأمين ليسـت    سلبية

  ؛)2(يص الأموال الخاصة ولكن أيضا بملاءة الشركةصمتعلقة فقط بتخ

مـالكي   جـاه تاوخاصة  ،زاماتهاتلالشركة لا ترامحاوكالات التنقيط من جهتها مدى تراقب  -

جيـد مـن    طعلـى تنقـي  الأسواق العالمية للتأمين أصبح الحصول مستوى الشركة والعملاء، فعلى 

لما لهذه التنقيطات من تـأثير مباشـر علـى     ملحة وكالات التنقيط المعروفة عالميا يمثل ضرورة

 ؛المساهمين وغيرهمومين، معيدي التأومين من مؤمن لهم، أمتعاملي شركات الت

النشاط ونمو الشركة بالحفاظ  استمراريةالشركة وموظفيها من جهتهم ضمان  ومسيريرغب  -

 .على حجم معين من الأموال الخاصة

 

يؤدي وهذا تجلى لنا نظرة كل مجموعة فيما يتعلق بالحجم الأمثل للأموال الخاصة، تما سبق م

  .إلى تداخل المصالح بينهم

  

 :من خلال الشكل الآتي المصالح المتعارضة في تكوين الأموال الخاصةح يضويمكن تو

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 (1) Frédéric Boulanger et Eric Gires, Assurance et management de la valeur, Economica,   
Paris, 2003, p42. 

 (2) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p30. 
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  ق بين المصالح المتعارضةالتوفي: الأموال الخاصة: )1- 3( شكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

SIGMA, N°1/2000, op.cit, p26. : المصدر  
  

  

  ) :la solidité financière(الصلابة المالية  -2

هـذه الشـركات    فيهاالمالية التي تأخذ الوضعية  التأمين اتشرك فينقصد بالصلابة المالية         

 أكثـر حقيق أعمال إضـافية  والتي تسمح لها بت ،عتبار مختلف المصالح المتعارضة السابقةلاابعين 

  :هي وضعية مالية ذات جانبينف، )1(لتزاماتها في أوقاتها المحددةاكما تضمن لها وفاءها ب ،مردودية

  ؛وائدقدرة الشركة على تحقيق ع -     

  .ركة على الوفاء بديونها المنعقدةقدرة الش -     

  

لمالية حتى وإن كان ذلك علـى حسـاب بعـض    وتسعى شركة التأمين لتحقيق هذه الوضعية ا

المنتظـر  عائد السابقة نجد أن الالمتعارضة  تجاهاتلاافي ظل ف، المجموعات ولكن بدرجات متفاوتة

والسعر المرغوب من عملاء شركات التأمين وكذا المتنازلين يقـوم  ) المستثمرين(من مالكي الشركة 

 مكانـة الشـركة فـي   لحماية ضد عدم الملاءة وا تلزمبضغط سلبي على الصلابة المالية، في حين 

  .رتفاعااالحماية الأكثر  تحقيقالسوق 

  

   :الماليةتجاه الصلابة اتجاهات المتعارضة لاوفي ما يأتي شكل يوضح ا

 
 
 
 
 
(1) SIGMA, N°7/1995, op.cit, p30. 

المصالح المتعارضة في تكوین 
  ل الخاصةالأموا

 نوالموظف الشركة ومالك

 نوالمسير

 وكالات التنقيط

 هيئات الرقابة

 المؤمن لهم
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  ات المتعارضةاهتجالصلابة المالية في ظل الا ):2- 3(شكل رقم 

  
  منافسة الأسعار  الأموال الخاصة          عائد                                   

  

  الصلابة المالية                    

  

  في السوق مكانة الشركة الحماية ضد عدم الملاءة                                    

 
SIGMA, N°7/1995, op.cit, p30.   :المصدر

 

وكـالات   وضعية الصلابة المالية بتأكيد هيئـات الرقابـة و  العموم إذا حققت الشركة  علىو

  .مالكيها وأهذه الوضعية الجيدة كل من عملاء شركات التأمين  ثمنالتنقيط، يمكن أن يدفع 

ميزة وثيقة التأمين فقط بمبلغ القسط المدفوع ولكـن  لا تتعلق  ،مينأفبالنسبة لعملاء شركات الت

 الخطـر  ه المحدد في حالـة تحقـق  مبلغ التأمين في وقت اءدأعلى  شركةقبل كل شيء على قدرة ال

عملاء شركات التأمين من مؤمن لهم وكذلك المتنازلين بدفع أقساط عاليـة   يقبل ولذلك ،عليهالمؤمن 

  .في مقابل الحماية العالية

هـذه  أما بالنسبة لمالكي الشركة والمستثمرين بشكل عام فمن المعـروف أنـه كلمـا كانـت     

، ولذلك فمالكي الشركة يمكن لهـم أن يقبلـوا   اضمونة كلما كان العائد عليها منخفضستثمارات ملاا

 .بعائد منخفض على أموالهم الخاصة في مقابل مخاطرتهم القليلة

  

  العلاقة بين الملاءة والمردودية  : المطلب الثاني

سـاهمة  كات الممعدل الملاءة للشركات التعاونية أعلى من معدل الملاءة لشـر  عادة ما يكون      

عملاء الشركات التعاونية هم فـي نفـس الوقـت     أن، وهذا راجع إلى التي تسعى إلى تحقيق الربح

ض لتـداخل المصـالح خاصـة بـين     مؤمن لهم ومشاركين، فهذا النوع من الشركات هو غير معر

 المؤمن لهم والمساهمين على عكس شركات المساهمة، ولذلك نجد أن مردودية الأمـوال الخاصـة  

  .شركات المساهمةلقل من مردودية الأموال الخاصة أكون تبالنسبة للشركات التعاونية عادة ما 
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شـركة تـأمين عـام     2424 لحوالي )SIGMA( هذه النتائج بدراسة أعدتها مجلة كدتأوقد 

  .)1(1997و 1991فترة ما بين الالأوروبي وذلك خلال بالسوق  تنشط

العلاقة بين الملاءة ومردوديـة الأمـوال الخاصـة سـواء     وفيما يلي بعض الأمثلة التي تبين 

  :الألماني والأمريكيوشركات المساهمة وذلك في السوق الفرنسي،  أوبالنسبة للشركات التعاونية 

  

في السوق الفرنسي والألماني  الخاصةمعدل الملاءة ومردودية الأموال : )1-3(جدول رقم 
  والأمريكي

  ٪:الوحدة                                                                                        

  البيان                  

  الدول

  شركات تعاونية

 ROE             معدل الملاءة  

  شركات مساهمة

     ROE          معدل الملاءة

  72              9.1       123            5.9       فرنسا

  59              5.4       64            8.6       ألمانيا

  82            14.2       94            8.7       مريكيةتحدة الأمالولايات ال

 
SIGMA, N°1/2000, op.cit, p28.   :المصدر

 
دائما أعلـى مـن    يكونمعدل الملاءة بالنسبة للشركات التعاونية  نلاحظ أن حسب هذا الجدول

مردودية الأموال الخاصة فـي الشـركات    تكونءة في شركات المساهمة، وعلى العكس معدل الملا

وصلت الدراسة إلى أنـه  تالمساهمة أعلى من مردودية الأموال الخاصة في الشركات التعاونية، وقد 

أي كلمـا  ، قليلة والعكس صحيحخاصة الموال الأمردودية كلما كانت ، كلما كان معدل الملاءة كبيرا

ويتجلى ذلك بوضوح فـي   ،عدل الملاءة كلما أدى ذلك إلى زيادة مردودية الأموال الخاصةانخفض م

  .والأمريكيالسوق الفرنسي 

بين الملاءة ومردودية الأموال الخاصة قد تضاءل فـي هـذه السـنوات     ضاربإلا أن هذا الت

بعض حيث أثبتت ، ةيها المؤمنين من الأسواق الماليل علالتي تحص رضيةالأخيرة نتيجة للأرباح الم

بالإضافة إلى نتائجها التقنية الموجبة  ،شركات التأمين استثماراتكلما زادت مردودية أنه الدراسات 

والعكـس صـحيح    ذلك إيجابيا على ملاءة الشركة وكذا على مردودية الأموال الخاصة نعكساكلما 

ا علـى  يسـلب ذلك  نعكساكلما  وكانت النتائج التقنية سالبة لاستثماراتمردودية ا نخفضتاأي كلما 

  .)2(ملاءة الشركة وكذا على مردودية الأموال الخاصة

 
(1) SIGMA, N°1/2000, op.cit, p28. 
(2) SIGMA, N°5/2001, op.cit, p33. 
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  تنقيط شركات التأمين   :المطلب الثالث

       لمختلـف   تعطـي مؤشـرات  حيـث  ، هاالصلابة المالية لتنقيطات شركات التأمين عن  رتعب

  .كوسطاء التأمين والمؤمن لهم والمتنازلين والمستثمرين الأطراف المتعاملة مع شركات التأمين

  : )1(وقد ظهر تنقيط شركات التأمين نتيجة لعاملين هما 

عدد كبير من شركات التأمين وكغيرها من المؤسسات المالية الأخرى معقـدة وغيـر   وجود  -

 تنقيطات لتعكس وضعية هذه الشركات؛ال، فتأتي هذه لدى الجمهور معروفة

مما يؤدي إلى إلغـاء   ،بطريقة مستقلة فرادالأالتنقيط هو تقييم للمؤمن عن طريق الآلاف من  -

 .تقييم هذه الشركات بطريقة منفردةالجهود المبذولة ل

  : فيما يليتنقيط شركات التأمين  وتكمن أهمية

      قتراض بـأدنى التكـاليف   أكثر منافسة في أعماله والا التنقيط الجيد للمؤمن أن يكونيسمح  *       

  وبسهولة؛

 طين جيدا لتفادي خطر القرض لديهم؛متنازلي التأمين دائما عن معيدي التأمين المنقيبحث  *      

دا ليوصي به الزبـائن  إذا كان المؤمن منقطا جين ما سمسار أو وكيل التأمين أولا عيبحث  *

  للتعاقد معه؛

بتنقـيط   المتغيـر القيم ذات العائد الثابـت أو   سواء فيفي قطاع التأمين ون المستثمريهتم  *

  .ستثماراتهماقراراتهم فيما يخص  ذاختاشركات التأمين لأن ذلك يساعدهم على 

  

نين أصبحوا يرون أن التنقيط ، فإن عددا كبيرا من المؤملأهمية تنقيط شركات التأمينونظرا    

حتى أن الهيئات الوصية بالقطاع في الكثير من البلدان بدأت تأخـذ   غنى عنها،هو وسيلة تجارية لا 

بهذه التنقيطات في تنظيماتها، إضافة أن هذه التنقيطات تلعب دورا هاما في إبـرام بعـض العقـود    

الذي بمقتضاه يوجد شرط فـي   )rating trigger( "سخ خاصفشرط "الخاصة من خلال ميكانيزم 

  .)2(تدابير تحفظية إذا تغير تنقيط شركة التأمين ذاخباتطراف العقد يسمح لأحد الأ

والتنقيط  ،ختيارية بطلب من شركة التأمين ورضا منهااويتم تنقيط شركات التأمين إما بطريقة 

، وإما أن يتم بطريقة غير المسيرينهنا يفتح المجال للمعلومات الداخلية ويتضمن لقاءات مباشرة مع 

والتنقيط في هذه الحالة يعتمد على التقارير السنوية للشـركة   ،ن شركة التأمينختيارية بدون طلب ما

  .المعروضة على الجمهور

 
 (1) « la notation des sociétés d’assurance. », SIGMA, Swiss Re, N°4/2003, p6. 
 (2)  Idem, p28.  
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لات تمتلـك مصـداقية   وكالة تنقيط الموجودة في العالم، توجد فقط أربعة وكـا  140من بين  

  :فيما يليهذه الوكالات  تتمثل، عامة وتستعمل المئات من التحاليل

(Moody’s investors services ، AM. Best ، Fitch rating  ،Standard & Poor’s)   

وتعتبر من أقدم وكـالات تنقـيط    مين،أبشكل حصري في قطاع الت )AM.Best(تعمل وكالة 

 ـ ، 1899 عـام  أسيسها فيات التأمين حيث تم تـشرك  ــبينم  )Moody’s investorsتبر ـا تع

services( و )Standard & Poor’s(  هعتمـد هـذ  ت حيث التنقيط في العالم، وكالاتمن بين أكبر 

نها أن تسـاعد  أالتي من شو ،محل التنقيط للشركة الكيفيةوعلى مختلف المعلومات الكمية  اتالتنقيط

  .التقييم في عملية

 : السابقة في الجدول الآتي تالوكالاراء مقارنة لمختلف تنقيطات ويمكن إج 

  
 التنقيط تنقيطات مختلف وكالات): 2-3(جدول رقم 

  الوكالـــة                     
  البيـــــان

  )**( "موديز"  )*( "ستندر أند بورز" 
  

  "بست .م.أ"

  
  

  الحماية المالية القوية

AAA                    قوية جدا  
AA+ ، AA، AA-       ممتازة  

A+،A ، A –                        حسنة  
BBB+ ;BBB ، BBB-    كافية  

  

Aaa                  استثنائية 
Aa3 ،Aa2 ،Aa1    ممتازة  
A1 ، A2، A3          حسنة  

Baa1 ; Baa2،  Baa3                                                               
    ناسبةم.                       

A++  A+          الية جداع  
A . A –              ممتازة  

B ++ . B +         حسنة جدا  

  
  

  
  الحماية المالية الضعيفة

  
  

              BB+ ،BB- ,BB+ 
  يمكن أن تكون كافية              

B -  /B /   B +  
 في حالة حرجة                        

CCC        في حالة حرجة جدا  
R                  تدخل ضروري  

Ba1 ،Ba2،.Ba3   متوسطة  
B1. B2 .B3         ضعيفة 

Caa                ضعيفة جدا  
Ca           ضعيفة جدا للغاية  

C         الأدنى على الإطلاق  

B ، B-                 كافية  
C++. C+      كافية في حدود 

C .C –        في حالة حرجة 
D                حرجة جدا 

EF          تحت رقابة الدولة 
Na1      Na10 

  ))***(تنقيط غير مصرح به(  
  

SIGMA, N°7/1995, op.cit, p22.   :المصدر
 
  

  

  

  

  

  
  
  .تدل على مرتبة الشركة ضمن نفس الصنف ، -، + الرموز  )*( 
  .تدل على مرتبة الشركة ضمن نفس الصنف 3، 2، 1الأرقام  )**( 
 .يدل على سبب عدم التصريح من قبل الوكالة NA10حتى  NA1التنقيط  )***( 
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  شركات التأمين مدخل تسيير أصول خصوم: المبحث الثاني

  سـتثمار تأمين في نشاطها عدة مخاطر متعلقة بجانب الأصول كمخـاطر الا شركات ال تواجه       

خـاطر تفـاوت   كم ثنـين الاأو بين التوافق بين  ،كتتاب والتخصيصالخصوم كمخاطر الا ببجان أو

مـدخل   يقـوم  وعليه، ومن شأن ذلك أن يؤثر على كل من الملاءة والمردودية ،الآجال بين الجانبين

لتأمين بتحديد وتحليل وتقييم والتحكم في هـذه المخـاطر بطريقـة    تسيير أصول خصوم شركات ا

أصول وتسيير خصوم شـركات   وبعناية بين تسيير التوفيق والعمل على ،نظامية وفعالةو، مستمرة

الهدف المنشود، ولذلك نحاول في هـذا   هذا هو، بحيث يجعل عملها أكثر ضمانا ومردودية ومينأالت

  .تطبيقه ميدانيا يةالمدخل، بالتعرف على ماهيته وأدواته وطرقه وكيفالمبحث إلقاء الضوء على هذا 

  

  ماهية تسيير أصول خصوم : المطلب الأول

بالنسبة للمؤسسات المالية التي عليها توظيف أموالهـا   أهمية بالغة خصوم تسيير أصول يحتل      

أكثـر   لهذه الشـركات لمالي مين مثلا، ولكي يكون التسيير اأكشركات الت لتزاماتهاامن أجل مواجهة 

توازنا يأتي مدخل تسيير أصول خصوم من أجل تحقيق ذلك، حيث أول ما ظهر في المجال البنكـي  

  .ات إلى مجال التأمينيمنتصف الثمانينفي ليعمم بعد ذلك 

  : تسيير أصول خصومتعريف  -1

  : خصوم بتعريفات عديدة نذكر منها أصوليعرف تسيير 

ركات التـأمين  في كتاب تسيير أصول خصوم ش آخرونو (Franck Le Vallois)تعريف 

  : على الحياة كما يلي

يمثل مدخل تسيير أصول خصوم تقييم لكل قرار تسيير فـي إطـار التـوازن الـديناميكي     " 

  .)1("ةللميزاني

إلا أن هذا التعريف يبدو أنه أكثر عمومية وبعيد عن العملية ولكنه يعطي نظرة عـن الميـزة   

  .أصول خصوم تسيير لالعامة لمدخ

أصول خصوم شركات التـأمين   وآخرون تعريف (Franck Le Vallois)ولهذا يفضل أكثر

  : كالآتي

   .)2("هاوالتحكم في تسيير أصول خصوم بدراسة نتائج الأحداث الماليةيتعلق "

 
 
(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p69. 
(2) Idem. 
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قتصادية والماليـة مـن خـلال تغيـرات     حركات المؤشرات الا ويقصد بالأحداث المالية هنا

خصـوم بالنتـائج المحاسـبية     أصـول تسيير يهتم إذ معدلات الفائدة، مؤشرات البورصة وغيرها، 

  .والمالية لهذه الأحداث

يتدخل أيضا فـي تسـيير    أنلأن تسيير أصول خصوم يجب  شاملإلا أن هذا التعريف غير 

  : كتواريون كالآتيحسب ما يراه الا تسيير أصول خصوم )SIGMA(ولهذا تعرف مجلة  ،الخصوم

جل التوفيق بين القـرارات المتعلقـة   أتسيير أصول خصوم طريقة تسيير الأعمال من  يمثل"

الأمـر إجـراء مسـتمر ومراجعـة وتطبيـق       طلـب بالأصول والقرارات المتعلقة بالخصوم، فيت

  .(1)"المسطرة من أجل الوصول إلى الأهدافستراتيجيات الخاصة بالأصول والخاصة بالخصوم الا

يـدرس   شـركات التـأمين   تسيير أصول خصوم نأمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

التوفيق بين السياسات المالية المتعلقة بالأصـول والسياسـات   ما يتعلق ب خاصة ،لهاالتوازن المالي 

  .الملاءة ضمانتعظيم المردودية وك ةالتقنية المتعلقة بالخصوم من أجل تحقيق الأهداف المالي

  

  :  أهمية تسيير أصول خصوم -2

ات بعـد  يإن أولى بدايات تسيير أصول خصوم ظهرت في مجال البنوك في منتصف السبعين

مما أدى  ،عب التوقع بهاأكثر تقلبا وأصبح من الصأصبحت هذه الأخيرة حيث  ،الفائدةأزمة معدلات 

بعد ذلك تسيير أصول خصوم في منتصف  طبقؤسسات مالية، ليمل عديدة حالات إفلاس إلى حدوث

  .ات مجال التأمينيالثمانين

البالغـة، فقـد أثبتـت    ته إلا أننا نجد القليل من المؤمنين الذين يهتمون بهذا المدخل رغم أهمي

يؤول لا والخصوم  ستراتيجياته فيما يخص الأصولافق بين االتجارب السابقة أن المؤمن الذي لا يو

عن شركتي تـأمين واحـدة يابانيـة والأخـرى     ونعطي في هذا الصدد مثالين  ،نهيارالاال إلى مح

 .أمريكية

مليون مـؤمن لـه    1.2التي تتضمن  )Nissan Mutuel Life(شركة التأمين اليابانية ل مثت

هـذه  قامت إذ أحسن مثال، ) مليار دولار أمريكي 17أو ما يعادل (مليار ين  2000وأصولها تفوق 

  .لتزاماتهاادون أن تحتسب لتغطية  ٪ 5.5إلى  ٪ 5 ـيقدر ب ركة ببيع منتجات تأمينية ذات عائدالش

  

 
 
(1) « La gestion actif/passif à l’usage des assureurs », SIGMA, Swiss Re, N°6/2000, p6. 
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تي تلتـزم  ن هامش كبير بين العوائد القيم الدولة إلى أدنى مستويات لها تكو نخفضتاعندما و 

أفريـل   25مما أدى بوزير المالية الياباني فـي   الشركة بدفعها للمؤمن لهم وبين عوائد توظيفاتها،

مين يابانية تعرف حالة إفلاس منـذ  أشركة ت لبتوقيف نشاط الشركة، فكانت هذه الشركة أو 1997

 ولارمليـار د  2.5أي مـا يعـادل   (مليـار يـن    300وقد قدرت خسارتها بحوالي  خمسة عقود،

  .)1()أمريكي

    فارق صغير بين أصـول وخصـوم شـركة التـأمين الأمريكيـة      ،بعد هذه الحادثة بعامين

)Général America Life(    أدى إلى زعزعتها بطريقة قوية، فهذه الشركة التي تمثـل أصـولها

 مليار دولار أمريكي تعد من بين الخمسين شركة تأمين الأحسن فـي الولايـات المتحـدة    14قيمة 

  .الأمريكية

من تنقـيط   )Moody’s investor service(ضت وكالة التنقيط خفّ 1999جويلية  30 ففي

أدى إلى خلق أزمة ثقة للشركة، حتى أن الهيئـات الوصـية    مما) A2( إلى) A3( هذه الشركة من

  .بدأت إجراءاتها لوضع الشركة تحت وصايتها

  مليار دولار أمريكي وبفائـدة جيـدة   6.8بإصدار أوراق قرض بقيمة فقد قامت هذه الشركة 

  .أيام 7كما يمكن للمستثمرين أن يطالبوا بأموالهم في خلال 

 سـترجاع ابمسـتثمرين المطالبـة   يد من العدال بدأ بعد ساعات قليلة من تراجع تنقيط الشركة،

 ـ 2.5تمتلك  الشركة مليون دولار، في البداية كانت 500أموالهم وذلك بحوالي  يولة مليار دولار كس

طلبات التعويض دون صعوبة، ولكن سرعان ما تقدم باقي المسـتثمرين فـي    من تغطيةمما مكنها 

مليار دولار في المجموع، الأمر الذي  4 ـالأيام القادمة للمطالبة هم الآخرين بأموالهم التي قدرت ب

أن تكـون   مما أدى إلى طلب الشركة ،أدى إلى صعوبة بيع الأصول وبسرعة لمواجهة هذه الطلبات

  .)2(تحت وصاية الدولة

هذه الشركة قد عرفت تفاوتا بين أصولها وخصومها، فأوراق القـرض المسـترجعة    أنيبدو 

لتزامات قصيرة الأجل في حين أن أموال هذه الأوراق قد وظفت في اعتبارها كاأيام يمكن  7خلال 

 ـ وستثمار أقل سيولة اأوجه  وبحـدوث   ،ين الجـانبين لأجل طويل، مما يظهر جليا عدم التـوازن ب

الشركة تحـت  أدى ذلك إلى وضع ، الناتج عن تراجع تنقيط الشركة المستثمرين لثقة طفيفتزعزع 

  .وصاية الدولة

  

(1) SIGMA, N°6/2000, op.cit, p4 . 
(2) Idem, p5. 
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ـ السابقان المثالانن يبي  مين أمدى أهمية التوفيق بين تسيير أصول وتسيير خصوم شركات الت

  .ية فائقةوبعنا

ونظرا لأهمية تسيير أصول خصوم بدأت الهيئات الوصية في مختلف البلـدان تـدمج هـذا    

فـي   التنظيم الفرنسي قـرار ا أصدر قدف المدخل في تنظيماتها وتجعله إلزاميا على شركات التأمين،

 فـي كـل   هذه الوثيقة تصدرحيث ، (état T3)مين بتقديم وثيقة تسمى أيلزم شركات الت 2001عام 

قيم الأصول العقاريـة  و أسعار الأسهمو ن فيها الشركات تأثيرات تطورات معدلات الفائدةتبي ثلاثي

عتمادا على فرضيات محددة من طرف التنظـيم  ا على كل من الأصول وقيم الخصوم في المستقبل

كما تسمح هذه الوثيقة بقياس مدى كفاءة أدوات تسيير أصـول خصـوم المسـتعملة مـن طـرف      

  .)1(الشركة

  

   : منهجية تسيير أصول خصوم -3

مجموعة من أدوات تحليل المخاطر وتقنيات التسـيير  تتمثل منهجية تسيير أصول خصوم في 

  .تخاذ القرارات السليمةاوب هاع وطرق تغطية المخاطر الموجهة للتحكم فيقوالتو

  :ما يلي منهجية تسيير أصول خصومتضم وبالتالي 

 طر التي تواجه الشركة؛اخبرنامج للتقييم المستمر للم -

 .تخاذ القرار الذي يسمح بمواجهة هذه المخاطربرنامج لا -    

بق على مستوى شركات التأمين يقترب مدخل تسيير أصول خصوم المطأن مما سبق يبدو لنا 

المعروف علـى مسـتوى الشـركات     (risque management)كثيرا من مدخل تسيير المخاطر 

  :الآتيةهذا المدخل الخطوات تبع بحيث ي ،)2(الصناعية والتجارية

 تحليل المخاطر التي تواجه الشركة؛تحديد و -

 ـ  ستعمالاقياس المخاطر عن طريق  - أسـاس   ىأدوات محددة من أجل ترتيب المخـاطر عل

 مستوى خطورتها؛

جملـة مـن    ذاختا، سواء كانت هذه التغطية داخلية بحتراسياإرساء سياسات التغطية كمدخل  -

 ـ الرات على القرا  مينأمستوى الداخلي للشركة، أو كانت تغطية خارجية كاللجوء إلى إعـادة الت

  .أدوات السوق المالي وغيرها واستعمال

 
(1) Rapport d’activité, Commission de contrôle des assurances française, 2000/2001, p40. 
(2) «Les cahiers pratiques: La gestion actif passif», Journal international des assurances L’Argus,  

Argus, N°45, 29 Décembre 2000, p28. 
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  : من خلال الشكل التاليويمكن تمثيل هذا المدخل 

  تسيير أصول خصوم كمدخل لتسيير المخاطر): 3- 3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 op.cit, p ,rgusces L’AJournal international des assuran.28: المصدر

  

علـى النتيجـة الكليـة     تسيير أصول خصوم بقياس أثر كل قراريسمح  ،وبتحليل جانبي آخر

سـتراتيجية  الا ختياراتهمامما يسمح للمسيرين بجعل  ،فهو يقوم بربط مختلف هذه القرارات للشركة

 :)1(إجابات عقلانية عن الأسئلة الآتية يجادإبوذلك  ةلويثأكثر م

بشكل يقوي عوائدها أو يـنقص مـن    استثماراتهاشركة التأمين أن تعيد تخصيص ليمكن ل ه -

  ؟)ةطراخم/عائد(ثنين معا، أي بمعنى آخر ماهي التوليفة المثلى المخاطر التي تواجهها أو الا

   إعـادة   مـن خـلال  هي الحصة من الأخطار التي يجب على شركة التأمين التنازل عنها  ما -

  ؟هو شكل التغطية الأمثل المختارمين، وما أالت

  ؟اتباعهإيجب  تيأو ال ةالنمو المحقق وتيرة هي ما -

  ؟البعض الآخر ةهل يجب تجنب بعض المنتجات التأمينية لإضاف -

  ؟لآخر للتموينموذج  تباعإرأس مال كافي لضمان الملاءة أو عليها  مينأشركة الت هل تمتلك -

  

  

 
 
 (1) SIGMA, N°6/2000, op.cit, p19. 

 تحلیل المخاطـــر

 تحدید المخاطـــر

 قیاس المخاطـــر

 تغطیة المخاطـــر
قرارات داخلیة: تغطیة داخلیة  

 إعادة التأمین: تغطیة خارجیة
السوق الماليو  
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في مختلف شركات التأمين مجموعات مستقلة ومنفصلة تعطـي إجابـات علـى هـذه     توجد 

، ولجنة مكلفـة بإعـادة التـأمين    لاستثماربالتسعير ولجنة مكلفة بسياسة االأسئلة، فتوجد لجنة مكلفة 

فالقرارات المتخذة من طرف كـل لجنـة يمكـن أن     ،ختصاصافي منها ولجنات أخرى كل واحدة 

 ـأك ائجهـا نت ترغب أن تكـون ة ولكن في مجملها ليست مثلى، وبالتالي الشركة التي تكون مبرر ر ث

 .عتبار الترابط بين مختلف هذه المجموعاتالاعين وية عليها أن تأخذ بلمث

هـذه  أهـداف  لتحقيـق  ، فشركات التأمينتسيير أصول خصوم بترتيب أولويات يعنى كذلك 

مصالح مختلف الأطراف المرتبطة بهـا كـالمؤمن لهـم     عتبارتوجب عليها الأخذ بعين الاالأخيرة ي

وإذا كانـت الشـركة مسـعرة فـي      ،طوكالات التنقي و الهيئات الوصية على القطاعوالموظفين، و

من هذه الأطراف له تطلعاتـه   طرفمصالح المساهمين، فكل  بعين الاعتبار البورصة فيجب الأخذ

 ترتيبهـا  ات وى مسيري الشركة دراسة الأولويعلينبغي ولمواجهة التضارب في المصالح ، الخاصة

 .ستراتيجيةذلك بتخطيط جيد للاو

 

  )Outils de gestion actif passif(أدوات تسيير أصول خصوم : المطلب الثاني

بالذكر أن هنـاك أدوات   الجديرو ،هناك عدة أدوات تستعمل في إطار تسيير أصول خصوم 

 ـن لف عمين على الحياة تختأتستعمل في مجال الت ، فشـركات  العـام مين أما هو معمول به في الت

ز بدرجة كبيـرة علـى خطـر    التأمين على الحياة تستعمل نماذج في تسيير أصولها وخصومها تركّ

أصولها وخصومها، كما أن نماذجهـا تتعلـق   برتباط هذا الأخير بدرجة كبيرة معدل الفائدة نظرا لا

أن تسيير أصول خصـوم  نجد ات للتحليل، في حين عادة بفرع واحد وتأخذ الأصول الموافقة كوحد

كتتاب، خطر التأمين كخطر الا التي تمس شركاتهتم بعدد كبير من المخاطر ي العامشركات التأمين 

 (Roger Kaufmann) و يرى ،التأمين التي تعرضها ما يتعلق بمختلف فروعك ،القرض، وغيرها

  .)DFA()1(العام تسمى بالتحليل المالي الديناميكي التأمين  تالتقنية المستعملة في شركا نأ آخرونو

 العـام ولكنه خاص بشركات التأمين  ،تقنية من تقنيات تسيير أصول خصومهذا الأخير  يعتبر

 أكثـر تعقيـدا   تحاليلهيجعل فإن ذلك  التأمين هذا التحليل يتعلق بمختلف المخاطر وفروعأن وكون 

 ناهيك عـن أنـه  ، التحاليللام الآلي جد متطورة تعنى بهذه عللإ ابرامج البلدان المتقدمة توفر ولذلك

  .كتواريونمن قبل أشخاص مختصين في المجال هم الايطبق 

  

 
(1) Roger Kaufmann and others, “Introduction to dynamic financial analysis.”, Switzerland,        

April 26, 2001, p1. 
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  : ة في تسيير أصول خصوم شركات التأمينبعض الأدوات المستعملأتي وفيما ي

 ) :L’analyse des flux de trésorerie(تحليل تدفقات الخزينة  -1

التـدفقات   على مقارنـة وإسـقاط  هذا التحليل  قوميحيث  ،وتسمى أيضا بأدوات الجيل الأول       

ث يمكن أن تكـون  حي، من أجل مراقبة التوافق بين الأصول والخصومفي المستقبل للخزينة  النقدية

ناتجة  كما يمكن أن تكون تدفقات خارجة، تنتج من تحصيلات الشركةإذ ، هذه التدفقات النقدية داخلة

 .تجاه الغيراالشركة  التزاماتعن تسديد 

  :شكل يوضح دارة تدفقات الخزينة في شركات التأمين أتيوفيما ي 

  
  تدفقات خزينة شركة التأمين): 4- 3(شكل رقم 

 
 تحصــيـل                              تسـديـد                              

 
  المؤمن لهم -                        نواتج مالية                         -            المؤمن لهم -    

  وكلاء عاملون -                 ستثمار   الا -            عوائد التأجير -              الوسطاء -   

  التأمين اسرةسم -                                     ستثماراتإعادة بيع الا -       معيدي التأمين  -   

  معيدي التأمين    -                     الموظفون                                                      -   

                  الدولة                  -   

                                                         تكاليف أخرى -   

  

Axa et Befec Price Water House, op.cit, p538.   :المصدر

 

من خلال هذا الشكل يتجلى لنا أن خزينة شركة التأمين لها مدخلات آتية خاصة من الأقسـاط  

 عمـولات و التـأمين  سماسرةوون، عامالوكلاء وال المؤمن لهم،درة المتحصل عليها من طرف االص

لتعـود   سـتثمارها استراتيجية استثمار الأموال المجمعة لديها حسب اتقوم الشركة ب .معيدي التأمين

، أما المخرجات فتتمثل خاصة في وأرباح رأسماليةبذلك لخزينة الشركة بنواتج مالية وعوائد تأجير 

 ـالعمولات الممو، الأقساط المتنازل عنهاو ،لهم الكوارث المسددة للمؤمن        ة لوسـطاء التـأمين  نوح

  .ومختف التكاليف الأخرى الضرائب المدفوعة للدولةوة للموظفين نوحالأجور الممو ،أو المتنازلين

  

  

التأمين خزينة شركة الدائنون  المدينون 

 تسيير الاستثمار
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لتدفقات الخزينة وذلك خلال فترة زمنية معينة شهرية أو سنوية إلـى   ةالمباشرالمقارنة تؤدي 

للأصول هي نقدية في الخزينة، فالتدفقات ال (impasses) عجزأو ) excédents( ائضظهور إما ف

 (cash out flows)عمومـا سـالبة   هـي  وتدفقات الخصـوم   (cash in flows)عموما موجبة 

يعطي التدفق المالي الصافي، هذا الأخير الذي يمكن أن يكون موجبا معبـرا   ثنينالاوالمجموع بين 

يحدد المبالغ التي عليه أن يسـتثمرها   أنمعبرا عن العجز، وبهذا يمكن للمؤمن  أو سالبا ضعن الفائ

التـدفق  ( لتزاماتـه المواجهـة   لهاييتسأو مبالغ الأصول التي عليه ) التدفق المالي الصافي الموجب(

 .)1()المالي الصافي السالب

يسـمح بجلـب   بدراسة قيمهـا الحاليـة بمـا     السابقة فقاتدهذه الت مقارنة يمكن أن تصحبو

  :)2(معلومات يصعب الحصول عليها من الوثائق المحاسبية وذلك من أجل

  ؛نعبر الزملتزاماتها امراقبة قدرة الشركة على مواجهة  -

  .)ستراتيجي للأصولالتخصيص الا(لتزامات تكييف الأصول مع بنية الا -

  

  : الآتي لى النحوع مدخلينلها  عملية إسقاط تدفقات الخزينة في المستقبل فنميزعن أما 

مـن قـيم الأصـول     نطلاقاافي المستقبل حيث يمثل إسقاط التدفقات النقدية  :المدخل الستاتيكي -أ

 .عتبار أية عملية جديدة مستقبليةوالخصوم المحققة مسبقا دون الأخذ بعين الا

لخصـوم  حيث يمثل إسقاط مجموع التدفقات النقدية الناتجة عن الأصول وا :المدخل الديناميكي -ب

  .عتماد على فرضيات النشاط المستقبلي للشركةأو المحققة لاحقا بالا ،في تاريخ الدراسةحققة الم

 

 لأنهأدوات الجيل الأول عموما على التحليل الستاتيكي، فهذا التحليل هو بسيط بالتحديد تعتمد 

بـين الأصـول    قتوفيالوبالتالي يمكن حصر البحث في  ،عتبارالاعين بالعمليات المستقبلية  لا يأخذ

وذلك بالحرص على الحفاظ على هـذا التوافـق فـي     ،حسب المعطيات الحالية المتوفرةوالخصوم 

  .)3(المستقبل

الأصول بإضافة العوائد المستقبلية حسب الفترات للعناصـر  قيم وعلى هذا الأساس يتم إسقاط 

  :هما يعتمد على أساسينفأما إسقاط الخصوم  ،)..،فوائد، إيجار، فوائد السندات(ذات العائد 

 
 
(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit , p 147. 
(2) Michel Piermay et autres, La gestion actif passif d’une compagnie d’assurance ou d’un 
     investisseur institutionnel, Economica, Paris, 2002, p21. 

 (3) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p146. 
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  ؛)الخ...،مثل الشروط الفنية، مدته، قيمة القسط(خصوصيات العقد  -

  .تطلب دراسات إحصائيةي ذيالزبائن ال سلوك - 

  

إلا  ،الأصول والخصـوم قيم التوفيق بين بيمكن القول أن أدوات الجيل الأول تسمح  مما سبق

المؤسسـات الماليـة وكأنهـا     ستخداماتاوموارد  اكانت فيه مرحلةأن هذه الأدوات قد ظهرت في 

أي أن العمليات المستقبلية مشابهة للعمليات الحالية، وهذا على عكـس   ،ذات عائد ثابت مالية اأوراق

الوقت الحاضر الذي تتميز فيه العمليات المستقبلية بمجموعة من التقلبات في العديد مـن المعطيـات   

تحليلها وتجاهلهـا لمخـاطر    اد العمليات المستقبلية منمما يحد من مصداقية هذه الأدوات بسبب إبع

 .الأصول والخصوم المتعلقة بالتدفقات المستقبلية

 
  : )les outils de simulation( المحاكاةأدوات  -2

ستعمال الإسقاط الديناميكي للتدفقات ايجب  السابق الستاتيكي لمحدودية التحليمن أجل تجاوز 

  .العمليات المستقبلية المتعلقة بكل من الأصول والخصوم عتبارلاابعين  يأخذوالذي  ،نقديةال

 (Modèles déterministes)فهناك نماذج حتمية ،طار نوعين من النماذجفي هذا الإونميز 

ة وكذا العقود، كمـا توجـد نمـاذج    نها تستعمل فرضيات محددة وبدقة لتطورات المتغيرات الماليلأ

لأنها تقوم على تعدد الفرضـيات التـي يـتم     (Modèles stochastiques)أو عشوائية  حتماليةا

  .للنتائج المحصل عليها حتمالياوبالتالي يكون هناك تحليل  ،بشكل عشوائي ختيارهاا

هدف عملية المحاكاة إلى قياس مدى تأثير التغيرات المستقبلية للمعطيات المالية والتقنية علـى  ت

التغيـرات مـن خـلال     مختلـف خيرة على مواجهـة  ومدى قدرة هذه الأ ،ميزانية شركات التأمين

  .القرارات التي تأخذها

   :النماذج الحتمية -2-1

هذه النماذج عادة بإسقاط أصول وخصوم الشركة بناء على عدد معين من السيناريوهات تقوم 

  .التي تظهر أكثر صدقا لتطورات المتغيرات المالية وسلوك المؤمن لهم

لأنها تسـتعمل التحليـل عقـد بعقـد      ،دقيقة على المستوى التقنيوعادة ما تكون هذه النماذج 

  .لتزامات ولكل نوع من الأصولللا
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هذا المدخل قدرة توقع جيدة لتطورات المتغيرات المالية وهذا ما يجعل المهمة صـعبة  يتطلب 

م فـي  معدلات الفائدة أو أسعار الأسـه بلأنه ما من نموذج فعال يمكن أن يتوقع  ،على المدى البعيد

  .)1(لمدة عشرة سنوات مثلاالبورصة 

  : حتماليةالنماذج الا -2-2

فقط الخيارات التي تظهر أكثر  ختياراب حتماليةالاالنماذج لا تقوم على عكس النماذج السابقة، 

من فرضيات عشـوائية، وهـذا    نطلاقااتعد بالآلاف  حتماليةابإنشاء سيناريوهات  تقوم ولكنصدقا 

مختلف تسمح حيث ، تطور قيم الأصول ومعدلات الفائدة والعوامل الأخرى بالنظر إلى خصوصيات

  .خلال الزمن حتماليالتزاماته بأساس االسيناريوهات المختبرة بقياس قدرة المؤمن على مواجهة 

النماذج الحتميـة ولـذلك هـي    من حتمالية هي أصعب وأعقد والجدير بالذكر أن النماذج الا

 .  تتطلب مهارات عالية للحساب

 ـومن المعلوم أن النماذج الا مين الأضـرار والمسـؤولية   أحتمالية عندما تطبق على فروع ت

فروع التأمين المذكورة سـابقا بكـون تـواريخ    تتميز إذ المدنية تعرف بالتحليل المالي الديناميكي، 

  .ةحتماليستعمال المداخل الااوحجم كوارثها المستقبلية غير معروفة مسبقا مما يستوجب ضرورة 

اة، فكلما كانت هذه المدة طويلة كلمـا سـمح   كونجد أن هذه النماذج تستوجب تحديد مدة المحا

ستراتيجيات المتبعة على المدى البعيد، ولكن من جهة أخرى كلمـا كانـت مـدة    ذلك بتبيان آثار الا

لبـات فـي   المحاكاة طويلة كلما كانت النتائج المحصل عليها غير جديرة بالثقة نتيجة للتغيرات والتق

 ختيـار اأن  آخرونو (Roger Kaufmann)عوامل المخاطر عبر الزمن، وفي هذا الإطار يرى 

  .)2(ومقبولا امنطقي اختيارامدة خمس إلى عشر سنوات للمحاكاة يعد 

حتمـالي  عتماد على التوزيـع الا المالي الديناميكي الآلاف من السيناريوهات بالاالتحليل  ديولّ

وغيرها، وعلـى   الأقساط المكتتبةو الخسائرو الخصوم كالفوائض الماليةلمختلف عناصر الأصول و

أكثـر   فيها عادة جانب الخصوم عتبرتعكس النماذج الأخرى المستعملة في التأمين على الحياة التي 

كبيرا بجانب الخصوم بالإضـافة إلـى    هتمامااثباتا نظرا لقلة تقلباته فإننا نجد أن هذه النماذج تولي 

 ـمين العام هـي أكثـر حسا  أفشركات الت ،هماجانب الأصول والعوامل المشتركة بين ية للتضـخم  س

كتتاب مما يؤدي إلى تعقيـد هـذا   قتصادية الكبرى التي من شأنها التأثير على حركة الاوالعوامل الا

  .النموذج أكثر

  

 
 )1(   Journal international des assurances L’Argus, op.cit, p28. 

 (2) Roger Kaufmann and others, op.cit, p2. 
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وعلـم   قتصـاد الاولهذا يتطلب التحليل المالي الديناميكي معرفة جيدة لمفاهيم وطرق من علم 

التحكم في تقنيات التأمين، ولعل أهم المخاطر التي يهتم بمعالجتهـا التحليـل    إلىالإحصاء بالإضافة 

) ..،عدم كفاية المخصصـات  ،مة الأقساطءعدم ملا(كتتاب والتسعيرالديناميكي هي مخاطر الا المالي

مخاطر القرض خاصـة المتعلقـة بمعيـدي    و، )ستثماراتتقلبات قيم وعوائد الا(ستثمارر الاطاخمو

  .السيولة وغيرها التأمين ومخاطر

بما أنه يعنى بتسـيير   التأمين اتالمالي الديناميكي جزء من التسيير المالي لشرك حليليعتبر الت

   م عوائـد المسـاهمين  ظيعتهو  منهولهذا يبدو أن الهدف الأساسي  ،المالي لها ستقراروالا المردودية

(shareholder value) على حقوق المستهلكين والحفاظ (customer value))1( ،   ونظـرا لكـون

يناميكي يحاول التوفيـق بـين مختلـف    هذين الهدفين متضاربين في المصالح فإن التحليل المالي الد

ذلك بالأخذ بعـين  من أجل تحقيق هدفه الأساسي وستراتيجيات الشركة سواء المالية منها أو التقنية ا

  :عوامل التاليةلاعتبار الا

  ؛المناسبة الأصولب تخصيص رأس المال ستراتيجيةا -

  تسيير؛قياس كفاءة ال -     

  ؛تجاريةتراتيجيات السالا -     

  ؛قرارات التسعير -     

  ؛المنتجات ختيارا -     

  .مينأستراتيجية إعادة التا -     

       

تتمثـل فيمـا   ا يتكون نموذج التحليل المالي الديناميكي من خمسة عناصر أساسـية  ـوعادة م

  :)2(يلي

وسـة  الشـركة المدر  معطيات عـن في تمثل ت :)Conditions initiales( الشروط الابتدائية -أ

التضخم، تطورات (قتصادي في مجمله المحيط الاعن ومعطيات ..) ،الأقساط، معدل الكارثية حجم(

PIB،..( ،مـن   لمختلف المعطيـات  عتبار التطورات الأخيرةهذه الشروط بعين الايجب أن تأخذ و

 .أجل توليد نتائج معقولة

 

  

  

(1) Roger Kaufmann and others, op.cit, p2. 
(2) SIGMA, N°6/2000, op.cit, p16. 
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ل المالي تحلييمثل قلب أي نموذج لل :)Générateurs de scénarios( مولد السيناريوهات -ب

الماليـة  الوضعية  بشرح مجموعة من المعطيات التي من شأنها أن تؤثر علىيقوم فهو  ،الديناميكي

 .بجانب الخصومبصفة عامة سواء تعلق الأمر بجانب الأصول للشركة أو 

بتحويل هذه السيناريوهات  حاسبيقوم هذا ال :)Calculateur financier( لمـالي ا حاسبال -ج

 .ستراتيجيات المتبعة ومدة المحاكاة المختارةإلى نتائج مالية حسب مختلف الا

 ـ -د الإحصائيات من أجل تقييم  هذا المعظم سلسلة واسعة من يستعمل ):Optimisateur( مالمعظّ

 اختيـار ( لتعتمـدها الشـركة  هـا  من راتيجيات من بـين الكثيـر  ستالا وتطبيق سلسلة من اختيارو

 .)ستراتيجيات الأفضلالا

 .ن عملية المحاكاةنتائج المتوصل إليها مال جملةتلخص  :)Résultats( النتائج -و

 
أن كل مولد سيناريو يحتـاج بالإضـافة إلـى     ونيرف آخرونو (Roger Kaufmann)أما 

، حجـم  PIBمعـدل الفائـدة، التضـخم،    ( قتصادية الاوالمالية المدخلات المتعلقة بمختلف العوامل 

ليولد هذا السـيناريو جملـة مـن     ،المتبعة من طرف الشركةستراتيجيات لاتحديد ا) الخ...،كتتابالا

سـتراتيجيات المتبعـة مـن    ها ومراجعتها من أجل إعادة النظر في الاليلالمخرجات التي تتطلب تح

 : ويمكن تمثيل بنية هذا النموذج كما يلي ،المثلى طرف الشركة حتى تصل إلى الوضعية

  
  البنية الأساسية لنموذج التحليل المالي الديناميكي): 5- 3(شكل رقم 

                                                          

                                                         

  

  

  

  

  

  

 

 ستراتيجياتمراجعة الاو تحليل المخرجات                                              

  
Roger Kaufmann and others, op.cit, p5.   :المصدر

 الاستراتيجيات المتبعة

تالمدخلا  

 المخرجات

حتماليمولد السيناريوهات الا  



 

 116

 :شركات التأمين استثماراتأدوات تعظيم عوائد  -3

شركات التأمين عادة على تعظيم نتائج تسييرها المالي بالنظر إلى خصوصيات مختلف  تبحث

  .تلتزم بهاصول التي يمكن أن تحوز عليها مقابل عناصر الخصوم التي يجب أن عناصر الأ

 ختيـار اعادة ما تعتمد شركات التأمين على نظريـات   ستثمارومن أجل التحكم في خطر الا

       في المجال المـالي عـن طريـق     1952سنة  رةأول م ظهرت هذه الأخيرة التي الأصول المالية،

(Harry Markowitz)حتما  رللأصول المالية يم ستثماريا ختياراسب هذه النظريات فإن كل ، فح

  .الأصل والمخاطرة التي يمثلها عائدبتحكيم  بين 

مرغـوب   عائـد المستثمر الأصل الذي يعود بأعلى يختار  ،فعند مستوى معين من المخاطرة

مر الأصل الذي يمثل المستثيختار  ،المرغوب فيه عائدفيه، وبطريقة موازية عند مستوى معين من ال

  .أقل مخاطرة ممكنة

التـي بمقتضـاها    ،(Frontière efficiente)هذه النظريات على مفهوم الحد الفعـال  تقوم 

الشكل الآتي فإن الأصول على هذا الحد الفعال هي الأصول التي تمثل عند مستوى  يبينهوحسب ما 

المرغـوب   عائدال) فيه على الأصلالمرغوب  عائدأو عند مستوى معين من ال(المخاطرة  من معين

 .)أو مستوى المخاطرة الأقل ما يمكن(فيه الأعلى ما يمكن 

  
  متداده لمجال التأميناو )مخاطرة/ عائد(التحليل التقليدي ): 6- 3(شكل رقم 

                                                                 

 فيه بلعائد المرغوا                                    

   

                                                                                   

                        

  الحد الفعال                        

  

  

  وى المخاطــرةــمست                                

  
Journal international des assurances L’argus, op.cit, p25.   :المصدر
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العائـد   زدادامسـتوى المخـاطرة كلمـا     زداداأنه كلمـا   السابق يبدو جليا من خلال الشكل

المرغوب فيه وهذا بالنظر إلى حجم الخسائر التي يمكن أن يتحملها المستثمر، وعلى العكـس كلمـا   

ه، وهذا ما نجده فعـلا علـى مسـتوى    العائد المرغوب في نخفضامستوى المخاطرة كلما  نخفضا

الماليـة ذات العائـد الثابـت     وراقالقيم المنقولة التي لا تشكل مخاطرة كبيرة كالأفالأسواق المالية 

كالسندات مثلا عادة ما نجد عوائدها أقل من عوائد الأوراق المالية التـي تشـكل مخـاطرة أكبـر     

  .كالأسهم مثلا

ن عادة ما نجدها تسند تسيير جزء منهـا إلـى جهـات    ونظرا لأهمية توظيفات شركات التأمي

وظـروف الاسـتثمار   ، وذلك لعدة أسباب منها ضخامة الأموال المجمعـة لـديها  ، مختصةخارجية 

وضرورة احتـرام إلزامـات   ، انخفاض معدلات الفائدة وحدوث أزمات في الأسواق الماليةكالمتقلبة 

أضف إلـى ذلـك أن تسـيير    ، لمقاييس المحاسبيةالرقابة و وكالات التنقيط والتغيرات في ا تهيئا

 . )1(أصول وخصوم يتطلب تخصصا كبيرا

لجهات خارجية مختصة تحقق لشركات التأمين عدة مزايـا  صول الأولعل عملية إسناد تسيير 

تأخذ بعين الاعتبار المتطلبات والالتزامات المالية واختيـار التوليفـة   من بينها تكوين محفظة مالية 

 إذ يتطلب تسيير الأصول استراتيجية توافق بين خصوصـيات ورغبـات  ، المناسبة) رةمخاط/عائد(

خلال السنوات العشر الأخيرة هيئتين مختصتين  توقد برز. يهاشركات التأمين والفرص المتاحة لد

وجهة أخـرى   (Conning) و (Asset Allocation & Management)في تسيير الأصول هما 

  .)2( (Scudder)ات التأمين هيمختصة في تسيير أصول شرك

فهـي تكلـف    لا تخلو من العيوب )إسناد تسيير الأصول لجهات خارجية( إلا أن هذه العملية

رقابة مسيري الشركة على هذه التوظيفات مما يحـد   تقليصبالإضافة إلى ، أموالا باهضة من جهة

  .من مهمتهم من جهة أخرى

  

  

  

  

  

  

(1) « La gestion d’actifs pour le compte des assureurs.», SIGMA, Swiss Re, N°5/2002, p16. 
(2) Idem, p17. 
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  طرق تغطية مخاطر أصول خصوم   :المطلب الثالث

شركات التأمين من أجل تغطية المخـاطر التـي تواجههـا     تعتمدهاهناك عدة طرق يمكن أن 

 : ق نذكر مايليثنين معا، ومن بين هذه الطرسواء على مستوى أصولها أو خصومها أو الا

  

 ) :Techniques de dédication(تقنيات التخصيص   -1

قـادرة علـى   تقنيات التخصيص إلى جعل التدفقات المالية المولدة عن محفظة الأصول تهدف 

  : ستراتيجيتين متبعتين هماا بين مواجهة تدفقات الخصوم، وفي هذا الإطار نميز

 ) :Cash flow matching( ةئالتدفقات النقدية المتكاف -1-1

كـون تـدفقاتها المسـتقبلية مسـاوية     تبمقتضى هذه التقنية يتم تكوين محفظة للأصول بحيث 

تجاه المؤمن لهم أو المسـتفيدين مـن العقـود حسـب كـل      االشركة  لتزاماتالتدفقات المولدة عن ل

  .)1(تاريخ

لفائـدة، وأسـاس   مين على الحياة للتقليل من خطر معدل اأتستعمل هذه التقنيات خاصة في الت

  :تكوين محفظة الأصول يكون كما يلي

تواريخ تسديد ستحقاقها مع اتواريخ  تتوافقالأوراق المالية ذات العائد الثابت بحيث  ختيارا - 

  لتزامات الشركة؛ا

سـتحقاق  ستثمار في الأوراق المالية التي تكون تدفقاتها المالية المستقبلية عند تـاريخ الا الا -

  .شركةت المولدة عن خصوم المساوية للتدفقا

  

  إلا أن المؤمنين يرون أن هذه الطريقة هي ضعيفة الجدوى إن لم تكن غيـر قابلـة للتطبيـق   

  :وهذا نظرا للأسباب التالية

 ـ تمن الصعب إيجاد أوراق مالية ذات عائد ثابت تنجد أنه من الناحية العملية  - ريخ واوافـق ت

 امات الشركة؛لتزاستحقاقها وبدقة مع تواريخ تدفقات ا

بنيـة  تكـون   عليـه و ،الشركة هي ليست مؤكدة وإنما هي محتملة لتزاماتاكما أن تدفقات  -

حسب هذه الطريقة مبنية على أساس توقعـات التـدفقات المولـدة عـن      محفظة الأصول

هذه تجاه المؤمن لهم، وبالتالي التوقع غير الدقيق لهذه التدفقات يجعل من االشركة  لتزاماتا

 ة المستعملة غير فعالة؛التقني

 

(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p259.  
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فإن ذلك سوف  ،وحتى وإن تمكن المؤمن من التوفيق وبدقة بين تدفقات الأصول والخصوم -

أصوله بوجود تفاوت معين بـين   نالمؤم استثمر ، فلواستثماراتهعوائد يكون على حساب 

 .)1(وم لكانت عوائده أعلىالأصول والخص استحقاقتواريخ 

  :)l’immunisation(طرق التحصين   -1-2

وعناصـر الخصـوم    لالأصـو  عناصر) sensibilité( ضي هذه الطريقة بجعل حساسيةقت

عمليـا   .لمعدلات الفائدة متكافئة، وهذا بهدف الحماية ضد الخسائر الناجمة عن تغيرات المعـدلات 

ي يكون تأثير تغيرات معدلات الفائـدة عليهـا يقابـل    الأمر تكوين محفظة من الأصول الت قتضيي

  .)2(الشركة لتزاماتاويوافق تأثير هذه المعدلات على 

  : )3(ويمر التخصيص بالمراحل التالية

  ة عناصر الخصوم؛سيحساب القيمة الحالية وحسا -   

التي تكون قيمها الحاليـة وحساسـيتها مسـاوية لتلـك      ستثماراتتكوين محفظة من الا - 

  .لخاصة بالخصوما

  

  : التغطية عن طريق إعادة التأمين -2

 المتعلقة بجانب خصوم شركات التـأمين  تعتبر إعادة التأمين تقنية من تقنيات تسيير المخاطر 

 .حتمال حدوث خسائر تفوق حجم الأموال الخاصةاأي بمعنى  نهيارالا فهي تسمح بالتقليل من خطر

يقـوم  ، االأكثـر اسـتخدام  ص وهو الشكل البسيط لهـا و  فبالنسبة مثلا لإعادة التأمين بالحص

’‘ П∑(θ-1)المؤمن بالتنازل عن حصة معينة من الأقساط 
i   لمعيد التأمين و يحتفظ بالحصة الباقيـة

∑П ‘’
i  θ  ،في المقابل يلتزم معيد التأمين بتسديد نفس النسبة من الكوارث  (1-θ)∑X i،  في حـين 

 X∑يحتفظ المؤمن بتسديد
i  θ  حيث يسمى، الكوارثمن θ بمعامل الاحتفاظ.  

’‘ П∑أي من  (θ-1)عندما يتنازل المؤمن عن حصة من أقساطه الإجمالية 
i   فإنه يتنازل فـي

’‘ g ∑П من تحميل تكاليف التسيير (θ-1)نفس الوقت عن 
i  ،     التي تعمـل علـى تغطيـة تكـاليف

 ـ وبما أن هذه الأخيرة لا تنخفض بمجرد قيام المؤ،  FNGالتسيير فإنـه  مين أمن بعملية إعـادة الت

’‘ П∑(θ-1)من الأقساط المتنازل عنهـا  Cr يستوجب على معيد التأمين أن يعوض جزء
i    للمـؤمن

  .حيث يسمى هذا الجزء بعمولة إعادة التأمين، لتغطية تكاليف التسيير

 
(1) SIGMA, N°6/2000,op.cit, p13. 
(2) Idem, p14. 
(3) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p265. 
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  :فإذا كانت نتيجة المؤمن قبل عملية إعادة التأمين هي

Rna = ∑∏’’
i - ∑Xi - g ∑П ‘’

i  

 :)1(فإنها تصبح بعد عملية إعادة التأمين كما يلي

Rr
na = θ ∑∏’’

i - θ ∑Xi – [g - Cr(1- θ)] ∑П ‘’
i  

  :ومنه

  :فإنCr = g إذا كان  -

 :أي ه قبل عملية إعادة التأمينما هو عليم سيكون أقلتوقع الربح  *    

E(Rr
na) = θE(Rna) < E(Rna)      

 :أي ما هو عليه قبل عملية إعادة التأمينم أقل في حين سيكون انحراف النتيجة *          

σ(Rr
na) = θσ(Rna) < σ(Rna) 

  :معامل الحماية أي سيؤدي ذلك إلى ازديادوبالتالي  *    

)(
)(

na

na

R
REFP

σ
+ > B =

)(
)(

na

na

R
REFP

θσ
θ+  Br =  

  :فإنCr<  g إذا كان  -

  :أي ما هو عليه قبل عملية إعادة التأمينم سيكون أكبرتوقع الربح  *    

E(Rr
na) > θE(Rna)  

σ(Rr :في حين يبقى انحراف النتيجة هو نفسه أي *    
na) = θσ(Rna)  

      Br > B :أي لية إعادة التأمينما هو عليه قبل عمم مل الحماية أكبراسيكون مع وبالتالي *    

                          
   Br> B  :أننه لا يمكن استنتاج إف Cr>  gإذا كان  -

  
 ـ  θMAX أقصىمين بالحصص يوجد معدل احتفاظ أالت إعادةفي حالة  تجدر الإشارة أنه ن يمكّ

 :لمؤمن من تجنب حالة الانهيار هوا
)()(1.3 nana RER

FP
−θ

 θMAX  =  

ولكن فـي  ، انهيار من أخطاره فإنه لن يواجه أي خطر ٪100إذا قام المؤمن بالتنازل أنه ا كم

  .المقابل لن يتوقع أي ربح

 عتبـار ثلاثـة عناصـر   يجب أن يأخذ بعين الا تقنيةالمؤمن هذه ال استعمالعند على العموم و

  : تتمثل فيما يلي أساسية

   (1) Alain Tosetti et autres, op.cit, p126. 
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 لتنـازل ا وتحديـد نسـبة   ،التحديد وبدقة لعقود التأمين التي تستوجب إعادة التأمين عليهـا  -

  كتتاب للشركة؛المناسبة بما يتوافق وحد الا

فإذا اكتتبت شـركة التـأمين فـي أخطـار                 ، تحديد نوع إعادة التأمين الأنسب لهذه العملية -

بحيـث أن تحققهـا يمكـن أن يـؤدي إلـى      ، الطبيعية ممركزة في مكان وزمان معينين كالكوارث

  ؛(Stop loss)فيمكن أن تختار هذه الشركات طريقة إعادة التأمين ، هاانهيار

الـذي لا يتضـمن   ومعيد التأمين الأفضل الذي يقدم عمولة جيدة في مقابل التنازل،  ختيارا -

دة التـأمين علـى أنهـا تبـادل     من يعرف إعا هناك لتزاماته لأنه كما هو معلوماخطر عدم الوفاء ب

الخاص ) (risque de contrepartie في مقابل خطر المقابل) risque technique( الخطر التقني

  .من طرف وكالات التنقيط امعيد التأمين المنقط جيدعادة ن ونالمؤميختار ولذلك ، )1(بمعيد التأمين

  

تأمين التقنية يوجد نـوع آخـر مـن    وإلى جانب نوع إعادة التأمين السابق المعروف بإعادة ال

ــة      ــادة التــأمين المالي ــادة التــأمين يســمى بإع                        )la réassurance financière( إع

لا تتضـمن   حيث، الحياةالموجهة سواء للتأمين العام أو التأمين على  )la réassurance finite( أو

 :أمين ولكنها تسعى إلى تحقيق الأهداف التاليةالتقنية من المؤمن إلى معيد الت خطارتحويل الأ

 سـنويا  هالعقود التي تدفع أقساطابتكاليف تحصيل  تعلقةتمويل تكاليف الإنتاج خاصة تلك الم  -

 ثم يقوم بتعـويض  ،د إبرام العقدنن بتمويل هذه التكاليف عن طريق معيد التأمين عالمؤميقوم حيث 

، فبالنسبة مثلا للعقود ذات العمولة المحصـلة  )2(حصلة لاحقاهذا الأخير عن طريق أقساط العقود الم

يدفع المؤمن لوسيط التأمين عمولته دفعة واحدة  )contrat à commissions précompté( مسبقا

هذه العمولة متعلقة بمجموع الأقساط المستقبلية، إلا أن المؤمن غير متأكد من تحصيل هذه الأقسـاط  

 ـ قيـف توأو ، لهم أو توقفهم عن الـدفع  وفاة المؤمن المستقبلية وذلك سواء بسبب لأسـباب   دوالعق

 .رتفاع معدلات الفائدة في الأسواق الماليةاخارجية ك

المؤمن في هذه الحالة خطر متعلق بتمويل الإنتاج الناتج عـن عـدم إمكانيـة    يواجه وبالتالي 

 مولـة غيـر م  في هذه الحالـة  مينأوتكون العمولة المدفوعة لوسيط الت ،تحصيل الأقساط المستقبلية

 سـتمرارية ايأتي هذا النوع من إعادة التأمين ليغطي خطر عـدم  ف ،بتكاليف على الأقساط المستقبلية

 العقود طويلا؛

  

(1) Franck le Vallois et autres, op.cit, p295. 
(2) Jacques Blondeau et Christian Partrat, La réassurance: approche technique, Economica,     

Paris, 2003, p518. 
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التدفقات المالية وضمان توازن الخزينة خاصة في حالة حـدوث   )régularisation( تعديل -

طلق يولذلك  )توازن الميزانية( وبالتالي العمل على تحسين مظهر الميزانية ،كبيرة الحجمالكوارث ال

  .)1((la réassurance cosmétique)يلية التجمبإعادة التأمين على هذا النوع من إعادة التأمين 

  

 ـ      نخفـاض  كالا( ةوالجدير بالذكر أن المخاطر التي تواجه شركات التأمين ذات الطبيعة المالي

لا تعالج بهـذه الطريقـة ولكنهـا    ) الخ...،أزمات البورصةو رتفاع الحاد في أسعار الفائدةأو الا

 .غطى بطرق أخرى من بينها أدوات السوق الماليت

 

  : الماليستعمال أدوات السوق ا -3

المخاطر التـي يتعـرض لهـا     غطيةتعتبر أدوات السوق المالي من أهم الأدوات المستعملة لت

  .المؤمن مثل خطر تقلبات معدلات الفائدة وقيم الأصول المالية وغيرها

 :ما يلي ومن بين أدوات التغطية المتعارف عليها على مستوى السوق المالي نميز

أو شراء لأوراق مالية تتـداول فـي    هي عمليات بيع : )Contrats à terme(عقود لأجل ال -أ

وكميتها ومعدل الفائدة المطبق  الماليةبحيث تحدد شروط العقد مسبقا من نوع الورقة  ،السوق المالي

 راسـع أ خفاض معدلات الفائـدة أو ناتوقع  الةـفي ح لأجليتم شراء العقود  .أو سعر الورقة المالية

معـدلات الفائـدة أو قـيم     رتفاعابيع العقود لأجل في حالة توقع  يتم وعلى العكس ،الأوراق المالية

  .)contrats forwards()2( الأصول المالية، وتسمى عادة هذه العقود بالعقود المستقبلية

أو شـراء   لتزام ببيـع تعطي لحاملها الحق وليس الا مالية هي أوراق : )Options(ات خيارال -ب

  .)3(حصة معينة من الأصول المالية في تاريخ معين وبسعر محدد مسبقا

  :يلي ات بماخياروتتميز ال

 ؛)Put( أو بعملية بيع )call(يمكن أن تتعلق بعملية شراء : من حيث الطبيعة -

 الخ؛...،الأصل المالي محل الخيار يمكن أن يكون سهم، سند -

 البيع أو الشراء؛ صول المالية محليتعلق بكمية الأ: الكمية -

 في حالة تنفيذ الخيار؛) strike(يتعلق بسعر المبادلة : سعر التنفيذ -

 ار؛علق بمدة عقد الخيتي: الأجل -

  

(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p295. 
(2) Idem, p270. 
(3) Ibid, p271. 
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أو عـدم   هقـرار تنفيـذ   اذتخاالخيار الأوروبي إذا كان  يوجد نوعان هما: طريقة التنفيذ -

فهو الذي يعطي الحق لصـاحب   الأمريكيالخيار، أما الخيار  ستحقاقافي تاريخ يتم تنفيذه 

 ؛ستحقاقهاالخيار بتنفيذه أو عدم تنفيذه طوال فترة الخيار أي من تاريخ إبرامه إلى تاريخ 

 ـ : أساس الخيارات - يم الأصـول  يتم خيار الشراء إذا كانت توقعات معدلات الفائـدة أو ق

وعلى العكس يتم شراء خيار البيع إذا كانت توقعات معدلات الفائدة  ،نخفاضالانحو  متجهة

 .رتفاعالاأو قيم الأصول متجهة نحو 

  

مين العالمية بدأت تباعا تدخل مثـل  أبالذكر أن مختلف الهيئات الوصية في أسواق الت الجديرو 

شـركات   سـتخدام ابحيث يراعى فـي   ،حتراسيةالاهذه الأدوات في تنظيماتها في إطار الإلزامات 

 :لآتيةامثل هذه الأدوات النقاط لالتأمين 

المالية من طرف شركات التأمين إلا في إطـار التغطيـة    دواتهذه الألا يمكن أن تستعمل  -

 ؛وليس للمضاربة المالية

مـع   قفوابـالت قـد تـم    الأدواتستخدام مثل هذه ا أنضرورة وجود مراقبة داخلية تبرر  -

 .ستعمال أدوات تحليل أصول خصومالتزامات المؤمن با

  

كما توجد بعض الأدوات المالية المستحدثة على مستوى السوق المالي لتغطية تقلبات معـدلات  

 :نذكر منها الفائدة

كـل   لمعدل الفائدة هو عقد بين طرفين يلتزم بمقتضـاه  المبادلةعقد  : )Swaps(عقود المبادلة  -

بين معـدل الفائـدة فـي هـذه      قالفار الآخرمحددة بالدفع للطرف  خر في تواريختجاه الآاطرف 

في العقد، حيث يدفع أحد الأطراف للطـرف الآخـر الفـارق بـين     المحدد  الفائدةالتواريخ ومعدل 

الفـارق  هـذا  بينما يدفع الطرف الآخر للطرف الأول إذا كـان   االمعدلين إذا كان هذا الفارق موجب

  ؛(1)سالبا

هو سلسلة من خيارات الشراء الأوروبيـة علـى معـدلات     )Cap(أن  حيث:  )Caps( دعقو -

بائع هذه العقود بالدفع للمشتري الفارق بين معدلات الفائدة في هذه م الفائدة، ففي تواريخ محددة يلتز

  ؛(2)التواريخ والمعدل المحدد في هذه العقود إذا كان الفارق موجبا

  

 
(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p275. 
(2) Idem, p276. 
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ولكن الدفع يكون إذا كـان الفـارق بـين     )Caps(لعقود هي عملية موازية  : )Floors(عقود  -

  .)1(معدلات الفائدة سالبا

معدلات الفائدة في المستقبل فإنه يفضل شـراء عقـود    ضنخفاار إلى تشيفإذا كانت التوقعات 

)Floors(  ، عقودوعلى العكس شراء )Caps(  ؛معدلات الفائدة رتفاعاتسمح بالتغطية في حالة 

عن طريق الشراء والبيع المتزامن  النوع من العقود هذا يتحصل على : )Call spread(عقود  - 

فإذا كان سعر الخيارات المشتراة أقـل  ، ستحقاق ولكن بقيم مختلفةبنفس تواريخ الالخيارات الشراء 

    .)2(ستراتيجية تسمح للشركة بربح الفارق بين العمليتينفإن هذه الا ،من سعر الخيارات المباعة

  

ة في هذه السنوات الأخيرة أن أدوات السوق المالي أصبحت أكثـر تحمـلا   ظوالجدير بالملاح

التي يتعرض لها المؤمن، والطريقة المبتكرة في ذلك هي عمليـة توريـق عقـود     لمخاطر التقنيةل

حيث بمقتضى هذه العملية يقوم المؤمن بإصدار أوراق مالية تتداول في  ،)La titrisation( التأمين

الأسواق المالية مرتبطة بشكل مباشر مع محفظة أخطاره التأمينية، ويتعلق الأمر فـي الكثيـر مـن    

عادة ما يقوم المؤمنون بتحويلها إلى معيـدي التـأمين   حيث  ،)3(الأحيان بأخطار الكوارث الطبيعية

بتحويل جزء منها أو مجملها إلى هيئة متخصصـة فـي تحويـل هـذه      الآخرون الذين يقومون هم

  .إلى أوراق مالية تتداول في السوق المالي (*))SPV(الأخطار

 :ويمكن تمثيل آلية توريق الأخطار التأمينية كما يلي

 
 الأخطار التأمينية آلية عملية توريق): 7- 3(شكل رقم 

  

  القسط                  السيولة                  القسط                     

  

                        
  والأساسالفوائد     الكوارث                  الكوارث                          

  
« Les nouveaux métiers de la réassurance », ASSURER, FFSA, N°44,   :المصدر

 Septembre 1999,  p4. 
 
 
(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p276 
(2) J.M.Rousseau et autres, op.cit, p112. 

  (3) « Les marchés des capitaux  : source d’innovation pour le secteur de l’assurance », SIGMA,     
Swiss Re, N°3/2001, p3. 

(*) SPV: Special Purpose Vehicle. 

لمؤمنا  المستثمر   SPVبنية معيد التأمين 
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تنتشر آلية توريق أخطار التأمين خاصة منها أخطار الكوارث الطبيعية فـي بدايـة    وقد بدأت

) CBOT( وڤافقد عرفت بورصة شـيك ، ات من القرن الماضي في مختلف الأسواق العالميةيالتسعين

على أخطار الكوارث  إدراج عقود مستقبلية وخيارات متعلقة بنشاط شركات التأمين 1992في نهاية 

كما ظهرت في نيويـورك بورصـة متخصصـة فـي أخطـار الكـوارث الطبيعيـة         ،)1(الطبيعية

)CATEX (  أين يمكن تحقيق مختلف المنتجات التأمينيـة المورقـة)وأصـبحت توجـد بهـذه    ، )2

م الـذي يقـيPCS (  (مثل مؤشر) Indice de sinistralité(البورصات مؤشرات خاصة بالكوارث 

  .الكوارث لشركات التأمين المعنية

  

  : )3(في الأسواق المالية فنذكر منها التأمينيةالحديثة للمنتجات  بتكاراتلاا أما عن

        تعتبر هـذه السـندات الأكثـر تـداولا      : )Obligations Catastrophe( سندات الكوارث -

فبمقتضى هذه العملية يقوم المؤمن بإصدار سند كـارثي الـذي   ، )Cat Bonds(تعرف أيضا بـ و

ولـذلك   ،عادة بعقد تأمين على الكوارث الطبيعيـة متعلق رين، هذا السند يكون يعرضه على المستثم

عادة ما تكون مدته وقيمته تقابل مدة وقيمة مبلغ التأمين المبين في العقد، فإذا لم تحدث أيـة كارثـة   

مقابل حجم المخاطرة التي تحملهـا   عالية خلال مدة السند يسترجع المستثمر أمواله وبمعدلات فائدة

     فوائـده   وأيفقد المستثمر كل أو جـزء مـن أموالـه    لى العكس إذا تحققت الكارثة المؤمن عليها وع

 ؛تفاقالامعا حسب  ثنينالاأو 

 فـي تحويـل   مسـتعملة هي تقنية أخرى  : )Swaps Catastrophe( عقود مبادلات الكوارث -

يـتم  ( والمحددة مسبقا ةالثابت تالمدفوعابمقتضى هذه العقود تبادل سلسلة من يتم إذ ، التأمينأخطار 

 ـفي مقابـل سلسـلة مـن ال   ) عند إبرام العقد دفعها من طرف المؤمن لمشتري هذا العقد دفوعات م

عنـد تحقـق    يدفعها مشتري هذا العقد للمؤمن(المتغيرة والمحددة حسب تحقق الخطر المؤمن عليه 

سـهلة   سـندات الكـوارث فهـي    وتوفر هذه العقود عدة مزايا بالمقارنة مع، )الخطر المؤمن عليه

  كنها في المقابل تتضمن خطر القرض؛ول ،لا تتطلب تكاليف عاليةوالإصدار والتطبيق 

  

  

  

 
 

 )1(  J.M.Rousseau, et autres, op.cit, p111. 
  (2) Idem, p114. 
  (3) SIGMA, N°3/2001, op.cit, p16. 
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الأدوات للمشـتري الحـق فـي     هذه تعطي :) Capital Contingent( طارئالرأس المال  -

، ويمكن أن يتعلق الخطربسعر محدد مسبقا ولفترة محددة في حالة تحقق  مالية إصدار أو بيع أوراق

شركة التأمين الحق بإصدار أوراق يمكن مثلا أن تمتلك فبسهم أو سند أو أوراق مالية أخرى، الأمر 

 االمؤمن عليها تفـوق حـد   الأخطارتحقق إذا كانت الخسائر الناتجة عن  مالية بأسعار محددة مسبقا

 .امعين

  
إذا كانت كل هذه الوسائل تسمح بتحويل الأخطار التأمينية إلى الأسواق المالية فإن الـبعض  و 

  .منها يفضل على الآخر لأن لكل منها مزايا وعيوب

  

 عدة مزايـا سـواء بالنسـبة للمصـدرين    الحلول التأمينية على مستوى الأسواق المالية تحقق 

 :فيما يليبالنسبة للمصدرين وتتمثل أهم المزايا المحققة أو المستثمرين، ) المؤمنين(

 اللازمة؛السيولة  ريتوف -

في بعض الأحيان حلا أكثر تميزا مـن إعـادة    أخطار التأمين يمكن أن تكون عملية توريق -

أن  التقنيـة  مينمكـن لإعـادة التـأ   يلا التي  خطارللأ ةيتسمح بإعطاء تغط حيث ،نيةمين التقأالت

تفاقيات إعادة تـأمين نـوعين مـن    ايواجه المؤمنون الذين يرغبون في إبرام  فعادة ما ،تقترحها

  :العراقيل هي

أن معيـدي  إلـى  بصـفة عامـة    يرجعغير متوفرة وهذا راد التوصل إليها التغطية الم *

 ؛همكتتاباحد  حسب لتزاماتهملا االتأمين عادة ما يضعون حد

 ؛الممنوحةته نخفاض عمولاومعيد التأمين  ةتسعير رتفاعاكغير مناسبة  قيةتفاالاشروط  * 

تفاقيات إعادة تأمين خطر المقابل اعادة ما يواجه المؤمنون عند إبرام : تجنب خطر القرض -

، مما أدى إلى خلق مثل هذه الحلول التأمينية فـي  لتزاماتهابالمتعلق بإمكانية عدم وفاء معيد التأمين 

  لمالية للحد من هذا الخطر؛سواق االأ

لتقليل من تكاليف التمويل تعمـل علـى   عن افالشركات التي تبحث : لتغطيةتنويع مصادر ا -

كانت عملية توريق الأخطار التأمينية تكلف الآن أكثر من عمليـة إعـادة    ذا، فإلمصادرتنويع هذه ا

 .اطرتغطية المخمين فإن هذه العملية لها أهميتها في تنويع مصادر أالت
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  :أما عن مزايا هذه الحلول بالنسبة للمستثمرين فهي تتمثل فيما يلي

ما تصدر الأوراق المالية الخاصة بالأخطار التأمينية بمعدلات فائـدة مرتفعـة    عادة: دعائال -

  حالة تحقق الأخطار المؤمن عليها؛ في ربالنظر إلى حجم الخطر الذي يمكن أن يتحمله المستثم

علقـة  تفهناك عدة تحاليل أكدت أن تحقق الأخطار المؤمن عليهـا ليسـت م   :ةنويع المحفظت -

قتصادية كتقلبات معدلات الفائدة أو حدوث أزمات فـي الأسـواق الماليـة    بالمؤشرات المالية أو الا

ستثمار في الأوراق المالية المتعلقة بالأخطار التأمينيـة بالتقليـل مـن    الايسمح وغيرها، وبالتالي 

  .)1(لمستثمرينافظة توظيفات واجه محتي طر الذاخمال

  

   )Mise en œuvre de ALM(تنفيذ تسيير أصول خصوم  :المطلب الرابع

من وظائف المؤسسة تهدف إلى البحث عن التوازن  ةوظيف يمثل تسيير أصول خصوم أصبح

ادة هـذا  سمح بقيتي تالات تطرح مشكلة الوسائل والتنظيم وهناالمالي على المدى المتوسط والبعيد، 

عدة شركات تأمين خاصة كبيرة الحجم منهـا   بدأت اتي، ولذلك مع بداية الثمانين)2(التوازن للمؤسسة

  .شركاتها للقيام بهذه الوظيفةفي تخلق خلايا أصول خصوم 

 
  :إنشاء وظيفة أصول خصوم -1

خصوم التي تعتبـر كعضـو القـرار     أصوليمر إنشاء وظيفة أصول خصوم بتكوين لجنة  

(Organe de décision )  كعضو الدراسـة   تعتبروتكوين خلية تقنية التي(Organe d’étude) 

المتعلقـة  ) Cahier des charges( كما يتطلب مدخل تسيير أصول خصوم وضع وثيقـة العمـل  

  .ر هذه الوثيقة ضرورية لتطبيق سياسة أصول خصومعتببالتسيير المالي، حيث ت

  :دور لجنة أصول خصوم -1-1

بشكل مستقل عـن   أن تنشألجنة تسيير أصول خصوم ل يمكن لى حجم شركة التأمينبالنظر إ 

فـي دراسـة   مهمة هذه اللجنـة   تتمثلحيث ، )التجاريةو الماليةو التقنية(الإدارات العملية الأخرى 

متابعـة تطـورات    ثـم لي لها، االوضعية الحالية لمخاطر الميزانية ووضع وثيقة العمل للتسيير الم

اطر والعمل على التوفيق بينها وبين السياسات التقنية والمالية بالنظر إلـى تغيـرات   مؤشرات المخ

  .الخ…،التنظيماتوالمعطيات، 

 
 
(1) SIGMA, N°3/2001, op.cit, p15. 
(2) Michel Piermay et autres, op.cit, p95. 
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  :خصومدور خلية أصول  -1-2

مثـل عمليـات    الشركة خصومو أصول يمكن إدراج ضمن الخلية عدة مهام متكاملة لدراسة 

جب تكليف التقنيـين والمـاليين فقـط    يالجدير بالذكر أنه لا وتحقيق لوحات القيادة التقنية والمالية، 

بالقيام بهذه العملية بل أيضا المختصين في المجال التجاري والتسويق لما يلعبه هذا الأخير من دور 

  .)1(فعال في تسيير أصول خصوم

إدراج مهمة المراجعة والرقابة التـي تسـعى    لها ركات كبيرة الحجم من الأحسنوبالنسبة للش

مخاطر الأصول والخصوم التي لم  ضبع كتشافاإجراءات تطبيق وثيقة العمل و حتراماإلى ضمان 

  .)2(تعالج أو التي لم تكن معروفة

  

  : العملوثيقة  -2

، صعوباتها ومتطلباتها الشركة دافتحليل معمق لأهبعد وثيقة العمل للتسيير المالي يتم وضع 

  :الأتيجراء الإ تباعإيجب  ذلكقتصادي، ومن أجل سبي والااحمالوومحيطها التنظيمي، 

 ؛تحديد الأهداف والصعوبات والمتطلبات للشركة -       

  المالية للشركة؛) ستراتيجيةالا(ف بالسياسة يالتعر -       

  . الي للشركةإنشاء وثيقة العمل للتسيير الم -       

  :والصعوباتتحديد الأهداف  -2-1

 مختلـف المخـاطر التقنيـة    ستخراجايتطلب ذلك تحليل المضمون الإجمالي للنشاط، بعدها  

 :وهذا العمل يتطلب طرح الأسئلة الآتية ،التنظيميةوالمحاسبية و، الماليةو

 قتصادية؟هي الصعوبات والمتطلبات الا ما -

 ؟هو المضمون التنافسي ما -

 المؤمن لهم؟ جاهتاالشركة  لتزاماتاهي طبيعة  ما -

 هي الخصائص التقنية للأخطار المغطاة؟ ما -

 ؟هو حجم خطر التخصيص ما -

  

 

 

(1) Michel Piermay et autres, op.cit, p97. 
(2) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p302. 
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وهذا العمل جد مهم ويتطلـب   الأساسية، يجب تحديد وترتيب الأهداف السابقبالتحليل  وعملا

معرفة معمقة لنشاط التأمين، فشركات التأمين لها أهداف مختلفة بالنظر لوضـعها المـالي وفـروع    

  .مين التي تمارسهاأالت

في مقابل هذه الأهداف توجد صعوبات ومتطلبات مختلفة سـواء تعلقـت بجانـب الأصـول     

  .لتزامات الشركة مثلاالخصوم كإعادة تقييم ت السيولة مثلا أو تعلقت بجانب ااكإلزام

  : يةتيجية المالستراتعريف الا -2-2

  : )1(ستراتيجية مالية من العناصر الآتيةاتتكون أية  

عـد تحديـد مختلـف    بسـتثمار  ستراتيجي للأصول بين مختلف أوجه الاالتخصيص الا - 

  الشركة من خلال خصومها؛ لتزاماتا

  .لمعدلات الفائدة يم الأصولقإعطاء مجال محدد لحساسية  -

  

ستثمار لها ستراتيجي للأصول هو ليس بالعلوم الدقيقة، فمختلف أوجه الاإلا أن التخصيص الا

له عوائـد  ( في الأسهم ستثماركالامزاياها وعيوبها التي تجعلها على الأقل مطابقة لأهداف التسيير 

  ي المقابل يتعرض لتقلبات فـي قيمـه  فبالتالي يحمي من التضخم ولكن مرتفعة على المدى البعيد و

التوظيفـات   ،)القـيم المنقولـة   دنيتمثل في عدم كفاية مخصصات تيمما يشكل خطر محاسبي هام 

 ستثمار فـي  الا، )ا منخفضعائدهولكن في المقابل والضمان ة السيولة يلها خاص(النقدية كقيم الدولة 

سـتثمار  والا) رنة مع عوائد التوظيفات الأخـرى الثابت ولكنه منخفض بالمقا عائدتتميز بال( السندات

قليل السـيولة  يعتبر نظامي يحمي من التضخم إلا أنه في المقابل دوري و عائدتميز بت(العقارات  في

  .)ومكلف في التسيير

متضاربة، وبالنظر إلـى   تلتزامااالتسيير المالي الأمثل يتضمن عادة  أنمما سبق يتجلى لنا 

 ـ ةطراخمتسويات مختلفة من بينها المردود العالي وال إيجاديجب  أهداف التسيير المسطرة  ةالمنخفض

 النظـامي  عائدعلى المدى البعيد، ال العالي المالي عائدوال على المدى القصير المحاسبي العالي عائدال

  .وتوقعات الحماية ضد آثار التضخم

  

  

  

 

(1) Franck Le Vallois et autres, op.cit, p305. 
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لوصول إلى هذه التسويات يجب إجراء عدة سيناريوهات طويلة ومعقـدة، فـيمكن   ومن أجل ا

 ـدونه، بمعدلات فائدة مرتفعة من بالتضخم أو  هاؤإجرا لبـات فـي قـيم    ، بحـدوث تق ةأو منخفض

لا يجب الأخذ بالخصوصـيات الماليـة    جل دراسة هذه التسوياتأمن و .دونهامن أو ستثمارات الا

الأهداف المالية على المدى البعيد والخطر المحاسبي على  حترامابيضا ولكن أ ،فحسب ستثماراتللا

ورسـم  النتائج منهـا   ستخراجلا يجب أن تختبر وبالتالي عدة تخصيصات للأصول المدى القصير،

 .ستراتيجيات المناسبة من خلالهالاا

   :مضمون وثيقة العمل -2-3

  : تيةتتضمن وثيقة العمل العناصر الآ

  ستراتيجية؛ر بالأهداف الاالتذكي -       

  تخصيص الأصول؛ -       

  ؛قائمة الأهداف المالية والمحاسبية -       

  .القواعد الداخلية للرقابة -       

  :الرقابة -2-4

  :رقابة وثيقة العمل على عدة مستوياتيمكن تطبيق     

  ؛من طرف لجنة أصول خصوم -       

  لشركة؛من طرف الرقابة الداخلية ل -       

  .من طرف مراقب خارجي -       

  

، مـع  العمـل  الشركة لما هو موجود في وثيقة حترامامدى  التأكد من تتمثل مهمة الرقابة في

 سـتثنائية اإمكانية وضع ملاحظات فيما يخص سياسة أصول خصوم في حالـة حـدوث ظـروف    

  . ة هذه الوثيقةتستوجب مراجع
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 :مةـخات
فـي  الفصل إلى توضيح طبيعة التداخل الموجود بين الملاءة والمردودية تم التطرق خلال هذا 

  :شركات التأمين والتي نجملها فيما يلي

علـى   الاعتمـاد أي زيـادة   كلما كان حجم الأموال الخاصة قليلا من ناحية التحليل المالي - 

والعكس  وال الخاصةفي تمويل النشاط كلما أدى ذلك إلى زيادة مردودية الأم )الأقساط(أموال الغير

كلما أدى ذلك إلـى زيـادة قـدرة     اولكن في المقابل كلما كان حجم الأموال الخاصة كبير ،صحيح

 ؛والعكس صحيح بالتزاماتهالوفاء على االشركة 

 التزاماتهـا عادة ما تفرض إلزامات الملاءة توظيف أموال شركات التأمين بما يتوافق مع  - 

تفرض إلزامات المردودية توظيف الأمـوال فـي أوجـه     في حين، لم تعد بعوائد مرتفعةحتى وإن 

 التي تعود بأكبر عائد ممكن؛ الاستثمار

قتصادية وتنظيمية من شأنها أن تؤثر او وتقنية وبين الجانبين توجد مخاطر محاسبية ومالية - 

  .معا الاثنينعلى الملاءة أو المردودية أو 

 

ستراتيجيات التقنية والمالية الا تباعإسين كل منها ينبغي وتح المردوديةووللتوفيق بين الملاءة   

المداخل المتخصصة في ذلك  باستعمالوذلك ، المثلى في ظل المعطيات الحالية والتوقعات المستقبلية

تحليـل تـدفقات   ك محـددة  لأدوات باستعمالهحيث يقوم هذا المدخل  ،كمدخل تسيير أصول خصوم

تقنيـات  ك تغطيـة المخـاطر  ل وطرق ،تعظيم عوائد الاستثماراتأدوات وأدوات المحاكاة والخزينة 

بتحديد مختلف المخاطر التـي تواجـه شـركات     ،أدوات السوق الماليوإعادة التأمين والتخصيص 

، وتحليلها وقياسها لمعرفة درجة تأثيرها علـى  بكليهماالتأمين سواء تعلقت بأصولها أو خصومها أو 

المناسبة التي توازن بين مختلـف   ستراتيجياتالا واتخاذوليات وذلك لترتيب الأهداف والأ ،الشركة

الأهداف الأساسية للشركة كضمان مستوى جيد من الملاءة وتحقيق مردوديـة عاليـة مـن أجـل     

  .واستمرارية الشركة المحافظة على بقاء
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  :ةـمقدم

في جو  1995تعمل شركات التأمين الجزائرية خاصة بعد التنظيم الجديد الذي صدر في سنة 

فأصبح  أمام المتعاملين الخواص المحليين منهم أو الأجانب وذلك بعد فتح السوق، تسوده المنافسة

دودية عالية ومر ولعل تحقيق ملاءة جيدة ،ستمراريةلاالهدف الأساسي لكل شركة تأمين هو البقاء وا

  .هما السبيلان لبلوغ هذا الهدف

شركة تأمين من الشركات الفاعلة والرائدة في سوق التأمين الجزائري  راختيا اارتأين قدو

لتحليل ملاءتها ومردوديتها وطبيعة العلاقة بينهما  ،»  CAAT «وهي الشركة الجزائرية للتأمينات 

  :راسة للأسباب التاليةالشركة محل الد روقد تم اختيا ،وسبل تقويتهما

المسؤولين السامين في هذه الشركة على مستوى المديرية من طرف تسهيلات معتبرة  تقديم -

عليها  ااعتمدنوالذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم ومعلوماتهم ووثائق الشركة التي  ،الجهوية بقسنطينة

 ؛ىر، الأمر الذي لم نجده في شركات التأمين الأخبحثال الإعداد هذ

فهي تعتبر من الشركات  في سوق التأمين الجزائري مكانة الشركة الجزائرية للتأمينات -

 .العريقة والرائدة بالإضافة إلى خبرتها الطويلة خاصة في تأمينات النقل

فترة ها كونها ختيارافقد تم ، 2002حتى  1998لمحددة ما بين ا فترة الدراسةفيما يتعلق أما 

  .المعطيات والوثائق المتوفرة وحسب ،الجديدة التي عرفها قطاع التأمينتقع في ظل الإصلاحات 

مقارنة مع  سنقوم بإجراء دراسةوللحكم على ملاءة ومردودية الشركة محل الدراسة الميدانية 

    الشركة الجزائرية للتأمينإحدى الشركات الرائدة في سوق التأمين الجزائري ألا وهي معطيات 

وذلك حسب الميزانيات  2001إلى  1999من سنة الممتدة ل الفترة لاخ »CAAR «وإعادة التأمين

  .وكذا على معدلات الفائدة السائدة في السوق بالنسبة للمردودية، المتوفرة

مباحث أساسية، بحيث نتعرض في  أربعةومن أجل ذلك سوف نقسم هذا الفصل التطبيقي إلى  

لتنظيم نتطرق لأما في المبحث الثاني فسوف  المبحث الأول إلى تقديم الشركة محل الدراسة،

المبحث الثالث  أما، إلزامات الملاءة في شركات التأمين الجزائري المعمول به فيما يخص

لنتعرض في  الجزائرية للتأمينات الشركة نتعرض من خلاله لتحليل كل من ملاءة ومردوديةفس

ستراتيجيات الشركة المتبعة من أجل او يةالملاءة والمردود طبيعة العلاقة بينإلى المبحث الرابع 

  .تقويتهماتحسينهما و
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  تقديم الشركة الجزائرية للتأمينات: المبحث الأول

تأسست الشركة الجزائرية للتأمينات تكريسا لمبدأ التخصص الذي كان منتهجا في فترة 

   تطورهاو على نشأتها ات، وسوف يتم تقديم الشركة من خلال التعرفيوالثمانين اتيالسبعين

  .إلى عرض أهم الوظائف التي تقوم بها بالإضافةهيكلها التنظيمي، و مواردها البشريةو

  

  نشأة وتطور الشركة :المطلب الأول

حتكار الدولة افي ظل محيط يتميز ب »  CAAT «لقد ظهرت الشركة الجزائرية للتأمينات       

بموجب المرسوم رقم  1985فريل أ 30وتخصص شركات التأمين، فقد تأسست في  لنشاط التأمين

، هذه »  CAAR « ، وذلك بعد إعادة هيكلة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين82-85

الأخيرة التي كانت متخصصة في تأمين الأخطار الصناعية والنقل، ونظرا لأهمية نسبة رقم أعمال 

، تم توليد هذه الشركة عن شركة تأمين النقل بالمقارنة مع رقم الأعمال الإجمالي لقطاع التأمين

» CAAR  «ها بالشركة الجزائرية لتأمينات النقل، لتتخصص بذلك في ئكانت تدعى عند إنشاقد ، و

  .)1(البحري أو الجويأو بالنقل البري،  ذلك أخطار النقل سواء تعلق

 ارإطنتقال إلى مرحلة التسيير الذاتي للمؤسسات العمومية في لاومع بداية الإصلاحات وا

قتصاد السوق تحولت الشركة الجزائرية انتهجتها الجزائر للتوجه نحو اقتصادية التي لاالسياسة ا

وذلك في  (EPE/SPA) قتصادية ذات أسهماللتأمينات من شركة عمومية إلى شركة عمومية 

ستقلال الذاتي في تسيير الشركة قررت الجمعية العامة لانحو ا وجه، ونتيجة لهذا الت1989أكتوبر

إلغاء تخصصها في تأمينات النقل لتوسع بذلك من محفظتها التقنية  1989ديسمبر 24للمساهمين في 

  : لتشمل جملة من فروع التأمين الأخرى المتمثلة فيما يأتي

 يق وتعطب الآلات الصناعية وغيرها؛تأمين الأخطار الصناعية كالتأمين ضد الحر -

 في حالة الوفاة وغيرها؛ نتأمين الحياة والتأميكتأمينات الأشخاص  -

 .وتأمينات السيارات وغيرها لسرقةتأمين اكتأمين الأخطار البسيطة  -

حيث أصبحت تسمى  سمهاابتعديل  ولوهاؤمسونتيجة لهذا التحول في نشاط الشركة قام   

  .بالشركة الجزائرية للتأمينات بدلا من الشركة الجزائرية لتأمينات النقل

  كات التأمين سواء بالنسبة للشركة الجزائرية للتأمينات أو باقي مبدأ تخصص شر إلغاءومع 

 
(1) A.Djafri, « La compagnie algérienne des assurances », revue algérienne des assurances, 
UAR, Alger, 1997, p18. 
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  نشاط التأمينلحتكار الدولة امع البقاء دائما في ظل  هابدأت تظهر المنافسة بين ،الشركات الفاعلة

 وفتححتكار الدولة لنشاط التأمين االذي ألغى مبدأ  95-07وبموجب الأمر 1995أن جاء عام إلى 

الأمر الذي أدى بالشركة  ،بأو الأجانالسوق الوطني أمام المتعاملين الخواص سواء المحليين 

     سة الأخطار الجديدة الجزائرية للتأمينات إلى إعادة تنظيمها محاولة منها للتكيف والتأقلم لممار

  .مواجهة الوضع الجديدو

التأمينية من أجل تغطية الأخطار  منتجاتهاتعرض الشركة الجزائرية للتأمينات حاليا مجموعة 

سواء في ممتلكاتهم أو في ) أشخاص طبيعيون أو معنويون(زبائنها  يتعرض لهاالتي يمكن أن 

جل ذلك لخلق توافق بين المنتجات التي تعرضها ، وهي تسعى من أةو المهنيأجتماعية لاحياتهم ا

  .والرغبات والتطلعات المحتملة لزبائنها

كما تهدف الشركة إلى تنويع محفظة منتجاتها التي يغلب عليها فرع تأمين النقل، فهي تسعى 

فروع التأمين الأخرى داخل محفظتها وذلك للتصدي للمنافسة والحصول على أكبر حصة  ضمإلى 

عتبار تلبية حاجات الزبائن بتقديم منتجات بأسعار معقولة وتقديم خدمات لاأخذا بعين ا ،في السوق

  .ذات نوعية جيدة

تبعت الشركة الجزائرية للتأمينات اوفي ظل التحولات التي شهدها قطاع التأمين الجزائري 

  : ستراتيجية لتشمل المحاور الآتيةا

 ؛إعادة التوازن لمحفظتها -

 ؛وسطاء تأمين جدد وإدخالجارية من خلال توسيع فروعها الجهوية تحسين الشبكة الت -

الحديثة على كل  والإعلامتقنيات التسيير  بإدخالتحسين جودة الخدمة المقدمة إلى الزبائن  -

 مستويات الأنشطة؛

 كتتابية للشركة؛وضع سياسة واضحة لإعادة التأمين تسمح برفع القدرة الا -

 .اد الوطني من خلال توظيف رؤوس الأموالقتصلادخار في الاتشجيع ا -

  

  الموارد البشرية للشركة :المطلب الثاني

  عون 300مع أول عام لمباشرة نشاط الشركة الجزائرية للتأمينات كان عدد عمالها حوالي       

  .(*)ة ومستوى التأطيرنسبعامل مع تحسن ملحوظ في  1494إلى  2002ليصل في نهاية سنة 

  

إلى  1986عمال الشركة الجزائرية للتأمينات كما ونوعا من سنة  الذي يوضح تطور )2(حق رقمالمل أنظر (*)
 .203ص، 2001
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ستراتيجيتها المنتهجة فيما لاراجعة  سنويا في كم ونوع عمال الشركة المعتبرة الزيادةإن   

جديدة وممارسة الشركة لفروع تأمين  ،مبدأ التخصص إلغاءيخص التوظيف والتكوين خاصة بعد 

  .مباشرة من جهة أخرىالمباشرة أو غير اللتجارية سواء تها اشبكونظرا لتوسع ، من جهة هذا

ونظرا لأهمية العنصر البشري في الشركة كونت مديرية مركزية مكلفة بالموارد البشرية 

  :يلي هذه المديرية على ما تسهر، وتكوينها

 ة؛توظيف كفاءات مطابقة للمواصفات المهنية المحدد -

  رسكلة الموظفين لمسايرة تطور الأنشطة ونمو الشركة وتزويدهم بالمعلومات  تكوين و -

 اللازمة لأداء عملهم؛

 .مدادهم بالوثائق اللازمة لإعداد بحوثهمإالتكفل بالمتربصين والسهر على  -

 

  الهيكل التنظيمي للشركة :المطلب الثالث

هيكلة تنظيمها حتى يتوافق مع التغيرات  ةبإعادقامت الشركة الجزائرية للتأمينات        

والتطورات التي يشهدها محيطها من جهة، ومع مختلف فروع التأمين التي أصبحت تمارسها من 

           وظائف جديدة مثل التسويقبستكملت اجهة أخرى، فنجد أن الوظائف التقليدية للشركة قد 

  .الآلي الإعلامالتخطيط ووالمراجعة والتوظيفات و

  :يتميز حاليا بالبنية الآتية (*)فالنموذج التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات

  : من جهة   

 ؛المراجعة والمراقبةوالمحاسبي والمالي و المستوى الإداري من حيث: حسب الوظائف -

الأخطار و تأمينات النقل،كالمستوى التقني  حيث نم الأخطار أو حسب فروع التأمين -

 .تأمينات السيارات وتأمينات الأشخاصو، البسيطةخطار الأوالصناعية، 

ومن جهة أخرى حسب فروعها المتمثلة في المديريات الجهوية التي تمثل الشركة على المستوى    

 IIالجزائرو Iالجزائرو ،الوحدة المركزية هيسبعة الجهوي، ويبلغ عدد هذه المديريات الجهوية 

هذه المديريات  ،المديرية الجهوية بغرداية الإنجازهران وقيد وو قسنطينة، وعنابة، و، IIIالجزائرو

حسب الوظائف وفروع التأمين وذلك حسب أهمية  أيالجهوية تتبع نفس النموذج التنظيمي للشركة 

نشاطاتها، ونجد أن هذه المديريات الجهوية ترتبط بها مختلف الوكالات المباشرة وغير المباشرة 

  .التابعة للشركة

 ---- -- --- ----------  
  .204ص، الذي يوضح الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات )3(أنظر الملحق رقم  (*)
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  وظائف الشركة  :المطلب الرابع

  : نصنفها كالآتي من خلال الهيكل التنظيمي للشركة نجد أن لها عدة وظائف       

  :الوظائف التقنية-1

  :ـ وظيفة الإنتاج 1-1

عقود التأمين بين الشركة وزبائنها على الأخطار المختلفة التي  إبرامفي  تاجالإنتتمثل وظيفة 

بينما تقوم  ،هذه العقود بإنتاج وغير المباشرةالمباشرة تعرضها، حيث تقوم وكالات الشركة 

  :بمتابعة هذه العملية من حيث للإنتاجالمديريات المركزية 

 ؛تصميم الوثائق التقنية -

 ؛ط قصيرة وطويلة الأجلومتابعة الخط إعداد -

 .مراقبة عمليات الإنتاج حسب الفروع والوكالات -

 

حسب الفروع للشركة الجزائرية للتأمينات  جدول يوضح حجم الأقساط الصادرةيأتي  وفيما

  :2002إلى  1998وذلك خلال الفترة من 

 
  فروعتطور الأقساط الصادرة للشركة الجزائرية للتأمينات حسب ال:  )1-4( جدول رقم

 مليون دج: الوحدة                                                                                     

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  - 1.264 1.150 1.127  894  تأمين السيارات

IARD(*) 1.141 1.112 1.132 1.254 -  

  - 1.371 1.541 1.465 1.555  تأمين النقل

  - 172  237  212  197  أمين الأشخاصت

  -  19  18  11  9  تأمين القرض

 5.328 4.080 4.050 3.927 3.796  المجموع

  
  . 2002ميزانية ،  2001، 2000، 1999، 1998التقارير السنوية لـ : المصدر

(*) IARD: Incendie, Accident, Risques Divers. 
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تزايد مستمر، فقد في قساط الصادرة للشركة نلاحظ أن الأ )1- 4(رقم  من خلال الجدول     

 2001في سنة  ازدادتو ،٪3بنسبة  2000في سنة  ازدادت، و٪3.5بنسبة  1999في سنة  زدادتا

، وهذه الزيادات المتتالية في حجم الأقساط ٪30.5بنسبة  تزدادافقد  2002 أما في سنة، ٪1 بنسبة

ستراتيجية اهي ناتجة عن و ،فروع التأمينكتتاب في مختلف لاالصادرة راجعة إلى زيادة حجم ا

الشركة الرامية لتوسيع نشاطها لتدعيم مركزها في السوق والحفاظ على مكانتها كرائد في تأمينات 

  .النقل

حسب الشكل يمكن تمثيلها ف تعرضهامحفظة الشركة حسب فروع التأمين التي  بنيةأما عن 

  : الآتي

  
في الشركة الجزائرية  حسب الفروع تقنيةال تطور بنية المحفظة: )1- 4( شكل رقم

  للتأمينات
  

                                                           

  

                                                                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2001، 2000، 1999، 1998: لـالتقارير السنوية : المصدر

  

بنیة المحفظة حسب الف روع لس نة   2000

30%

29%

37%

4%

0%

تأمین   ات الس   یارات   IARD
تأمین النقل تأمین       ات الأش       خاص  
ت     أمین الق     رض  

بنیة المحفظة حسب الف روع لس نة   1999

30%

29%

37%

4%

0%

تأمین    ات الس    یارات   IARD
ت أمین النق ل   تأمین       ات الأش        خاص  
ت     أمین الق     رض  

بنیة المحفظة حسب الفروع لس نة  2001

31%

31%

34%

4%

0%

تأمین    ات الس    یارات   IARD
ت أمین النق ل   تأمین       ات الأش        خاص  
ت     أمین الق     رض  

بنیة المحفظة حسب الف روع لس نة   1998

24%

30%

41%

5%

0%

تأمین   ات الس   یارات   IARD
تأمین النقل تأمین       ات الأش       خاص  
ت     أمین الق     رض  
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بالمقارنة  الإنتاجنلاحظ أن تأمينات النقل تحتل الصدارة في  )1-4(الشكل رقم من خلال         

ما جعلها مالطويلة في هذا النوع من التأمين  لشركةا مع فروع التأمين الأخرى، وهذا راجع لتجربة

تأمينات رائدة في سوق التأمين الجزائري في هذا الفرع من التأمين، إلا أننا نلاحظ أن نسبة فروع 

رتفاع او ،نخفاض مستمر ضمن محفظة الشركة وهذا راجع للمنافسة المتزايدة من جهةاالنقل في 

  .حجم الأقساط الصادرة لباقي الفروع من جهة أخرى

وتأمينات  ،المتعددة الأخطارو الحوادثوأتي كل من تأمين الحريق يبعد تأمينات النقل 

ويرجع  ،ونلاحظ أن نسبها في تزايد مستمر ،المحفظةالسيارات التي تحتل مكانة هامة كذلك ضمن 

الممتلكات  مين الحريق ومختلف تأمينات أضرارأحجم العمليات الجديدة من ت دازدياذلك إلى 

  .سوقالوكل هذا من شأنه أن يحسن حصة الشركة في  ،حضيرة السيارات دازدياو

مانية وتأمين المجموعة أما تأمينات الأشخاص التي تسيطر عليها تأمينات الحوادث الجس

الحال  هو وكذلك ،والتي تكتتب عادة من طرف المؤسسات لحساب موظفيها تحتل مكانة متأخرة

وهذا نظرا لغياب الوعي التأميني لدى الأفراد في هذا النوع من  ،تأمين القرض والكفالةبالنسبة ل

  .التأمين

  : وظيفة التعويض -1-2

لمؤمن عليها تلتزم الشركة الجزائرية للتأمينات بتعويض ا للأخطارن لهم عندما يتعرض المؤم

لتزامات لاحسب ما هو متفق عليه في عقد التأمين، فهذه الوظيفة تعتبر من المهام وا الأضرار

ن مديريات تعويضات أالرئيسة للشركة، وعادة ما يتم تعويض الزبائن من طرف الوكالات، إلا 

  :ما يلي البسيطة قد تتدخل من خلال اروالأخطالصناعية  والأخطارمين النقل أت

 ؛وخاصة بالنسبة لعقود التأمين الهامة الأضرارتسيير  -

 ؛التي تقوم بها الوكالات الأضرارمراقبة تسديد  -

 ؛متابعة العلاقات مع المحامين والخبراء -

 .الأضرارالخاصة بتسديد  الإجراءاتتوجيهات تقنية حول  إعطاء -

 

حسب الفروع للشركة الجزائرية للتأمينات  ددةجم الكوارث المسيلي جدول يوضح ح وفيما

  .2002إلى  1998وذلك خلال الفترة من 
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 تطور الكوارث المسددة للشركة الجزائرية للتأمينات حسب الفروع:  )2-4( جدول رقم

  مليون دج: لوحدةا                                                                                    

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  -   1.115  998  754  553  تأمين السيارات

IARD 284  310  518  332   -  

  -  517  669  626  447  تأمين النقل

  -  182  204  207  245  تأمين الأشخاص

  -  10  9  0  0  تأمين القرض

  3.581  2.156  2.398  1.896  1.529  المجموع

  
  .2002ميزانية ،  2001، 2000، 1999، 1998لسنوية لـ التقارير ا: المصدر

  

       بنسبة  1999في سنة  زداداقد حجم الكوارث المسددة  أننلاحظ  أعلاه من خلال الجدول         

ليعاود  ٪10 نخفض بنسبةافقد  2001في سنة  أما، ٪26.5بنسبة  2000في سنة زداد وا، 24٪

ترجع الزيادات المسجلة في حجم الكوارث المسددة إلى و ،٪66 ةبنسب 2002رتفاع في سنة لاا

حجم  دازدياو ،من جهة مبالغ التأمين أداءالسياسة المتبعة من طرف الشركة لتحسين نوعية 

حجم الكوارث فيرجع إلى  2001 نخفاض المسجل في سنةلاا أما، أخرىالكوارث المحققة من جهة 

لحريق والحوادث والأخطار المتعددة هذا من خاصة منها في تأمينات ا 2000المسددة في سنة 

حجم الاكتتاب من جهة  نظرا لانخفاضونتيجة لتراجع تصريحات الكوارث في تأمينات النقل ، جهة

  .أخرى

  

  :من خلال الشكل الآتية تسديد الكوارث حسب الفروع فيمكن تمثيلها بنيأما عن 
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  في الشركة الجزائرية للتأمينات ة تسديد الكوارث حسب الفروعبني: )2- 4(شكل رقم 

  

                                 

  

  

  

  

                                                                       

              

بنیة تسدید الكوارث حسب الفروع لسنة ٢٠٠٠

41%

22%

28%

9% 0%

ت   أمین الس   یارات IARD تأمینات النقل
ت     أمین الأش     خاص ت    أمین الق    رض

 

بنیة تسدید الكوارث حسب الفروع لسنة ٢٠٠١

53%

15%

24%
8% 0%

ت   أمین الس   یارات IARD تأمینات النقل

ت     أمین الأش     خاص ت    أمین الق    رض

  
  

  
  .2001، 2000، 1999، 1998 ـالتقارير السنوية ل: المصدر

  

 حتل الصدارة في تسديد الكوارثتالسيارات  تأمينات أننلاحظ  أعلاهالشكل من خلال          

من مجموع الكوارث المسددة، وهذا ) ٪53(أكثر من النصف  2001حيث بلغت نسبته في سنة 

  هاعدد تصريحات الكوارث وحجمحجم الاكتتاب في هذا الفرع من التأمين وازدياد زدياد لاراجع 

، ليأتي والأخطار المتعددة الحوادثوالحريق مين أالنقل وت تأميناتفي المرتبة الثانية كل من  يأتيثم 

الكوارث من جهة  تصريحات الكوارث المحققة وحجمخير فرع تأمينات الأشخاص لقلة في الأ

  .من جهة أخرى فيه كتتابلاوتراجع حجم ا

 

  

  

  

بنی ة تس دید الك وارث حس ب الف روع لس نة       1998

36%

19%
29%

16% 0%

ت   أمین الس    یارات   IARD تأمینالنق   ل 

ت       أمین الأش       خاص   ت     أمین الق     رض  

بنیة تسدید الكوارث حسب الفروع لس نة 1999

36%

19%
29%

16% 0%

ت   أمین الس    یارات   IARD تأمینالنق   ل 

ت       أمین الأش       خاص   ت     أمین الق     رض  
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للتأمينات فيمكن توضيحها في  ةللشركة الجزائري حسب الفروع أما عن الكوارث قيد التسديد

  :الجدول التالي

  
 للشركة الجزائرية للتأمينات حسب الفروع يدسدتالقيد تطور الكوارث ) : 3-4(جدول رقم 

  مليون دج: الوحدة                                                                                    

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  -   1.548  1.473  881  786  تأمين السيارات

IARD 466  910  766  1.262   -  

  -  1.466  1.772  1.812  2.047  تأمين النقل

  -  43  72  45  60  تأمين الأشخاص

  -  243  251  340  239  تأمين القرض

  4.443  4.562  4.333  3.988  3.598  المجموع

  
  .2002ميزانية ،  2001، 2000، 1999 ،1998التقارير السنوية لـ : المصدر

  
بنسبة  1999دول أعلاه أن نسبة الكوارث قيد التسديد قد ارتفعت في سنة جنلاحظ من خلال ال

      ع هذه الزيادة أساسا لازدياد حجم تصريحات الكوارث المحققة في تأمينات النقل جوتر، 11٪

نلاحظ أن نسبة  2000وفي سنة  .المتعددةوتأمينات السيارات وتأمين الحريق والحوادث والأخطار 

م تصريحات جع هذه الزيادة إلى ارتفاع حجوتر، ٪8.6الكوارث قيد التسديد قد ارتفعت بنسبة 

أما في سنة  .الكوارث في تأمينات النقل وتأمينات السيارات وازدياد التكلفة المتوسطة لهذه الكوارث

وترجع نسبة كبيرة من هذه الزيادة إلى ، ٪5.2نسبة نجد أن الكوارث قيد التسديد قد ازدادت ب 2001

  فقد قدرت الكوارث قيد التسديد لهذه الكارثة، 2001نوفمبر  10الكوارث المحققة عن فيضانات 

كما  ،)1(مليون دج لتأمينات الحريق والحوادث والأخطار المتعددة 500منها ، مليون دج 800 بـ

السنة إلى ارتفاع حجم تصريحات الكوارث في تأمينات  ترجع زيادة الكوارث قيد التسديد في هذه

انخفضت الكوارث  2002في سنة . ٪12بنسبة  بها ارات بالرغم من ارتفاع الكوارث المسددةيالس

وهذا راجع لانخفاض تصريحات الكوارث وتكلفتها المتوسطة من جهة  ٪2.6قيد التسديد بنسبة 

 .٪66 السنة قدرت بـ ي هذهوازدياد حجم الكوارث المسددة بنسبة كبيرة ف

  

  

(1) Rapport annuel de l’exercice 2001 (CAAT), p12. 
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حيث تحسب ، خلال الكوارث المسددة وقيد التسديد وتيرة تسديد الكوارثمن يمكننا معرفة 

الكوارث قيد + الكوارث المسددة (هذه الأخيرة بنسبة الكوارث المسددة إلى مخزون الكوارث 

ا يلي جدول يوضح تطور وتيرة تسديد الكوارث لدى الشركة الجزائرية للتأمينات وفيم، )التسديد

  :2002إلى  1998خلال الفترة من 

  
  للشركة الجزائرية للتأمينات  وتيرة تسديد الكوارثتطور ): 4-4(جدول رقم  

 
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  3.581  2.156  2.398  1.896  1.529  )دج. ليونم( الكوارث المسددة

  8.024  6.718  6.731  5.884  5.124 )دج .ليونم( مخزون الكوارث

  45  32  36  32  30  )٪( وتيرة تسديد الكوارث

  
  من إعداد الباحثة: المصدر

  
بنسبة  1999خلال الجدول أعلاه أن وتيرة تسديد الكوارث قد ازدادت في سنة  نلاحظ من

في حين ، ٪12بنسبة  2001ت في سنة وانخفض، ٪12.5بنسبة  2000 وازدادت في سنة، 7٪

 2002، 2000، 1999المسجلة في السنوات  ةوترجع الزياد، ٪41 بنسبة 2002ارتفعت في سنة 

فيرجع إلى انخفاض  2001المسجل في سنةأما الانخفاض ، إلى ازدياد حجم الكوارث المسددة

  .الكوارث المسددة في مقابل ارتفاع الكوارث قيد التسديد

يمكن القول أن وتيرة تسديد الكوارث للشركة الجزائرية للتأمينات هي في ارتفاع  وعلى العموم

فحسب  .مما يدل على حرص الشركة لتحسين صورتها أمام المؤمن لهم ،مستمر ونسبها مقبولة

مسؤولي الشركة لا يمكن أن تبلغ وتيرة تسديد الكوارث نسبا كبيرة لأن جزء كبيرا من الكوارث لا 

ويرجع ذلك إما  ،مما يؤدي إلى ازدياد حجم الكوارث قيد التسديد ،ي آخر الدورةتتم تسويته ف

أو لتأخر صدور الأحكام القضائية بشأنها خاصة بالنسبة لتأمين المسؤولية  ،لإجراءات الخبرة

أو لتأخر تسديد شركات التأمين الأخرى لمستحقاتها من الكوارث في حالة ما إذا كان  ،المدنية

 وهذا بالرغم من ،خاصة في تأمينات السيارات )Recours -الطعون( هالمتسببين فيعملاءها هم ا

 واتفاقية ،بالنسبة للكوارث ذات الأضرار المادية )IDA(فرض تطبيق اتفاقية التعويض المباشر

(IDAC) حيث تقضي هاتان ، 2001جانفي  1بداية من  بالنسبة للكوارث ذات الأضرار الجسدية

  .إن كان هناك طعون اتجاه شركات التأمين الأخرىوض المؤمن لهم حتى تعويبالاتفاقيتان 
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أما عن معدل الكارثية الذي يبين نسبة الكوارث المحققة في دورة معينة إلى الأقساط المكتسبة 

عملية  أي من دون اعتبارفهناك معدل للكارثية الخام ، فإننا نميز نوعين منه ،خلال هذه الدورة

ا يوجد معدل للكارثية الصافي الذي يأخذ بعين الاعتبار عملية إعادة التأمين أي كم، إعادة التأمين

يمكن توضيح تطوره و ،كوارث الدورة التي على عاتق معيدي التأمين وكذا الأقساط المتنازل عنها

  :من خلال الجدول التالي لدى الشركة الجزائرية للتأمينات

  
  كة الجزائرية للتأمينات للشر معدل الكارثيةتطور ): 5-4(جدول رقم 

 
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  59  49  57  51  45  )٪( معدل الكارثية الخام

  50  46  50  46  52 )٪( معدل الكارثية الصافي

  
  وثائق داخلية للشركة: المصدر

  
     2000، 1999من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معدل الكارثية الخام قد ارتفع في سنة 

         ٪14بنسبة  2001على التوالي في حين انخفض في سنة  ٪20، ٪12، ٪13بنسبة  2002و

وترجع الزيادات في هذا المعدل إلى ارتفاع الكوارث المحققة خلال هذه الدورات مما يدل على 

إلا أنه في العموم يمكن القول أن هذه  ،ارتفاع نسبة تغطية هذه الكوارث عن طريق إنتاج الدورة

  .٪52لمحققة مقبولة فقد بلغت في المتوسط خلال فترة الدراسة نسبة النسب ا

   ٪11.5بنسبة  2001، 1999أما بالنسبة لمعدل الكارثية الصافي فنجد أنه انخفض في سنة 

وقد بلغ هذا المعدل في ، ٪9نسبة نفس الب 2002، 2000على التوالي في حين ارتفع في سنة  ٪8و 

وهي أقل من المعدل المتوسط للكارثية الخام مما يدل على  ٪49سبة المتوسط خلال فترة الدراسة ن

  .دور إعادة التأمين في التقليل من معدل الكارثية

  

  : وظيفة إعادة التأمين -  1-3

حسب فروع  تأمينها إعادةتقوم الشركة من خلال هذه الوظيفة بتحديد نسبة التنازل المراد       

بالنظر إلى قدرتها على تسديد الكوارث المستقبلية، كما تقوم كتتاب وذلك لاالتأمين وكذا حجم ا

عن قدرته ناهيك  ،عمولة أفضلد والذي يقدم قاعد التأمين الذي يقدم شروط مناسبة للتيختيار معاب

  .الأخطارعلى الوفاء في حالة تحقق 
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للتغطية  وتعتبر سياسة إعادة التأمين السياسة الوحيدة المتاحة للشركة الجزائرية للتأمينات

  .الخارجية للمخاطر التي يمكن أن تمس المحفظة التقنية لها

حسب الفروع للشركة الجزائرية   (les cessions)يلي جدول يوضح حجم التنازلات  وفيما

  .2002إلى  1998للتأمينات وذلك خلال الفترة من 

  
  فروعتطور حجم التنازلات للشركة الجزائرية للتأمينات حسب ال: )6-4(جدول رقم 

  مليون دج: الوحدة                                                                                                                           

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

IARD 394  355  419  487   -  

  -   804  866  837  900  تأمين النقل البحري

  -   196  228  280  265  تأمين النقل الجوي

  -   4  9  -   -   فروع أخرى

 2.028 1.491 1.522 1.472  1.559  المجموع

  
  .2002ميزانية ، 2001، 2000، 1999، 1998: ـالتقارير السنوية ل :المصدر

 
  :تيا عن نسبة التنازل حسب كل فرع فيمكن إدراجها ضمن الجدول الآأم
  

  الجزائرية للتأمينات حسب الفروعالتنازلات للشركة نسبة تطور : )7-4( جدول رقم

   ٪ :الوحدة                                                                                                         

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

IARD 35  32  33,5 38,5  -  

  -  66,5 60,5  77  76  تأمين النقل البحري

  -   93 83,2  87  85  لجويتأمين النقل ا

  -   -   -   -   -   فروع أخرى

  38 36,5 37,5 37,5  41  المجموع

  
  .2002ميزانية ، 2001، 2000، 1999، 1998: ـالتقارير السنوية ل: المصدر

 
خلال الفترة الممتدة من  نلاحظ أن أكبر نسبة تنازل )7- 4(جدول رقم من خلال معطيات ال

، ويرجع ذلك إلى في المتوسط ٪87بنسبة  الجوي هي مسجلة في تأمين النقل 2001و 1998

في  ٪70 كتتاب في هذا الفرع من التأمين، يأتي بعد ذلك تأمين النقل البحري بمعدللاضخامة حجم ا
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 تأتيكتتاب المعتبر في هذا الفرع من التأمين، ثم لاالمتوسط وهي نسبة عالية كذلك ترجع إلى حجم ا

  .في المتوسط ٪35بمعدل المتعددة  والأخطارالحوادث والحريق،  تأمينات

وهي نسبة  ،في المتوسط ٪38.5حدود  في أنها الإجماليةوما يلاحظ على نسبة التنازل 

 وبالتالي يمكن القول أن  ،تبها الشركةتمعقولة بالنظر إلى طبيعة بعض الأخطار الضخمة التي تك

  .االتزاماته أهميةالنظر إلى التأمين  تتميز بالحذر ب إعادةسياسة الشركة المتبعة فيما يخص 

حسب الفروع في  إدراجهاالتأمين فيمكن  إعادةعن العمولات المكتسبة جراء عملية  أما

  :الجدول الآتي

  
  لشركة الجزائرية للتأمينات حسب الفروعلالتأمين  إعادةتطور حجم عمولات : )8-4(جدول رقم 

  مليون دج: الوحدة                                                                                               
  

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

IARD 99  100  98  108   -  

  -   250  283  285  283  تأمين النقل البحري

  -  9,2  9  4  23  تأمين النقل الجوي

  -   -   0.2  -   -   فروع أخرى

  448 367,2 390,2  389  405  المجموع

 
  . 2002ميزانية ، 2001،  2000 ،1999، 1998قارير السنوية لـ الت: المصدر

  
   :مين الشركة حسب الفروعأيلي جدول يوضح حجم الكوارث التي تحملها معيدي ت وفيما

  
  مين الشركةأتطور الكوارث التي تحملها معيدي ت: )9-4(جدول رقم 

  مليون دج :الوحدة                                                                                                 

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات 

IARD 52  67  148  109   -  

  -   371  382  326  241  تأمين النقل البحري

  -   72  233  157  96  تأمين النقل الجوي

  -   -   -   -   -   فروع أخرى

  1.334  551  763  550  389  المجموع

 
  .2002ميزانية ، 2001،  2000، 1999، 1998نوية لـ التقارير الس :المصدر
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مين أكبر نسبة لحجم الكوارث التي تحملها معيدي تأ أننلاحظ  )9- 4(رقم  من خلال الجدول

مين النقل الجوي ثم في الأخير أبعد ذلك ت يأتيمين البحري ثم أتالالشركة هي مسجلة في فرع 

  .المتعددة والأخطارالحريق والحوادث،  تأمينات

معيدي التأمين هي في زيادة مستمرة ما عدا  تحملهاحجم هذه الكوارث التي  أنكما نلاحظ 

 2001خلال دورة  ةنخفاض الكوارث المسواا، والذي يرجع إلى 2001نخفاض المسجل في سنة لاا

  .الصناعية والنقل الجوي الأخطارين أموخاصة في فروع ت

  

  :وظائف التسيير -2

  :الماليةوظيفة المحاسبة و -2-1

ة يمين تابعة للشركة، حيث تسجل مختلف العمليات المحاسبأتقوم بهذه الوظيفة كل وكالة ت         

العامة  الإدارةوالمالية التي تقوم بها الوكالة يوميا، بينما تقوم مديرية المحاسبة والمالية على مستوى 

  :يلي بما

 ؛كةتنظيم وتسيير ومتابعة كل العمليات المحاسبية للشر -

 ؛مراقبة العمليات المالية والمحاسبية للشركة -

وكذا الموازنات  (bilan consolidé)الميزانيات المحاسبية والمالية العامة للشركة  إعداد -

 .التقديرية

  

  : وظيفة المراقبة والمراجعة -2-2

تتمتع وهي  ،تقوم بهذه الوظيفة مديرية المراقبة والمراجعة على مستوى المديرية العامة         

تقلالية في عملها، وتعمل هذه المديرية على ضمان النشاط العادي والقانوني لكل المصالح سلابا

  :يلي نجمل مهامها فيما أنويمكن  ،المركزية والفرعية للشركة

 التسيير ومستوى الفعالية المحقق؛ التحقق من العقلانية في -

 ؛النظام للحالة العادية إعادةلية بهدف ستعجالاتصحيحية في الحالات ا إجراءاتتخاذ ا -

 .برنامج سداسي للمراجعة إعداد -
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  : الإداريةالوظيفة  -2-3

 أنخدمات سريعة وفعالة، ولذا يجب  أداءتعتبر من أهم وظائف شركة التأمين وذلك لضمان 

  :هذه الوظيفة مع تقنيات التسيير الحديثة، وتشمل هذه الوظيفة ما يلي يفتك

 ؛توفير كل الوسائل والعتاد الضروري لنشاط التأمينتسيير و -

 ؛الإداريةتسيير الموارد البشرية والمهام  -

 .والأمنتسيير ممتلكات الشركة والصيانة  -

 
  : الوظيفة التسويقية -2-4

المديريات في الهيكل التنظيمي  أحدثتقوم بهذه الوظيفة مديرية التسويق التي تعتبر من 

سنوات الأخيرة خاصة مع ال في إلا التنظيمي مكانتها في الهيكل خذأتلم  ، حيث»  CAAT «لشركة 

ثر تحويل المديرية التجارية سابقا إلى هذه إهذه المديرية الجديدة على  إدخالوقد تم  ،السوق نفتاحا

  .بالغة وصلاحيات واسعة أهمية الأخيرةلهذه  أعطيتالمديرية، وقد 

  :يلي فيما أساساثل وتقوم هذه المديرية بمهام عديدة تتم

 ؛دراسة السوق -

 ؛ر منتجات جديدةيتقديم وتطو -

سياسة تسويقية للشركة لتطبيقها على الشبكة التجارية وفي هذا الصدد كلفت  تسطير -

سياسة  ،سياسة المنتج(مزيج تسويقي مناسب  إعدادبالتخطيط والبرمجة التسويقية من خلال 

 .)تصالالاالسعر، سياسة التوزيع، سياسة 

 

الشركة الجزائرية للتأمينات  أنإلى  الإشارةالحديث عن سياسة التوزيع تجدر  إطاروفي 

» CAAT  «  هيكلة شركة  إعادةثر إوكالات  10تحصلت على» CAAR  «،  وحتى تساير شركة

» CAAT  «  اأكثر من الزبائن لتقديم خدماتها فتحت الشركة فروع قترابالاالمحيط الجديد وبهدف 

 أما، مديريات جهوية 7حيث تشمل شبكتها التجارية على  ،على مستوى القطر الوطني جديدة لها

وكيل  44و (BSD)كتتاب مباشرة امكاتب  10وكالة مباشرة،  66بالنسبة للوكالات فهي تتكون من 

  .(AGA)عام 
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  :الآلي والإعلامالتنظيم ووظيفة التخطيط  - 5- 2 

في وضع الخطط  الأساسيةحيث تتمثل مهمتها  ،وظيفة التخطيط من أحدث الوظائف تعتبر

تقرير للنشاط  بإعدادالعامة السنوية للشركة وكذا الخطط في المدى المتوسط، وتقوم في كل سداسي 

  .نحرافات تقوم بتحليل ودراسة أسبابهالانطلاقا من هذه ااو ،والسلبية ةيجابيلاانحرافات لاالذي يبين ا

لفة بهذه الوظيفة بجمع وتبويب المعلومات حول نشاط إلى ذلك تقوم المديرية المك إضافة

هذه المعلومات تحت تصرف المسؤولين  توضعمختلف وكالات الشركة عبر الوطن، بحيث 

  .تخاذ القرارات المناسبةاعتماد عليها في لال

تنظيم الشركة حسب النشاطات الحالية  إعادةعن وظيفة التنظيم فتكمن مهامها في  أما

  .دمج هيئتين في هيئة واحدة كلما تطلب الأمر ذلك أومل على وضع هيئة جديدة ومحيطها حيث تع

 الإعلامستعمال وسيلة اتصال للشركة باالآلي في وضع شبكة  الإعلاموظيفة  في حين تكمن

فيها حساب  بما( مثل برامج التسيير لمختلف فروع التأمينآلية إلى وضع برامج  إضافة ،الآلي

  .وغيرها لبرامج المحاسبة وبرامج تسيير الأجور الإداريا التسيير وكذ ،)الديون التقنية
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   إلزامات ملاءة شركات التأمين في التنظيم الجزائري :المبحث الثاني

قدرة تتمثل في  الفصل الثانيمن المعلوم أن ملاءة شركات التأمين كما تطرقنا لها في 

تجاه المؤمن لهم والمستفيدين والغير في أوقاتها المحددة ا التزاماتهاشركات التأمين على الوفاء ب

رأس  جل ضمان ملاءة شركات التأمين فرض المشرع الجزائري عليها تكوين حد أدنى منأومن 

 بالإضافة والديون التقنية لتزام بتكوين المخصصات التقنيةهامش الملاءة، والاجتماعي والمال الا

  .النسب الموافقةبالأصول المناسبة وب تنظيميةلتزامات الإلى تمثيل الا

  

   الاجتماعي مالالس ألر الأدنىالحد : المطلب الأول

في التنظيم الجزائري حسب طبيعة الشركة من س مال شركات التأمين أيختلف الحد الأدنى لر

حيث  ،شركة تعاضدية وكذلك حسب طبيعة نشاط التأمين الممارس أو (SPA) أسهمشركة ذات 

العينية كما  الأسهمعن  وبصرف النظر الأسهمس مال شركات التأمين ذات ألر نىالأدلحد ايحدد 

  : )1(يلي

مين أمليون دينار جزائري بالنسبة لشركات المساهمة التي تنفرد بممارسة عمليات ت 200 -

 ؛التأمين في الخارج إعادة عن، ولا تمارس تنازلات الأشخاص

التأمين   أنواعالمساهمة التي تمارس جميع مليون دينار جزائري بالنسبة لشركات  300 -

 ؛التأمين في الخارج إعادةولا تمارس تنازلات عن 

التأمين   أنواعدينار جزائري بالنسبة لشركات المساهمة التي تمارس جميع مليون  450 -

 .التأمين في الخارج إعادةالتأمين ومن ذلك التنازل عن  إعادةو

 

  :للشركات التعاضدية فيتحدد كما يلي التأسيسية للأموال الأدنىأما بالنسبة للحد       

مين أمليون دينار جزائري بالنسبة للشركات التعاضدية التي تنفرد بممارسة عمليات ت 50 -

 ؛الأشخاص

فروع  أنواعمليون دينار جزائري بالنسبة للشركات التعاضدية التي تمارس جميع  100 -

 .التأمين

  

  

(1) Décret N°95-344 relatif au capital minimum des sociétés d’assurance. Journal officiel 
N°65 du 31 Octobre 1995. 
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  (Les engagements réglementés)تنظيمية لتزامات الالا: المطلب الثاني

     التي تلتزم شركات التأمين بتكوينها  تنظيميةاللتزامات يحدد التنظيم الجزائري مختلف الا

ي خصوم ميزانياتها، كما يضبط كيفيات حسابها ضمانا لحسن عملها وحماية لمصالح وتسجيلها ف

  .المؤمن لهم والمستفيدين والغير

  :)1(يلي فيما تنظيميةلتزامات الوتتمثل هذه الا

  

    : (Les réserves) تحتياطياالا -1

  :يلي حسب التنظيم المعمول به فيما تحتياطياالاتتضمن 

   .القانونية تحتياطياكالانة في المخطط المحاسبي الجزائري لقطاع التأمين المبي تحتياطياالا –أ 

  .التأمين وإعادةالمختصة في شركات التأمين  الأجهزةن بمبادرة يكو ياختيار آخر حتياطياكل  –ب

  

  : )Les provisions techniques(المخصصات التقنية  -2

 :ونميز فيها نوعين      

  ) :Provisions techniques déductibles(المقتطعة المخصصات التقنية  -2-1

حيث تعتبر  ،شتراكات الصادرةالأقساط أو الا قتطاع منوهي المخصصات التقنية القابلة للا     

 :ونميز فيها نوعين ،قتطاعات المكونة لهذه المخصصات كتكلفة للسنة المالية الجاريةالا

  :  )provision de garantie(مخصص الضمان  -2-1-1

يمول حيث ، لتزاماتهااب على الوفاء حيث يخصص هذا الرصيد لتعزيز قدرة شركة التأمين

التي تجمع خلال  ،شتراكات الصادرةالا أو الأقساطقتطاع مأذون به حسب نسبة اهذا المخصص ب

      قتطاع التأمين، وتساوي نسبة الا إعادةالرسوم وخصم تنازلات  إلغاءالسنة المالية من دون 

  .بالنسبة لجميع عمليات التأمين التي تقوم بها الشركة 9٪

س المال أرو ويتوقف تمويل مخصص الضمان عندما تفوق نسبة مجموع مبلغه المكون

  :جتماعي للشركة أو أموال التأسيس إحدى النسب التاليةالا

  

  

  

 
(1) Décret N°95-342  relatif aux engagements réglementés. Journal officiel N°65 du 
  31 Octobre 1995. 
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 ؛من مجموع الديون التقنية 5٪ -

 الأخيرةالمقبولة خلال السنة المالية  أوشتراكات الصادرة الا أو الأقساطمن مجموع  7.5٪ -

 ؛رسم أو إلغاءالصافية من أي 

الثلاث  ةمن المعدل السنوي من نفقات الكوارث التي وقعت في السنوات المالي 10٪ -

 .الأخيرة

  
 :للديون التقنية الإلزاميالمخصص التكميلي  -2-1-2

(Provision pour complément obligatoire aux dettes techniques) 

ن هذا الرصيد لتعويض أي عجز محتمل في الديون التقنية الناتجة خصوصا عن سوء يكو

  .ر المرتبطة بذلكالسنة المالية وعن نفقات التسيي إقفالتقييمها وعن تصريحات الكوارث بعد 

من مبلغ الكوارث والتكاليف التي تدفع  ٪5قتطاع مأذون به بنسبة اويمول هذا المخصص ب

  .عمليات التأمين التي تقوم بها شركة التأمينلقاء 

  .يتناسب مع مبلغ الكوارث والتكاليف المطلوب دفعها بماويعاد ضبط هذا المخصص سنويا 

  

  ) :Provisions techniques non déductibles(ة المخصصات التقنية غير المقتطع-2-2

يستحدث  آخرتلتزم شركات التأمين بتكوين وتسجيل في خصوم ميزانيتها أي مخصص 

            الأقساطقتطاعات من ايكون ناتج عن  أنمن دون  ،المختصة فيها الأجهزةبمبادرة من 

  .عتبر كتكلفة للسنة الماليةأي أن هذه المخصصات التقنية لا ت، شتراكات الصادرةالا أو

  

  : )Les dettes techniques( الديون التقنية –3

تجاه المؤمن لهم ومستفيدي ا التأمين إعادة أو/لتزامات شركات التأمين واتمثل الديون التقنية 

ية نية في جانب خصوم ميزانحيث تسجل هذه الديون التق ،عقود التأمين والمؤسسات المتنازلة

  :لتزامات فيما يلي، وتتمثل هذه الاشركات التأمين

  :الأضرارمين أفي مجال ت -3-1

  :(PSAP) مخصص الخسائر والتكاليف قيد التسديد -3-1-1

حيث يفرق التنظيم الجزائري بين الخسائر والتكاليف التي تدفع لتأمين السيارات وبين باقي 

  .الأضرار الناتجة عن الأخطار الأخرى
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غير  للخسائر والتكاليف التي تدفع في التأمين على الأضراربالنسبة يعتبر هذا المخصص 

أضرار السيارات كمبلغ المصاريف التقديرية المترتبة على الخسائر التي لم تتم تسويتها عند تاريخ 

  .المكونة للريوع التي لم تتحملها بعد شركة التأمين الأموالالجرد ومنها رؤوس  إعداد

وفي حالة ما إذا حدد تعويض  ،بملفقة التقييم ملف ويحسب هذا المخصص سنويا وفق طري

وجب أن يساوي هذا المخصص على الأقل  من العدالة، أو غير نهائي نهائي ثر وقوع كارثة بقرارإ

ويجب أن تحسب الخسائر  قتضاءالاقيمة هذا التعويض، مع طرح التسبيقات المدفوعة عند 

الخسائر  وأالطعون التي تقدم  عتبارا، دون مبلغها الخام أساسوالمصاريف المطلوب دفعها على 

  .هقبليويتبع معيد التأمين الإجراء نفسه فيما ، التأمين إعادةالتي تتحمل تكاليفها 

  :تقييمات مختلفة حسب بإجراءأما بالنسبة لتأمينات السيارات فيحسب هذا المخصص       

 ؛الخسائر المادية -

 .الجسديةالخسائر  -

  :الطرق الأربع الآتية إحدىنتهاج اقييمات بوتجري هذه الت     

  .ملف بملف كوارثتقييم ال: الطريقة الأولى -

الثلاث خلال المحققة  المتوسطة للكوارث تكلفةالإلى معدل  ااستنادالتقييم : الطريقة الثانية -

 .الأخيرةالسنوات 

ى المؤمن خلال مستو علىوتيرة التسوية الملاحظة  أساسالتقييم على : الطريقة الثالثة -

 .الأخيرةالسنوات الخمس 

المكتسبة  والأقساطحساب يحقق التناسب بين الخسائر  أساسالتقييم على : الطريقة الرابعة -

 .الأقساططريقة توقيف  أوونسمي هذه الطريقة بالطريقة الجزافية 

 

 رياضيالتسويات التي تتم في شكل ريوع يحسب رصيد وة ديوفيما يخص الخسائر الجس

  .المكونة التي هي على عاتق الشركة الأموالمثل عند الجرد قيمة رؤوس ي

  
تجدر الملاحظة أن الشركة الجزائرية للتأمينات تحترم التنظيم المعمول به فيما يخص كيفية 

فبالنسبة للأخطار خارج تأمين السيارات يتم ، مخصص الخسائر والتكاليف قيد التسديدحساب 

أما تأمين السيارات فيتم حساب هذه ، طريقة التقييم ملف بملفالمخصصات وفقا لهذه حساب 

 الأخيرة الثلاث خلال السنواتالمحققة  المتوسطة للكوارث تكلفةالمعدل المخصصات وفقا لطريقة 

 .أما الأضرار الجسدية فيتم تقييمها ملف بملف، وهذا بالنسبة للأضرار المادية
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  :)PPNA( المقبولة المؤجلة أوشتراكات الصادرة والاأ الأقساط -3-1-2

 شتراكا أوبالنسبة إلى أي عقد ذي قسط  والمصاريف العامة الأخطارحيث تخصص لتغطية 

  .المقبل المحدد في العقد ستحقاقالاجل أمدفوع مسبقا في الفترة الواقعة بين تاريخ الجرد و

  :الطريقتين الآتيتين إحدىويحسب وفق      

، وعلى ىعلى حد ملفجل كل أمن  وافقةالنسبة الم اسأستحسب على  :الأولىالطريقة  -

  .)أي طريقة ملف بملف(القسط التجاري الصافي من الرسوم  أساس

    المعروفة كالطريقة النصف سنوية  الإحصائيةالطرق  أساستحسب على  :الطريقة الثانية -

  .الفصل الثانيطريقة الثمانية، مثلما تعرضنا لها في  أو

 
ن الشركة الجزائرية للتأمينات تحترم التنظيم المعمول به فيما يخص كيفية تجدر الملاحظة أ

حيث يتم تقييم هذه الأخيرة وفقا ، شتراكات الصادرة أو المقبولة المؤجلةالا وأالأقساط  حساب

  .قة التقييم ملف بملفيلطر

  
  :والتأمين من الحوادث الجسمانية الأشخاصمين أفي مجال ت -3-2

وجميع التعويضات التي تتم في شكل ريوع  الأشخاص تأميناتالتقنية في ى الديون محيث تس

 :كما يلي الأخيرة، وتحدد هذه رياضيةبالمخصصات ال

  :الأشخاص تأميناتفي  رياضيةالمخصصات ال -3-2-1

وديون  )دفوعات المستقبليةمالريوع أو ال(حيث تمثل الفرق بين القيم الحالية لديون المؤمن 

 .خلال فترة محددة )ساط المستقبليةالأق(المؤمن له 

  :المرتبطة بالحوادث الجسمانية رياضيةالمخصصات ال -3-2-2

مين الحوادث أالمؤمن للريوع التي يتحملها في ت لتزاماتاقيمة  هذه المخصصات تمثل

  .الجسمانية

  

سة لم نجد وتجدر الإشارة أنه عند تتبعنا لميزانيات الشركة الجزائرية للتأمينات خلال فترة الدرا

رغم أن الشركة تكتتب في هذا الفرع من التأمين ، أثرا لمثل هذه المخصصات ضمن ديونها التقنية

إلا أننا نرى أن ذلك لا يؤثر بدرجة كبيرة على ملاءة الشركة لأن نسبة هذا . ولديها التزامات فيه

وع الأقساط من مجم ٪4في حدود (الفرع من التأمين ضمن المحفظة التقنية هي ضئيلة جدا 

غير أن ذلك لا يمنعنا من التشديد على ضرورة التزام الشركة بتكوين هذه المخصصات ، )الصادرة

  .وبالطرق الموافقة لها
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  التنظيمية الالتزاماتتغطية : المطلب الثالث

تمثل  أنالتأمين يجب  إعادة أو/لشركات التأمين و تنظيميةلتزامات الفنا بمختلف الابعدما عر

التمثيل  هذا ،التأمين إعادة أو/في ميزانية شركات التأمين و أصولتزامات في شكل لهذه الا

  :)1(حدده التنظيم الجزائري بما يلي تنظيميةال لتزاماتللا

  

   :قيم الدولة – 1

  :حيث تشتمل هذه القيم على مايلي     

 ؛سندات الخزينة -

 ؛ودائع لدى الخزينة -

 .و تتمتع بضمانهالتزامات التي تصدرها الدولة أالا -

 

لتمثيلها بقيم  تنظيميةاللتزامات من قيمة الا الأقلعلى  ٪50وقد حدد المشرع الجزائري نسبة 

الجزء المتبقي  أماللقيم متوسطة وطويلة المدى،  الأقليخصص نصفها على  أنبحيث ينبغي  ،الدولة

 .)2(المتاحة في السوق الأخرى وفقا للفرص الأصولفيقسم على عناصر  تنظيميةلتزامات المن الا

  

  :القيم المنقولة الأخرى والسندات المماثلة – 2

  :على ما يلي هذه القيم تشتمل   

 ؛الأخرىالتأمين والمؤسسات المالية  إعادة أومين أالمؤسسات الجزائرية للت أسهم -

 لية؛وافقة الوزير المكلف بالمامالتأمين بعد  إعادة أومين أللت الأجنبيةالمؤسسات  أسهم -

 .المؤسسات الجزائرية الصناعية والتجارية أسهم -

المالية المماثلة  الأوراق أوحصة القيم المنقولة  تتجاوز ن لاأالمشرع الجزائري  أوجبوقد 

تزامات لمن الا ٪20الصادرة عن شركات جزائرية غير مسجلة على مستوى البورصة بنسبة 

  .لتنظيميةا

  

 

(1) Décret N°95-342, op.cit.  
)2(  Arrêté du 17 Janvier 2002 relatif aux proportions minimums à affecter à chaque type        

de placements, Journal officiel N°9 du 10 Février 2002. 
 .1996أكتوبر  02الصادر في  007في القرار رقم  ٪65وقد كانت هذه النسبة محددة بـ 
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  :العقاريةالأصول  -3

كل الأصول العقارية  تنظيميةلتزامات الر الأصول العقارية المقبولة في تمثيل الاتبعحيث ت 

  .مالية لأو إعادة التأمين الواقعة على التراب الوطني والتي تحقق مداخي/التابعة لشركات التأمين و

  :يلي قد حددها المشرع الجزائري بماو    

 ؛التراب الوطني علىالعقارات المبنية الواقعة  -

  .الحقوق العقارية العينية -

  

   :التوظيفات الأخرى -4

   :ممكن أن تكونفوهي مختلف التوظيفات التي لا تندرج ضمن العناصر السابقة 

 ؛توظيفات في السوق النقدي -

ودائع أي نوع آخر من التوظيف تحدده القوانين والتنظيمات المعمول بها في الجزائر كال -

 .إلى المبالغ المالية الموجودة في خزائنهابالإضافة  لدى البنوك وغيرها
  

  الملاءة تقييم: المطلب الرابع

  :هامش الملاءة -1

حسب التنظيم  )الملاءة(لتزاماتها اعلى الوفاء ب أو إعادة التأمين/تتجسد قدرة شركات التأمين و

هامش بتوفرها على مبلغ إضافي لتسديد ديونها التقنية أو ما يسمى  إثباتالجزائري من خلال 

  .الملاءة

   :)1(يلي مام هامش الملاءةويتكون هذا المبلغ الإضافي أو 

 ؛جتماعي أو أموال التأسيس المحررةرأس المال الا -

التي تكونها شركات التأمين حتى وإن كانت غير  لزاميةأو غير الإلزامية الإ تحتياطياالا -

 ؛تجاه المؤمن لهم أو الغيرا لتزاماتبالامتعلقة 

 ؛ضمانمخصص ال -

  ؛لمخصص التكميلي الإلزامي للديون التقنيةا -

  

 
(1) Décret N°95-343 relatif à la marge de solvabilité des sociétés d’assurance, Journal       
officiel N °65 du 31 Octobre 1995. 
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               لمؤمن لهم تجاه اا لتزاماتبالاالمخصصات الأخرى المقننة أو غير المقننة التي لا تتعلق  -

أو الخاصة بتناقص قيمة متوقعة  بالتزاماتالمخصصات الخاصة  ستثناءابالغير  جاهتاأو 

 .عناصر الأصول

  

 :هامش الملاءة الإلزامي -2

  :أو إعادة التأمين المحدد سابقا يحسب على أساسين هما/لشركات التأمين و هامش الملاءة إن

شركات التأمين على  هامش ملاءة أو الإضافييساوي المبلغ  أنحيث يجب  :الديون التقنية - أ

  .عادة التأمينإ أو/من الديون التقنية كما هي محددة في خصوم ميزانية شركة التأمين و ٪15 الأقل

التأمين المنصوص  إعادة أو/شركات التأمين وهامش ملاءة يكون  أنحيث لا يجب  :الأقساط -ب

 المتضمنةمن مجموع المبيعات  ٪20قل من أترات السنة المالية فترة من ف أيةعليه سابقا في 

  .وأية إلغاءات التأمين إعادةتنازلات  والصافية منلضرائب، ل

  

إعادة التأمين سواء كانت شركات  يطبق هذا التنظيم على جميع أنواع شركات التأمين أو

تأمينات و، تأمينات النقل( أو شركات تعاضدية ومهما كانت طبيعة فروع التأمين الممارسة مساهمة

  ).الخ...،الحياة

، ينبغي على 1996جويلية  22الصادر في  004من القرار الوزاري رقم  4وحسب المادة  

مرمزة  (un état)أو إعادة التأمين أن تقدم في كل ثلاثي لإدارة الرقابة وثيقة /كل شركة تأمين و

   .تها، تبين فيها هامش ملاء 9بالرقم 

من مجموع رقم الأعمال كما هو منصوص عليه سابقا  ٪20أقل من  مش الملاءةهاوإذا كان 

أو ترفع  )أو أموالها التأسيسية(رأسمالها  التأمين أن تحرر إعادة أو/وجب على شركة التأمين و

رأسمالها أو تدفع كفالة للخزينة العمومية في حدود نسبة العجز، على أن يتم ذلك في أجل أقصاه 

  .من تاريخ توقيع محضر معاينة العجز اءبتداستة أشهر 

فترة من السنة المالية، يقوم بها المحافظون أية وتكون المعاينة نتيجة عملية رقابة فجائية في 

  .المراقبون أو تقوم بها كل مؤسسات الرقابة الأخرى المؤهلة طبقا للتنظيم المعمول به
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  يخص ملاءة شركات التأمين لتنظيم الجزائري فيما تعليق حول ا: المطلب الخامس

  :من حيث كيفية حساب المخصصات الرياضية -1

يبدو جليا من خلال تتبعنا للتنظيم المعمول به فيما يخص حساب المخصصات الرياضية أنه 

التي من المفروض أن تكون قائمة على  ،غير محدد للطرق المستعملة لحساب هذه المخصصات

ولذلك نوصي الجهات ، في الجزائر ياب تقدير جداول الوفياتناهيك عن غ ،مبادىء رياضية ومالية

  .الوصية الاهتمام أكثر بهذا الفرع من التأمين نظرا لأهميته

  

  : من حيث مكونات هامش الملاءة -2

المدخل لحساب ملاءة شركات ذا التي تأخذ به العالم من المتعارف عليه في مختلف تشريعات

الخاصة لشركات التأمين  الأموال من هامش الملاءة يشكل عادة أن )مدخل المعدلات الثابتة( التأمين

ل جملة من من هامش الملاءة لا يشإف 95- 343ولكن حسب المرسوم التنفيذي الجزائري رقم 

  :ضرورية لحساب هامش الملاءة ونذكر منها أنهاالحسابات التي نرى 

 ؛مساهمات العلاوات -

 ؛لةوالنتائج المرح النتائج رهن التخصيص -

غير المحررة بعد والتي  تأسيسال أموال أوجتماعي س المال الاأوكذلك الحصة من ر -

 .الخاصة الأموالمن  عتبارهاابالمساهمين  علىكدين  الذممتظهر في مجموعة 

 قيمتهاخصم ت أنحالة ما حققت شركة التأمين خسارة في نتيجتها السنوية  نرى أنه فيكما 

  .من هامش الملاءة

  

  :الهامش الإلزامي للملاءةيث من ح – 3

  :يمكن أن نجمل ملاحظاتنا في النقاط التالية      

هامش  التي توجب أن يكون 95-343من المرسوم  3من المادة  الأولىحسب الفقرة  -      

الكوارث التي هي على عاتق ة، أي بما في ممن الديون التقنية الخا ٪15من  أكثرالملاءة المكون 

لتزامات معيد التزامات شركة التأمين ولكن من ار ضمن تبعالتي لا ت الأخيرةهذه  ،معيدي التأمين

 ثالكوارالحساب هو الديون التقنية الصافية من  أساسيكون  أننه من المفروض أالتأمين، نرى 

إلى جانب النسبة  أخرىنسبة  إضافةقترح ن، وفي هذه الحالة التي هي على عاتق معيدي التأمين

الأقساط إلى  من طرف المؤمن االأقساط الصافية المحتفظ بهنسبة في تتمثل  ،رةقهذه الفالمحددة في 

 تحدد هذه النسبة أنحيث ينبغي  ،)حتفاظمعدل الاما يعرف بأو ( الإجمالية الصافية من الضرائب
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 خاصة بعد تقليص نسبة التنازل الإجباري رتباط شركة التأمين بمعيدي التأمينالتحد من درجة  بدقة

  ؛لصالح الشركة المركزية لإعادة التأمين

ن هامش الملاءة المحـدد إف 95- 343من المرسوم  3من المادة  الأولىكذلك حسب الفقرة  -      

 كانتة، هو خاص بالنسبة لكل فروع التأمين مجتمعة سواء ممن الديون التقنية الخا ٪15بنسبة 

أن الديون التقنية لتأمينات الأضرار تختلف أو تأمينات الأشخاص، في حين نجد  الأضرار تأمينات

عن الديون التقنية بالنسبة لتأمينات الأشخاص سواء في قيمتها أو طريقة حسابها أو في طريقة 

مع تغيير النسبة المحددة  ىتسييرها، ولذلك نقترح أن تحسب الملاءة حسب كل فرع تأمين على حد

  ؛في هذه الفقرة حسب كل فرع تأمين

فإن هامش الملاءة ينبغي  95-343من المرسوم التنفيذي  3الفقرة الثانية من المادة  حسب -      

والصافي  (TTC)من رقم الأعمال بما في ذلك مجموع الضرائب  ٪20يكون أقل من نسبة  ن لاأ

التأمين، في حين نرى أن مجموع الضرائب التي هي على عاتق الشركة تعتبر  إعادةمن تنازلات 

 التضامن صندوق، )TVA( مصلحة الضرائب(المختصة  للإداراتدفعها كديون عليها ت

ولذلك نقترح أن يكون أساس ، )(**))FCN( صندوق الكوارث الطبيعية، (*))FSI( والتعويضات

  قم الأعمال الصافي من كل الضرائب؛الحساب هو ر

من رقم  ٪20تحقيق الشركة للنسبة المحددة لهامش الملاءة بـ  إلزاميةكذلك نرى أن  -    

التأمين في أية فترة من فترات السنة  إعادةالأعمال المتضمن للضرائب والصافي من تنازلات 

غير معبر وغير منطقي، لأن الشركة يمكن أن لا تحقق رقم أعمال كافي خلال الأشهر هو  المالية

لأعمال لا ولذلك نرى أن رقم ا ،الأولى لنشاطها ولكن يمكن لها ذلك خلال الأشهر الأخيرة منه

في  إلاللحساب  أساسايمثل إلا وضعية مستمرة للتدفقات المالية للشركة بحيث لا يصلح أن يكون 

 .نهاية السنة المالية

مـن   4أما عن الطرق المقترحة لتصحيح الوضعية المالية للشركة كما هو مبين فـي المـادة   

 )M.Douakh( فيرىالعمومية  تحرير أو زيادة رأس المال أو دفع كفالة للخزينة 95-34المرسوم 

  المتوسط والطويل و ،بفرض برامج تقديرية للشركة للمدى القصير اأن يكون هذا الإجراء مصحوب

  

  
(*) FSI: Fond de Solidarité Et d’Indemnisation. 

  .من الأقساط الصادرة ٪3شتراك الإجبارية بهذا الصندوق بـهو خاص بتأمينات السيارات وتقدر نسبة الا
(**) FCN: Fond de Calamité Naturelle. 

 .من الأقساط الصادرة ٪1شتراك في هذا الصندوق بـ هو خاص بتأمينات الكوارث الطبيعية وتقدر نسبة الا
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  :(1)فيما يخصوذلك 

 ؛زيادة رأس مالها -

 ؛زيادة تعريفاتها -

 ؛للأخطار المؤمنة ااختياره -

 .سياستها فيما يخص إعادة التأمين -

  

  :تنظيميةلتزامات الحيث تغطية الا من -4

 تجملة من التوظيفات التي يمكن لها أن تغطي الالتزاما 342-95 رقم حدد المرسوم

صول العقارية   خرى والسندات المماثلة والأالقيم المنقولة الأ، التنظيمية لشركة التأمين كقيم الدولة

ركة التأمين لدى الغير سواء من معيدي الحقوق التقنية لش أنإلا أننا نرى ، ىوالتوظيفات الأخر

  .التأمين أو وسطاء التأمين يمكن لها أن تغطي هذه الالتزامات أيضا

فمن المفروض أن ، كما نرى أن فرض كيفية التغطية لكل الالتزامات التنظيمية مبالغ فيه

  .لهميفرض كيفية تغطية الديون التقنية فقط وترك الحرية للمؤمنين في استثمار باقي أموا

 

التنظيم الجزائري فيما يخص ملاءة شركات التأمين يركز على مخاطر  وتجدر الإشارة أن

 الرغم أنه توجد مخاطرعلى  ،وتكوين هامش الملاءة لديون التقنيةاالخصوم المتعلقة أساسا بتقييم 

خاطر م( تنظيميةتزامات اللعلى ملاءة شركات التأمين كمخاطر تغطية الاثرؤتأخرى من شأنها أن 

لكن نرى أن المشرع الجزائري قد تحكم وبشكل كبير في مثل هذه المخاطر بفرضه  ،)الأصول

إلا أن  ،لتوظيفها في قيم الدولة التي تتميز بالضمان تنظيميةلتزامات المن الا الأقلعلى  ٪50لنسبة 

وات الأخيرة مثلا ففي هذه السن .هذه النسبة يجب تغييرها سنويا حتى تتماشى والسياسة النقدية للدولة

 تنظيميةفيمكن أن يصحب ذلك بتخفيض نسبة تغطية الالتزامات ال ،الدولةقيم تراجعت إصدارات 

يتميز بندرة السيولة  النقدي مثلا ، وعلى العكس من ذلك إذا كان السوقبهذه القيملشركات التأمين 

ن لنسبة معينة من أموالها وزيادة حاجة البنوك التجارية للأموال فيمكن فرض توظيف شركات التأمي

   .هذا السوقفي 

  

 
 
(1) M.Douakh, « analyse critique de la nouvelle réglementation sur la marge de solvabilité 
(Composition et calcule) », Revue algérienne des assurances, UAR, Alger, N°01, Janvier 
1998, p15. 
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  ردودية الشركة الجزائرية للتأميناتملاءة وم :المبحث الثالث

  الجزائرية للتأمينات الشركةملاءة : المطلب الأول

  :الملاءةهامش  -1

  :يعماتجالارأس المال  -1-1

ضعف  ،دجمليون  60س مال قدره أعلى ر نشأتهاتحصلت الشركة الجزائرية للتأمينات عند 

دفع معطيات محيطها  تجارية وتغيرال والنمو السريع لنشاط الشركة وتوسيع شبكتها الأخير هذا

فمنذ  ،حتى يتماشى وهذه التحولات حجمهجل زيادة أقتراحات لمساهميها من امسيري الشركة لرفع 

مرات وذلك عن طريق ضم  أربع س المالأحالات زيادة رعرفت الشركة  2002حتى سنة  نشأتها

رتفاع تقدر ان دج أي بنسبة مليو 230رتفع رأس مال الشركة إلى ا 1992ففي سنة ، حتياطياتالا

         ٪291ـ رتفاع تقدر بامليون دج أي بنسبة  900رتفع إلى ا 1995وفي سنة ، ٪283 ـب

 2002في سنة  أما، ٪66.6ـ رتفاع تقدر بامليون دج أي بنسبة  1500رتفع إلى ا 1997وفي سنة

  .٪93ـ رتفاع تقدر بامليون دج أي بنسبة  2900 رتفع إلىا

يتماشى والتنظيمات المعمول بها  نشأتهامال الشركة الجزائرية للتأمينات منذ  سأكان روقد 

  .لهايدعم المركز المالي  الأخيرةفي هذه السنوات  أصبحبل 

نيا لتبيان أهمية الزيادات التي اجتماعي للشركة بيس المال الاأر تمثيل تطور يأتيوفيما 

  :فيه حدثت

  ماعي للشركة الجزائرية للتأميناتجتتطور رأس المال الا: )3- 4(شكل رقم 
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  2002، 2001، 2000الواردة في ميزانية  من إعداد الباحثة بناء على معطيات تطور رأس المال للشركة: صدرالم

 .Revue spéciale -le 15eme anniversaire de la société CAATو 
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   :الملاءة العناصر الأخرى المكونة لهامش -1-2

صص الضمان مخو تحتياطياالاالعناصر الأخرى المكونة لهامش الملاءة في تتمثل 

سنة بعد سنة تبعا  تزداد أنهانجد حيث ، الأخرىوالمخصص التكميلي للديون التقنية والمخصصات 

  .لتزاماتهاالتطور نشاط وحجم الشركة وكذا 

  .2002إلى سنة  1998يلي جدول يوضح تطور هذه العناصر منذ سنة  وفيما

  
  تطور العناصر الأخرى المكونة لهامش الملاءة: )10-4(جدول رقم 

  ألف دج:لوحدةا                                                                                    

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

1.130.68  948.287  625.007  اتيالاحتياط

5  

1.623.64

9  

623.160  

  39.332  39.332  39.332  39.332  39.332  مخصص الضمان

  222.161  228.111  216.679  206.529  179.875  المخصص التكميلي

  218.859  218.859  218.859  218.859  218.859  خرىالأ المخصصات

  
  .2002، 2001، 2000، 1999، 1998: الميزانيات السنوية لـ: المصدر

  
 :ونة لهامش الملاءة كما يليمكلعناصر الأخرى الا هتطور هذويمكن تمثيل 

  تطور العناصر الأخرى المكونة لهامش الملاءة: )4- 4(شكل رقم 
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 .من إعداد الباحثة: المصدر
نلاحظ المعطيات السابقة التي تبين تطور العناصر الأخرى المكونة لهامش الملاءة  على ضوء

  :مايلي

 ٪19زداد بنسبة ا 2000وفي سنة ، ٪52بنسبة  1999في سنة  الاحتياطياتحجم ازداد  -

 .٪62نخفض بنسبة افقد  2002أما في سنة ، ٪44زداد بنسبة ا 2001وفي سنة 

إلى  2001، 2000، 1999خلال السنوات  الاحتياطياتترجع الزيادات المسجلة في حجم 

 2002نخفاض الكبير المسجل في سنة أما الا، ترةالنتائج السنوية الإيجابية المحققة خلال هذه الف

الذي حدث في هذه  جتماعيلزيادة رأس المال الا الاحتياطياتمن هذه  افيرجع إلى ضم جزء كبير

  السنة؛

مخصص الضمان ثابتا خلال فترة الدراسة ويرجع ذلك إلى أنه لا يجب أن يتعدى ظل  -

  نا كما هو معمول به في التنظيم؛عيجتماعي حدا ممجموع قيمته وقيمة رأس المال الا

في سنة ارتفع و، ٪15بنسبة  1999حجم المخصص التكميلي للديون التقنية في سنة ارتفع  -

  .٪3نخفض بنسبة افقد  2002أما في سنة ، ٪5بنسبة  2001في سنة  ارتفعو، ٪5بنسبة  2000

الديون التقنية فإن وبما أن حجم المخصص التكميلي للديون التقنية مرتبط بشكل مباشر بحجم 

ترجع إلى زيادة حجم الديون ، 2001، 2000، 1999الزيادات المسجلة في حجمه خلال السنوات 

فاض الديون نخافيرجع إلى  2002نخفاض المسجل في سنة أما الا، التقنية خلال هذه السنوات

  التقنية في هذه السنة؛

ستراتيجية المتبعة من ذلك للا ويرجعثابتة خلال فترة الدراسة  الأخرىالمخصصات ظلت  -

   .ختياري لمواجهة أي خلل ممكناطرف الشركة بشكل 

  
  : هامش الملاءةتطور  -1-3

نطلاقا امما سبق يمكن حساب هامش الملاءة المكون من طرف الشركة الجزائرية للتأمينات 

ص المخصومخصص الضمان، و ،تحتياطياالاو ،جتماعيس المال الاأكل من ر حجم مجموع من

  .الأخرىالمخصصات والتكميلي للديون التقنية 

  :2002إلى  1998ند سنة ميلي جدول يوضح تطور هامش الملاءة  وفيما
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  الشركة الجزائرية للتأمينات تطور هامش ملاءة: )11-4(جدول رقم 

  ألف دج: الوحدة                                                                                        

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  4.003.512  3.609.951  3.105.555  2.913.007  2.563.073  هامش الملاءة   

  
  من إعداد الباحثة  :المصدر

  
  :ويمكن تمثيل تطور هامش الملاءة بيانيا كما يلي

  
  الجزائرية للتأميناتالشركة  تطور هامش ملاءة: )5- 4( شكل رقم
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  من إعداد الباحثة: المصدر

  
بنسبة  1999زداد في سنة انجد أن حجم هامش الملاءة قد  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 

في سنة  ازدادو، ٪16بنسبة  2001في سنة  ازدادو، ٪7بنسبة  2000في سنة  ازدادو، 14٪

 .٪11بنسبة  2002

الملاءة إلى الزيادات المستمرة في حجم  وترجع الزيادات المسجلة في حجم هامش

أما  ،2001، 2000، 1999والمخصص التكميلي للديون التقنية وذلك خلال السنوات  الاحتياطيات

والمخصص التكميلي للديون التقنية  الاحتياطياتنخفاض المسجل في فقد عوض الا 2002في 

رتفاع مما يعطي ءة متجها نحو الاظل هامش الملاليجتماعي بزيادة معتبرة في حجم رأس المال الا

  .نظرة جيدة لملاءة الشركة
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وإذا ما قارنا هامش ملاءة الشركة الجزائرية للتأمينات مع غيره في شركات التأمين الأخرى 

فنجد مثلا أن هامش ، في الجزائر نجد أن هذا الهامش هو معتبر ولكنه ليس الأحسن التي تنشط

 يتجه 2001و 1999ن وإعادة التأمين خلال الفترة الممتدة ما بين ملاءة الشركة الجزائرية للتأمي

      كبر من حجم هامش ملاءة الشركة الجزائرية للتأمينات أرتفاع خلال هذه الفترة وحجمه الانحو 

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الأتي

  
  لتأمينتطور هامش ملاءة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة ا): 12-4(جدول رقم 

  ألف دج: الوحدة                                                                 

  2001  2000  1999  السنوات

  5.582.312  4.921.566  4.466.800  هامش الملاءة

  
  2001، 2000، 1999 سنواتعلى ميزانيات الشركة ل اعتمادامن إعداد الباحثة  :المصدر

  
نسبة  2000في سنة  بلغتو، ٪53نسبة  1999الهامشين في سنة نسبة التفاوت بين  بلغت

ويرجع هذا التفاوت أساسا للحجم الكبير للشركة الجزائرية ، ٪54نسبة  2001في سنة بلغتو، 58٪

، 2000، 1999(جتماعي خلال هذه السنوات حيث بلغ رأس مالها الا، للتأمين وإعادة التأمين

جتماعي للشركة الجزائرية للتأمينات خلال المال الا مليون دج في حين بلغ رأس 2700) 2001

 .مليون دج 1500نفس الفترة 

  
  :ة هامش الملاءةينب -1-4

معرفة نسبة كل عنصر من العناصر المكونة لهامش الملاءة فيها لتبيان أهمية  أردنا إذاأما 

  :تيذلك بالتمثيل البياني الآ توضيح كل عنصر فيمكن 
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  الشركة الجزائرية للتأمينات بنية هامش ملاءة ):6- 4(شكل رقم 
  
  

  

بنیة ھامش الملاءة لسنة١٩٩٨

58%24%

2%
7% 9%

رأس المال الإجتماعي الاحتیاطی     ات
مخصص الض مان  المخصص التكمیلي
المخصص   ات الأخ   رى

       

بنیة ھامش الملاءة لسنة١٩٩٩

51%
33%

1%7% 8%

رأس المال الإجتماعي الاحتیاطی     ات
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بنیة ھامش الملاءة لسنة٢٠٠٠

49%

36%

1%7% 7%

رأس المال الإجتماعي الاحتیاطی     ات
مخصص الض مان  المخصص التكمیلي
المخصص   ات الأخ   رى

      

بنیة ھامش الملاءة لسنة ٢٠٠١

42%

45%

1%6% 6%

رأس المال الإجتماعي الاحتیاطی     ات
مخصص الض مان  المخصص التكمیلي
المخصص   ات الأخ   رى

  

بنیة ھامش الملاءة لسنة  2002

72%

16%
1%6% 5%

ي رأس المال الإجتماع الاحتیاطی     ات
ص الض مان   مخص  المخصص التكمیلي
المخصص   ات االأخ    رى  

  
  

  

  من إعداد الباحثة: المصدر
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جتماعي للشركة يمثل النسبة الأكثر نجد أن رأس المال الا )6- 4(الشكل رقم خلال  من

تدعيم المركز المالي في في تكوين هامش الملاءة وهذا ما يدل على الدور الذي يلعبه  اارتفاع

التي تشكل هي الأخرى نسبة معتبرة في تكوين هامش الملاءة  تحتياطياالايلي بعد ذلك  ،للشركة

ثم يأتي في  ،أصغربنسبة  الأخرىالمخصص التكميلي للديون التقنية والمخصصات  هاويأتي بعد

  .الأخير مخصص الضمان بنسبة صغيرة جدا

أن نسبة رأس  2002إلى  1998هامش الملاءة من سنة  بنيةوما يلاحظ من خلال تطور 

يادة معتبرة  عرفت ز 2002ثم في سنة  2001جتماعي أخذت في التناقص سنويا حتى سنة المال الا

 2001إلى  1998جتماعي ظلت ثابتة خلال السنوات من أن قيمة رأس المال الاإلى ويرجع ذلك 

عرف زيادات معتبرة خلال هذه السنوات بسبب الزيادات المسجلة في يهامش الملاءة  كانفي حين 

اض نسبة نخفامما أدى إلى  ،خاصة وكذلك المخصص التكميلي للديون التقنية تحتياطياالاقيمة 

وبسبب ضم  2002هامش الملاءة في هذه السنوات، أما في سنة  إلىجتماعي رأس المال الا

في  هذا الأخير إلى هامش الملاءةنسبة  تازداد تماعيجالامن أجل زيادة رأس المال  تحتياطياالا

  .تحتياطياالانسبة  تانخفضحين 

قليلة ومتجهة نحو  امفقد ظلت نسبتهالأخرى بالنسبة لمخصص الضمان والمخصصات 

نخفاض سنويا بسبب ثبات قيمتهما خلال مختلف هذه السنوات في حين كان هامش الملاءة متجه الا

  .رتفاعنحو الا

بالنسبة للمخصص التكميلي للديون التقنية فقد كان يمثل هو الآخر نسبة قليلة ومتجهة نحو  أما

  .المعتبرة في قيمة هامش الملاءةنخفاض سنويا بسبب قلة قيمته بالمقارنة مع الزيادات الا

  

  :الإلزامي الملاءة هامش -2

  :على أساس الديون التقنية -2-1

 إجمالهايمكن و ،تجاه المؤمن لهم والمستفيدين والغيراالشركة  التزاماتالديون التقنية تمثل 

  :العنصرين التاليينفي 

 ؛التسديد قيدالكوارث والتكاليف  -

 .الأقساط الصادرة المؤجلة -

  :2002إلى  1998يلي جدول يوضح تطور الديون التقنية من سنة  وفيما
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  للشركة الجزائرية للتأمينات تطور الديون التقنية: )13-4(جدول رقم 

  ألف دج: الوحدة                                                                                                  

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  4.443.222  4.562.228  4.333.587  4.130.580  3.688.168  التسديد قيدالكوارث والتكاليف 

  706.508  657.701  488.648  441.749  346.826  الأقساط الصادرة المؤجلة

  5.149.730  5.219.929  4.822.235  4.572.329  4.034.994  الديون التقنية

  
  .2002، 2001، 2000، 1999، 1998: لسنوات ميزانيات الشركة :المصدر

  
     ٪13بنسبة  1999في سنة  ازدادتنلاحظ أن الديون التقنية قد  أعلاه من خلال الجدول

فقد  2002أما في سنة ، ٪8بنسبة  2001في سنة  ازدادتو، ٪5بنسبة  2000في سنة ازدادت و

  .٪1 طفيفة قدرت بـ بنسبة انخفضت

إلى ، 2001، 2000، 1999ي حجم الديون التقنية خلال السنوات وترجع الزيادات المسجلة ف

الزيادات المستمرة في حجم تصريحات الكوارث والتكاليف المتعلقة بها خاصة في فروع تأمينات 

زدياد ابالإضافة إلى ، الحوادث والأخطار المتعددةو، تأمين الحريقو ،تأمينات السياراتو، النقل

فيرجع  2002نخفاض الديون التقنية في سنة اأما ، لال هذه السنواتحجم الأقساط غير المكتسبة خ

  .نخفاض حجم الكوارث والتكاليف المتعلقة بها في هذه السنةاإلى 

تجدر الملاحظة أن نسبة الديون التقنية إلى مجموع خصوم الشركة قد قدرت خلال فترة 

في شركات  ا هو متعارف عليهوهي نسبة قليلة بالمقارنة مع م ،٪38.5الدراسة في المتوسط بـ 

  .٪75نسبة  قد تصل إلى مؤمن لهمتجاه الا ديونها تتمثل فيالتأمين أن أكبر نسبة ضمن خصومها 

  
الديون التقنية المحدد  أساسعلى  الإلزاميوعملا بالتنظيم الجزائري لحساب هامش الملاءة 

 أساسعلى  الإلزاميءة الجدول التالي الذي يوضح تطور هامش الملا إدراجيمكن  ٪15بنسبة 

  :2002إلى  1998 الفترة منوذلك خلال  للشركة الجزائرية للتأمينات الديون التقنية

  
  على أساس الديون التقنية الإلزاميتطور هامش الملاءة : )14-4(جدول رقم 

  ألف دج :الوحدة                                                                                  

  2002  2001  2000  1999  1998  لسنواتا

  772.460  782.989  723.335  685.849  605.249  لزاميهامش الملاءة الإ
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  من إعداد الباحثة : المصدر

الديون التقنية  أساسعلى  الإلزامييتبين لنا أن هامش الملاءة  )14-4(رقم  الجدولمن خلال 

الـديون   رتفاعلاوهذا راجع ، 2001، 2000، 1999، 1998خلال السنوات  زدياد مستمرافي  وه

نخفـاض  اإلـى   فيرجـع  2002في سنة  المسجل الطفيف الانخفاضأما ، في هذه السنوات التقنية 

  .الديون التقنية

 الديون التقنيـة  هامش الملاءة المكون من طرف الشركة وكل من يمكن توضيح العلاقة بينو

  :ن التقنية بالجدول الآتيهامش الملاءة الإلزامي على أساس الديوو

  
  والديون التقنيةالهامش الإلزامي  كل من هامش الملاءة المكون إلى ):51-4(جدول رقم 

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  5.18  4.61  4.29  4.24  4.23  الهامش الإلزامي / هامش الملاءة 

  ٪77.7  ٪69.1  ٪64.4  ٪63.7  ٪63.5  الديون التقنية/هامش الملاءة 

  
  .من إعداد الباحثة :المصدر

  
الشركة قد حققت خلال فترة الدراسة معدل هامش ملاءة  أننلاحظ أعلاه من خلال الجدول 

 رجاعا، ويمكن في المتوسط بحوالي أربع مرات ونصف جدا يفوق تلك النسب المحددة قانونيا اكبير

الخاصة من  الأموالتدعيم الشركة في  ةستراتيجياو ،تساع حجم ونشاط الشركة من جهةاذلك إلى 

  .أخرىجهة 

خلال فترة  نسبة تغطية هامش الملاءة المكون من طرف الشركة للديون التقنية أنكما نلاحظ 

في المتوسط، وهي نسبة تدل على ملاءة جيدة للشركة مما  ٪68هي كبيرة جدا بحوالي الدراسة 

  .يؤدي إلى زيادة ثقة العملاء بهذه الشركة

  

لهامش الملاءة الإلزامي على أساس  الجزائرية للتأمينات حترام الشركةا ويمكن تمثيل مدى

  :كما يلي الديون التقنية
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  الملاءة الإلزامي على أساس الديون التقنية لهامشالشركة  احترام): 7- 4(شكل رقم 
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ھامش الملاءة الإلزامي   ھامش الملاءة     

  
  من إعداد الباحثة: المصدر

  
لإلزامي على أساس الديون التقنية وكذا نسبة تغطية هامش ولمقارنة كل من هامش الملاءة ا

ئرية االملاءة المكون للديون التقنية في الشركة الجزائرية للتأمينات مع نظيره في الشركة الجز

  :ندرج الجدول التالي 2001إلى  1999للتأمين وإعادة التأمين خلال الفترة الممتدة من 

  
ونسبة تغطية  على أساس الديون التقنية لزاميهامش الملاءة الإ): 16-4(جدول رقم 

  للتأمين وإعادة التأمينهامش الملاءة للديون التقنية للشركة الجزائرية 

  
  2001  2000  1999  السنوات

  1.732.811  1.953.175  1.363.985  )ألف دج(هامش الملاءة الإلزامي 

  43  42  49  )٪(الديون التقنية /هامش الملاءة

  
  2002، 2000، 1999الباحثة بناء على معطيات ميزانية الشركة لسنوات  من إعداد :المصدر

  
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن حجم هامش الملاءة الإلزامي على أسـاس الـديون التقنيـة    

        للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين يفوق بكثير حجمه فـي الشـركة الجزائريـة للتأمينـات    

أما عـن  ، المعتبر للديون التقنية في الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمينويرجع ذلك إلى الحجم 

نسبة تغطية هامش الملاءة المكون للديون التقنية فنجد أن الشركة الجزائرية للتأمينات هـي أحسـن   
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في  ٪66( مينأحالا لكون أن هذه النسبة أعلى من نظيرتها في الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة الت

  ).2001، 2000، 1999في المتوسط خلال السنوات  ٪45ابل مق

   :الأقساط أساسعلى  -2-2

 الأقساطفي الإلزامي على أساس الأقساط  الملاءةهامش بها لحساب  المأخوذ الأقساطتتمثل 

يلي جدول  وفيما ،وأية إلغاءات التأمين إعادةمجموع الضرائب والصافية من تنازلات الصافية من 

 :2002إلى  1998من سنة  الأقساطذه يوضح تطور ه

  
  الجزائرية للتأمينات تطور أقساط الشركة: )17-4(جدول رقم 

  ألف دج: الوحدة                                                                                            

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  5.327.969  4.079.673  4.049.883  3.926.777  3.796.446  الأقساط الصادرة

  0  2.105  0  0  0  الأقساط المقبولة

)1.558.860(  الأقساط المتنازلة   )1.490.626(   )1.521.816(   )1.49.1615(  )2.028.159

(  

  3.299.810  2590163  2.528.067  2.436.151  2.237.841  المجموع

  
  .2002، 2001، 2000 ،1999، 1998: ميزانيات الشركة لسنوات :المصدر

  
لحساب هامش الملاءة الإلزامي  المستخدمةيتبين لنا من خلال الجدول السابق أن الأقساط 

على التوالي بالنسب ، 2002، 2001، 2000، 1999زداد في السنوات اعلى أساس الأقساط قد 

ركة في زدياد حجم إنتاج الشاوترجع هذه الزيادات المسجلة إلى ، ٪27، ٪2، ٪4، ٪9الآتية 

الحوادث وتأمين الحريق و، تأمينات السياراتو، مختلف الفروع وخاصة في تأمينات النقل

  .ستراتيجية الشركة المتبعة لتسويق منتجاتهاويعود ذلك لا، الأخطار المتعددةو

  المحدد بنسبة الأقساط أساسعلى  الإلزاميوعملا بالتنظيم الجزائري لحساب هامش الملاءة 

 قساطالأ أساسعلى  الإلزاميالجدول التالي الذي يوضح تطور هامش الملاءة  إدراجيمكن  20٪

  :2002إلى  1998وذلك خلال السنوات من للشركة الجزائرية للتأمينات 

  
  .الأقساطعلى أساس  الإلزاميتطور هامش الملاءة :  )18-4( جدول رقم

  ألف دج: الوحدة                                                                        

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات
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  659.962  518.033  505.613  487.230  447.568  هامش الملاءة الإلزامي

  
   .من إعداد الباحثة :المصدر

يزداد سنويا طوال  الإلزامييتبين لنا أن هامش الملاءة  )18- 4(رقم  الجدولمن خلال هذا 

من الضرائب ك إلى الزيادات السنوية المسجلة في الأقساط الصافية ويرجع ذل ،فترة الدراسة

  .إلغاءاتوأية  التأمين إعادة تنازلاتو

الأقسـاط   هامش الملاءة المكون من طرف الشـركة وكـل مـن    يمكن توضيح العلاقة بينو

  :هامش الملاءة الإلزامي على أساس الأقساط بالجدول الآتيو الصادرة

  
  درةاالملاءة المكون إلى كل من الهامش الإلزامي والأقساط الص هامش ):91-4(جدول رقم 

  
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

 6,01 6,96 6,14 5,97 5,72  الهامش الإلزامي / هامش الملاءة 

  ٪121  ٪139  ٪122  ٪119  ٪114  درةاالأقساط الص/هامش الملاءة 

  
  .من إعداد الباحثة :المصدر

  

نلاحظ أن الشركة قد حققت خلال فترة الدراسة معدل هامش ملاءة  أعلاه من خلال الجدول

، ويمكن إرجاع ذلك إلى مرات في المتوسط ستبحوالي  جدا يفوق تلك النسب المحددة قانونيا اكبير

  .طي نظرة جيدة على ملاءة الشركةعمما يلأموال الخاصة ل المعتبرحجم ال

خلال فترة  للأقساطمن طرف الشركة  كما نلاحظ أن نسبة تغطية هامش الملاءة المكون

في المتوسط، وهي نسبة تدل على ملاءة جيدة للشركة مما  ٪123هي كبيرة جدا بحوالي الدراسة 

  .يؤدي إلى زيادة ثقة العملاء بهذه الشركة

  
  :كما يلي الأقساطحترام الشركة لهامش الملاءة الإلزامي على أساس اويمكن تمثيل مدى 
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  .الأقساطحترام الشركة لهامش الملاءة الإلزامي على أساس ا): 8- 4(شكل رقم 
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ھامش الملاءة الإلزامي ھامش الملاءة   

  
  من إعداد الباحثة :المصدر

  
ولمقارنة كل من هامش الملاءة الإلزامي على أساس الأقساط وكذا نسبة تغطية هامش الملاءة 

وإعادة  شركة الجزائرية للتأمينالمكون للأقساط في الشركة الجزائرية للتأمينات مع نظيره في ال

  :ندرج الجدول التالي 2001إلى  1999التأمين خلال الفترة الممتدة من 

  
هامش الملاءة الإلزامي على أساس الديون الأقساط ونسبة تغطية ): 20-4(جدول رقم 

  هامش الملاءة للأقساط للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين

  
  2001  2000  1999  السنوات

  901.533  845.806  789.283  )ألف دج(هامش الملاءة الإلزامي 

  124  116  113  )٪( الأقساط/هامش الملاءة

  
  .2001، 2000، 1999من إعداد الباحثة بناء على معطيات ميزانية الشركة لسنوات : المصدر

  
للشـركة   الأقسـاط من خلال هذا الجدول نلاحظ أن حجم هامش الملاءة الإلزامي على أساس 

ويرجـع ذلـك   ، الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين يفوق بكثير حجمه في الشركة الجزائرية للتأمينات

أما عـن نسـبة   ، في الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين الصادرة إلى الحجم المعتبر للأقساط

حالا لكون أن  تغطية هامش الملاءة المكون للأقساط فنجد أن الشركة الجزائرية للتأمينات هي أحسن
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 ـ فـي مقابـل    ٪127( مين أهذه النسبة أعلى من نظيرتها في الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة الت

  ). 2001، 2000، 1999في المتوسط خلال السنوات  118٪

  :تنظيميةلتزامات التغطية الا -3

 لم  إذاشركة ة لليعالية قد لا يعكس الملاءة الحقيقالتحقيق الشركة لمعدلات هامش الملاءة إن

  .يتم توظيف الأموال المتاحة للشركة في أصول ذات سيولة ومردودية وضمان

تتجمع لدى الشركة الجزائرية للتأمينات آتية من أموالها  معتبرة أموالا فمن المعلوم أن

نظرا لوجود فارق زمني بين تاريخ تحصيل الأقساط وتاريخ و، وأموال حملة وثائق التأمينالخاصة 

 االتزاماتهستثمار المختلفة لتغطية لتزامات، فإن على الشركة توظيف أموالها في أوجه الاالا تسديد

  عتبار لأسس التوظيف المتمثلة في السيولة، المردودية والضمانبعين الا بالأخذالمستقبلية وذلك 

الكوارث لأن هذه التوظيفات تعتبر الضمان الأساسي للمؤمن لهم والمستفيدين والغير في حالة تحقق 

يرادات الشركة لما تحققه من نواتج مالية من ا لإهذا من جهة، كما تعتبر هذه التوظيفات مصدر

  .جهة أخرى

وبالتالي لا يبقى لها سوى خيار حسن سالبة كما أنه من الممكن أن تحقق الشركة نتائج تقنية 

عود عليها تيث بح ستثمارالاتسيير وتوظيف الأموال المجمعة لديها بالبحث عن أفضل أوجه 

  .االتزاماتهبمردودية كافية لتغطية 

ذلك على ملاءة الشركة  تأثيرالمختلفة ومدى  بالأصوللتزامات الشركة اونظرا لأهمية تمثيل 

  .ستثمار المختلفة وبالنسب المناسبةالا أوجهفقد قام المشرع الجزائري بتنظيم هذه التوظيفات حسب 

ستثمار في الشركة الا أوجهت حسب مختلف وفيما يلي جدول يوضح تطور التوظيفا

  :الجزائرية للتأمينات
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زداد في سنة انلاحظ أن حجم التوظيفات قد ) 21- 4(رقم على ضوء معطيات الجدول 

    زدياد حجم أذونات الخزينة التي قدرت زيادتهااويرجع ذلك خاصة إلى  ٪39.5بنسبة  1999

  . ٪250.5زدياد حجم التوظيفات في السوق النقدي التي قدرت زيادتها بـ او ٪26بـ 

نخفاض في الاويرجع ذلك إلى  ٪10نخفضت التوظيفات بنسبة افقد  2000أما في سنة  

نخفاض التوظيفات اإلى  بالإضافة ٪5نخفاض بها بـتوظيفات أذونات الخزينة حيث قدرت نسبة الا

  .٪62في السوق النقدي بنسبة 

ويرجع ذلك إلى  ٪0.5 قدرت بـ جدا نخفضت التوظيفات بنسبة قليلةافقد  2001أما في سنة 

البنوك التجارية  أنوهذا لكون  ،خفاض التوظيفات في السوق النقدي حيث وصلت إلى الصفرنا

قتراضاتها افقلت بذلك  ،بهتع نتيجة لفائض السيولة الذي أصبحت تتملا تحتاج إلى سيولة  أصبحت

في ، ٪45بـ  اانخفاضهنخفاض المتاحات الأخرى التي قدرت نسبة اوق النقدي، كما سجل من الس

زداد حجمها اذونات الخزينة التي أ في خاصةرتفاعا االأخرى حجم باقي التوظيفات حين عرف 

  .٪20بنسبة 

وترجع هذه الزيادة خاصة إلى  ٪13.5رتفع حجم التوظيفات بنسبة افقد  2002في سنة  أما

نتيجة لتحويل  وذلك ٪640حيث قدرت نسبة زيادتها بـ  لأجلحجم التوظيفات في الودائع رتفاع ا

ذونات الخزينة أ لمواأجزء من تحويل إلى  إضافة ،ي السوق النقديفمستثمرة التي كانت  الأموال

  .وهذا راجع لفائض السيولة الذي يميز السوق في هذه الفترة لأجلإلى الودائع 

  

رتفاع ويرجع ذلك لاحظنا أن هذه التوظيفات تتجه في العموم نحو الا وخلال فترة الدراسة

حيث قدرت نسبة ، خاصة من الأقساط الصادرة حجم الأموال المجمعة في هذه الشركة زيادةإلى 

  .٪67 إلى مجموع التوظيفات خلال فترة الدراسة في المتوسط هذه الأخيرة

  

ئرية للتأمينات خلال فترة الدراسة، يمكن ة محفظة التوظيفات للشركة الجزابنيفيما يخص و

  .هذه التوظيفات تتميز بالتنوع وتتوافق والتوظيفات المفروضة قانونيا أنالقول 

  

كل نوع من هذه التوظيفات ضمن المحفظة فيمكن توضيحه من خلال الشكل  بنيةعن  أما

  :التالي
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  يناتتطور بنية التوظيفات للشركة الجزائرية للتأم: )9- 4(شكل رقم 
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قیم الدولة قیم مقولة و أوراق مماثلة  الأصول العقاریة توظیف  ات أخ  رى

  
  من إعداد الباحثة: المصدر

  
رتفاعا في محفظة التوظيفات لما تملكه من ضمان انلاحظ أن قيم الدولة تمثل النسبة الأكثر 

وسيولة ومردودية نسبيا، بعد قيم الدولة تأتي التوظيفات الأخرى والقيم المنقولة والسندات المماثلة 

ل لدى البنوك التجارية والمتاحات الأخرى جفي السوق النقدي والودائع لأ التي تضم التوظيفات

 ,AMNAL, AFRICAN: مثل المحلية منها والأجنبية شتراكات في أسهم الشركات الأخرىوالا

SEFIN, SIEGA, SGCI, SRH, SOGEFT, GAGEX, EXAL, SEMVERITAL .  

تمثله هذه  امن حجم التوظيفات بالرغم م نسبة قليلة جدا إلاأما الأصول العقارية فهي لا تمثل 

  .ستمرار وصمودها في فترات التضخمارتفاع مداخيلها باالأصول من ميزات ك

  :لأتيمن خلال الجدول ا يحهاضتوفيمكن  تنظيميةلتزامات اللالأما عن تغطية هذه التوظيفات 

  
  التنظيميةلتزامات تغطية التوظيفات للا: )22-4(جدول رقم

  ألف دج: الوحدة                                                                                      

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  7.132.051  6.296.381  6.327.813  7.007.984  5.025.414  التوظيفات

  6.318.694  7.393.147  6.471.349  6.022.232  5.098.067  تنظيميةلتزامات الالا

  113  85  98  116  99  )٪(سبة التغطيةن
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  .من إعداد الباحثة: المصدر

هذه النسب كانت مقبولة أن من خلال نسب التغطية المحققة خلال فترة الدراسة يتبين لنا 

كانت كلية مما يعكس  تنظيميةلتزامات اللأن تغطية التوظيفات للا 2002و  1999خلال السنوات 

 2000، 1998اتها مع تحقيقها لفوائض التغطية، أما في السنوات لتزاماقدرة الشركة على الوفاء ب

لقيمة التوظيفات مما يعكس الوضعية غير  تنظيميةلتزامات الفقد فاقت فيها قيمة الا، 2001و

  .المقبولة للشركة بالرغم من الفروقات القليلة

 تنظيميةزامات اللتحترام الشركة لنسبة تغطية قيم الدولة للااوإذا ما أردنا التأكد من مدى 

  : الجدول الآتي إدراجيمكن 

  
  التنظيميةلتزامات تغطية قيم الدولة للا: )23-4( جدول رقم

  ألف دج: الوحدة                                                                                   

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  3.003.680  4.601.460  3.928.370  4.092.600  3.371.800  قيم الدولة

  6.318.694  7.393.147  6.471.349  6.022.232  5.098.067  تنظيميةلتزامات الالا

 47,53 62,23 60,70 67,95 66,13  )٪( معدل التغطية

  
  .من إعداد الباحثة:  المصدر

  
الدراسة يتبين المسجلة خلال فترة  لتنظيميةلتزامات اعلى ضوء معدلات تغطية قيم الدولة للا

وذلك خلال السنوات  ٪65أن هذه المعدلات كانت مقبولة ومحترمة للنسبة المحددة قانونيا بـ  لنا

  ٪65نسبة الـ إلى فلم يصل معدل التغطية 2001، 2000أما خلال السنوات  1999، 1998

لتزامات لافي مقابل الزيادات المستمرة في حجم ا 2000نخفاض قيم الدولة المسجل في سنة ابسبب 

وبالرغم من تخفيض  ،2002في سنة  أمامما يعكس الوضعية غير المستقرة للشركة، تنظيمية ال

نجد أن الشركة لم تحترم هذه النسبة بتحقيقها  ٪50إلى  تنظيميةلتزامات النسبة تغطية قيم الدولة للا

، مما ل هذه الفترةخلا قيم الدولة إصداراتويرجع ذلك إلى تراجع ، ٪47.53لمعدل تغطية يقدر بـ 

يستوجب على مسيري الشركة مراجعة وضعية الشركة وخططها من أجل تحسين صورتها أمام 

  .حترامها للنسب القانونيةاوذلك بالعملاء 

وفي إطار المقارنة مع الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين يمكن إدراج الجدول التالي 

خلال الفترة الممتدة من  تنظيميةلتزامات الغطيتها للاالذي يوضح تطور توظيفات الشركة ونسب ت

  .2001إلى 1999
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       للشركة الجزائرية للتأمين تنظيميةلتزامات التغطية التوظيفات للا): 24-4(جدول رقم
  وإعادة التأمين

  
  2001  2000  1999  السنوات

  12.627.754  12.612.566  11.530.143  )ألف دج(التوظيفات 

  15.915.098  13.786.113  10.907.462  )ألف دج( نظيميةتلتزامات الالا

  79  91  106  )٪(نسبة التغطية 

  
  .من إعداد الباحثة: المصدر

  
لأن  1999 في سنةهذه النسب كانت مقبولة أن من خلال نسب التغطية المحققة يتبين لنا 

مع  هاالوفاء ب كانت كلية مما يعكس قدرة الشركة علىتنظيمية لتزامات التغطية التوظيفات للا

 تنظيميةلتزامات الفقد فاقت فيها قيمة الا 2001، 2000تحقيقها لفوائض التغطية، أما في السنوات 

رنا نسب تغطية توظيفات اوإذا ما ق، لقيمة التوظيفات مما يعكس الوضعية غير المقبولة للشركة

ركة الجزائرية للتأمين وإعادة مع نظيرتها في الش تنظيميةلتزامات الللاللتأمينات  ةالشركة الجزائري

 ٪99.6التأمين نجد أن الشركة الجزائرية للتأمينات هي الأحسن لأنها حققت نسبة تغطية تقدر بـ 

في المتوسط  ٪92في مقابل نسبة تغطية  2001، 2000، 1999في المتوسط خلال السنوات 

  .للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين

 للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين تنظيميةلتزامات الالدولة للانسبة تغطية قيم أما عن 

  : يمكن إدراج الجدول الآتي

    للشركة الجزائرية للتأمين  تنظيميةلتزامات التغطية قيم الدولة للا): 25-4(جدول رقم 
  وإعادة التأمين

 
  2001  2000  1999  السنوات

  2.462.223  5.854.467  5.319.736  )ألف دج(قيم الدولة 

  15.915.098  13.786.113  10.907.462  )ألف دج( تنظيميةلتزامات الالا

 15,4 42,5 48,7  )٪(نسبة التغطية 

  
  .من إعداد الباحثة :المصدر

  
من خلال هذا الجدول نجد أن الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين لم تحترم النسـبة المحـددة   

 ـ( خلال هذه الفترة تنظيميةلتزامات القانونيا لتغطية قيم الدولة للا وهـذا راجـع   ، )٪65المحددة بـ

  .2001نخفاض قيم الدولة خاصة في سنة افي مقابل  لتنظيميةلتزاماتها االارتفاع حجم 
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  الجزائرية للتأمينات الشركة مردودية: المطلب الثاني

  :حساب المردودية -1

  :المردودية التجارية -1-1

الإيرادات  إجمالية عن صافي الدخل المحقق لكل دينار واحد من المردودية التجاريتعبر 

  :تحسب بالعلاقة الآتيةو

  .رقم الأعمال خارج الرسم/نتيجة الدورة الصافية= المردودية التجارية 

 :يلي المردودية التجارية المحققة خلال فترة الدراسة وفيما

  
  للتأميناتالجزائرية  المردودية التجارية للشركة: )26-4(جدول رقم

  
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  528.560  479.190  547.737  402.000  264.000  )ألف دج( نتيجة الدورة

  5.327.969  4.079.673  4.049.883  3.926.777  3.796.446  )ألف دج( لرسمارقم الأعمال خارج 

  10  12 13,5 10,5  7  )٪(المردودية التجارية

  
  ة بناء على معطيات الميزانيةمن إعداد الباحث: المصدر

  
رتفاعا خلال الثلاث سنوات الأولى انلاحظ من خلال الجدول أن المردودية التجارية عرفت 

نخفاض نتيجة الدورة في اويرجع ذلك إلى  ،2002و 2001 ةمن الدراسة، لتنخفض بعد ذلك سن

  .زدياد رقم الأعمال خارج الرسمامقابل 

  
  :قتصاديةالمردودية الا - 2- 1   

قتصادية صافي الدخل المحقق لكل دينار واحد مستثمر ضمن الأصول المردودية الاتقيس 

  :تحسب بالعلاقة الآتيةو

  .مجموع الأصول/نتيجة الدورة الصافية =قتصادية لاالمردودية ا

  : قتصادية المحققة خلال فترة الدراسةيلي المردودية الا وفيما
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  لجزائرية للتأميناتا ادية للشركةقتصالمردودية الا: )27-4(جدول رقم 

  
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  528.560  479.190  547.737  402.000  264.000  )ألف دج( نتيجة الدورة

9.806.00  )ألف دج( مجموع الأصول

0  

11.979.00

0  

13.557.20

8  

13.921.58

7  

12.635.78

1  

  4  3.5  4  3.5  3  )٪( المردودية الاقتصادية

  
  من إعداد الباحثة بناء على معطيات الميزانية :المصدر

  
نحو  تتجهقتصادية للشركة خلال فترة الدراسة المردودية الا أنمن خلال هذا الجدول نلاحظ 

  .نخفاض نتيجة الدورة الصافيةاويرجع ذلك إلى  2001نخفاض المسجل في سنة ما عدا الا رتفاعالا

  

  : المردودية المالية -1-3

  الخاصة لمواالألمالية عن صافي الدخل المحقق لكل دينار واحد من ردودية امالتعبر 

  :حسب بالعلاقة الآتيةتو

  .الأموال الخاصة/نتيجة الدورة الصافية =المردودية المالية 

  :وفيما يلي جدول يوضح تطور المردودية المالية خلال فترة الدراسة

  
  للتأمينات الجزائرية المردودية المالية للشركة: )28-4(جدول رقم 

  
  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  528.560  479.190  547.737  402.000  264.000  )ألف دج( نتيجة الدورة

3.128.00  2.797.000  )ألف دج( الأموال الخاصة

0  

3.231.18

2  

3.678.547  4.081.292  

  13  13  17  13  9.5  )٪( المردودية المالية

  
  ى معطيات الميزانيةمن إعداد الباحثة بناء عل :المصدر

  
خلال فترة الدراسة  رتفاعالاالمردودية المالية للشركة متجهة نحو  أن جدولنلاحظ من خلال هذا ال

نخفاض نتيجة الدورة الصافية لعام ا، ويرجع ذلك إلى 2001سنة  في نخفاض الذي عرفما عدا الا

2001.  
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من الدراسة على الرغم من  ىالأولرتفاع المردودية المالية خلال الثلاث سنوات اعن  أما

قل بكثير من أالخاصة هو  لأموالامعدل زيادة أن الخاصة فيرجع ذلك إلى  الأموالزيادة حجم 

في سنة  ٪12الخاصة معدل زيادة قدر بـ  الأموالنتيجة الدورة الصافية، فقد سجلت زيادة معدل 

في سنة  ٪52لذي قدر بـ ، في مقابل زيادة نتيجة الدورة الصافية ا2000في سنة  ٪3و  1999

  .2000في سنة  ٪36و بـ  1999

حيث قدرت  أنها جيدةللتأمينات  ةة المالية للشركة الجزائريمردوديال وما يمكن القول عن

 ضانخفلاالمتجهة نحو ابالمقارنة مع معدلات الفائدة  ،٪13حوالي بالمتوسط خلال فترة الدراسة في 

إلى  ٪8.5 قدرت بـ 1999وفي سنة ، ٪12.5إلى  ٪8.5 بـ 1998هذه المعدلات سنة  قدرتفقد 

    .)1( ٪7.5 قدرت بـ 2001وفي سنة ، ٪11.2إلى  ٪8.5 قدرت بـ 2000وفي سنة  ،11.3٪

  :يلي ويمكن تمثيل تطور المردودية المالية للشركة بيانيا كما

  
  الجزائرية للتأمينات تطور المردودية المالية للشركة: )10- 4( شكل رقم

0
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  من إعداد الباحثة :المصدر

  
ويمكن إدراج الجدول التالي لمقارنة المردودية المالية للشركة مع نظيرتها في الشركة 

  :2001إلى  1999الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين خلال الفترة 
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 )1( Abdelkrim Naas, Le système bancaire algérien, Inas, Maisonneuve & Larose, Paris, 

2003, p272. 
  المردودية المالية للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين): 29-4(جدول رقم 

  
  2001  2000  1999  السنوات

  345.174  719.156  605.665  )ألف دج( نتيجة الدورة

  5.646.505  4.987.003  4.771.477  )ألف دج( الأموال الخاصة

  6  14.5  12.7  )٪( المردودية المالية

  
  بناء على معطيات الميزانية من إعداد الباحثة :المصدر

  
تأمين قد حققت خلال لنلاحظ من خلال الجدول السابق أن الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة ا

هذه الفترة مردودية مالية مقبولة بالمقارنة مع معدلات الفائدة السائدة في السوق إلا أننا نجد أن 

في المتوسط  ٪14.3فقد قدرت بنسبة ، ة المالية للشركة الجزائرية للتأمينات هي الأحسنالمردودي

     في المتوسط للشركة الجزائرية للتأمين  ٪10في مقابل  2001، 2000، 1999خلال السنوات 

  .وإعادة التأمين خلال نفس الفترة

  
  :محركات المردودية -2

محركات المردودية في  أهممن  نيعتبرا ملاءةالأرباح الصافية وهامش ال أنمن المعلوم 

  .ن ذلك يتوقف على المحيط الذي تنشط فيه هذه الشركاتأإلا  ،شركات التأمين

  :الأرباح الصافية -2-1

  :لنتيجة التقنيةا -2-1-1

تقنية ال تهاالشركة الرامية إلى توسيعها وتنويع محفظتها التقنية إلى زيادة نتيج ةاستراتيجيت أد 

  :2002إلى  1998هذه النتيجة خلال الفترة الممتدة  وفيما يلي جدول يوضح تطور  .سنة سنة بعد

  
  الجزائرية للتأمينات تطور النتيجة التقنية للشركة: )30-4(جدول رقم 

  جألف د:الوحدة                                                                                                   
  

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات
  هامش التأمين

  تكاليف الاستغلال

  تحويل تكاليف الاستغلال

2.108.000  

)873.000(  

 -  

2.634.654  

)866.207(  

31.980  

2.907.168  

)1.003.254(  

65.105  

2.880.549  

)1.084.463(  

162.488  

4.113.905  

)1.210.907(  

87.878  

  2.990.876  1.958.574  1.969.019  1.800.427  1.235.000  النتيجة التقنية
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 2000، 1999 :سنوات ميزانياتو 1998 من إعداد الباحثة بناء على معطيات التقرير السنوي لسنة :المصدر

2001 ،2002.  
انخفضت تكاليف الاستغلال بنسبة  1999ه في سنة أن )30-4(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

وهذا راجع إلى انخفاض معدل الكارثية  ٪25د ارتفع بنسبة في حين نجد أن هامش التأمين ق، 1٪

  .٪46مما أدى إلى ازدياد النتيجة التقنية بنسبة ، )٪46(الصافي 

وترجع هذه الزيادة خاصة ، ٪16نجد أن تكاليف الاستغلال قد ارتفعت بنسبة  2000في سنة 

أما هامش التأمين فقد ، ٪103كما ارتفع تحويل تكاليف الاستغلال بنسبة ، العمال لازدياد أجور

مما أدى إلى ارتفاع النتيجة ، ويرجع ذلك خاصة لارتفاع الأقساط الصادرة ٪10.5ارتفع بنسبة 

  .٪9التقنية بنسبة 

كما ارتفع تحويل تكاليف ، ٪8تكاليف الاستغلال قد ارتفعت بنسبة نلاحظ أن  2001في سنة 

مما أدى إلى بقاء ، ٪1 خفاضا بنسبةفي حين عرف هامش التأمين ان، ٪150الاستغلال بنسبة 

  .النتيجة التقنية في مستواها تقريبا

انخفض تحويل في حين ، ٪12نجد أن تكاليف الاستغلال قد ارتفعت بنسبة  2002في سنة 

مما أدى إلى ارتفاع ، ٪43أما هامش التأمين فقد ارتفع بنسبة ، ٪46تكاليف الاستغلال بنسبة 

  .٪53النتيجة التقنية بنسبة 

والجدير بالملاحظة أن النتيجة التقنية المحققة كانت موجبة طوال فترة الدراسة ومتجهة في 

فقد أمكنت الأقساط الصادرة من تغطية مختلف التكاليف سواء تعلقت ، العموم نحو الارتفاع

 ولعل السبب في ذلك أن معدل الكارثية المحقق، (*)بالكوارث أو تكاليف الاستغلال مع تحقيقها لربح

كما أن تسيير الشركة لأعمالها كان رشيدا وذلك بالتحكم في تكاليف ، اخلال فترة الدراسة كان جيد

  .استغلالها

 

  :النتيجة المالية -2-1-2

لتأمين كغيره في المؤسسات المالية الأخرى يأخذ بعين الجزائرية ل ةشركالتسيير موارد  إن

  :عتبار عاملين هماالا

 ؛)حترامها للتنظيم المعمول بهامع (بحيث تعود بفوائد كبيرة  توظيف الموارد بشكل أمثل -

  .حتياجات الخزينة بأقل التكاليفاتمويل  -
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 ،)4(للتعرف على كيفية حساب هامش التأمين وكذا نتيجة الدورة للشركة الجزائرية للتأمينات أنظر الملحق رقم  (*)
  .205ص

تأمينات تهتم بتسيير التدفقات النقدية الحالية ونجد أن الوظيفة المالية للشركة الجزائرية لل

  :والمستقبلية وذلك بـ

تتعلق بالتسيير اليومي لخزينة ): تسيير قصير المدى(المدخلات والمخرجات  إدارةتسيير  -1

 أخرىالمختلفة والعمولات المكتسبة، ومن جهة  الأقساطالشركة وذلك بمتابعة التحصيلات من 

الــيف من التكــاليف العامة والكــوارث والعمولات متابعة تحقــق مختلف التك

 . (structure de trésorerie)الممنــوحة، وهذه المهمة تشرف عليها بنية الخزينة

ستثمار الا أوجهويتعلق ذلك بتسيير السيولة الفائضة على مختلف : تسيير فوائض الخزينة -2

  .ستثمارلقواعد الا عتبارالاوذلك بالأخذ بعين 

 

ير فوائض السيولة تشرف عليه مديرية المحاسبة والمالية يتسكان ظهور السوق المالي قبل 

 الأولى منهاخصصتين، تزودت الشركة الجزائرية للتأمينات ببنيتين جديدتين م 1998ولكن في سنة 

العقارية وذلك بهدف ضمان التسيير  الأصولفي تنمية  ثانيةوال) SGVM(في تسيير القيم المنقولة 

  .ن للتوظيفاتالحس

    تسيير القيم المنقولةر بالذكر أن العمل بشكل دائم ومتكامل بين بنية الخزينة وبنيتي يوالجد

  :هو ضرورة ملحة لضمان والأصول العقارية

 السيولة؛ -

 فات وعوائدها مع برنامج المخرجات؛التوفيق بين آجال التوظي -

               الناقصة لقيم المضافة أول عتبارالاالدوري للمحفظة للأخذ بعين  التقييم -

plus ou moins value)(؛ 

 .التضخمومتابعة تغيرات السوق من أسعار الأوراق المالية ومختلف التوظيفات الأخرى  -

 

مع بداية عمر الشركة كانت كفاءتها فيما يخص مردودية توظيفاتها الناتجة عن فوائض 

من جهة  تنظيميةلتزامات الالمعمول به فيما يخص تمثيل الاالخزينة جد محدودة وذلك نظرا للتنظيم 

 1992حتى سنة  1986ة في السوق من جهة أخرى، فمنذ سنة توفرلما ستثمارالاأوجه ومحدودية 

وذلك حتى تتوافق مع التنظيم المعمول به  جهيزكانت الشركة توظف جزء من أموالها في سندات الت

  .على مستوى البنوك لأجلن يوظف خاصة في الودائع فكا خرالآالجزء  أمافي تلك الفترة 
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ومع خلق السوق النقدي ومنح فرصة للمؤسسات المالية بما في ذلك شركات التأمين للتدخل 

   في هذه السوق كطرف مقرض، تمكنت الشركة الجزائرية للتأمينات من المشاركة في هذه السوق

  .المالية نواتجهاوتنويع توظيفاتها وزيادة 

فقد لعبت الشركة الجزائرية للتأمينات  1997ند فتح السوق المالي الجزائري في سنة ع أما

س مال وسيط في البورصة رفقة أدورا هاما كمستثمر مؤسساتي حيث كانت طرفا مشاركا في ر

وذلك  )CPA( ، والقرض الشعبي الجزائريسابقا) CNEP( حتياطالاالصندوق الوطني للتوفير و

  .الوساطة أعمالث، وقد كانت الشركة تجني مبالغ هامة من خلال س مال يعادل الثلأبر

  

  :المالية خلال فترة الدراسةتيجة نوفيما يلي جدول يوضح تطور ال

  
  للشركة الجزائرية للتأمينات المالية تيجةالنتطور : )31-4( جدول رقم

  ألف دج:الوحدة                                                                                    

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  النواتج المالية

  التكاليف المالية

480.678  

2.361  

544.772  

2.298  

689.564  

66.414  

543.254  

60.492  

452.791  

85.028  

  367.763  482.762  623.150  542.474  478.317  النتيجة المالية

  
 . 2002، 2001، 2000، 1999، 1998 لسنواتا ميزانيات :المصدر

 
  ٪13بنسـبة   1999النتيجة المالية قد ازدادت في سنة نلاحظ من خلال المعطيات السابقة أن 

في مقابل انخفاض ، بسبب ارتفاع حجم التوظيفات ٪13ويرجع ذلك إلى ازدياد النواتج المالية بنسبة 

ويرجع ذلك إلى  ٪15بنسبة ة المالية النتيج ازدادت 2000وفي سنة  ،٪2.67التكاليف المالية بنسبة 

 ضتففي حين انخ ٪28في مقابل ارتفاع التكاليف المالية بنسبة  ٪26.5ازدياد النواتج المالية بنسبة 

 ٪20ويرجع ذلك إلى انخفاض النـواتج الماليـة بنسـبة     ٪22بنسبة  2001 في سنة النتيجة المالية

فـي مقابـل   ، ت الفائدة من جهة أخـرى من جهة وانخفاض معدلا بسبب انخفاض حجم التوظيفات

ويرجـع   ٪24بنسبة  النتيجة المالية انخفضت 2002وفي سنة ، ٪9انخفاض التكاليف المالية بنسبة 

على الرغم من ارتفاع حجم التوظيفات ويعود ذلك إلى  ٪17ذلك إلى انخفاض النواتج المالية بنسبة 

  .٪40التكاليف المالية بنسبة عت ارتف ذلك في مقابل، انخفاض معدلات الفائدة السائدة في السوق

وإذا ما أردنا معرفة مدى تغطية النتيجة المالية لتكاليف الاستغلال ولتكن مثلا أجـور العمـال   

  :التي تشكل نسبة معتبرة من مجموع تكاليف الاستغلال في الشركة فإننا ندرج الجدول التالي
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  للشركة الجزائرية للتأميناتالعمال لأجور  المالية النتيجة تغطية): 32-4(جدول رقم 

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  )ألف دج( المالية النتيجة

  )ألف دج(أجور العمال 

478.317  

491.430  

542.474  

557.478  

623.150  

648.497  

482.762  

694.784  

367.763  

826.409  

  44  69  96  97  97  )٪(نسبة التغطية 

  
  . 2002، 2001، 2000، 1999، 1998لسنوات اميزانيات ناء على من إعدادد الباحثة ب :المصدر

 
فقـد  ، من خلال الجدول السابق نلاحظ أن النتيجة المالية غير كافية حتى لتغطية أجور العمال

 .ويرجع ذلك لانخفاض النواتج المالية، ٪80.6بلغت نسبة التغطية خلال فترة الدراسة في المتوسط 

لا تشـكل إلا نسـبة قليلـة مـن      في الشركة الجزائرية للتأمينات المالية تيجةنوالجدير بالذكر أن ال

التي تتميز بانخفـاض أسـعار الفائـدة     ستثمار في الجزائروهذا راجع لظروف الاها مجموع نواتج

  .خاصة في هذه السنوات الأخيرة وواقع السوق المالي الحديث غير الفعال

  

  :أثر الرفع المالي -2-2

 : المالي على المردودية المالية فيمكن إبرازه من خلال الجدول الأتيثر الرفع أأما عن 

  أثر الرفع المالي على المردودية المالية) : 33-4(جدول رقم 
   ٪ :الوحدة                                                                            

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

 3,10 3,78 4,20 3,85 3,50  مضاعف الملكية

  32 26,5  24  26 28,5  مجموع الخصوم/الأموال الخاصة

 12,95 13,02  17  13 9,5  المردودية المالية

  
  من إعداد الباحثة: المصدر

  
نه خلال السنوات الثلاثة الأولى من الدراسة أنلاحظ  )33-4(رقم  من خلال معطيات الجدول

وهذا ما جعل مضاعف الملكية  امستمر انخفاضاموع الخصوم نسبة الأموال الخاصة إلى مجعرفت 

ثر بالإيجاب على المردودية المالية في أن ذلك إقتصادية فزدياد المردودية الاايزداد سنويا، ومع 

رتفعت الأموال الخاصة بالنسبة لمجموع الخصوم مقرونة افقد  2001هذه السنوات، أما في سنة 

 2002في سنة أما  .نخفاض المردودية الماليةامما أدى إلى قتصادية نخفاض المردودية الااب

رتفاعها بالمقارنة مع مجموع الخصوم إلا أن ذلك كان مصحوبا اتواصلت الأموال الخاصة في 

  .2001دى إلى بقاء المردودية المالية في مستواها كسنة أمما  ،قتصاديةرتفاع في المردودية الااب
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  ودية الشركة الجزائرية للتأمينملاءة ومردضمان : المبحث الرابع
  

      في المبحث السابق  الشركة الجزائرية للتأمينات كل من ملاءة ومردوديةتحليلنا بعد 

تحسين كل سنحاول في هذا المبحث تبيان العلاقة بينهما في الشركة الجزائرية للتأمينات وسبل 

  .منهما

  

  بين الملاءة والمردودية التداخل: المطلب الأول

  :ن تبيين العلاقة بين الملاءة والمردودية من خلال الجدول التالييمك

  
  الجزائرية للتأمينات ملاءة و مردودية الشركةالعلاقة بين : )34-4(جدول رقم 

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

2.563.07  )ألف دج( هامش الملاءة 

3  

2.913.00

7  

3.105.55

5  

3.609.95

1  

4.003.51

2  

  13  13  17  13 9,05  )٪( المردودية

  
 من إعداد الباحثة :المصدر

  
هامش الملاءة نحو اتجه من الدراسة  الأولىنه في السنوات أمن خلال هذا الجدول نلاحظ 

ذلك لم يؤثر  أن إلا، ٪6.6بنسبة  2000وفي سنة  ٪13.5بنسبة  1999زداد في سنة ارتفاع فقد الا

زدياد نتيجة رتفاع ويرجع ذلك لاالأخرى تتجه نحو الاهي  أنهابالسلب على المردودية المالية، فنجد 

       1999قدرت هذه الزيادة في سنة  حيثزدياد هامش الملاءة اكبر من أالدورة الصافية بمعدل 

زدياد اإلى هذه الزيادة في نتيجة الدورة الصافية خاصة ترجع ، ٪36 بـ 2000وفي سنة  ٪52بـ 

 .والمردودية الملاءةهامش ما يدل على أنه توجد علاقة طردية بين م، سابقا رأيناالنتيجة التقنية كما 

         رتفاع هامش الملاءة الذي قدرافيرجع إلى  2001المالية في سنة نخفاض المردودية ا أما

  .٪12.5نخفاض نتيجة الدورة الصافية بنسبة افي مقابل  ٪16.5بـ 

زدياد كل من اوذلك راجع إلى  ٪13ي حدود المالية في مستواها فبقيت المردودية  2002في سنة 

  .٪10.5نتيجة الدورة الصافية وهامش الملاءة بنفس النسبة تقريبا قدرت بـ 
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وذلك أخذا  إلا أنه في العموم يمكن القول أن الشركة الجزائرية للتأمينات تتمتع بملاءة جيدة

 كما تتمتع  ،فاعلة في السوقبالاعتبار التنظيم المعمول به وملاءة باقي الشركات الأخرى ال

وكذا ، هذه السنوات الأخيرة في متجهة نحو الانخفاضبالمقارنة مع أسعار الفائدة ال جيدةمردودية ب

وأن العلاقة بينهما ، مردودية باقي شركات التأمين الأخرى الفاعلة في سوق التأمين الجزائري

  .للأرباح الصافية المرضية المحققة سنويانظرا  طردية

للتأمينات في لشركة الجزائرية الممتاز الذي تحصلت عليه ا تنقيطالدعم رأينا هذا بون

تنقيط الصلابة المالية  إطاروذلك في  ،)Standard & Poor’s(تنقيط الوكالة  من  2002سنة

للمؤمنين، تحصلت الشركة الجزائرية  الإفريقيةبمبادرة من المنظمة  الإفريقيةلشركات التأمين 

بمعدل  قدر )Strong( يتنقيط قوب أحسن تنقيط شركات التأمين الإفريقية من خلالها علىللتأمينات 

  .)1(مما يعكس الوضعية الجيدة للشركة سواء في ملاءتها أو في مردوديتها 77.2٪

  
 ملاءتها ومردوديتهاضمان ستراتيجية الشركة لا: المطلب الثاني

 
جملة الشركة الجزائرية للتأمينات على تحقيق من أجل الحفاظ على توازنها وتحقيق النمو تعمل 

  .تمس مختلف الجوانب التقنية والمالية اتستراتيجيمن الا

 أكبر حمايةتحقيق ستراتيجية هو تحسين مردودية الشركة ومن هذه الا الأساسيولعل الهدف 

  : للمؤمن لهم، ولتطبيق هذا الهدف يستوجب

 ؛مين موافقةأت إعادةسياسة بالشركة  نتيجة دعمتنمية النشاط التقني والتجاري و -

 الوظيفة المالية؛ رشيدت -

 .التسيير الجيد للشركة -

  

  :تنمية النشاط التقني والتجاري -1

 .سياسة إعادة التأمين وكذا التسويقبهتمام بجانب الإنتاج والتعويض ووذلك بالا

  :الإنتاج -1-1

بتقوية مكانتها خاصة في تأمينات النقل  سياستها الإنتاجية الجزائرية للتأمينات تواصل الشركة

الأخطار الأخرى  فروعوالأخطار الصناعية، مع الحرص على تنويع محفظتها بإنتاج مختلف 

  .كتأمينات الأشخاص والرسملة وغيرها
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 .207ص، )5(للمزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم )1(

  :منهانذكر  تالإجراءاجملة من  باتخاذهاذلك تحقيق جل أمن  الشركة تحرصو

 ؛وضوحا وأكثرجذبا  أكثرلمنتجات التأمين بجعلها  الأحسنالعرض  -

 .تحديد وتكييف المنتجات مع رغبات وحاجيات العملاء -

فالشركة الجزائرية للتأمينات واعية بضرورة تطوير منتجاتها وذلك بالتعاون مع متعاملين 

 .وأجانبمختصين في النشاط محليين 

  
  :التعويض -1-2

الشركة من خلال سياسة التعويض هو العمل على التقليل من مدة  إليهالهدف الذي تسعى  نإ 

  .والتحكم في مخصصات الكوارث والتكاليف المتعلقة بها قيد التسديدتسوية الكوارث وتسديدها، 

  :هذا الهدف له غايتين هما

  ؛كتتابالاحجم  دةوزيا، جل مواصلة الحفاظ على ثقتهمأالمتزايد للمؤمن لهم من  لإرضاءا -

مخصصات الكوارث والتكاليف المتعلقة بها قيد التسديد بتخفيض حجم  يسمح التقليل من حجم -

 .مما يتيح الفرصة للشركة لتنويع محفظتها المالية، الالتزام بالتغطية عن طريق قيم الدولة

ها فيما يخص الشركة الجزائرية للتأمينات إلى تقوية قدرات تسعى جل تحقيق هذا الهدفأومن 

عتماد على مهندسين ذوي كفاءة عالية، كما قد يتطلب منها تدخل بعض تسيير الكوارث وذلك بالا

  .للتأمين وإعادة التأمين تحاد الجزائريالاالخبراء من 

    تعوض خلال الفترة أنستقرار معدل الكارثية لها حيث تتوقع ولهذا تسعى الشركة لا

  .(1)دينار جزائريمليار  3في المتوسط  2008- 2004

  

  :سياسة إعادة التأمين -1-3

وذلك ، تعتمد الشركة الجزائرية للتأمينات على هذه السياسة من أجل حماية نتيجتها التقنية 

  .بتقاسم الأخطار الهامة التي تفوق حد اكتتابها مع معيدي التأمين

حسب طريقة فائض  فبالنسبة للأخطار الصناعية نجد أن الشركة تواصل سياسة إعادة تأمينها

ومع توقع الشركة  (IARD)والحوادث والأخطار المتعددة ، أما تأمينات الحريق، حد الاكتتاب

تحاول الشركة اختيار طريقة ، لازدياد حجم تأمينات الكوارث الطبيعية خاصة مع فرض إلزاميتها

  قة إعادة التأمين ـار طريـي حين نجد أن الشركة تختـف، ائض الكوارث السنويةـإعادة التأمين بف

 
(1) Plan stratégique de la CAAT ( 2004-2008.). 
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وذلك نظرا لضخامة ، بالنسبة لتأمينات النقل البحري والجوي ٪95إلى  ٪80بالحصص في حدود 

  . حجم هذه الأخطار

        وتجدر الإشارة أن معيدي التأمين الذين تتعاقد معهم الشركة ملزمون بدفع حوالي

  .)1(2003ماي  21يون دج تعود لكارثة زلزال مل 1000

مع أما بالنسبة لاختيار معيدي التأمين فنجد أن الشركة الجزائرية للتأمينات تحبذ التعامل 

سوف يتم  2004بتداء من اإلا أنه  ،(AFRICARE, MEDRE, CCR)معيدي التأمين التقليديين 

في الآجال  خطارعويضاته في حالة تحقق الأختيار معيد التأمين الذي يقدم عمولات أكثر ويقدم تا

  .المحددة

كما أن إمكانية بلوغ الشركة للسوق العالمي لإعادة التأمين كما هو مسموح به في التنظيم 

الأخطار  ستفادة من تبادل الخبرات فيما يخص تسييرسمح للشركة بالا) 07/95الأمر( الجديد

  لتأمين وبناء علاقات مع معيدي التأمين العالميينوالتحكم في ميكانزمات السوق العالمي لإعادة ا

       هايطور من محفظة قبولات أننه أوهذا من ش ،الشركة كمتعامل في السوق العالمي بإدماجسمح  مما

(les acceptations).  

  :تم تحقيق سياسة القبولات للشركة بطريقتيني سوفو

 ؛مين داخليةأت إعادةيات مين المشترك إلى عملأتحويل العمليات الحالية للت -

 .)الأوسطوالشرق  إفريقياودول المغرب، (الدول الناشئة  لأخطارالتأمين  إعادةقبول  -

  
  :سياسة التسويق -1-4

سياسة التسويق المتبعة من طرف الشركة لتدعيم وضعيتها متجهة خاصة نحو تحسين  إن 

فالعنصر الذي يدل على مدى رضا  ،الشركة إشهاروتقوية  عملاءقتراب من النوعية التعويض والا

  .تأمينهمبلغ  أداءة العلاقة معه وكيفية قويالزبون يقوم على ت

 أخذهوطريقة  عميلنحو ال أولىنشاطات التسويق في الشركة في مرحلة توجه وفي هذا الصدد 

  :بالزبائن على المحاور التالية هتمامالايقوم بعلاقة قوية ودائمة، و

 حتياجاتهم؛اعن محفزاتهم و ،لاءعمالمعرفة الجيدة لل -

 ؛ينالمهم عملاءوضع علاقات شخصية مع ال -

  .تأمينهمبلغ  أداءجل تقييم مستوى رضاه ونوعية أمن  عميلوضع سلم نظامي لل -
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(1) Plan stratégique de la CAAT ( 2004-2008.). 

التجارية على مختلف  الشركة تسعى لتوسيع شبكتها أنفنجد  عملاءقتراب من البالنسبة للا أما

غير مباشرة عن طريق الوكلاء العامين، كما تسعى  أووذلك بخلق وكالات مباشرة  الوطنجهات 

وفي هذا الصدد تعمل الشركة الجزائرية ، لبناء قاعدة للمعطيات للشبكة التي تزودها بفرص السوق

خلال الأربع سنوات وكيل عام  20وعلى اعتماد ، وكالات اكتتاب مباشر 6للتأمينات على فتح 

كما أنه توجد مديرية ، 2008نقطة بيع في سنة  160وبالتالي تتوقع الشركة أن تحوز على ، القادمة

  .قيد الإنجاز بغية الاقتراب أكثر من العملاء) غرداية(جهوية بالجنوب 

في هذا الصدد  أصبحتصال فهي ترمي إلى تحسين شهرة الشركة حيث بالنسبة لسياسة الا أما

، كما تسعى الشركة من "التأمين الشامل"شهارية المعروفة بـلاسم الشركة وعبارتها ااط بين يخل

الخاصة  الإشهارتصال المختلفة ووسائل العامة عبر وسائل الا الإشهارستعمال وسائل جل ذلك لاأ

وذلك عبر وسائل خاصة كالمجلات  ،الموجهة خصوصا إلى رؤساء المؤسسات والمنظمات

للتعريف بها  نترنتالإستعمال الشركة لتقنية اإلى  بالإضافةالجرائد المتخصصة قتصادية، الا

  .(*)التعويض وإجراءاتكتتاب في مختلف عقود التأمين للا الأساسيةوبمنتجاتها وبتلقي المعلومات 

 بإمكانيةعبر موقعها وذلك  نترنتالإستعمال اكما تطمح الشركة في المدى المتوسط بتطوير 

 .)On line(لتأمين على المباشر عبر هذه الوسيلة عقود ا إبرام

  .كما تسعى الشركة إلى خلق مجلة خاصة بها للتعريف بها وبمنتجاتها ومزاياها

الشركة تستغل الفرص المتاحة من طرف السلطات المحلية من  أنإلى ذلك نجد  إضافة

  .وذلك بحضورها القوي قتصاديةاوتظاهرات  صالونات

  

  :لماليةالسياسة اترشيد  -2

 بالأخذمثلوية تسمح للشركة بتحسين مستوى المردودية وذلك  أكثرجعل السياسة المالية  إن

  :ولتحقيق هذه السياسة ينبغي ،لتنظيميةلتزامات االا كيفية تغطية لاحترام عتبارالابعين 

العمال والعمولات المدفوعة للوكلاء  أجورالتي تمثل فيها  ستغلالالتحكم في تكاليف الا -

حيث تتوقع الشركة زيادة هذه التكاليف في السنوات  ،من مبلغ تكاليف العمل ٪75العامين نسبة 

القاعدي  الأجرويرجع ذلك إلى تطور  ،يؤثر على معدل النمو أننه أوهذا من ش ٪7المقبلة بحوالي 

  ؛أخرىزدياد شبكة التوزيع من خلال الوكلاء العامين من جهة اللعمال من جهة، و
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  /http://www.caat.com.dz :على شبكة الإنترنت هو للتأمينات قع الشركة الجزائريةمو (*)

جل تحسين قاعدتها المالية قلصت الشركة الجزائرية للتأمينات أمن : تغطية وتطهير الذمم -

  ؛الأعمالسنويا من مبلغ رقم  ٪25من حجم ذممها بمتوسط قدره 

عتبار لفائض السيولة المحقق خلال هذه عين الاب بالأخذوذلك : ستثماراتتعظيم عوائد الا -

تسعى للحفاظ على المستوى المالي لعوائد توظيفاتها وذلك فنجد أن الشركة  ،الأخيرةالسنوات 

والعقارات  شتراكاتوالاعائدا كالقيم المنقولة  الأكثرستثمار فرص الا نحوبتوجيه فوائضها المالية 

في كل من  للتأجيرفي هذا الصدد شققا سكنية موجهة الشركة تمتلك  نأحيث نجد  ،ذات العائد

يعود عليها بعوائد مضمونة  أننه أوهذا من ش ،العاصمة الجزائرعنابة و بجاية، تيزي وزو،

 .هذه العقاراتلإلى القيم المضافة الكامنة  بالإضافةومعتبرة 

دودية والسيولة وهذا بعوامل الحماية والمر تأخذ أنهاختيار الشركة لتوظيفاتها اوما يلاحظ على 

  .ستثمار المتوفرة في السوقتوافقا مع التنظيم المعمول به وفرص الا

  

   :تسيير الشركةنمط تحديث  -3

جل مواكبة تطورات المحيط، تتابع الشركة الجزائرية للتأمينات تحديث تسييرها عن أمن 

  .)1(NTIC)( تصالوالا للإعلامجديدة التقنيات ال وإدخالطريق مخطط للإعلام الآلي 

تنظيم الشركة من بين أهم الإجراءات المتبعة لتحسين تسيير الشركة فقد زودت  إعادةولعل 

ببنية متخصصة في وتأمين الأشخاص و ،الإعلام الآليوبمديريات جديدة كمديرية الشبكة التجارية، 

  .تسيير التوظيفات العقارية

مستوى الكفاءة المحقق وذلك بالنظر إلى  التسيير وقياس ترشيدكما أن الرقابة الداخلية تسمح ب

ة الداخلية تسمح للشركة مصداقية الإجراءات والوسائل المستعملة لتحقيق الأهداف المحددة، فالرقاب

المالي و وتثمين النتائج المحققة فيما يخص النشاط التقني نحرافاتالاختلالات وقياس لابتصحيح ا

  .والإداري

لعنصر البشري الضروري لتحقيق الأهداف السابقة، فتنمية هتمام الشركة بااكما لا ننسى 

على تكوين  عتمادبالاوذلك  ،الموارد البشرية تتطلب تحسين الكفاءات والقدرات التقنية لموظفيها

نتظار افي مجال التأمين وتقنيات التسيير في مختلف المعاهد والمدارس في  المختصة الإطارات

  .)2(ينتكوين مدرسة خاصة بالشركة للتكو

  
  

(1) Entretien avec M.Abdelkrim  Djafri  PDG de la CAAT, « Dossier assurances: un secteur en 
panne d’imagination », INVESTIR MAGAZINE, N°8, Août/Septembre 2003,  p56. 

http://www.caat.com.dz/
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(2) Idem. 
  

  :ةمـخات

لتحليل  ائرية للتأميناتمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى الشركة الجز

  :توصلنا إلى جملة النتائج الآتية 2002و  1998ملاءتها ومردوديتها خلال الفترة الممتدة بين 

I - من جهة التنظيم المعمول بهب عملاوهذا ، تتمتع الشركة الجزائرية للتأمينات بملاءة جيدة   

ن التي تعتبر من أهم الشركات الناشطة ملاءة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأميبالمقارنة مع و

  .في سوق التأمين الجزائري من جهة أخرى

كما أن ، حيث أن المخصصات التقنية والديون التقنية تحسب حسب التنظيم المعمول به  

مليون دينار  3.239 حيث بلغ خلال فترة الدراسة في المتوسط بـهامش الملاءة المكون هو معتبر 

أن هذا الهامش في تزايد مستمر خلال فترة الدراسة مما يعكس مدى إرادة جزائري، كما وجدنا 

 . الشركة في تعزيز قدرتها على الوفاء، وهذا من شأنه أن يزيد من ثقة العملاء في هذه الشركة

بالنسبة لهامش الملاءة المكون على أساس الديون التقنية نجد أن الشركة تحترم التنظيم 

الهامش يفوق بحوالي أربع مرات إلى خمس مرات ما هو إلزامي، كذلك هو المعمول به، بل أن هذا 

الحال بالنسبة لهامش الملاءة المكون على أساس الأقساط نجد أن الشركة تحترم التنظيم المعمول به  

هذا الهامش بحوالي خمس مرات إلى ست مرات ما هو إلزامي، كل هذا من شأنه أن يقدم يفوق بل 

  .ملاء فيما يخص ملاءة الشركةضمانات كافية للع

تمتلك الشركة الجزائرية للتأمينات كفاءة كبيرة في توظيف مواردها المالية، إذ تقوم كما 

ولما هو متوفر من فرص  ،في العديد من الأوجه طبقا لما هو مسموح به في التنظيم باستثمارها

  المعروفة من سيولة وحماية رالاستثمافي السوق الجزائري معتمدة في ذلك على قواعد  الاستثمار

 الارتفاعومردودية، ونجد أنه خلال فترة الدراسة حجم هذه التوظيفات هو متجه في العموم نحو 

مما يعكس  ٪102خلال فترة الدراسة في المتوسط نسبة  تنظيميةال للالتزاماتوتمثل نسبة تغطيته 

وهذا ما يعكس الوضعية الجيدة  ،فائض بنسبة كلية وبتحقيق تنظيميةال للالتزاماتتغطية التوظيفات 

 .للشركة

    2001 ، 2000المسجلة خلال سنوات  تنظيميةال للالتزاماتأما عن نسبة تغطية قيم الدولة 

خارج عن نطاق الشركة فهي فإنه يمكن القول أن ذلك  ،غير المحترمة للتنظيم المعمول به 2002و

  .لسنواتقيم الدولة في هذه ا تنخفاض إصدارااترجع إلى 
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II -  الخاصة بالمقارنة مع  هاأموالعلى تتمتع الشركة الجزائرية للتأمينات بمردودية جيدة

ومع مردودية الشركة  ،من جهة نخفاضتجاه معدلات الفائدة في هذه السنوات الأخيرة نحو الاا

ل فترة فقد قدرت مردودية الأموال الخاصة خلا ،من جهة أخرى الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين

 .٪ 13الدراسة في المتوسط نسبة 

ساسي لهذه المردودية ن النتيجة التقنية هي المحرك الأأوخلال تحليلنا للمردودية وجدنا 

 مقبول معدلتحقيق وكذا  ،كتتاب المعتبر المسجل للشركة والمتزايد سنوياوالناتجة عن حجم الا

لا نسبة قليلة من إالمالية لا تمثل  تيجةن النأفي حين  ،ستغلالوالتحكم في تكاليف الا لكارثيةل

كانخفاض معدلات  في السوق الجزائري وذلك راجع لظروف الاستثمار ،مجموع نواتج الشركة

  .واقع السوق المالي الحديث الفائدة و

  

III -  زدادت النتيجة اخلال دراستنا للعلاقة بين الملاءة والمردودية توصلنا إلى أنه كلما

  ستغلالوالتحكم في تكاليف الامقبول للكارثية  وتحقيق معدل كتتابدة حجم الاالتقنية وذلك بزيا

توجهها  هاوعندما تحقق الشركة نتائج إيجابية نجد أن ،نعكس ذلك بالإيجاب على المردوديةاكلما 

إلى زيادة ثقة  ومنه ،مما يؤدي إلى زيادة قدرة الشركة للوفاء بالتزاماتها ،لتدعيم هامش ملاءتها

زدياد النتيجة ايؤدي إلى  مما، صادرةهذا من شأنه أن يزيد من حجم الأقساط الو، فيهاء العملا

يقرن ذلك باستراتيجية مناسبة فيما يخص نشاطها التقني  يجب أن بحيث ،التقنية وهكذا دواليك

كل من الملاءة والمردودية يتم في إطار  ضمانبالتالي فإن و ،تسييرها ترشيدوالتجاري والمالي و

  .لتوفيق والتكامل بينهما وهذا ما يؤكد فرضية البحثا

  

ولذلك فإننا نوصي الشركة الجزائرية للتأمينات بأن لا تلجأ إلى تخفيض هامش ملاءتها  طالما 

لتنظيم المعمول به من أجل زيادة مردودية أموالها الخاصة، لأن الشركة تنشط في تحترم ا كانت

ركات الأخرى الفاعلة في السوق وخاصة العمومية منها سوق تسوده المنافسة، حيث نجد أن الش

فإذا ما لجأت الشركة إلى تخفيض هامش ملاءتها سوف يؤثر ذلك  ،تتمتع بملاءة جيدة هي الأخرى

كتتاب ويكون لذلك أثر سلبي على كل من سلبيا على ثقة العملاء فيها مما يؤثر على حجم الا

قترح على الشركة في مقابل ذلك تحسين نتيجتها المردودية والملاءة على حد سواء، ولذلك ن

 لانخفاضعتماد عليها بدرجة كبيرة وخاصة نتيجتها التقنية طالما أن النتيجة المالية لا يمكن الا

إلا أن ذلك لا يمنعنا من تشجيع الشركة على  ،مردودية التوظيفات بالنسبة للنشاط العام للشركة
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رد للشركة بعوائد ثابتة ت التيالعقارية  ستثماراتحو الاتوظيفاتها وتوجيهها خاصة ن زيادة حجم

  .حمي الشركة خلال فترات التضخمتقيم مضافة كامنة وب عودتومضمونة و

ومن أجل تحقيق الهدف السابق فإننا نقترح جملة من التوصيات على المستوى الداخلي 

  : كالآتيوالخارجي للشركة 

 : لينقترح ماي على المستوى الداخلي للشركة - أ

كبير من تأثير ا ومحاولة تنميتها لما له صادرةالمتزايد بحجم الأقساط ال الاهتمامضرورة  -

وفي سبيل تحقيق ذلك ينبغي على الشركة الجزائرية للتأمينات إتباع تحديث ، الشركة مردوديةعلى 

ية وتكون قادرة بحيث تتسم بدرجة عالية من الفعال ،باستمراروتطوير سياساتها التسويقية والإنتاجية 

على التكيف والتوافق مع هدف زيادة حجم الشركة في السوق، وذلك بخلق منتجات جديدة تتميز 

بشموليتها ومرونتها لتدعم بدورها وضع الشركة الريادي في السوق، أي بمعنى البحث عن فروع 

تقليدية، أي أننا نشجع الأسواق المتميزة بدلا من التنافس على فروع التأمين ال واقتحامجديدة للتأمين 

والإبداع في صناعة التأمين على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات دون أن ننسى  الابتكارروح 

والتعويض وكذلك التسعير  الاكتتاببنوعية تقديم الخدمة من سياسات وشروط  الاهتمامضرورة 

تها التجارية لمختلف مناطق شبك تمديدوالشروط الفنية بغية توسيع قاعدة العملاء، هذا إلى جانب 

  والاتصال معهم؛ أكثر من العملاء الاقترابالوطن من أجل 

 كتتابالا واجتنابالشركة للأخطار الجيدة  انتقاءإضافة إلى ذلك فإننا نشدد على ضرورة  -

مما يؤدي إلى زيادة حجم الأقساط السنوية  ،وذلك لتحقيق معدل مقبول للكارثية الأخطار الرديئة في

ويتطلب ذلك دراسة وإعادة تقييم السياسات  ،أن تتعرض الشركة لمشاكل في مراكزها المالية دون

كتتابية السابقة والتعرف على الجوانب الإيجابية منها والسلبية بالشكل الذي يمكنها من دعم الا

ة الإضافومواجهة الجوانب السلبية ومحاولة علاجها ب ،منها والاستفادةالجوانب الإيجابية وتنميتها 

كما نوصي الشركة بضرورة التقييم الصحيح لالتزاماتها خاصة ، إلى ترشيد سياسة إعادة التأمين

  ؛)الاكتواريون(فيما يتعلق بتأمينات الأشخاص التي تتطلب أشخاصا متخصصين في حسابها 

بالعنصر البشري من حيث النوعية والكفاءة، الأمر الذي يتطلب تصميم  الاهتمامضرورة  -

وتسوية الكوارث  الاكتتابمج تدريبية متطورة لتهيئة الكوادر البشرية العاملة في مجالات برا

والتسويق والإدارة والتنظيم مع تدريبها للتعامل مع التكنولوجيا المتقدمة، كل هذا  والاستثمارات

 القصيرة والطويلة الأجل في السوق؛لتلبية المتطلبات 

لتسيير وطرقها وضرورة التحكم في التكاليف العامة بتحديث سياسات ا الاهتمامضرورة  -

 .للشركة
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  :فإننا نقترح مايلي أما على المستوى الخارجي للشركة -ب

بالوعي التأميني لدى الجمهور وتسليط  والاهتمامعلى الهيئات الوصية نشر ثقافة التأمين  -

تلف الشركات والمنظمات الضوء على أهمية صناعة التأمين في حياة الأفراد وممتلكاتهم وعلى مخ

العملاء بالتأمين الإجباري أو التأمين في حالات  اكتفاءوعدم  الاكتتابوذلك بغية زيادة حجم 

 الكبير في درجة الأخطار؛ الارتفاع

لأنه من  ،استثماريةيتيح فرصا  والاقتصاديالسياسي  الاستقرارضرورة وجود جو من  -

فرد عنصران أساسيان لا تستطيع شركات التأمين ومستوى دخل ال الاقتصادالمعلوم أن حجم 

 ؛تخطيهما

إنشاء وتدعيم مدارس ومعاهد متخصصة في التأمين والتسيير والتسويق من شأنها أن تكون  -

كوادر مؤهلة لتوصيل المفاهيم التأمينية والعمل بها بصورة سليمة وعملية وكذلك في تقنيات التسيير 

كتواريين الذين يلعبون دورا هاما في المؤسسات زيد من الاوالتسويق، ونخص بالذكر تكوين الم

 لمالية بما في ذلك شركات التأمين؛ا

 ؛الاكتتابتوفير نظام ضريبي عادل ومعقول من أجل تحفيز العملاء على  -

زيادة الندوات والمؤتمرات العلمية الخاصة بمجالات التأمين وإشراك شركات التأمين فيها  -

 جيع منتجات شركات التأمين؛المعارض التي تقام لتش تنظيمإلى  بالإضافة

أن  باعتبارالعمل على تطوير السوق المالي الجزائري من حيث حجمه ووسائله ومصداقيته  -

جزء من فائضها  فهاتوظي من خلال ،شركات التأمين تعمل كطرف فاعل فيه كمستثمر مؤسساتي

 ء القيم المنقولة من أسهم وسندات؛شرابالمالي فيه 

سنويا أو على الأقل في فترات متقاربة حسب  التشريعية والتنظيمية نمراجعة القواني -

بما يتماشى والسياسة المالية والنقدية المنتهجة من ها ضرورة تكييفو ،تغيرات معطيات المحيط

في الصفحة  بينكما هو م( خذ ملاحظاتنا بالاعتبارؤوفي هذا الصدد نرجو أن ت، طرف الدولة

  .95/07ة وأن المجلس الوطني للتأمينات في هذه المرحلة هو في إطار مراجعة الأمرخاص )158
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  خاتمة عامة
  

  قتصاديات الحديثة لما تقوم به مـن دور مـزدوج  تلعب شركات التأمين دورا أساسيا في الا

            فهي تقوم من جهة بحماية الأفراد والمنشـآت ضـد مختلـف الأخطـار التـي تهـدد شخصـهم        

خـلال   مـن  الاستثماروترقية  الاقتصادومن جهة أخرى تلعب دورا هاما في تمويل ، أو ممتلكاتهم

  .الأموال المجمعة لديها

ل فهي تحص، دورة إنتاجها بانعكاسإلا أن شركات التأمين تتميز عن باقي الشركات الأخرى 

إضافة إلـى أنهـا تواجـه مخـاطر     ، )تكاليفها(قبل أن تعرف حجم تعويضاتها ) إيراداتها(أقساطها 

  .)اتالتوظيف(أو نشاطها المالي ) التأميني(مختلفة في نشاطها التقني 

  

 بالتزاماتهـا ولهذا فإن دراسة الملاءة التي تعبر عن مدى قدرة شركات التأمين على الوفـاء  

أصبحت من الأمور الواجبـة والضـرورية لحمايـة     في أوقاتها المقررة تجاه حملة وثائق التأمينا

 لبحـث قد توصلنا من خلال او، استمرارهمصالح المؤمن لهم وضمان نجاح نشاط شركات التأمين و

ينبغي  في أوقاتها المقررة تجاه المؤمن لهما لالتزاماتهاقمنا به أنه لضمان وفاء شركات التأمين  ذيال

  :عليها

كونهـا  وتقييمها بشـكل دقيـق   ، مختلف الأخطار المؤمن عليهالتحديد المخصصات التقنية  -

  ؛جاه المؤمن لهماتلتزامات الشركة اتوجه للوفاء ب

وذلك باحترام قواعـد تغطيـة هـذه    ، لتقنية بالأصول المختلفةالتمثيل الجيد للمخصصات ا -

 الضمانو ،السيولة(بالإضافة إلى أسس عملية الاستثمار، )المحليةو لتوافقاو، التكافؤ(المخصصات 

  ؛)المردوديةو

تكوين هامش ملاءة مناسب الذي يتكون أساسا من الأموال الخاصة ليحمـي الشـركة مـن     -

  .المتوقعة النتائج الاستثنائية وغير

 

تفرض إلزامات المـلاءة علـى    العالم لذلك نجد أن الهيئات الوصية بالقطاع في مختلف بلدانو

            الاجتمـاعي خـر حسـب معطيـات المحـيط     تختلف هذه الإلزامات من بلـد لآ  ،شركات التأمين

سا بالحد الأدنـى  إلا أنها في العموم تتعلق أسا، هذه الشركاتتنشط فيه  ذيقتصادي والقطاعي الالاو
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وكيفيـة حسـاب مؤشـرات المـلاءة     ، وهـامش المـلاءة   الاجتمـاعي  المفروض من رأس المال

  .كيفية توظيف الأموال بالشكل الذي يضمن لها السيولة والحمايةصات التقنية وصالمخو

  

شركات التأمين مردودية عالية على أموالهم الخاصة تقابل  وكولكن من جانب آخر ينتظر مال

توصلنا إلى أن محركات المردودية فـي شـركات    بحثناحيث خلال ، الاستثماراطرتهم في حجم مخ

  :التأمين تأتي من جانبين هما

والنتيجة المالية ، أساسا من النتيجة التقنية من خلال نشاط التأمينتتحقق  :الأرباح الصافية -

كلما أدى ذلك إلى زيادة الأربـاح   حيث كلما زادت النتيجة التقنية أو المالية، من خلال النشاط المالي

أي كلما انخفضت الأرباح الصافية من خـلال  ، الصافية ومنه إلى زيادة المردودية والعكس صحيح

  ؛ما أدى ذلك إلى انخفاض المردوديةانخفاض النتيجة التقنية أو المالية كل

أدى إلى زيادة حسب مبدأ الرفع المالي كلما انخفض هذا الهامش كلما ف :حجم هامش الملاءة -

أي كلما زاد هذا الهامش كلما أدى ذلك إلـى انخفـاض   ، مردودية الأموال الخاصة والعكس صحيح

  .مردودية الأموال الخاصة

  

 تحـاول  فمن جهـة ، مما سبق يتجلى لنا التداخل بين الملاءة والمردودية في شركات التأمين

هذا الهامش أكبر كلما كان ذلك أحسـن  فكلما كان  ،هيئات الرقابة فرض حد أدنى من هامش الملاءة

 ـ تكما  ،بالتزاماتهاوزاد من قدرة شركات التأمين على الوفاء  مين كيفيـة  أفرض على شـركات الت

 ومـالك يحـاول  ولكن من جهة أخـرى  ، توظيف أموالها بالشكل الذي يضمن لها الحماية والسيولة

على أموال الغير لتمويل نشـاط الشـركة    الاعتمادالشركة التقليل من حجم أموالهم الخاصة وزيادة 

ذات العائد الكبير وذلك مـن   الاستثمارضافة أنهم يرغبون في توظيف أموال الشركة في أوجه بالإ

  .مردودية على أموالهم الخاصةأكبر أجل تحقيق 

تأخـذ بعـين    بحيثستراتيجيات مدروسة بشكل دقيق إلا أنه عمليا وبإتباع شركات التأمين لا

والتي تهدف أساسا للتوفيـق   ،قتصاديةالمالية والاو ،المحاسبيةو ،مختلف الجوانب التنظيمية الاعتبار

بـل إلـى    الملاءة والمردوديـة فإنه يمكن خلق توازن بين  ،بين أهداف الملاءة وأهداف المردودية

يعد استخدام مدخل تسيير أصول خصـوم الحـل الأنسـب    حيث ، الوصول إلى تحسينهما وتقويتهما

فهذا المـدخل يسـمح بتـوفير أدوات    ، ية التوفيق بين الملاءة والمردودية في شركات التأمينلإشكال

التـي  و ،أدوات تعظيم عوائد الاستثماراتو أدوات المحاكاةو، تحليل تدفقات الخزينةك لتقييم المخاطر
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لها أو فـي أصـو  ) لتزاماتهااالمتعلقة بمواجهة (تواجه شركات التأمين سواء في خصومها يمكن أن 

كما يقترح عدة طرق لتغطية مختلف المخاطر التـي   ،أو المتعلقة بالجانبين معا) المتعلقة بتوظيفاتها(

  .أدوات السوق الماليو إعادة التأمينو، تقنيات التخصيصك شركات التأمين لها تتعرض

 
أمينات قد توصلنا من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى الشركة الجزائرية للتو

)CAAT( لزامـات المـلاءة   إتحتـرم   حيث نجـد أنهـا   ،أن الشركة تتمتع بملاءة ومردودية جيدة

الهـامش الإلزامـي   وتكوين  والديون التقنية كيفية حساب المخصصات التقنيةفيما يخص  ةالمفروض

        .كما أن توظيفاتها رشـيدة وتوافـق التنظـيم المعمـول بـه     ، على أساس الديون التقنية والأقساط

أن النتيجة التقنية للشركة هي المحرك الأساسي لمردودية الأموال الخاصة والناتجة  كما توصلنا إلى

 تيجةفي حين أن الن، مقبول للكارثية وتحقيق معدل المعتبر والمتزايد سنويا الاكتتابأساسا عن حجم 

في الجزائر  الاستثمارظروف وهذا راجع ل ،المالية لا تمثل إلا نسبة قليلة من مجموع نواتج الشركة

    . وانخفاض أسعار الفائدة في هذه السنوات الأخيرةخاصة فيما يتعلق بواقع السوق المالي الحديث 

مقـرون بـالتحكم فـي تكـاليف      الاكتتابحجم  ازدادمن خلال تحليلنا وصلنا إلى أنه كلما و

وهذا من شـأنه أن   ،النتيجة التقنيةكلما أدى ذلك إلى زيادة  مقبول للكارثية وتحقيق معدلستغلال الا

هامش الملاءة المكـون كلمـا    ازدادوكلما ، يؤثر بالإيجاب على كل من الملاءة والمردودية للشركة

وهذا من شـأنه أن   ،فيهاإلى زيادة ثقة العملاء ومنه ، أدى إلى زيادة قدرة الشركة للوفاء بالتزاماتها

خاصة فيما  محكمةستراتيجيات ايكون ذلك مقرون ب لكن بشرط أن ،درةايزيد من حجم الأقساط الص

وهذا ما نوصـي بـه   ، للأعمالإضافة إلى التسيير الجيد  ،الماليو التجاريو ،نشاط التقنياليتعلق ب

وبهذا يمكن القول أن ضمان ملاءة ومردودية شركات التأمين يتم في إطار التوفيق ، مسيري الشركة

  .البحث والتكامل بينهما وهذا ما يؤكد فرضية

  
والـذي  ، نرجو أن نكون قد ألممنا بمختلف الجوانب الأساسية لموضوع دراستنافي ختام بحثنا 

  :نقاط عديدة نذكر منهافيه من خلال  لمواصلة البحثفتح لنا المجال 

  قية فيما يخص المنتجات التأمينية؛الدراسات التسوي -

  تسيير المخاطر في شركات التأمين؛ -

  كات التأمين؛مختلف تقنيات تسيير أصول خصوم شردراسة تفصيلية ل -

رأس المـال القـائم علـى     مختلف الطرق المعتمدة لتقييم الملاءة خاصـة منهـا طريقـة    -

  .الاحتمالاتو تالسيناريوهاومدخل ، (RBC)الخطر
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 قائمة المختصرات

 

2A : L'Algérienne des Assurances. 

AGA : Agent Générale d’Assurance. 

AGCI : Compagnie d’Assurance et de Garantie du Crédit à l’Investissement. 

ALM : Asset Liability  Management. 

BSD : Bureau de Souscription Directe. 

CAAR : Compagnie Algérienne d'Assurance et de Réassurance. 

CAAT : Compagnie Algérienne d’Assurance . 

CAGEX : Compagnie d'Assurance et de Garantie du Crédit à  l'Investissement. 

CASH : Compagnie d'Assurance des Hydrocarbures. 

CATEX : CATastroph risk EXchange. 

CAT-NAT : Catastrophe Naturelle. 

CBOT : Chicago Board Of Trade. 

CCR : Compagnie Centrale de Réassurance. 

CEA : Comité Européen d’Assurance. 

CIAR : Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance. 

CNA : Conseil National d’Assurance. 

CNEP : Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance. 

CNMA : Caisse Nationale de Mutualité Agricole. 

CPA : Crédit Populaire Algérien. 

DFA : Dynamic Financial Analysis. 

EPE/SPA : Entreprise Publique Economique / Société Par Action.. 
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FCN : Fond de Calamité Naturelle. 

FCP : Fond Commun de Placement. 

FFSA : Fédération Française des Sociétés d’assurance.  

FNG : Frais Nets Généraux. 

FP : Fonds Propres. 

FSI : Fond de Solidarité et d’Indemnisation. 

GAM : Générale Assurance Méditerranéenne. 

GAP : Gestion Actif Passif. 

IAIS : International Association of Insurance Supervisors. 

IARD : Incendie Accident Risques Divers. 

IAS : International Accounting Standards. 

IASB : International Accounting Standards Board.  

IBNR : Incurred But Not Reported. 

IDA : Indemnisation Directe Des Assurés (pour les sinistres matériels). 

IDAC : Indemnisation Directe Des Assurés pour les sinistres Corporels. 

IFRS: International Financial Reporting Standards. 

IRIS : Insurance Information Regulatory System. 

MAATEC : Mutuelle Algérienne d'Assurance des Travailleurs de                               
l'Enseignement et de la Culture. 

NAIC : National Association of Insurance Commissioners.  

NTIC : Nouvelles Techniques d’Information et de Communication. 

PCS : Property Claims Services. 

PIB : Production Intérieure brute. 

PM : Provisions Mathématiques. 
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PPNA : Provisions pour Primes Non Acquises. 

PREC : Provisions pour Risques En Cours . 

PSAP : Provisions de  Sinistre A Payer. 

PVL : Plus Value Latente. 

RBC : Risk Based Capital. 

ROA : Return On Asset. 

ROE : Return On Equity. 

SAA : Société Algérienne d’Assurance . 

SGCI : Société de Garantie des Crédits Immobiliers. 

SGVM : Société de Gestion des Valeurs Mobilières. 

SICAV : Société d’Investissement à Capital variable. 

SNC : Situation Nette Comptable. 

SPA : Société Par Action. 

SPV : Special Purpose Vehicle. 

TTC : Toutes Taxes Comprises. 

TVA : Taxe sur Valeur Ajoutée. 

UAR : Union algérien d’Assurance et de Réassurance. 
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10- http://europa.eu.int/comm/internal_market/insurance/ 

11- www.ffsa.com 

12- www.iaisweb.org 

13- www.jurisques.com 

14- http://membres.lycos.fr/lexalgeria/ 

15- www.senat.fr 

16- www.soa.com 

17- www.swissre.com 
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