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Abstract

This Study falls on the health services, provided in society. These services are
considered from the most important economic and social growth fundamentals.
Where, most countries, and Algeria in particular, seek to improve the performance of
the specialized human resources to develop health performance indicators.

Through this subject, we aim to discuss the link between the labor representation and
the emergence of conflicts; and its impact on the human resources' performance in the
Algerian health system. To do this, we divided our study to five chapters. Four of
them are theoretical and one is practical. The first Chapter shows work relationships
and labor representations over the world, in general, and in Algeria, in particular.
Chapter Il focused on conflicts and negotiations in work. When the third chapter is
devoted to study the Algerian health system and hospitals, the fourth chapter studied
the performance indicators for assessing health. While, the last Chapter addressed the
impact of labor representation and the work conflicts on the human resources'
performance in the university hospital of Constantine.

The operational study focused on resolving the principle dilemma and testing the
hypotheses put forward. Where, we could reach that there is a link between the labor
representation and conflict emergence. Hence, we can say that the type of labor
representation the conflicts emergence, through the representatives' omission in the
performance of their duties. This omission is primarily due to the Administrative
block to their work; to the elected level; followed by the method of election and the
reason of selection; as well as the political nature activity.

By this study, we reached that the performance of human resources is affected by
work conflicts, and that strikes have a negative reflects on the quality of the provided
services, in addition to the workers' dissatisfaction on wages and working conditions
despite of the basic countervailing laws and regulations concerning the health sector.

Key words: labor's representation, Conflicts, Strikes, Health services, Health system,
human resources.
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Résume

La présente étude s'inscrit dans le cadre des préoccupations relatives aux services de
santé offerts au sein de la société. Ces services sont considerés comme étant les fondements
de la croissance et du développement économique et social.

La plupart des pays, y compris I'Algérie, a prété une attention particuliere a ce domaine
vital, en améliorant la performance des ressources humaines ayant la charge de fournir des
services sanitaires ainsi que les indicateurs de performance de santé.

Nous visons a travers I'étude de ce theme, a mettre en évidence la corrélation entre la
représentation des travailleurs et les conflits de travail d'un coté et leurs effets sur la
performance des ressources humaines au sein du systeme de santé en Algérie d'un autre.
Notre recherche est divisée en cing chapitres: quatre chapitres théoriques et un chapitre
consacré au coté pratique. Le premier chapitre traite I'évolution des relations de travail et la
représentation des travailleurs dans le monde et en Algeérie. Le second chapitre, aborde les
négociations et les conflits, le troisieme chapitre est consacré a I'é¢tude du systeme de santé
en Algérie et les hopitaux, le quatrieme chapitre aborde les services de santé, les indicateurs
relatifs a la performance sanitaire, quand au cinquieme chapitre, il aborde I'impact de la
représentation des travailleurs et les conflits sur la performance des ressources humaines au
sein de I'hdpital universitaire de Constantine.

L'étude de terrain est axee sur le traitement de la problématique et ainsi que sur la
verification empirique des hypothéses avancées.

Nous avons abouti qu'il y'a une corrélation entre la représentation des travailleurs et les
conflits. En effet, le type de representation influe considérablement dans le conflit des
relations de travail a cause notamment de la négligence et du manque du sens des
responsabilites des représentants dans I'exercice de leurs fonctions. Cet échec est di
principalement et essentiellement au comportement négatif de I'administration qui entrave et
bloque le travail des représentants des travailleurs, ainsi qu'aux élus eux méme, en sus de la
facon d'élire et aux choix des travailleurs. Enfin, il est d0 au caractére politique qui domine
I'activité élective.

Au terme de cette étude, on a également constaté que les conflits affectent négativement la
performance des ressources humaines, et que les greves ont un effet négatif sur la qualité de
la santé, sur celle du service fourni, ainsi que sur le mécontentement des travailleurs non
satisfaits de leurs salaires et leurs conditions de travail, et ce en dépit des lois et des
reglements qui régissent les modalités de compensation relatives au secteur de la sante.

Mots-clés: La représentation des travailleurs, ressources humaines, conflits, greves, les
services de santé, le systeme de santé.
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