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اٌّمذِخ 

 : هج١ؼخ ٚ أ١ّ٘خ اٌّٛمٛع

، ٍ   ػَكض أٓٞحم حُظؤ٤ٓ٘خص ٌٓ٘ ظٍٜٞٛخ ططٍٞح  ًز٤َح، ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٜخ حٌُز٤َس ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ٓظؼٔخ

ٝ طٞك٤َٛخ ُِلٔخ٣ش ٝ ح٧ٓخٕ ٖٓ ح٧هطخٍ ُٔوظِق كجخص حُٔـظٔغ، ك٤غ طؼظزَ هيٓش حُظؤ٤ٖٓ ٝحكيس ٖٓ ر٤ٖ 

 ك٢ رخُظ٣ٞٔن ح٩ٛظٔخّ ٍَٟٝس أٝؿذ ٓٔخحُويٓخص حُٔوظِلش حُظ٢ طلظَ أْٛ حَُٔحًِ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش، 

 .أٛيحكٜخ طلو٤ن ٖٓ حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ح٤ُٔخٓخص ططز٤ن ٣َ١ن ػٖ ،حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص

 

 :خز١بس اٌّٛمٛعاأعجبة  -1

: هظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ُؼيس ػٞحَٓ ٢ٛا طؼٞى أٓزخد 

 .حُظؼ٣َق رًَ٘خص حُظؤ٤ٖٓ ٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ -

٤ٖٓ أ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظِح٣يس ُِظؤ٤ٖٓ، ٝ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش ك٢ ٌٛح حُوطخع ٣لَٝ ػ٠ِ ًَٗخص حُض -

 .ح٩ُٔخّ رظو٤٘خص حُظ٣ٞٔن حُلي٣ؼش،  ٝ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٛخ ٗلٞ هيٓش حُِرٕٞ

 . ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش،٤ٖٓ رؤ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ٤ًِٓٞش ُـِذ حُِرخثٖأطل٤ْٔ ح٣َ٤ُٖٔٔ ًَُ٘خص حُض -

 .٤ٖٓ ك٢ حُـِحثَ ٝ ٓؼَكش أٓزخد حٗولخٝ ؿٞىطٜخأط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ هيٓخص حُض -

 

 :اٌزغبإي اٌشئ١غٟ -2

  ِب ٟ٘ هج١ؼخ ٚ أ١ّ٘خ  رغ٠ٛك خذِبد اٌزؤ١ِٓ فٟ اٌغضائش؟ 

 :حُظٔخإٍ ١َك٘خ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح

ٓخًح ٗؼ٢٘ رظ٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ؟  -

  ٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ؟ -

 ٤ٖٓ؟أ ٓخ ٢ٛ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظزؼش ُويٓش حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حًَُ٘خص حُـِحث٣َش ُِض -
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 :فشم١بد اٌجؾش -3

: ٝ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش طٔض ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش

. ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔظزؼش ك٢ أ١ هيٓشاطؼظٔي هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ  -

 .إ حُظطز٤ن حُـ٤ي ُِظ٣ٞٔن ٣ٔٔق ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ رخُٔلخكظش ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم -

   آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش ٝحٟلش، ٣ٔخػي ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخطٜخ، حػظٔخىإ  -

 .ٝ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٝ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم

 

 : إٌّٙغ١خ -4

 رخُظطَم ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش كٍٞ  ط٣ٞٔن        إ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ،

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُظؤ٤ٓ٘خص، ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝ طل٤ِِٜخ  حُويٓخص ٝحُظؤ٤ٓ٘خص رخ٩ٟخكش ا٠ُ

 ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ حُٔطَٝف ك٢ ح٩ٌٗخ٤ُش،  اٟخكش ا٠ُ حُٜٔ٘ؾ ح٩ٓظوٜخث٢ ٩ٗـخُ ا٠ُ ٍَُٝٛٞ

 ًَٗش  طؤ٤ٓ٘خص ط٢٘٘ ك٢ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ حُزلغ، ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

 .حُـِحثَ

 

 :أ٘ذاف اٌجؾش -5

:  ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ

 . ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ هخٛش ك٢ حُـِحثَ -

 .ٓؼَكش ٓيٟ ططز٤ن ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٤ُِٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ -

 .حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ٝ ىٍٝٙ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ -

 ٓؼَكش ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ُويٓش حُظؤ٤ٖٓ ٝ ٤ًل٤ش حػظٔخىٛخ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش -

 

 :خطخ اٌجؾش  -6

 :٣ؤْ حُزلغ ا٠ُ ٓويٓش، ػ٬ػش كٍٜٞ ٍث٤ٔ٤ش ٝ هخطٔش ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ    

 . ح٩ٌٗخ٤ُش ٝ أ٤ٔٛش حُزلغٝ طظ٠ٖٔ :اٌّمذِخ 
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   :ٝ ٣ظ٠ٖٔحُويٓخص   حُظ٣ٞٔن ٝ: اٌفقً ا٤ٚي

o ٍٝػ٤ٓٞٔخص كٍٞ  حُظ٣ٞٔن:حُٔزلغ ح٧. 

o ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُويٓخص:  حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ. 

   :ٝ ٣ظ٠ٖٔٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ا :اٌفقً اٌضبٟٔ

o ٍٝٓخ٤ٛش ط٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ: حُٔزلغ ح٧. 

o ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِظؤ٤ٖٓ: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ. 

     :ٝ ٣ظ٠ٖٔ  رؤ٘ط٤٘ش " la CAAT  " ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص :اٌفقً اٌضبٌش

o ٌٍٝٓخٗش حًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص: حُٔزلغ ح٧.  

o ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ك٢ حًَُ٘ش: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ. 
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اٌفقً ا٤ٚي 

 

  

 اٌزغ٠ٛك ٚ اٌخذِبد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

10 
 

 

 

 

 

 ٣ظٔظغ حُٔٔظِٜي رٌٔخٗش ٣ًَِٓش ك٢ حٛظٔخٓخص حًَُ٘خص ٝ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٛيحكٜخ 

ٝأٌٗخُٜخ، اً ٣ظْ ػزَٙ طلو٤ن  ػ٤ِٔش ر٤غ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٌَ٘ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ه٤خّ أ١ ًَٗش أٝ ط٘ظ٤ْ، 

         ٝ ُِظَٞٛ ا٠ُ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ أىحء ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١خص ط٘يٍؽ ٟٖٔ ٓلّٜٞ

 .ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٗ٘خ١خ حهظٜخى٣خ ٠٣ٖٔ طلو٤ن حُظزخىٍ ك٢ أ١ ٓـظٔغ، رٔخ ٣لون أٛيحكٚ" حُظ٣ٞٔن " 

ُوي ُحى ح٫ٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن ٟٝٝؼض ُٚ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ حػظٔي ػ٤ِٚ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ 

حُِٔؼ٤ش             : حهظ٬ف ٓـخ٫ص ػِٜٔخ، ؿ٤َ إٔ ح٫هظ٬ف ٣ٌٖٔ ك٢ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص كٜٔ٘خ

، ٝ هي أىٟ ًُي ا٠ُ  هِن ح٫هظ٬ف حُوخثْ ر٤ٖ ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝ ط٣ٞٔن حُِٔغ، ٝ ح١ٌُ ٣ؼٞى  ٝ حُوي٤ٓش

ا٠ُ ١ز٤ؼش حُويٓخص ٖٓ ك٤غ هٞحٜٛخ ٝ ١َم اٗظخؿٜخ ٝ طوي٣ٜٔخ، ٝ ٌُُي طْ ٟٝغ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ هخٙ 

رخُويٓخص، ٣وظِق ٗٞػخ ٓخ ػٖ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِِٔغ، ؿ٤َ إٔ حُٜيف ٝحكي ٝ ٛٞ اٍٟخء حُٔٔظِٜي 

 .ٝطِز٤ش كخؿخطٚ،  ٝ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓٞحء ًخٗض ِٓؼخ أٝ هيٓخص

 :ٝ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓل٢ٜٓٞ حُظ٣ٞٔن ٝ حُويٓخص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ ٛٔخ

 .ٝ ٣ظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢: اٌّجؾش ا٤ٚي

 .ٝ ٣ظ٘خٍٝ ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓخص: اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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 اٌّجؾش ا٤ٚي

 

 اٌزغ٠ٛك

 

 ظَٜ حُظ٣ٞٔن ٌٓ٘ حُوي٣ْ ٌُٖ رٌِ٘ٚ حُز٢٤ٔ ، ٝ ٌُ٘ٚ ططٍٞ ػ٠ِ َٓ حُؼٍٜٞ ٝ أٛزق ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ 

 ك٢ ر٘خء ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼخٓش ًَُِ٘خص ، ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٓظْ حُظؼَٝ ُٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ

   ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك: ا٤ٚي اٌّطٍت 

 :  ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك .1

ٟٓٞغ ر٤غ ٝ َٗحء : ٛٞ ١ِذ حُٔٞم ُِز٠خثغ ٝ حُويٓخص، ٝ ٠ٔٔ٣ حٌُٔخٕ رخُٔٞم ٝ ٣ؼ٢٘: اٌزغ٠ٛك ٌغخ

طِز٤ش ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝ حُؼ٬ٔء، ٓغ طلو٤ن ٍرق أػ٘خء ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٛٞ ًَ حُ٘٘خ١خص حُٔظَطزش ف ،حُز٠خثغ

.ًُي
1 

 

:   حهظِلض طؼخ٣ٍق حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حهظ٬ف ٝؿٜخص حُ٘ظَ ًٔخ٢ِ٣هيٝ

حُـٔخػخص ٝ ح٧كَحى ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٔظط٤غ ح٫ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش  : "Kotler "رؼش٠ف وٛرٍش -

. ٍؿزخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ هِن ٝ طزخىٍ حُٔ٘ظـخص ٝ حُو٤ٔش حُٔوخرَ ُٜخحكظ٤خؿخطْٜ ٝ ػ٠ِ حُلٍٜٞ
2

 

 حُٜٔٔٔش ُظ٤ُٞي ٝ ط٤َٜٔ أ١ ػ٤ِٔش طزخىٍ ح٧ٗ٘طشٛٞ ًخكش : "Stanton"رؼش٠ف عزبٔزْٛ  -

 .ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص اٗزخعطٔظٜيف 

 ٝطٔؼ٤َ، ٝهِن، ٝط٘ل٤ٌ، رظوط٢٤، حُوخٛش حُؼ٤ِٔش ٛٞ: ٌٍزغ٠ٛك ا٤ِش٠ى١خ اٌغّؼ١خرؼش٠ف  -

 ا٠ُ طئى١ ٝحُظ٢ ،حُظزخىٍ ػ٤ِٔخص ٩طٔخّ ح٬ُُٓش أٝ حُويٓخص حُِٔغ أٝ ح٧كٌخٍ ٝط٣ُٞغ ٝط٣َٝؾ،

 .أٛيحف حُٔ٘ظٔخص ٝطلو٤ن ح٧كَحى كخؿخص اٗزخع

                                                           
 .17ٙ  ،2009،  ح٧ٍىٕط٣ٞٔن حُويٓخص، ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش، ػٔخٕ، ك٣َي ًٍٞطَ،.  1

2. KOTLER Philipe,"marketing management ", millenium édition, Pearson education,new jersey, usa, 2002, p4. 
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 طٞؿٚ طيكن حُِٔغ ٝ حُويٓخص ا٠ُ حَُٔ٘ٝع ط٘ل٤ٌ أٗ٘طشٛٞ : "Mc Carty "رؼش٠ف ِبن وبسرٟ -

 كخؿخص حُؼ٬ٔء ٝ رٜيف اٗزخع روٜي حُٜ٘خػ٢، حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ أٝ حُٔ٘ظ١َ ا٠ُٖٓ حُٔ٘ظؾ 

 .طلو٤ن أٛيحف حَُٔ٘ٝع
3

 

كخٗٚ ٣ؼظزَ ٗ٘خ١ حهظٜخى١ ٠٣ٖٔ طلو٤ن حُظزخىٍ : أٓخ رخُ٘ٔزش ُظؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ

 ىًٍ أٛيحف ر٤ٖ ح٤ٌُٔش حُٔطِٞرش ٖٓ حُِٔغ ٝ حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ٖٓ ًَ ٜٓ٘خ، رٔخ ٣لون ، ٓـظٔغأ١ك٢ 

 :ٙحُٔـظٔغ، ك٤ؼظزَ حُظ٣ٞٔن إٔ

 أ١ إٔ حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٔلٍٞ ح٧ٓخ٢ٓ ُـ٤ٔغ ٗ٘خ١خطٚ ٝ ؿٜٞى حُٔئٓٔش ٝ : ٓٔخُش ك٣ٌَش ٝ ٤ً٘ٛش

 .ٝكيحطٜخ ح٩ىح٣ٍش ، ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ 

 ٗوطش ح٫ٗط٬م ُِظ٤ْٜٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ حُؼ٤َٔ ٝ حُٜيف ٠ُٔخٕ إ:  ٤ِٓٝش ُظ٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش 

 كؼخ٤ُش ٝ أًؼَ ؿيٟٝ أًؼَٗظـش رطَم ٍّٝٛٞ حُِٔغ ٝ حُويٓخص حٍ

 طٌٕٞ هخىٍس إٔ طظٔلٍٞ كٍٞ حُؼ٤َٔ ٝ إٔ حُٔئ٢ٔٓ ٣ـذ حُٔظؼِوش رخُظ٤ْٜٔ ح٧هَٟ ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص إ

. رٚ ٝ ًٔزٚ ٝ حُللخظ ػ٤ًِٚػ٠ِ ؽ

     ٖٓ ُِٔئٓٔش، كخٕ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٔلٍٞ إٔ طيٍى حُٔئٓٔش كخُٔخ: ح٧ٗ٘طشِِٓٔش 

ٓؼَ ،ٝ  رٍٜٞس ١ز٤ؼ٤شٓظ٘٘ؤ ٖٓ هيٓش ٝ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ُِظؤًي٣ٍَٟٝش حٍحُ٘٘خ١خص 

طلي٣ي حُؼ٬ٔء، :  ٝ ٌُٜ٘خ طظ٠ٖٔ رٍٜٞس ٓؼخ٤ُش٧هَٟ طوظِق ٖٓ ٓئٓٔش ح٧ٗ٘طشٙ ًٙ

ى حَُ٘حثق حُٔٞه٤ش حُٔٔظٜيكش ك٢ ًَ ٓٞم، ٓوخرِش حُؼ٬ٔء ٝؿٜخ ُٞؿٚ ١كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ، طلي

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ رٍٜٞس ٓزخَٗس، حرظٌخٍ ٝ طط٣َٞ ٝ ط٣ُٞغ 

. طظ٬ءّ ٓغ طٞؿٜخص حُٔئٓٔش حُظ٢ ٝ ٙ ح٫كظ٤خؿخص حُٔليىس ً طِز٢ ٙحُويٓخص حُظ٢حُِٔغ ٝ 
1

 

  :اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزغ٠ٛك .2

 :َٓ حُظ٣ٞٔن رؼيس َٓحكَ ٢ٛ
2

 

 ٟػ٠ِ ح٩ٗظخؽ رٞظ٤لش طٜظْ أٝ طلٌَ حُٔئٓٔخص أؿِذ ًخٗض هِض، ٓ٘ٞحص ٌٓ٘   :اٌزٛعٗ ا٦ٔزبع 

 طؤط٢ ػْ حُٔ٘ظؾ، ٗٞػ٤ش ك٤غ ٖٓ ُِٔٔظِٜي ٤ُْٝ ُِٔ٘ظؾ كخ٤ُٔخىس ح٧هَٟ، حُٞظخثق ٖٓ ؿ٤َٛخ

 ٣ز٤غ حُـ٤ي حُٔ٘ظؾ إٔ ٛٞ آٌٗحى حُٔخثي كخ٫ػظوخى ح٩ٗظخؽ، رؼي حُٜ٘خ٣ش ك٢ حُِرٕٞ ػٖ حُزلغ ػ٤ِٔش

 ا٫ طُٞع ٫ ٝ ط٘ظؾ ٫ حُٔئٓٔش إٔ ٣ؼ٢٘ ح٩ٗظخؿ٢ حُٔلّٜٞ كبٕ حُل١ٌَ، حُظٞؿٚ ٌُٜح ٝ ٝكوخ، ٗلٔٚ

 ٣ُخىس ا٠ُ ًخٗض طٜيف حُٔئٓٔخص كٔؼظْ ٌٓٔ٘ش، ًلخءس رؤًزَ اٗظخؿٜخ ػ٤ِٔش طظ٤ِٔ حُظ٢ حُٔ٘ظـخص

                                                           
 .58-59، ٙ ٙ 2008 ،ح٧ٍىٕٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، ط٣ٞٔن حُويٓخص، ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ، . 3 

 .62، ٙ  حُٔخرن ٗلْ حَُٔؿغ . 1

 .32-33، ٙ ٙ 2008ٓلٔٞى ح٤ُ٘ن، حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ، ىحٍ أٓخٓش، ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ،  . 2
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 ح٫ٛظٔخّ أٓخ حُٔ٘ظؾ، ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ٝحُظـ٤َحص حُظل٤ٔ٘خص ه٬ٍ ٖٓ ،طٌِلظٚ ٝطول٤ٞ ح٩ٗظخؽ

 . حُٔئٓٔش اىحٍس ك٢ صٌٙٓخٕ ٣ؤهٌ كِْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝأًٝحم رخُٔز٤ؼخص

   ٟح٩ػ٬ٕ ٝأٛزق حُؼ٣َٖ٘، حُوَٕ ٖٓ ٝح٧ٍرؼ٤٘خص حُؼ٬ػ٤٘خص ك٢ حُظٞؿٚ ٌٛح ٓخى :اٌزٛعٗ اٌج١ؼ 

 طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظ٣َخص اىحٍس ٝريأص حًَُ٘خص، ٖٓ ًز٤َ ُؼيى ٤ِٔٓس ٓٔش حُِٔغ ػٖ

 ًٔخ، حُظـِثش ٝطـخٍ حُـِٔش طـخٍ ٖٓ ُِظ٣ُٞغ، ه٣ٞش ٗزٌخص ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظـش ُِِٔغ حُظ٣ُٞغ ٗظْ

 ُٖ حُٔ٘ظ١َ إٔ حُٔلّٜٞ ٌٛح ٝحكظَحٝ ، حُٔوِٕٝ ٖٓ حُظوِٚ ٓظخٍ طلض حُز٤ؼ٢ حُٔلّٜٞ ظَٜ

 ٝحُويٓخص حُِٔغ ِٓح٣خ َُ٘ف ؿٜٞىٛخ حًَُ٘ش طٞؿٚ ُْ اًح ، ًخف رٌَ٘ حَُ٘حء رؼ٤ِٔش ٣وّٞ

. حُز٤غ َُؿَ ؿي٣ي ىٍٝ ظٍٜٞ ا٠ُ أىٟ ٓٔخ ، رٜخ حُوخٛش
 

 

  ح٧ٓٞحم ٫طٔخع ً٘ظ٤ـش ًُٝي حُو٤ٔٔ٘خص ٓ٘ظٜق ك٢ حُظٞؿٚ حًٙ ريأ :اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش 

 ػ٤ِٔخص ك٢ ح٫ٗظوخث٤ش ٗلٞ ح٤َُٔ ٣ُٝخىس كظلٜخ، طْ ؿي٣يس أٓٞحم ا٠ُ ٝحٍُٞٛٞ حُلخ٤ُش

 : حُظخ٤ُش حَُٔطٌِحص ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ٌٛح ٣ٝوّٞ.حَُ٘حء

 طز٢٘ ٜٗؾ ؿي٣ي ٍَٟٝٝس، ُِٔئٓٔش ط٣ٞٔو٤ش آظَحط٤ـ٤ش ٣٧ش ُح٣ٝش ًلـَ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حُظ٤ًَِ -

 .ٝط٣ٞٔوٚ ر٤ؼٚ ٣ٌٖٔ ٓخ اٗظخؽ ػ٠ِ ٣وّٞ

 "Market research."حُٔٞم  ٝرلٞع ريٍحٓخص ح٫ٛظٔخّ -

 حُظلخٝص كخُش ػ٠ِ آظَحط٤ـ٢ ،  ًَى"Market segmentation "حُٔٞم طـِثش ػ٠ِ حُظؤ٤ًي -

 .ح٧ٓٞحم ك٢ حُ٘ي٣ي٣ٖ حُظـخْٗ ٝػيّ

ح٠ُٕٔٔٞ  ا٣ٜخٍ ػ٠ِ هيٍس حُظ٣َٝؾ أٓخ٤ُذ أًؼَ  ٝحهظ٤خٍ"Promotion"حُظ٣َٝؾ  ػ٠ِ حُظ٤ًَِ -

 .ُِٔٔظِٜي ِٝٓح٣خٙ هٜخثٜٚ ٝ حُِٔؼ٢ 
 
  

 ٟحُز٤جش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ا٠ُ ح٩ىحٍس ُظلٍٞ ٗظ٤ـش حُٔزؼ٤٘خص، ٓ٘ظٜق ك٢  رَُ: اٌّفَٙٛ ا٦عزّبػ 

 ٧كَحى ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحَُؿزخص حُلخؿخص ك٢ حُظطٍٞ ٓغ أٟٝخػٜخ ٝط٤٤ٌق ُِٔئٓٔش حُوخٍؿ٤ش

 ر٤ٖ حُظٞحُٕ ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ظلون حُظ٢ حُٔ٘خٓزش ح٤ُٜـش ا٣ـخى ػْ ٖٝٓ ٙ،ك٢ طٞؿي ح١ٌُ حُٔـظٔغ

 طِي ػ٤ِٚ ط٘ط١ٞ ٓخ رٌَ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓؼط٤خص ٝر٤ٖ ُِٔئٓٔش، حُٔظخكش ٝحُٔٞحٍى ح٩ٌٓخ٤ٗخص

                       .ٓؼٞهخص ٝ كَٙ ٖٓ حُٔؼط٤خص

 ٧ٛلخد ٝح٧ٍرخف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝكخؿخص ٍؿزخص اٗزخع ر٤ٖ حُظٞك٤ن ٣ظْ حُٔلّٜٞ ٌٛح كل٢

 ُٔلّٜٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُزؼي طٟٞق حُظ٢ ح٧ٓؼِش ٖٝٓ، ٝحكي إٓ ك٢ حُٔـظٔغ ٍكخٙ ػْ حُٔئٓٔش،

 حٛظٔخّ ًٌٝح ، حُؼخُْ ىٍٝ ٖٓ حٌُؼ٤َ ك٢ حُٔٔظِٜي كٔخ٣ش ؿٔؼ٤خص ٖٓ حٌُؼ٤َ  ظٍٜٞ، حُظ٣ٞٔن

 رخُـخٗذ ( ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ًخُـخٓؼخص، ) حَُرق ا٠ُ طٜيف ٫ حُظ٢ حُويٓش حُؼخٓش ٓئٓٔخص

. حُظ٣ٞٔو٢
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 طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ك٢ ٓخ ٣ظَطذ ػ٘ٚ ٖٓ آػخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝ :أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك.  3  

:  حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ٝ حُٔـظٔغ ًٌَ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي رٔخ٢ِ٣ 
1

 

: أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد. 1.3

حُظ٣ٞٔن ٣ْٜ ًَ ٗوٚ أ٣خ ًخٕ، كٌَ ٓ٘خ ٓٔظِٜي ُِٔغ أٝ هيٓخص ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٜٔٚ إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ 

ٝ ًٌُي ًَ كَى رلخؿش ا٠ُ حُٞظ٤لش ٝ رخُظخ٢ُ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔظل٤ي ٖٓ .ٓخ ٣ويٓٚ ُٚ حُظ٣ٞٔن ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن كظ٠ ٣ؼَف ٤ًق ٣ٔٞم ُ٘لٔٚ ٝ ٣لَٜ ػ٠ِ حُٞظ٤لش، ٝ ػ٘يٓخ ٣لَٜ ػ٠ِ حُؼَٔ كبٗٚ 

رلخؿش ا٠ُ إٔ ٣ؼَف ٤ًق ٣ٔٞم ػِٔٚ كظ٠ ٣٘ـق ك٤ٚ ٝ ٣لَٜ ػ٠ِ حُظَه٤خص ٝ حُؼ٬ٝحص،كٔخ رخُي اًح 

ًخٕ حُؼَٔ ك٢ ٤ٓيحٕ حُظ٣ٞٔن ٗلٔٚ،ٝ حُلَى ٛٞ ػ٠ٞ ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن ك٢ طلو٤ن 

ٍكخ٤ٛظٚ ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ظٚ ٝ ك٢ ىكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ك٤ٚ، ٌُح كٜٞ ٓطخُذ إٔ ٣ؼَف ٓلخ٤ْٛ 

 .حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ٧ٗٚ ٣ئػَ ػ٤ِٚ رٜلش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس

:   أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ. 2.3

إ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ أٛزق ٓل٤يح ٌُخكش حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حَُرق أٝ حُظ٢ ٫ 

طٜيف ا٠ُ حَُرق، ٝ ٓل٤يح ُِٔـظٔغ رٜلش ػخٓش، كـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ٣ـذ إٔ ططٍٞ حُِٔغ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طِز٢ 

حكظ٤خؿخص هطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝ إٔ طٔظويّ  ٝٓخثَ ح٩طٜخٍ حُلي٣ؼش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ ػ٬ٔثٜخ، ٝ 

. حُظ٣ٞٔن ٣ِٝىٛخ رخُٞٓخثَ ح٬ُُٓش   ُظلو٤ن ًُي

إ حُظلي١ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫ طٜيف َُِرق ك٢ ٌٛح ح٠ُٔٔخٍ ٫ ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ ، ٝ ٌُٖ 

حُٔٔخُش ٢ٛ إٔ طئى٣ٚ حُٔ٘ظٔخص رٌلخءس أٝ ريٕٝ ًلخءس،ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي حٓظي ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ٤َُ٘ٔ ًخكش 

 . حُٔ٘ظٔخص

: أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ. 3.3   

 ٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن ك٢ ٍكخ٤ٛش ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُٔـظٔغ ًٌَ ٝ ك٢ ىكغ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش 

 .ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ هيٍحص ح٩هظٜخى

ُوي ٓخْٛ حُظ٣ٞٔن ًٔٔخٍٓش ك٢ ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ٢٘٤ ٨ُكَحى ٝ حٍُٞٛٞ رْٜ ا٠ُ ىٍؿخص ػخ٤ُش 

ٖٓ حَُكخ٤ٛش ح٫هظٜخى٣ش،ًٔخ إٔ ٗـخف حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حًَُ٘ش ٣ئى١  ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝ طؼ٣ِِ ًلخءطٜخ 

 . طٞٓؼٜخ ٝ حٓظَٔحٍ روخثٜخ ك٢ حُٔٞم ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغح٩ٗظخؿ٤ش ، ٝ رخُظخ٢ُ 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ : اٌّطٍت اٌضبٟٔ

                                                           
 .31ٓلٔٞى ح٤ُ٘ن، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  .  1
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  :إٌّزظ .1

 : ٣ٝؼَف ػ٠ِ أٗٚ
1

 

.  ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ ػَٟٚ ك٢ حُٔٞم ٢َٟ٤ُ كخؿش أٝ ٍؿزش  

.  ػ٘ٚح٩ٓظـ٘خء٢ٛ ًَ ٓخ ٣لظخؿٚ حُٔٔظِٜي ٣ٌٕٝٞ ٢ٗء ١ٍَٟٝ ٫ ٣ٔظط٤غ : اٌؾبعخ

. ٢ٛ ًَ ٓخ ٣َؿذ حُٔٔظِٜي إٔ ٣٘ظ٣َٚ ٤ُْٝ ١ٍَٟٝ كو٢ ٢َٟ٤ُ ًحطٚ: ٌشغجخح

، ٣ظْ ًًَٛخ ػ٘ي ػَٟٜخ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي كٞحثي حٍٓٞحٛلخص ٝحٍ ٖٓ ٣ظٜق حُٔ٘ظؾ رٔـٔٞػش 

، ٝحُٔٞحٛلخص هي طٌٕٞ ك٢ حُلـْ ٝحُِٕٞ ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُظ٤ْٜٔ ٝحُوخٓش، ٝهي طٌٕٞ ُظ٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ حَُ٘حء 

ٓخػخص حُؼَٔ اًح ًخٗض هيٓش، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِلٞحثي ك٢ٜ حُظ٢ طـ٤ذ ػ٠ِ ٓئحٍ حُٔٔظِٜي، ُِٝظؼَف أًؼَ 

ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٣ـذ حٌُ٘ق ػٖ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي أٝ حُِرٕٞ، ك٤ـذ إٔ ٫ ط٠غ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٌٓخٕ 

، طٚهظَحكخاحُٔٔظِٜي ٝطٔظ٘ظؾ ٓخ ٣لظخؿٚ حُٔ٘ظؾ ُِظط٣َٞ، ٌُٜٝح كوي طوّٞ حُٔئٓٔش رٔئحٍ حُِرٕٞ ػٖ 

، ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حُٔئٓٔش ٓظوزِش ُ٪ٗظوخى، ٝح٩ػظَحف  ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٝاػطخء أ٤ٔٛش ٌُ٘خٟٝ حُِرخثٖ

ؿ٤َٝح ٤ٗجخ ٖٓ ٓ٘ظـْٜ؟ إ ، َٝٓحهزش ٓ٘خك٤ٜٔخ (حُِرٕٞ ىحثٔخ ػ٠ِ كن)  إٔرٔوُٞش

:  ًُي ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ٧ٕ ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ طؼَف حًَُ٘ش أٝ حُٔئٓٔش ٓخ ٢ٛ ٓٞحٛلخص ٝكٞحثي ٓ٘ظـٜخ

.  ك٢ كخُش حُز٤غ ػٖ ٣َ١ن ٓ٘يٝد حُٔز٤ؼخص ١زخػش حٍُٔ٘٘ٞحص ح٩ػ٤ٗ٬ش- 
 

 

.   حُٔ٘خك٤ٖٔط٤٤ِٔٛخ ػٖ ِٓغ رخه٢ ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٞحٛلخص ِٓؼٜخ ٤ٓٔخػي- 

.  ٓؼَكش ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٓٞف طٔظويٜٓخ ٜٓ٘خ ح٧ٓؼخٍ ٝحُظ٣َٝؾ - 

: ح٩حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص* 

 أ١ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٧ٍٝ َٓس ك٢ حُٔٞم ٓٞف ٣ـؼَ حًَُ٘ش حُٜٔ٘ؼش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝٓٞف :اٌزمذ٠ُ. أ

. ٣ظًَِ ك٢ ًٖٛ حُِرخثٖ أٜٗخ ح٠ُٝ٧

٣ظَى ٝ ٌٛح ريٍ ١َف ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ك٢ حُٔٞم هي طلٌَ حًَُ٘ش ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـٜخ، : رط٠ٛش إٌّزظ. ة

 .آٍحثْٜ ُظ٤َْٟٜدٗطزخػخ ُِِرخثٖ أٝ حُٔٔظِٜي رؤٜٗخ طٔٔغ ٝطٜظْ ا

  :اٌزغؼ١ش.  2

حُٔئٓٔش  إٔ طظوٌٛخ أْٛ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ـذٛٞ ٖٓ إ طٔؼ٤َ حُٔ٘ظؾ 
 1

 

                                                           
1 . VIOT Catherine, l’essentiel sur le marketing ,Berti Edition, Alger, 2006, pp113-115. 

 

1. VEDRINE Jean-Pierre, la fonction marketing (panorama de la gestion) , les Editions Chihab, Alger, 

1997,pp45-48. 
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حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ،  ٓزِؾ حُ٘وٞى ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُِرٕٞ ىكؼٚ ٓوخرَ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  كخُٔؼَ ػزخٍس ػٖ 

 ٓؼَ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔ٘ظ١َ حُٔٔظٜيف ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ـط٢ طٌِلش ح٩ٗظخؽ، رخ٩ٟخكش طلي٣ي ٣ـذ ٌُح

 حُٔؼَ ػ٠ِ أٓخّ حُظٌِلش حُلو٤وش ٩ٗظخؽ ٣ظليىٝ،  ح٩ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُٔٞم ُِٔئٓٔشا٠ُ ٗٔزش ٍرق ط٠ٖٔ

اًح ٓخ ٢ٛ حُظٌِلش؟ .  أؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٌِلش حُٔٞحى حُيحهِش ك٢ حُٔ٘ظؾٝحُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رٔخ ك٢ ًُي حُٞهض،

ٓخ ٢ٛ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔوظِلش؟ ٓخ ٢ٛ ٤ٌِ٤ٛش ح٩ٓظ٬ًٜخص ٤ًٝق طئػَ ػ٠ِ ح٧ٓؼخٍ 

 حُٔويٓش؟

 :ٝ ك٢ حُٜيى ٤َ٘ٗ ا٠ُ إٔ 

ٓؼَ حُٔٞحى : ٣ـخٍ حٌُٔخٕ أٝ حُٔظـ٤َس ٓؼَا: ٢ٛ حُو٤ٔش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِٜٔخ٣ٍق ٓٞحء حُؼخرظش ٓؼَ: اٌزىٍفخ*

. حُوخّ ٩ٗظخؽ حُٔ٘ظؾ ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ُِٜٔ٘غ

.  حَُرقٗٔزش+ حُظٌِلش ط٠ٖٔ ١ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُٞحكي ػ٘ي ر٤ؼٚ ٝٛٞ: اٌغؼش*

٣لٌَ ك٢ ح٤ٍٟ٧ش رؤٜٗخ حُظٌِلش، ٝحُٔوق رخُو٤ٔش ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘ظؾ ػ٘ي حُٔٔظِٜي : اٌغمف- اٌغؼش ا٤سم١خ * 

حُٔؼَ رل٤غ ٣ٟٞغ حُٔؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُظٌِلش ٠٤ُٖٔ حُزوخء ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم، ٣ليى ٝحُِرٕٞ، ٝٓخ ر٤ٜ٘ٔخ 

.  ٛٞ أػ٠ِ ٓؼَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يكؼٚ حُِر٧ٕٕٙٞ، حُٔؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔوق ٣ليىٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٫ 

 ٖٓ حُٔٔؼش أٝ حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ أ٤ٔٛظٜخ ػ٘ي حُِرٕٞ ًٌُٝي ط٘ظؾ ٖٓ  ه٤ٔش ٝ أ٤ٔٛش حُٔ٘ظؾ  هي ط٘ظؾ 

. ٓوخٍٗش حُٔ٘ظؾ ُـ٤ٔغ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ

 ٌُٖٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض ، حُٔؼَ حُٔ٘خٓذطلي٣يٝرؼي ٓؼَكش حُظٌِلش ٝحُو٤ٔش ٣ٜزق ًَ ٢ٗء ٝحٟق ٣َٜٝٔ 

 ه٤ٔش ػخ٤ُش  إٔ ٫ ٣ـي حُٔٔظِٜي كظٔخٍاٌُٖٝ ٣ـذ ٟٝغ ،٣ـذ إٔ ٫ ٣٘لَٜ حُظل٤ٌَ ػ٠ِ ٌٛح كو٢ 

. أٝ طٌٕٞ حُو٤ٔش أهَ ٖٓ حُظٞهغ ٝطٌٕٞ أهَ ٖٓ حُٔؼَ،ُِٔ٘ظؾ 

: حُٔ٘ظؾ د  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔؼَ ٝ

 ٌٝٛٙ حُط٣َوش ٓل٤يس ػ٘ي ٓٞحؿٜش ٛؼٞرش ك٢ كٔخد حُظٌِلش ٝٓؼَكش ه٤ٔش :رغؼ١ش ٔفظ إٌّزظ إٌّبفظ- 

. حُٔ٘ظؾ ٝرخُظخ٢ُ طَطلغ ٗٔزش حَُرق

 ٖٓ ٖٓ أؿَ ح٤ُٔطَس ػَ أًزَ ؿِءًُٝي  (ك٢ ٗلْ حُٞهض َٓحهزش حُٔ٘خك٤ٖٔ): ٚمغ عؼش ِٕخفل- 

 ػٖ ٍٛٞس ؿ٤يس حُٔٞم أ١ رٔؼ٠٘ حٓظوطخد أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُِرخثٖ، ٌٝٛٙ حُط٣َوش ٓل٤يس ُز٘خء 

. ٝك٤ٔخ رؼي ٣ٌٖٔ ٍكغ حُٔؼَ،  رؤٗٚ ًٝ ٓؼَ ٓ٘ولٞ  حُٔ٘ظؾ 

  ٝ ٛ٘خًٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش ٜٝٓٔش ُيٟ حُِرٕٞ ٝ ٓظ٤ِٔ ٣ٌٕٞ  اًح ًخٕ حُٔ٘ظؾ ك٣َي :عؼش ػبٌٟ ٌٍّٕزظ اٌفش٠ذ- 

. ح ػخ٢ُح ٓؼ٣َليى ُٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظؾ إٔ 

 ًُٝي ُِظو٤َِ ٖٓ ٌِٓ٘ش ح٧هٔخ١ ٝٛؼٞرش ،هٜٞٓخص ٗوي٣ش ُٖٔ ٣يكغ ٗويحطَ٘ٔ  ٣ٌٖٔ إٔ :اٌخقِٛبد- 

. طـ٤ٔؼٜخ
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. اػطخء هٜٞٓخص ُٖٔ ٣٘ظ١َ ر٤ٌٔخص ًز٤َس- 

.  ٓٞحْٓ حَُ٘حء حُزط٤جشك٢ حُٔؼَ ه٬ٍهٜٞٓخص ٤ٔٓٞٓش - 

 ٝػ٘ي ٟٝغ ٓوط٢ حُظٔؼ٤َ ٫ ري إٔ ٣ٟٞغ ك٢ حُلٔزخٕ ١ز٤ؼش حُٔٞم ٝىٍؿش َٓٝٗش حُطِذ ٝٓٔظ٣ٞخص 

 .ٓظؼٔخٍ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘خكٔش حُٔؼ٣َش٩حُيهٍٞ، ٝػ٘خَٛ حُظٌِلش ٝػخثي ح

 

 

 

 :اٌزش٠ٚظ .2

:  ٣ؼظزَ حُظ٣َٝؾ حُؼَٜ٘ حُؼخُغ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ٣ٝؼَف رؤٗٚ    
1

 

حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞى حُزخثغ ك٢ اهخٓش ٓ٘خكٌ ُِٔؼِٞٓخص ٝك٢ ط٤َٜٔ ر٤غ حُِٔؼش أٝ حُويٓش أٝ ك٢ هزٍٞ كٌَس 

: ٣ٝؼَٔ حُظ٣َٝؾ ك٢ حطـخ٤ٖٛ، ٓؼ٤٘ش

ح٣ٜخٍ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ُِِرخثٖ ٝحه٘خػْٜ ٝكؼْٜ ػ٠ِ حَُ٘حء ٣َٝ٘ٔ حُظ٣َٝؾ ح٩ٛظٔخّ : ا٤ٚي

رخُِرٕٞ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحُٔز٤ؼخص ٍٝٛٞس حًَُ٘ش ٝح٩ػ٬ٗخص، ك٤غ إٔ حُظ٣َٝؾ ٣ٔخػي ٣ٝٔخْٛ ػ٠ِ 

كَ ٌِٓ٘ش ؿَٜ حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظؾ، ًُٝي رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حًَُ٘ش، ٝحُِٔؼش ٝحُؼ٬هش حُظـخ٣ٍش 

كخُش ٗل٤ٔش ٓؼ٤٘ش طـؼِٚ ٣وزَ ُي٣ٚ  حُٔٔظِٜي ٣ٝوِن ٣و٘غ، ًٔخ أٗٚ ٝحٓظويحٓخطٜخٝح٧ٓؼخٍ ٝٝكَس حُِٔؼش 

. ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ

ٓؼَ ُٜخ ٣ـذ إٔ طٟٞغ هطش ط٣َٝـ٤ش، ٣ٝؼظوي حُزؼٞ إٔ حُوطش حُظ٣َٝـ٤ش طلي٣ي رؼي طـ٤ِٜ حُِٔؼش ٝٝ 

 ٌُٜٝ٘خ طظؼيحٙ ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي ًٟٞغ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔٔظويٓش ،ػزخٍس ػٖ حُٔزِؾ حَُٔٛٞى ٩ٗظخؽ اػ٬ٕ

. ُِظ٣َٝؾ ُِٔ٘ش حُٞحكيس

ػ٘ي حُظل٤ٌَ ك٢ ٟٝغ أكٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ كبٗٚ ٣ـذ ٟٝغ : أعظ اٌطشق اٌزش٠ٚغ١خ اٌفؼبٌخ. أ

: ٓخ٢ِ٣ ك٢ حُلٔزخٕ

ٝطظ٠ٖٔ ىٍحٓش ح٧ٗوخٙ حُٔٔظٜيك٤ٖ، ْٜٝٓ٘ حُٔ٘خكٕٔٞ ك٢ حُٔٞم ٝحُطَم حُظ٢ : أرلخع ط٣ٞٔو٤ش* 

. ٣ٔظويٜٓٞٗخ ُـِذ حُٔٔظِٜي، ٌٛٙ حُط٣َوش ٓٞف طٔ٘ق كٌَس ػٔخ ٣ؼظويٙ حُٔٔظِٜي

ٌٝٛح ٓٞف ٣ٞكَ حُٔخٍ ٝحُـٜي ٝحُٞهض ك٢ ػيّ حٓظويحّ ٓخ ٤ُْ ٓ٘خٓزخ ٖٓ : اروخء حُٔٔظِٜي ك٢ حُزخٍ* 

. ١َم حُظ٣َٝؾ

. إ ح٩ريحع ك٢ ١َم حُظ٣َٝؾ رؤكٌخٍ ؿ٣َزش ٝؿي٣يس طـٌد حُٔٔظِٜي: ح٩ريحع* 

                                                           
1. VEDRINE Jean-Pierre, op cit, pp 61- 62. 
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:  ٛ٘خى ١َم ػي٣يس ُِظ٣َٝؾ أٜٛٔخ:هشق اٌزش٠ٚظ. ة

 حُظخ٤ُش ٌُٖٝ رؼي حُظؤًي ٖٓ طٞكَ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ٍٗ٘ٞحصهي ط٘ظؾ ٝطُٞع رؼٞ حُْ: إٌّؾٛساد* 

 .ٍٓخثَ اهزخ٣ٍش، َٗ٘حص اػ٤ٗ٬ش، ِٜٓوخص: ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حُٔوظَٜس ػٖ حُٔ٘ظؾ ٜٝٓ٘خ

ٍػخ٣ش رؼٞ ًَٗخص حَُٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش : ًخَُػخ٣ش ح٤َُٔٓش ُ٘٘خ١ أٝ ُليع ٓؼ٬: أٔؾطخ رش٠ٚغ١خ* 

أه٬ّ : ُٔزخ٣ٍخص ًَس حُويّ، حُٔ٘خًٍش ك٢ أٗ٘طش حؿظٔخػ٤ش، ح٫ٗظَحى ك٢ ٓؼخٍٝ، طوي٣ْ ٛيح٣خ ٓـخ٤ٗش ٓؼَ

. أٝ ٤ٓيح٤ُخص، ػوي ٓٔخروخص

 حُظليع ك٢ حُٔئطَٔحص أٓخّ حُـٍٜٔٞ ٣ؼط٢ حٗطزخػخ رؤٕ :اٌزؾذس ٌٍغّٙٛس ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌّئرّشاد* 

. حًَُ٘ش رَٔطزش حُو٤خىس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٝهي ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔز٤ؼخص

.  ٓؼَ حَُٓخثَ ح٩هزخ٣ٍش ٝحٌُظذ ٝحُـَحثي حُظـخ٣ٍش:اٌّطجٛػبد* 

 ًخ٩ػ٬ٕ ك٢ ؿ٣َيس أٝ ٓـِش، اػ٬ٗخص هخٍؿ٤ش ٓؼَ ُٞكخص ح٩ػ٬ٕ أٝ ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ :ا٦ػ٩ٔبد* 

. حُلخك٬ص، اػ٬ٕ اًحػ٢ أٝ طِل١ِ

  :(اٌّىبْ)اٌزٛص٠غ . 4

:إ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝٓٔخُي حُظ٣ُٞغ طؼظزَ حُؼَٜ٘ حَُحرغ ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢      
 1

 

كٔٔخُي حُظ٣ُٞغ .  ٤ٓٝخٓظٜخ ٢ٛ حهظ٤خٍ أك٠َ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ حُوخىٍس ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حُٔ٘ظؾ ٣َُِ٘لش حُٔٔظٜيكش

٢ٛ حُ٘٘خ١خص حُٔوظِلش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ُـؼَ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٓظخكخ ُِِرخثٖ رُٜٔٞش، ٣َٝ٘ٔ ًُي 

. حُظٞٓغ ٝأٓخًٖ طٞحؿي حُويٓخص

: ٓٔخُي ٝه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ. أ

 :  ح٩طٜخٍ حُٔزخَٗ رخُٔٔظِٜي* 

ٛ٘خ ٫ ٣ٞؿي ١َكخ ح٩طٜخٍ ر٤ٖ ٓ٘ظؾ حُِٔؼش ٝر٤ٖ حُٔٔظِٜي ٢ٛٝ طظ٬ءّ ٓغ ٛـخٍ حُٔ٘ظـ٤ٖ 

            :، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي ًخ٥ط٢ رٜلش ػخٓش ًٝزخٍْٛ ك٢ ظَٝف ٓؼ٤٘ش

ٓ٘ظؾ                 ٓٔظِٜي 

   : ٝ ًُي رخٓظويحّ ٢٤ٓٝ ٝحكي ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝ حُٔٔظِٜي ًخ٥ط٢:ح٩طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٢٤ٓٝ ٝحكي* 

ٓ٘ظؾ                                     ٢٤ٓٝ                                            ٓٔظِٜي 

 (٤ًَٝ رخُؼُٔٞش أٝ ٓظـَ طـِثش ًز٤َ )                      

 :ًخ٥ط٢ : طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٤ٓٝط٩ٖ٤ح* 

ٓ٘ظؾ  ٢٤ٓٝ أٍٝ               ٢٤ٓٝ ػخٕ              ٓٔظِٜي 

 (طخؿَ طـِثش)            (طخؿَ ؿِٔش)       

                                                           

1 .VIOT Catherine, op cit, p214. 
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 ٢ٛٝ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ

 : ًخ٥ط٢ح٩طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ أًؼَ ٖٓ ٤ٓٝط٤ٖ* 

ٓ٘ظؾ                ٢٤ٓٝ أٍٝ               ٢٤ٓٝ ػخٕ                  ٢٤ٓٝ ػخُغ              ٓٔظِٜي 

 (طخؿَ طـِثش)           (طخؿَ ٜٗق ؿِٔش)        (طخؿَ ؿِٔش)                    

 .ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُطَم ح٧ك٠َ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ ط٘ظؾ ر٤ٌٔخص ًز٤َس

: ٝك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٣ل٠َ حٓظويحّ حُطَم حُو٤َٜس ٓؼَ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش ًُٝي ٤ُِِٔٔحص حُؼي٣يس ٜٓ٘خ

 .طٞك٤َ طٌِلش حُؼ٫ٞٔص حُظ٢ طلَٔ ػ٠ِ طٌِلش حُظ٣ٞٔن ُِٞكيس حُٔزخػش- 

.َٓػش ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔ٘ظ١َ- 
1

 

ٝطِؼذ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ كٍٜٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُِٖٓ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي، 

 :ٝطَ٘ٔ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظؼِوش رخُظ٣ُٞغ. ٝطوي٣ْ رؼٞ حُويٓخص حَُٔحكوش ُِز٤غ

 .حهظ٤خٍ ٝط٤ٔ٘ش ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ- 

 .طلي٣ي ٗطخم ٝٓٔظٟٞ حُظ٣ُٞغ- 

 .كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ هي طظَٜ ر٤ٖ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔوظِلش- 

.حهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذ ٝاىحٍس كَم حُز٤غ- 
2
 

: ٓخروش حًٌَُ رخٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ح٥ط٢   ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ

 

 

 

 

 

            جداه٘خس ٣ٞ١ِشه٘خس ٣ٞ١ِش           ه٘خس ه٤َٜس                ه٘خس ه٤َٜس ؿيح 

 

 

 

 

                                                           
 .28، ٙ ًًَٙ ٓلٔٞى ح٤ُ٘ن، َٓؿغ ٓزن.  1

. 19، 1999ٙ ٣ٍٞٓخ،ىٓ٘ن،،  ٬١ٍ ػزٞى ٝآهَٕٝ، حُيٍحٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن، ىحٍ حَُٟخ.  2

 حُٔ٘ظؾ

 ٓٔٔخٍ

ؿِٔشتاجر   

  نصف جملةطخؿَ

طـِثشتاجر   

 حُٔٔظِٜي
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 ِغبٌه ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ (  1 (اٌؾىً سلُ 

       Source: VIOT Catherine,  l’ essentiel sur le Marketing, p214. 

اٌضبٟٔ  اٌّجؾش 

 

  رغ٠ٛك اٌخذِبد

 

ُْ ٣لظ٠ هطخع حُويٓخص ربٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ حُٔخرن، ؿ٤َ أٗٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس أٛزق ٖٓ أْٛ 

حُوطخػخص ٗظَح ُيٍٝٛخ ك٢ ر٘خء اهظٜخى٣خص حُيٍٝ، ًٔخ حػظٔي ط٣ٞٔوٜخ رط٣َوش كؼخُش ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٓظْ حُظطَم 

. ُٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ

ِب١٘خ رغ٠ٛك اٌخذِبد : ا٤ٚي اٌّطٍت 

:ِفَٙٛ اٌخذِبد ٚخقبئقٙب .1
 

 

 :ٝ ٢ٛ طؼخ٣ٍق ٓظؼيىس ًٌَٗ ٜٓ٘خ : رؼش٠ف اٌخذِبد - أ

هي النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض : رؼش٠ف اٌغّؼ١خ ا٤ِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك* 

 .لإرتباطها بسلعة معينة

هي أي نشاط أو إنجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر، وتكون :  "Kotler" رؼش٠ف وٛرٍش* 

أساسا غير ملموسة ولا ينتج عنها أية ملكية، وإن إنتاجها أو تقديمها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس 

 1.أو لا يكون

 ٓغ حُظلخػَ رؼٞ طظ٠ٖٔ ٝحُظ٢ حُِٔٔٞٓش ؿ٤َ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ػيى ٣َحكوٚ ٗ٘خ١ " : رؤٜٗخ حُويٓش ٝطؼَف

  ."ُِٔخُي ٩ٗظوخُٜخ ٗظ٤ـش ٤ُْٝ ، حُل٤خُس هخ٤ٛش ٓغ أٝ حُِرخثٖ
2 

أي نشاط أو سلعة من الأنشطة ذات طبيعة غير : "الخدمة هي" : Gronroos "رؼش٠ف لشٚٔشٚط * 

ملموسة في العادة ولكن ليس ضروريا أن تحدث عن طريق التفاعل بين المستهلك وموظفي الخدمة أو 

 .الموارد المادية أو السلع أو الأنظمة والتي يتم تقديمها كحلول لمشاكل العميل

                                                           
 . 34-33ٙ  ، ٙ 2009 ،ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘، ػٔخٕ،-ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢،ٝظ٤ل٢،ططز٤و٢-ط٣ٞٔن حُويٓخص ك٤ٔي حُطخث٢،ر٤َ٘ حُؼ٬م،.  1

 .20 ٙ ، 2005 ، ػٔخٕ ، ح٠ُٝ٧ حُطزؼش ، عٝحُظ١ُٞ َُِ٘٘ حُلخٓي ىحٍ ، ١ح٤ُٔخف حُظ٣ٞٔن ، حُؼـخٍٓش ط٤ٔ٤َ.  2
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الخدمات عبارة عن أفعال، عمليات وإنجازات أو  :  "Zeithmal and Bitner "رؼش٠ف ص٠زًّ ٚث١زٕش * 

 .أعمال

:  و يمكننا إعطاء  التعريف الشامل

طٔؼَ حُويٓخص ٗ٘خ١خ أٝ أىحء ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٣ليع ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش طلخػَ ٛخىكش ا٠ُ طِز٤ش طٞهؼخص 

حُؼ٬ٔء ٝاٍٟخثْٜ ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓوظَٗش رٔ٘ظؾ ٓخى١ ِّٓٔٞ ٌُٖ اٗظخؿٜخ ٛٞ أٓخٓخ ؿ٤َ ِّٓٔٞ 

حُظؼ٤ِْ، حُٜلش، : ٖٓ ر٤ٖ حُويٓخص. ٝػ٘ي ػ٤ِٔش ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٗوَ ٤ٌُِِٔش

.حَُػخ٣ش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜخٗش، ٝحُلٔخ٣ش، ٝحُويٓخص حُٔل٤ِش، ٝحٌَُٜرخء ٝح٩طٜخ٫ص، ٝحُ٘وَ
 1

 

 :خقبئـ اٌخذِبد. ة

:        طظ٤ِٔ حُويٓخص روٜخثٚ ٢ٛ
2

 

 حُويٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٌٝٛٙ حُٜلش ٢ٛ ح٤ُٜٔٔ٘ش ك٢ طؼ٣َق حُويٓخص، اٟخكش ا٠ُ هٜخثٚ أهَٟ ٢ٛ 

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ (حُل٘خث٤ش)طِحٖٓ ح٩ٗظخؽ ٝح٩ٓظ٬ٜى، ٝػيّ حُظـخْٗ ك٢ حُٔوَؿخص ٝحُِٝحٍ ح٣َُٔغ 

 :، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي ًخ٥ط٢(حُظ٤ُٓ٬ش) ٝح٩ٓظ٬ٜى ح٩ٗظخؽٝؿٞد ٝؿٞى حُؼ٤َٔ ٝٓ٘خًٍظٚ ه٬ٍ 

: ا٩ٌٍِّٛع١خ. 1.ة

رخ٧َٛ حُويٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، أ١ ٖٓ حُٜؼذ طٌٝهٜخ، ٝح٩كٔخّ رٜخ، ٍٝإ٣ظٜخ، أٝ ٜٗٔخ أٝ 

ٓٔخػٜخ هزَ َٗحثٜخ، ٌٝٛح أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ حُِٔؼش، كخ٩طـخٛخص ٝح٥ٍحء كُٜٞخ ٣ظْ حُزلغ ػٜ٘خ هزَ 

 آٌخ٤ٗش  "Wilson" حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٝطٌَحٍ حَُ٘حء هي ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس حُٔخروش، ٝهي حهظَف ٣ِٖٝٔ 

ًويٓخص )كٜ٘خى حُويٓخص حُظ٢ طظ٤ِٔ رؼيّ ح٤ُِٓٞٔٔش حٌُخِٓش : طو٤ْٔ ٓلّٜٞ ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي

ًويٓخص حُظؤ٤ٖٓ ) ٝٛ٘خى حُويٓخص حُظ٢ طؼط٢ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٢ُِ٘ء حُِّٔٔٞ  (ح٧ٖٓ ٝحُلٔخ٣ش ٝحُٔظخكق

ًخُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝٓل٬ص  )ٝٛ٘خى حُويٓخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٢ٗء ٓخى١ ِّٓٔٞ  ( ٝحُظ٘ظ٤ق

(.  حُظـِثش

:  اٌز٩ص١ِخ. 2.ة

ٝٗؼ٢٘ رٜخ ىٍؿش ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ حُويٓش ًحطٜخ ٝر٤ٖ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ طوي٣ٜٔخ، أ١ ٖٓ حُٜؼذ 

أك٤خٗخ كَٜ حُويٓخص ػٖ ٗو٤ٜش حُزخثغ ٓويٜٓخ، ٌُُي كبٕ أىحء هيٓش ٓؼ٤٘ش هي ٣ليع ؿِث٤خ أٝ ٤ًِخ ك٢ 

. ٓظ٬ًٜٜخ، كخُِٔغ ط٘ظؾ ٝطزخع ٝطٔظِٜي، أٓخ حُويٓخص ك٢ٜ طزخع ٖٝٓ ػْ ط٘ظؾ ٝطٔظِٜياُلظش ٝهض 

 كخُؼ٬ٔء ٫ ،كخُؼ٤َٔ ػ٤ِٚ إٔ ٣٘خٍى ك٢ اٗظخؽ حُويٓخص ك٢ ػيس كخ٫ص، أك٤خٗخ كظ٠ ريٕٝ ٓؼَكظٜخ

. ٣ؼَكٕٞ ٖٓ ٣ٜ٘غ حُٔ٘ظؾ

                                                           
. 21-20ٙ  ٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ . 1 

 .334ٙ  ،1999 َٜٓ، ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، ٓلٔي ك٣َي حُٜلٖ، هَحءحص ك٢ حُظ٣ٞٔن،.  2 
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ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُلخ٫ص ٫ ٣ٔظط٤غ حُٔٔظِٜي إٔ ٣ليى ريهش ٖٓ ٣ويٓٚ ٌُٖٝ هي ٣ؼَكٚ أٝ ٣ؼَكٜخ 

. ٝك٢ ٓؼظْ ح٧ٝهخص ٫ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ حُويٓش ا٫ رٞؿٞى حُؼ٤َٔ. ٗو٤ٜخ

ٌٝٛح . كبٕ اٗظخؽ حُويٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع (ٓويّ حُويٓش ٝٓظِو٢ حُويٓش) ٝػ٘يٓخ ٣ِظو٢ حُطَكخٕ 

 :ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص في حُظِحٖٓ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝح٩ٓظ٬ٜى ٣ؼ٢٘ إٔ اٗـخُ حُويٓخص هي ٣ظؤػَ رخُؼخَٓ ح٩ٗٔخ٢ٗ

. حُز٤جش حُظ٢ طليع ك٤ٜخ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ ٝح٩ٓظ٬ٜى- 

. ح٧ٗوخٙ حُٔ٘خ٤ًٍٖ- 

. حُؼ٤َٔ، حُٔٔظِٜي- 

. كٌِٔخ ُحىص ػيّ ح٤ُِٓٞٔٔش ك٢ حُويٓخص ُحىص أ٤ٔٛش حُز٤جش حُٔخى٣ش حُظ٢ طويّ ك٤ٜخ

: ػذَ اٌزغبٔظ فٟ اٌّخشعبد. 3.ة

ٖٓ حُٜؼذ ا٣ـخى ٓؼخ٤٣َ ٗٔط٤ش ُ٪ٗظخؽ ك٢ كخُش حُويٓخص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٓظؼٔخٍ أٗظٔش ٓٞكيس 

ٝػ٠ِ . ُلـُٞحص حُٔلَ ػ٠ِ حُطخثَس ٓؼ٬، كٌَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُويٓخص ُٜخ ١َم ٓوظِلش ك٢ ٤ًل٤ش ه٤خٜٓخ

 أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ا٫حَُؿْ ٖٓ ٓلخُٝش حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ُٔٔظٟٞ ٓوَؿخطٜخ، 

ًٌُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي كبٗٚ ، ػ٤ِٜخ حُظؤًي ٝح١٩ٔج٘خٕ ٖٓ طوي٣ْ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٗلٔٚ ُٔوَؿخطٜخ

. ٖٓ حُٜؼذ ػ٤ِٚ إٔ ٣لٌْ ػ٠ِ حُـٞىس هزَ ػ٤ِٔش حَُ٘حء

ٝػ٠ِ ٓويّ حُويٓش إٔ ٣لخٍٝ ا٣ـخى حُط٣َوش حُٔؼ٠ِ َُٔحهزش حُؼ٬ٔء ٝحُٞهض، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٤٤ٔخص 

ٌٛٙ حُـٞىس، إ كَٛش ػيّ حُظـخْٗ ك٢ حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔخص ط٤ِْٔ حُويٓش ٓظزو٠ ػخ٤ُش كظ٠ ػ٘يٓخ 

طلخٍٝ حُٔئٓٔخص إٔ طٞكي ٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ حُويٓش، ٝطي٣ٍذ ٓٞظل٤ٜخ ٝأطٔظش ػ٤ِٔخطٜخ ٝطول٤ٞ 

ىٍٝ ح٧ٗوخٙ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص كبٗٚ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ رٌَ٘ ًخَٓ إٔ طوَِ ٖٓ طؤػ٤َ حُزَ٘ ٝحُز٤جش ػ٠ِ ؿٞىس 

. حُويٓش

: ا٩ٌٙو١خ ٚاٌفٕبء: اٌّخضْٚ. 4.ة

حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ًحص ١ز٤ؼش ٤ً٬ٛش ؿ٤َ هخرِش ُِظو٣ِٖ، كٌِٔخ ُحىص ىٍؿش ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش 

رٔؼ٠٘ آهَ، إ ىٍؿش ػيّ ح٤ُِٓٞٔٔش ط٣ِي أٝ طَكغ ٖٓ ىٍؿش حُل٘خء . ُِويٓش، حٗول٠ض كَٛش طو٣ِٜ٘خ

ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ طٌِلش حُظو٣ِٖ ، كخُويٓخص ًحص حُطز٤ؼش حُل٘خث٤ش ٫ ٣ٌٖٔ كلظٜخ ػ٠ِ ٌَٗ ٓوِٕٝ. ًؼ٤َح

ٝح٣٩يحع ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ أٝ رٌَ٘ ًخَٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٤ُٚ ً٘ظ٤ـش ا٣ـخر٤ش 

. ُوخ٤ٛش حُل٘خء، ا٫ إٔ ػيّ آٌخ٤ٗش حُظو٣ِٖ ُِويٓخص ٣ـؼَ حُو٤٠ش أًؼَ طؼو٤يح

: اٌٍّى١خ. 5.ة
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ٗظوخٍ ح٤ٌُِٔش طٔؼَ ٛلش ٝحٟلش ط٤ِٔ ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ حُِٔؼ٢ ٝح٩ٗظخؽ حُوي٢ٓ، ًُٝي ٧ٕ اإ ػيّ 

كخُيكغ ٣ٌٕٞ رٜيف ح٩ٓظؼٔخٍ أٝ . ٓظؼٔخٍ حُويٓش ُلظَس ٓؼ٤٘ش ىٕٝ إٔ ٣ٔظٌِٜخاحُٔٔظِٜي ُٚ كو٢ حُلن د

. ح٩ٓظجـخٍ ٢ُِ٘ء

ٝ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق رؼٞ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ هٜخثٚ حُويٓخص ٝ رؼٞ ح٩هظَحكخص 

 :ُلِٜخ

 

 

. ثؼل اٌّؾبوً إٌبرغخ ػٓ خقبئـ اٌخذِبد ٚأعب١ٌت ِؼبٌغزٙب  ( 1 )عذٚي سلُ  

 

رؼٞ ١َم حُٔؼخُـش رؼٞ حُظطز٤وخص  هٜخثٚحٍ

ػيّ ح٤ُِٓٞٔٔش 
ٛؼٞرش طٞك٤َ ػ٤٘خص - 

ٝؿٞى ه٤ٞى ًؼ٤َس ػ٠ِ ػَٜ٘ حُظ٣َٝؾ - 

ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

ٛؼٞرش طلي٣ي حُٔؼَ ٝحُ٘ٞػ٤ش ٓويٓخ - 

ٓظويحّ حُٔؼَ ًٔئَٗ ُِـٞىس ا- 

ٛؼٞرش طو٤٤ْ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش - 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٞحثي - 

٣ُخىس اٟلخء ح٤ُِٓٞٔٔش ُِويٓش - 

ٓظويحّ ح٧ٓٔخء حُظـخ٣ٍش ا- 

ٓظويحّ حُظ٤ٛٞش حُ٘و٤ٜش ًٔيهَ ا- 

ُز٤غ حُويٓش 

طط٣َٞ حَُٜ٘س - 

طول٤ٞ طؼو٤يحص حُويٓش - 

حُظ٬ُّ 
طظطِذ طٞحؿي ٓويّ حُويٓش - 

حُز٤غ حُٔزخَٗ - 

ٓليٝى٣ش ٗطخم حُؼ٤ِٔخص - 

طؼِْ حُؼَٔ ك٢ ٓـٔٞػخص ًز٤َس - 

حُؼَٔ رَٔػش - 

طل٤ٖٔ أٗظٔش ط٤ِْٔ حُويٓخص - 

ح٩هظ٬ف ٝػيّ 

حُظـخْٗ 
 ٖٓ ٛٞ ٓويٜٓخ حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِطؼظٔي - 

ٝٓظ٠ طويّ 

ٛؼٞرش حُظؤًي ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش - 

طي٣ٍذ ػيى أًزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ح٧ًلخء - 

 حهظ٤خٍ ٝطي٣ٍذحُلَٙ ػ٠ِ - 

حُٔٞظل٤ٖ 

طٞك٤َ َٓحهزش ٓٔظَٔس ٝٓئٓٔش - 

حُِٝحٍ ٝحُل٘خء 
٫ ٣ٌٖٔ طو٣ِٜ٘خ -

ٓ٘خًَ حُظٌرٌد ك٢ حُطِذ - 

أطٔظش حُؼ٤ِٔخص هيٍ حُٔٔظطخع - 

حُٔلخُٝش حُٔٔظَٔس ٣٩ـخى طٞحكن ر٤ٖ - 

حُؼَٝ ٝحُطِذ 
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ح٤ٌُِٔش 
٣ٔٔق ُِٔٔظِٜي رخٓظويحّ حُويٓش ٌُٖٝ - 

ىٕٝ حٓظ٬ًٜخ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ِٔٓحص ػيّ ح٤ٌُِٔش ٓؼَ - 

طٞك٤َ ٗظخّ حُيكغ 
. 31، ٙ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ: حُٜٔيٍ

  :ِفَٙٛ رغ٠ٛك اٌخذِبد .2

:ٝ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ
1

 

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ هطخع حُويٓخص، ك٤غ ٣ؼي ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحكيح ٖٓ أرَُ ا ططز٤ن 

 إٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ " Kotler "٣َٟٝ ًٞطَِ . ٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤شاٝأْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئُق أ١ 

حُظ٣ٞٔن ًحطٚ، أٝ رٌَ٘ أىم، كبٕ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٔؼَ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘خِٓش 

:  Ps٢ٛٝ 4 ًٝٔخ ط٘خُٝ٘خ ٓخروخ كبٕ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؼَف رـ . حُظ٢ طَٜٓٔخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُِ٘ش

. (Promotion)، ٝحُظ٣َٝؾ (Place)أ١ (حُظ٣ُٞغ)، حٌُٔخٕ (Product)، حُٔ٘ظؾ  (Price)حُٔؼَ

هي طؼَٝ ٩ٗظوخىحص ٗي٣يس ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ حُٔـيى٣ٖ ك٢  (حُظو٤ِي١)ا٫ إٔ ٌٛح ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

ٓـخٍ حُويٓخص، ك٤غ ٣ـٔغ ٛئ٫ء ػ٠ِ إٔ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ر٤ٜـظٚ حُظو٤ِي٣ش حٍُٔٞٝػش ػٖ أ٣خّ ٓخ رؼي حُؼٍٞس 

. حُٜ٘خػ٤ش، ٫ ٣ِٜق ُوطخع حُويٓخص

٣ٝٞؿي أًؼَ ٖٓ ى٤َُ ٣يػٞ ا٠ُ ٍَٟٝس ط٤٤ٌق ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُظو٤ِي١ ٤ُظ٬ءّ ٓغ حُلخؿخص 

ٓؼخٍ ًُي إٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُظو٤ِي١ ٫ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُ٘خّ . ٝحُٔظطِزخص حُوخٛش روطخع حُويٓخص

. ، ًٔخ ٫ ٣ؤهٌ ك٢ حُلٔزخٕ حُز٤جش حُٔخى٣ش حُظ٢ طويّ حُويٓش ٖٓ ه٬ُٜخ(ٍٓٞى حُويٓش )ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُويٓش 

٣ٝ٘خٍ ا٤ُٜخ . ك٢ ك٤ٖ إٔ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ ٣ؼيحٕ ٖٓ حُؼٞحَٓ ًحص حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ ك٢ هطخع حُويٓخص

ًٔخ إٔ . (Physical Environment) حُز٤جش حُٔخى٣ش (P) ٝ،(People)رٔؼ٠٘ حُ٘خّ  (P)رخُلَف 

 (Process)ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حٍُٔٞٝع ٫ ٣ظطَم ا٠ُ أكي أرَُ ػ٘خَٛ حُويٓش، ٝٛٞ ػ٤ِٔش حُويٓش ًحطٜخ

. ٓٔخ ٣ئَٗ ػ٠ِ ػيّ ٬ٛك٤ش ح٣ُِٔؾ حٍُٔٞٝع ُوطخع حُويٓخص

 :ِشاؽً رطٛس رغ٠ٛك اٌخذِبد .3

:َٓ ط٣ٞٔن حُويٓخص رؼ٬ػش َٓحكَ ٢ٛ
2

 

(: 1980ِب لجً )ِشؽٍخ اٌضؽف اٌجطٟء  . أ

ٜٗزض حُٔ٘خه٘خص ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ رٞطوش حُلخؿش ُلَٜ أىر٤خص حُظ٣ٞٔن ُٔؼخُـش ا ُوي 

كوي رَُص ًظخرخص طـخىٍ ٝط٘خهٖ ك٢ . حُٔ٘خًَ ًحص حُِٜش حُٔزخَٗس ٝحُٞػ٤وش روطخع حُويٓخص ك٣َٜخ

                                                           
 .87-85ك٤ٔي حُطخث٢،ر٤َ٘ حُؼ٬م،َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،ٙ ٙ  .  1

 .24-22ٗلْ حَُٔؿغ، ٙ ٙ  . 2
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ؿيٟٝ ط٣ٌٖٞ ٗظ٣َش هخٛش رظ٣ٞٔن حُويٓخص طٌٕٞ أًؼَ ٬ٓثٔش ٝأًؼَ ىهش ك٢ طل٤َٔ ٝط٘و٤ٚ ٝطلي٣ي 

. حُو٤ٜٛٞخص حُٔظؼِوش ر٘٘خ١خص ٓئٓٔخص حُويٓش

ُوي هخّ حُزخكؼٕٞ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس رللٚ ٝىٍحٓش رؼٞ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش ر٘ظ٣َش حُظ٣ٞٔن، ك٤غ 

ٝؿيٝح إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ ؿٞحٗذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش آخ ؿ٤َ ًخك٤ش أٝ ؿ٤َ ٬ٓثٔش ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ هطخع 

 ح٠ُٞء ػ٠ِ ؿٞحٗذ ح٩هظ٬ف ٓخ ر٤ٖ حُو٘ٞحص حُٔٔظويٓش ك٢  "Deonnelly" ٢ِٓ ى٢ِٗٞ٣ ٝهي حُويٓخص، 

 ٓؼظْ ًٝخٗض .ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ًُي ٠ٓٝخ٤ٖٓ ،ط٣ٞٔن حُويٓخص، ٝطِي حُٔٔظويٓش ك٢ ط٣ٞٔن حُِٔغ

 .ِٓؼ٢ طٞؿٚ ًح  رخػظزخٍٙ حُظ٣ٞٔن ُؼِْ ٓٞؿٜش ح٩ٗظوخىحص

 

 

  (:1986 ٚ 1980 ػبَ ث١ٓ ِب ) اٌّزغبسع اٌّؾٟ ِشؽٍخ . د

ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش طِح٣يح ِٓلٞظخ ك٢ ح٧ىر٤خص ًحص حُؼ٬هش حُٔزخَٗس رظ٣ٞٔن حُويٓخص، ك٤غ طْ 

ًٔخ طْ ط٣ٌَْ ٝط٤ًَِ ح٫ٗظزخٙ رٌَ٘ . رٌٍ حُـٜٞى ُظ٤ٜ٘ق حُويٓخص رٌَ٘ أًؼَ ىهش ٟٝٝٞكخ ٖٓ ١ً هزَ

، "Zeithaml "كوي ١ٍٞص ٣ُظٔخٍ . ٌٓؼق ػ٠ِ حُو٤٠ش ح٧ْٛ، أ٫ ٢ٛٝ اىحٍس حُـٞىس ك٢ ػ٤ِٔخص حُويٓش

 ُـٞىس حُويٓش (Gaps Model) ًٗٔٞؽ حُلـٞحص "Parasurman"، ٝرخٍحٍٓٞٓخٕ  "Berry "ٝر١َ٤ 

ٖٝٓ حُيٍحٓخص حُٜٔٔش حُظ٢ رَُص ، ِٓٔط٤ٖ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص

، ٝحُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ، ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس طِي حُٔظؼِوش رخُؼ٬هخص حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ ٓئٓٔش حُويٓش ٝحُٔٔظل٤ي

ٍٝٓٞى١ حُويٓش ًٌٔٞٗخص اٟخك٤ش ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ٝحُظ٢ طؼَف  ، ، ٝحُيػْ حُٔخى١ّٝحُ٘خ

كوي طليػخ ٬٣ٞ١ ػٖ حُٜلخص ح٤ُِٔٔس ُِويٓش  "Bitner"ٝر٤ظَ٘ ، "Booms"أٓخ رِٞٓ. Ps 4طو٤ِي٣خ رـ 

رخُٔوخٍٗش ٓغ حُِٔؼش، ك٤غ أٍٝىٝح هٞحٛخ ٓؼَ ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش، ٝػيّ حُظـخْٗ ٝحُل٘خث٤ش أٝ ح٤ً٬ُٜش ٝؿ٤َٛخ 

 ٧ٍٝٝ َٓس ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ظٍٜٞ ًظذ ،ٖٓ حُوٞحٙ حُظ٢ ٛخٍص ط٤ِٔ حُويٓش ػٖ حُِٔؼش

. ٓظوٜٜش ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص

 (:  ٚؽزٝ اٌٛلذ اٌشا1986ِٕٓ٘ز ػبَ  ) ِشؽٍخ اٌشول اٌغش٠غ    .ؽ

ك٤غ ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ط٘خ٢ٓ ٝطؼخظْ أ٤ٔٛش ح٧ىر٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ػخُـض رٌَ٘ ىه٤ن 

ح ػ٠ِ إٔ هطخع حُويٓخص ٣لظخؽ ٝٝٓزخَٗ حُٔ٘خًَ حُوخٛش رٔئٓٔخص حُويٓش كخُزخكؼٕٞ ك٢ حُظ٣ٞٔن ًٍِ

ٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش طوظِق ػٖ طِي حُٔخثيس ك٢ هطخع حُِٔغ، ٝػ٤ِٚ كوي ًَّ ٛئ٫ء اا٠ُ ٓيحهَ ٝ

ٓظ٘ظخؿ٤ش ٓلِٜش ه٤ٜٜخ ُلَع ؿي٣ي ٖٓ كَٝع اٛظٔخْٜٓ ُٟٔٞٞػخص ٓظؼٔوش ٝطل٤ِ٤ِش ٝاحُزخكؼٕٞ ؿَ 

. حُظ٣ٞٔن، ٝٛٞ ط٣ٞٔن حُويٓخص
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٠ُ أىر٤خص ط٣ٞٔن حُويٓخص ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِش، طِي عٖٝٓ حُيٍحٓخص حُٔظؼٔوش حُظ٢ أٟخكض حٌُؼ٤َ 

 ، ٝٓٔظ٣ٞخص ح٩طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٢ حُويٓخصس، ٝحُويٓش ًؼ٢ِٔ، ٝٗظخّ حُويٓش،حُٔظؼِوش رظ٤ْٜٔ حُويٓش

ٝحُـٞىس ٍٟٝخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش، ٝحُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ًٔخ ٜٗيص ٌٛٙ حُلظَس رخٌُحص هٜٞٛخ ك٢ 

حُظٔؼ٤٘٤خص ط٘خ٢ٓ كًَش حُزلٞع حُٔظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ ط٣ٞٔن حُويٓخص، ك٤غ هخّ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

 ك٤غ طْ حٓظويحّ هخػيس ، رخٓظليحع هخػيس ر٤خٗخص أ١ِوٞح ػ٤ِٜخ ط٤ٔٔش حُظؤػ٤َ حَُرل٢ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن

 ك٤ٜخ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ ىٍحٓش ٣ِـؤًٝخٗض ٌٛٙ أٍٝ َٓس . حُز٤خٗخص ٌٛٙ ك٢ ٓلخُٝش ُو٤خّ ؿٞىس ٍٝرل٤ش حُويٓش

. ٝطل٤َِ ػَٜ٘ حَُرل٤ش ك٢ حُويٓش

ٓظَحط٤ـ٤خص أًخ ظَٜص ٗٔخًؽ أهَٟ ٓزظٌَس ُظل٤َٔ آ٤ُخص هطخع حُويٓخص ك٢ ٓلخُٝش َُْٓ 

ٛـ٤ٓٞش ك٢ ٠ٓٔخٍ ط٣ٞٔن حُويٓش، ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ًٌَٗ حُـٜٞى حُظ٢ هخّ رٜخ حُزخكغ ح٣ُٞٔي١ 

 ٬ُٓٝإٙ ُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُؼ٬هخص حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طَر٢ ٓخ ر٤ٖ حُـٞىس،  "Gummesson "ه٤ٕٓٞٔٞ 

.  ٝحَُرل٤ش ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخصٝح٩ٗظخؿ٤ش

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍخذِبد : اٌّطٍت اٌضبٟٔ 
 

 

: اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِبد. 1  

طَ٘ٔ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓـٔٞػش حُوٟٞ ؿ٤َ ح٤ُٔٔطَ ػ٤ِٜخ ٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ ط٤ٌق 

. ٣ِٓـٜخ حُظ٣ٞٔو٢ ٓؼٜخ

٢ٛ ٓـٔٞػش حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش ُٞظ٤لش اىحٍس حُظ٣ٞٔن   ":Kotler and Keller " طؼ٣َق ًٞطَِ ٤ًَِٝ  -

ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هيٍس ح٩ىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُظط٣َٞ ٝحُللخظ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ ٓغ 

. ػ٬ٔثٜخ حُٔٔظٜيك٤ٖ

ٝطظؤُق حُز٤جش ٖٓ ٓـٔٞػش حُوٟٞ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ٓزخَٗس أٝ رٍٜٞس ؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ هيٍس 

ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٓوَؿخطٜخ  (...حُٔؼِٞٓخص، ح٩ٗٔخٕ، حُٔٞحٍى )حُٔئٓٔش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔيه٬ص 

ٓٞحء ًخٗض حُظطٍٞحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش ٣َٓؼش أٝ رط٤جش، كخُوٟٞ  (...حُِٔغ أٝ حُويٓخص أٝ ح٧كٌخٍ)

كخُظـ٤َ ك٢ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ كخُش ٖٓ ػيّ حُظؤًي ٝحُظٜي٣يحص ٝحُلَٙ . حُز٤ج٤ش ىحثٔخ رلخُش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ، ٌُٖ حُٔٔٞه٤ٖ ٣لخُٕٝٞ حُظ٘زئ رٔخ ٓٞف . ُِٔٔٞه٤ٖ

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إ حُٔٔٞه٤ٖ ٣ٔظَٕٔٝ ك٢ طؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش رٜيف ح٫ٓظـخرش ُؼٞحَٓ . ٣ليع

. حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش
1

 

                                                           
 .96ٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ .  1
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ٓؼَ حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ٖٓ ًَٗخص حُلخٓٞد ٝحُظ٢ أػَص 

 :ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٓخ ٓزن رخٌَُ٘ ح٥ط٢. ػ٠ِ حٛظٔخٓخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 

 

 

 

 

 

   اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِبد ( 2 )ؽىً سلُ 

 .92َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  ٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ،: حُٜٔيٍ    

:اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌى١ٍخ-  1
 1

 

طظؤػَ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص  رؼٞحَٓ حُز٤جش ػ٠ِ حهظ٬كٜخ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ آٌخ٤ٗش رؼٞ حُٔئٓٔخص 

حٌُزَٟ ٝحُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ أك٤خٗخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ اٗٔخ طزو٠ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ 

: ٝ ٣ٌٖٔ كَٜ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ًٔخ٢ِ٣. هخٍؿش ػٖ ٤ٓطَس ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

: اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ. أ.1  

طٔؼَ حُز٤جش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٓـٔٞػش حُٔظـ٤َحص حٌُٔخ٤ٗش ٓؼَ ط٤ًَزش حُؼَٔ، حُـْ٘، ح٧َٓ، حُظ٣ُٞغ   

إ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ طئػَ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ . اُن... حُــَحك٢ ٌُِٔخٕ، حُظؼ٤ِْ، حُٜٖٔ

. حُؼَٝ ٝحُطِذ ٖٓ حُويٓخص

إ حُز٤جش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُوطخع حُويٓخص هي كيػض ػ٤ِٜخ طـ٤٤َحص ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخرو٤ٖ، كٔؼظْ 

ٍطلخع طٞهؼخص حُل٤خس، احُظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حٗظِٔض ػ٠ِ ٣ُخىس ٝٗٔٞ كـْ حٌُٔخٕ، ٣ُخىس ػيى حُؼخث٬ص، 

. ٝطلٖٔ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ

: اٌؼٛاًِ ا٦عزّبػ١خ. ة.1

إ ٗٔٞ حُويٓخص ٛٞ ٗظ٤ـش ٓزخَٗس ٠ُ٘ٞؽ ٝٗٔٞ ح٩هظٜخى، إ حُظـ٤٤َحص ح٩ؿظٔخػ٤ش طٔخػي ػ٠ِ 

ٗٔٞ حُويٓخص أ٠٣خ، كخٌُ٘ق ػٖ حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ػٔٞٓخ ٣ؼي أًؼَ ٛؼٞرش ٖٓ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش 

ح٧هَٟ ٌٝٛح ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ؿِث٤خ ا٫ إٔ حُؼٞحَٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ طٔـ٤ِٜخ ٝطز٣ٞزٜخ ك٢ 

                                                           
1. DUFOUR Jean-Claude, marketing et services, les Presses de l’Université Laval, Québec, Canada,1997, pp 53-

56.  



 
 

28 
 

إ حُز٤جش ح٩ؿظٔخػ٤ش طظ٠ٖٔ حُؼوخكش ٝحُو٤ْ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٩طـخٛخص ٝح٧ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ . اكٜخث٤خص

. طٌَ٘ ٣َ١وش ك٤خس ٓـظٔغ ٓخ

إ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظـ٤َ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝحُويٓخص أػَ ػ٠ِ ىٍٝس ك٤خس ح٧كَحى، كخُويٓخص ح٥ٕ أٛزلض 

ٝهيٓخص أهَٟ طَطز٢ ريٍٝس ك٤خس . (هيٓخص حُيكٖ)كظ٠ ٓٔخطٚ  (هيٓخص حُظ٤ُٞي)ٓظٞكَس ٖٓ ٫ٝىس حُلَى 

: ٖٝٓ أْٛ حُظطٍٞحص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٓخ ٢ِ٣. حُلَى ًخُظؼ٤ِْ ٝحُظَك٤ٚ ٝحُؼ٬ؽ ٝحُظ٣َٔٞ

ٝهي أىٟ ٌٛح ا٠ُ طل٤ٖٔ حُوٞس حَُ٘حث٤ش ٨َُٓ، ٝرخُظخ٢ُ ُحى : طِح٣ي ػيى حُ٘ٔخء حُؼخ٬ٓص هخٍؽ حُٔ٘خٍُ- 

. حُطِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ طٞكَ حُٞهض

. ػظٔخى حُؼخث٬ص ػ٠ِ ىهَ حُِٝؽ ٝحُِٝؿش ٓؼخاأ١ : حُيهَ حُِٔىٝؽ- 

:اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ط.1
 

 

إ ٛ٘خى ٗٔٞح ٓظِح٣يح ك٢ ح٩ٓظويحٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ًَ حُٔـ٬ص ك٢ ك٤خس حُ٘خّ حُؼخى٤٣ٖ ٝك٢ 

ك٤خس حُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش كظ٠ ٖٓ ك٤خط٘خ ُٞؿيٗخ ٓوَؿخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓل٤طش ر٘خ، حُلخٓٞد 

 ًِٜخ أىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٛزلض ح٤ُّٞ طٔظويّ رٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ ك٤خس ،ٝحُظِل٣ِٕٞ، حُظٌِْ ٝحُلخًْ ٝؿ٤َٛخ

   . حُٔئٓٔخص ٝطئػَ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٧كَحى حُؼخى٤٣ٖ ُيٍؿش أٜٗخ ٌِٗض ُي٣ْٜ ٤ًِٞٓخص ٓليىس َٓطزطش رٜخ

كل٢ حُؼوي ح٧ه٤َ ٖٓ ٌٛح حُوَٕ أكيػض حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طؤػ٤َح ٝحٓغ حُ٘طخم ػ٠ِ           

: آٌخ٤ٗخص ح٩رظٌخٍ ٝحُظطٍٞ ك٢ ٓئٓٔخص حُويٓخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝأكـخٜٓخ، ٖٝٓ أٜٛٔخ

. ٗظخّ حَُ٘حء ح٩ٌُظ٢َٗٝ- 

. ٓخ٤ً٘خص حُيكغ ٝحَُٜف ح٢ُ٥- 

. حُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ- 

. ٗظخّ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ ح٤ُ٥ش- 

. ٗظخّ طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ اٌُظ٤َٗٝخ- 

إ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طظـخَٛ ٌٛح حُٟٞغ حُـي٣ي ٝحُٔظـيى ٝحُ٘خطؾ ػٖ حُظطٍٞ 

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

: اٌؼٛاًِ ا٦لزقبد٠خ. د.1

إ حُٜلش ح٤ٌُِش ُ٪هظٜخى طئػَ ػ٠ِ كـْ اٗلخم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٓخًح ٣٘ظَٕٝ، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ 

ح٧ٗظٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓٞؿٜش ٗلٞ اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ ىٍحٓش أػَ 

. حُظَٝف ح٩هظٜخى٣ش ػ٠ِ هَحٍحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حَُ٘حث٤ش

: إ حُؼٞحَٓ ح٩هظٜخى٣ش ُٜخ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ ٤ٓخٓخص حُٔئٓٔش ٣ٌٖٝٔ كٜٜٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

إ حُ٘ٔٞ حُؼخرض ك٢ ٓـَٔ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ٣وِن كَٛخ ُظٍٜٞ ٓئٓٔخص هيٓخص ؿي٣يس ٣ٝئى١ ا٠ُ ٗٔٞ 
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 ًٔخ ،حُٔئٓٔخص حُلخ٤ُش، كخُٔٔظِٜي ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ح٩ٗلخم هٜٞٛخ ػ٠ِ حُويٓخص

٣ٌٖٔ ٬ٓكظش إٔ رؼٞ هطخػخص حُويٓخص طؼخ٢ٗ ك٢ أٝهخص ح٩هظٜخى ح٤ُٔجش ر٤٘ٔخ ًَٗخص أهَٟ طؼيٛخ 

كَٛش ؿ٤يس رخُ٘ٔزش ُٜخ، ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش رؼٞ حُويٓخص ًخَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش، حُويٓخص حُٔخ٤ُش 

ٝهيٓخص حُوَٝٝ ٓظؼخ٢ٗ ك٢ كظَس حٌُٔخى ر٤٘ٔخ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ هطخع حُظٞك٤َ ٝح٣٩يحع ٓظ٘ٔٞ ك٢ ٓؼَ 

. ٌٛٙ ح٧ٝهخص

:اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ. ٘ـ.1  
 
 

إ حُوٟٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ػخىس طئى١ ا٠ُ أكؼخٍ ٤ٓخ٤ٓش، كخُوٞح٤ٖٗ ٝح٫ٗظٔش طليى ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش 

ك٢ حُٞحهغ إ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ حُوي٤ٓش أًؼَ ط٣َ٘ؼخ ٝطو٤يح ٖٓ ح٧ٌٗخٍ ح٧هَٟ ٖٓ . ٧ػٔخٍ حُويٓخص

. كٜ٘خى حُو٤َِ ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص حُظ٢ ٫ طو٠غ رٌَ٘ هخٙ ٖٓ ح٫ٗظٔش حُل٤ٌٓٞش. حُٔئٓٔخص

. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٠َُحثذ حُؼخى٣ش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش حُٔليىس ُِظ٣َٝؾ ٝحُظ٤٤ِٔ حُٔؼ١َ

ك٢ حُٞحهغ إ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ ُِويٓخص طٞحؿٚ أٌٗخ٫ ٓوظِلش ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص ٝح٫ٗظٔش حُل٤ٌٓٞش 

كخُؼي٣ي ٖٓ ٛ٘خػخص حُويٓخص طو٠غ ُظ٣َ٘ؼخص ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ك٢ حُيُٝش، كًَ٘خص حُظخ٤ٖٓ 

ٝحُز٘ٞى ٝحُؼوخٍحص طو٠غ ك٢ حُؼخىس ٧ٗظٔش ُٝٞحثق ٓليىس رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُطز٤ش 

. ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش طو٠غ ا٠ُ ُٞحثق ٝطؼ٤ِٔخص ٗوخر٤ش ٝك٤ٌٓٞش

: إ ح٧ٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞش ُٜخ ططز٤وخص ٝطؤػ٤َ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُويٓخص ٜٝٓ٘خ

. هي طٌٕٞ ٢ٛ ٖٓ أكي ح٧ٓزخد ُ٘وٚ ح٫رظٌخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓئٓٔخص حُويٓخص-    

إ حُٔطِٞد ٖٓ حُٔئٓٔخص إٔ طًَِ ؿٜٞىٛخ حُظ٣ٞٔو٤ش أًؼَ ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٣َ٘ؼخص ػخىُش -    

. ٝٓل٠ِش ٝٓ٘غ حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُو٤ٞى حُوخ٤ٗٞٗش حُـ٤َ ٓل٠ِش

: اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. ٚ.1

ٝرخُ٘ظ٤ـش ٣ـذ ػ٠ِ . حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طظوٌٛخ ًَ ٓئٓٔش طئػَ ػ٠ِ حٓظـخرش حُلَى ُِٔٞمإ    

ٓظو١ٌ حُوَحٍحص حٕ ٣ٔظَٔٝح رَٔحهزش ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔ٘خك٤ْٜٔ ٝٓ٘ظـخطْٜ ٝأٓؼخٍْٛ ٤ٓٝخٓخطْٜ 

.  حُظ٣َٝـ٤ش

: إ حُٔٔٞه٤ٖ ك٢ هطخع حُويٓخص ٣ٞحؿٜٕٞ ػ٬ع أٗٞحع ٖٓ حُٔ٘خكٔش

. حُٔ٘خكٔش حُٔزخَٗس حُظ٢ طليع ر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُِويٓخص حُٔظ٘خرٜش-    

.  حُٔ٘خكٔش ٓغ هطخع ُِٔغ أٝ حُويٓخص حُزي٣ِش-    

. حُٔ٘خكٔش حُٞحٓؼش-    
1
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: رغ٠ٛك اٌخذِبد  ع١بعبد .2
 
 

: إٌّزظ اٌخذِٟ. 1.2 

ر٘خء ػ٠ِ ًٗٔٞؽ كِٓش حُويٓش ح١ٌُ ػخىس ٓخ ٣ٞٛق ك٢ أىر٤خص حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ ٣ظؤُق ٖٓ كِٓش 

: حُويٓش، ٌٛٙ حُلِٓش طٜ٘ق ك٢ ه٤ٖٔٔ ٓؼخٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحُظ٢ طٌَ٘
 1

 

. حُويٓش ح٧ٓخ٤ٓش حُـَٞٛ- أ  

حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش حُيحػٔش أٝ ح٩ٟخك٤ش، ٝحُظ٢ أك٤خٗخ طَؿغ ا٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُويٓخص حُٔل٤طش أٝ - د 

 .حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٜٔش

 إ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش ١٧ ٓ٘ظؾ ٢ٛ طط٣َٞ ٍْٓ ر٤خ٢ٗ أٝ 

 كخُوَحث٢ ٝحَُٓٞٓخص حُٜ٘ي٤ٓش طليى طَِٔٔ َٝٓحكَ ػ٤ِٔش اٗظخؽ ، ُؼ٤ِٔش ط٤ِْٔ حُويٓش ٝاٗظخؿٜخٛ٘ي٢ٓ 

حُويٓش ٝطٜق حَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش كظ٠ اٛيحٍ حُطِذ 

  حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش ا٠ُ ػٔخ٢ٗ ٓـٔٞػخص"Lovelock" ُٞكِٞى  هْٔ ٝح٩ٓظويحّ ٝحُيكغ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي

   :ٟٗٞلٜخ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢ 
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إ رؼٞ ٓئٓٔخص حُويٓش حُظ٢ ط٘ـِ حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ُِويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش 

. حُوخٛش رٜخ هي طوّٞ رظط٣َٞ ٝطؼ٣ِِ هزَحطٜخ رظوي٣ْ ٓؼَ ٌٛٙ حُويٓخص ٝر٤ؼٜخ ا٠ُ ٓئٓٔخص أهَٟ

ٝك٢ حُٞحهغ إ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُوز٤َس طوّٞ رخرظٌخٍ ١َم ؿي٣يس ك٢ طوي٣ْ ٓؼَ ٌٛٙ حُويٓخص ٝػَٟٜخ 

.ػ٠ِ ػ٬ٔء حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ ٣ٌْٜٔ٘ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ
 

 

:دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌخذِٟ. 2-1-1   
 

 

س حُويٓش طؼي ٤ِٓٝش َُِهخرش ٝحُظوط٢٤ حُظ٣ٞٔو٢حإ ىٍٝس ك٢
 

ك٢ٜ طظ٘زؤ رخُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ 

حُٔز٤ؼخص ٝح٧ٍرخف ػزَ حُِٖٓ، ٝرخُظخ٢ُ كخ٧ٛيحف ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓش طوظِق ك٢ 

:، ٝ طلظ١ٞ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ حُوي٢ٓ ػ٠ِ حَُٔحكَ ح٥ط٤شًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خطٜخ
 1

 

 

 

 : ِشؽٍخ اٌزمذ٠ُ . أ

 حُظ٣ٞٔن ًَُِ٘ش ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُويٓش حُـي٣يس ػ٠ِ ًٔذ آظَحط٤ـ٤شطًَِ 

هزٍٞ حُٔٞم ُٜخ، ًُٝي ٧ٕ ٗٔزش ه٤ِِش كو٢ ٖٓ حُؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓٔ ٣ظٞهغ ْٜٓ٘ إٔ ٣ـخُكٞح رَ٘حء 

 ٧ٕٝ حُويٓش أ٠٣خ ؿي٣يس كبٕ حُٔ٘خكٔش حُٔزخَٗس إ ،حُويٓش حُـي٣يس، ٝٛئ٫ء ٣طِن ػ٤ِْٜ حُٔزظٌَٕٝ

٢ٛ ر٘خء حُٔؼَكش ُيٟ أًزَ ػيى طٌٕٞ  حُظ٣ٞٔن حَُث٤ٔ٤ش آظَحط٤ـ٤شإ فٝؿيص ٓظٌٕٞ ٓ٘ول٠ش ٝرخُظخ٢ُ 

إ ح٩ػ٬ٕ حٌُٔؼق ٝحُز٤غ حُ٘و٢ٜ . ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ حُٔٞم ػٖ ٌٛٙ حُويٓش حُـي٣يس ٝٓ٘خكؼٜخ

 ٝ ٣ْٜٔ ،ٝح٧ٌٗخٍ ح٧هَٟ ُِظ٣َٝؾ طٔظويّ ٩هزخٍ حُؼ٬ٔء حُٔظٞهؼ٤ٖ ػٖ حُويٓش حُـي٣يس ٝكخثيطٜخ ُْٜ

حُزَٗخٓؾ حُظ٣َٝـ٢ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ْٜٔ ُظلل٤ِ ٝطط٣َٞ حُطِذ ح٢ُٝ٧ ُٜ٘ق حُويٓش ٤ُْٝ حُطِذ 

. ٌٝٛح رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٗٞع حُويٓش ح٧ٓخ٢ٓ ٤ُْٝ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ  حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش. ح٩هظ٤خ١ٍ

 :ِشؽٍخ إٌّٛ . ب

 ػ٘يٓخ ٣ظْ هزٍٞ حُويٓش حُـي٣يس ك٢ حُٔٞم، كبٕ حُويٓش حُـي٣يس ٓظيهَ رَٔكِش حُ٘ٔٞ ٖٓ ىٍٝس 

كوخىس حَُأ١ ٝحُٔظزٕ٘ٞ ح٧ٝحثَ . ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كبٕ حُٔز٤ؼخص ٝح٧ٍرخف طِىحى ٝؿخُزخ ر٘ٔزش ٣َٓؼش. ك٤خطٜخ

 ا٫ إٔ ٌٛٙ ح٣ُِخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝٛخٖٓ ٍرق حُؼ٬ٔء طـٌد ،ٓظويحّ حُويٓش٩ٓٔظؼيٕٝ ٝرَٔػش 

ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ُٔئٓٔش حُويٓش ٝري٫ ٖٓ حُزلغ ػٖ احُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝحُٔ٘خكٔش طؤط٢ رظـ٤٤َحص ٜٓٔش ك٢ 

                                                           
 .81-78ٙ ٙ  ،2006 ح٧ٍىٕ، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘، ػٔخٕ، اىحٍس حُـٞىس ك٢ حُويٓخص، هخْٓ ٗخ٣ق ػِٞحٕ حُٔل٤خ١ٝ،  1 
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١َم ُـؼَ حُؼ٬ٔء ٣ـَرٕٞ حُويٓش حُـي٣يس كبٕ ٓٔٞم حُويٓش ح٥ٕ ٣ٞحؿٚ ٜٓٔش أًؼَ طلي٣خ ٩ه٘خػْٜ 

 .رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُويٓظٚ حُٔليىس

  :ِشؽٍخ إٌنٛط. ط

ػ٘يٓخ ط٘ظ٢ٜ َٓكِش حُ٘ٔٞ كبٕ ح٩ٗزخع حُٔٞه٢ ٣زيأ رخُليٝع، كخُٔز٤ؼخص طِىحى رز٢ء ٝرٍٜٞس 

ٌٝٛٙ ريح٣ش َُٔكِش ح٠ُ٘ٞؽ ٢ٛٝ أ١ٍٞ َٓكِش ك٢ ىٍٝس ك٤خس . ٓ٘ول٠ش ًٔخ طزيأ ح٧ٍرخف رخ٩ٗولخٝ

 ٝػ٘يٓخ طيهَ حُويٓش َٓكِش ح٠ُ٘ٞؽ كبٕ ٓٔٞم حُويٓش ٣ـزَ ػ٠ِ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُيكخع ،حُٔ٘ظؾ

كوي ٣ظَٜ حُٔزظٌَ ُِويٓش ُِؼ٬ٔء ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ أٝ حُوٜخثٚ حُٜخ٤٘ٓش ح٤ُِٔٔس، ٝرخُظخ٢ُ . حُظ٣ٞٔو٤ش

. ٣زيأ ٓٔٞم حُويٓخص رخُزلغ ػٖ حُطَم حَُٔرلش ٫ٓظيحى ىٍٝس ك٤خس حُويٓش ك٢ َٓكِش ح٠ُ٘ٞؽ

ٝطظ٠ٖٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص طوي٣ْ هٜخثٚ ؿي٣يس ُِويٓخص أٝ اػخىس ح٩ك٬ٍ ُِويٓش ٖٓ ه٬ٍ 

. ٓظويحّ أٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ػيحث٤شاحُظ٣َٝؾ أٝ 

  :ِشؽٍخ ا٨ٔؾطبه. د

 ظٍٜٞ هيٓخص ؿي٣يس ط٘زغ كخؿخص ، ٝ ًُي ٗظ٤ـشػ٘يٓخ طٞحؿٚ حُويٓش حٗولخٟخ ىحثٔخ ك٢ حُٔز٤ؼخص

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كبٕ طؼظ٤ْ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ٤ٓظٞؿٚ ٗلٞ طو٤ِٚ ؿ٤ٔغ ٗلوخص ، ٝ حُؼ٬ٔء رٍٜٞس أك٠َ

 ٣ؼ٢٘ إٔ حُويٓش ٓٞف طويّ كو٢ اًح ًُيح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٌٝٛح ٣يػ٠ أك٤خٗخ رخُٔز٤ؼخص حُِٔز٤ش ُِويٓخص، ٝ

 ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ،١ِزٜخ حُؼ٤َٔ رَٜحكش، ٝػخىس طلٌف ٌٛٙ حُويٓخص ٖٓ َٗ٘حص حُٔئٓٔش ٖٝٓ هٞحثْ أٓؼخٍٛخ

ا٣وخف ح٩ٗظخؽ ٤ًِخ ٧ٕ حُويٓخص ٓخ ػخىص َٓرلش ػ٠ِ كبٕ حٗولخٝ حُطِذ ػ٤ِٜخ ٤ٓـزَ ٓ٘ظـ٢ حُويٓخص 

رخُ٘ٔزش ُْٜ ٣ٝـذ حُظوِٚ ٜٓ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٔٞم هيٓش ؿ٤يس رل٤غ ٣ظْ اػخىس ىٍٝس 

: ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حَُٔحكَ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُحُل٤خس

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌخذِٟ  ( 4 )اٌؾىً سلُ 

 المبيعات

 
 

  النضوج                                   
                  النمو 

  التقديم          الانحدار                                                            

 الوقت
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 .78هخْٓ ٗخ٣ق ػِٞحٕ حُٔل٤خ١ٝ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ :  حُٜٔيٍ 

: ع١بعخ اٌزغؼ١ش. 2

:طؼي ه٤٠ش حُٔؼَ ٝحُظٔؼ٤َ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُ٘خثٌش ٝحَُٔرٌش ك٢ هطخع حُويٓخص
 1

 

 ٧ٕ ٜٓطِق حُٔؼَ ٖٓ حُ٘خىٍ حٓظويحٓٚ ر٘لْ حُٔؼ٠٘ ك٢ ؿ٤ٔغ حُويٓخص، كخُٔؼَ ُٚ ٓؼخٕ ٝحٓظويحٓخص 

ك٢ )ٝحُلخثيس ،  (هيٓش حُ٘وَك٢ )َٝٓحىكخص ٓوظِلش ك٢ هطخع حُويٓخص، كوي ٗـي أك٤خٗخ حُٔؼَ ٣ؼ٢٘ ح٧ؿٍٞ 

هيٓخص ك٢ ) ٝحَُّٓٞ ، (هيٓخص حُظؤ٤ٖٓك٢ )ٝحُو٢ٔ ،  (هيٓخص حُٔٔٔخٍك٢ ) ٝحُؼُٔٞش ،(هيٓخص حُز٘ٞى

ٕ حُؼ٤َٔ ٣ـذ ػ٤ِٚ إٔ ٣يكغ ٓوخرَ أ حُلو٤وش طزو٠ كبٕ ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ ح٤ُٔٔٔخص حُٔوظِلش،(حُظؼ٤ِْ

. حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش

ٝطوظِق أٓؼخٍ حُويٓخص رلٔذ ٗٞػ٤ظٜخ ٝٗٞػ٤ش حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٢ٛٝ ػ٬ػش 

: ًخ٥ط٢

ٝحُظ٢ طٌٕٞ ح٧ٛيحف حُظٔؼ٣َ٤ش ُٜخ ٢ٛ طلو٤ن ٍؿزخص : اٌخذِبد اٌخبمؼخ ٌٍزؾش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ. أ

إ أٓؼخٍ حُويٓخص ٓؼَ هيٓخص . ؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝحُزوخء ٝحٌُٔخٗش ح٩ؿظٔخػ٤ش، أ١ أٛيحف ؿ٤َ ٍرل٤شا

. حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحُ٘وَ حُؼخّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ طو٠غ ُظ٣َ٘ؼخص حُيُٝش

 ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٣ؼَٔ ك٢ ٟٞء ط٣َ٘ؼخص :اٌخذِبد اٌخبمؼخ ٌٍزؼ١ٍّبد اٌشع١ّخ اٌزار١خ. ة

 ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٗٔزش ،٠ُ ٓيٟ ٓؼ٤ٖ ًخُٔلخ٤ٖٓ ٝحُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ٝح١٧زخءعطلخى٣ش اٗوخر٤ش أٝ 

. ٓج٣ٞش ػخرظش ٖٓ حُؼخثي ػ٠ِ ح٩ٓظؼٔخٍ

 طليى ح٧ٓؼخٍ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُويٓخص رلؼَ ػٞحَٓ :اٌخذِبد اٌزٟ رخنغ ٌمٜٛ اٌغٛق. ط

ٖٝٓ . حُٔٞم، كخُٔؼَ ٣ٔظويّ ٤ًِٓٞش ٧ٓزخد ػي٣يس، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٔغ ٗطخم ػيى ح٧ٛيحف حُٔطِٞد حطزخػٜخ

حُزوخء، طؼظ٤ْ ح٧ٍرخف حُلؼ٤ِش ٝٗٔزش ػخثي ػ٠ِ ح٩ٓظؼٔخٍ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ط٤ًَزش حُٔٞم : ٌٛٙ ح٧ٛيحف

. حُلؼ٤ِش

:هشق رغؼ١ش اٌخذِبد. 1.2.2 
 

 

 :ٝ ٣ظ٠ٖٔ :اٌزغؼ١ش ؽغت اٌزىٍفخ. أ

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٓٞؿٚ ُظلو٤ن حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ح٧ٍرخف حُٔٔظٜيكش، ٝح٧ٓؼخٍ :  اٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌشثؼ*

طؼزض ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػٖ ٣َ١ن ح٩طلخىحص حُظـخ٣ٍش ٝحُ٘وخرخص ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش، كبًح ًخٗض 

                                                           

1 .CHEVERTON Peter, key marketing skills, 2
nd

 Edition, Kogan page, London, UK, 2004, p332.   
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ػ٤ِٔش حُيهٍٞ ُِٔٞم طؼي ك٢ ؿخ٣ش حُٜؼٞرش، كبٕ ح٧ٓؼخٍ ٓظؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حُؼ٤َٔ ٍٝؿزظٚ ك٢ حُيكغ 

 .رٍٜٞس أًؼَ ٖٓ حُظٌِلش

 

 :  ٝ ٣ظ٠ٖٔ:اٌزغؼ١ش ؽغت اٌغٛق. د     

 إ هزٍٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُلخ٤ُش أٝ حُللخظ ػ٤ِٜخ أٝ :اٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفغخ. 1-ة

ػيحث٤ش ًظول٤ٞ ح٧ٓؼخٍ رٍٜٞس ؿ٤َ )طزخع ٤ٓخٓخص طٔؼ٣َ٤ش ٛـ٤ٓٞش ا٣ُخىطٜخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ 

ٓؼخٍ أكخُٔئٓٔش آخ إٔ طليى أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ رٍٜٞس أهَ أٝ ٓٔخ٣ٝش أٝ أػ٠ِ ٖٓ . (١ز٤ؼ٤ش

. ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ هٞطٜخ ٌٝٓخٗظٜخ حُٔٞه٤ش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ أٝ طـ٘زْٜ. حُٔ٘خك٤ٖٔ

 ،طـخٛخص ِٝٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖا طليى ح٧ٓؼخٍ ر٘خء ػ٠ِ :اٌغؼش اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه. 2-ة

ا٫ إٔ حُ٘ٞػ٤ش . أ١ ٣ظْ طلي٣ي حُٔؼَ ر٘خء ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔٔظِٜي ُـٞىس ٝطٌِلش حُويٓش حُٔويٓش ُٚ

 س  طلي٣ي ٓؼَ حُويّٝ ٣َطز٢  ،ؿَ اروخثٜخ ٓ٘ٔـٔش ٓغ ح٧ٓؼخٍأٝحُظٌخ٤ُق ُِويٓخص هي طوظِق ٖٓ 

   ، ٝطظَٜرٔل٤ٜٖٓٞ ٛٔخ حُو٤ٔش ٝحُٔ٘لؼش، كخُٔ٘لؼش ٢ٛ هيٍس حُويٓش ػ٠ِ اٗزخع كخؿش ح٩ٗٔخٕ

ُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص  ػ٠ِ حُو٤ٔش حٓؼخٍ أ ، ٝ هي طؼظٔيٓ٘لؼش حُزيحثَ ح٧هَٟ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظزخىٍ

. حُٔيًٍش أك٤خٗخ أًؼَ ٖٓ حٌُِلش، كخُو٤ٔش حُظ٢ طٔؼِٜخ حُويٓش طليى ر٘خء ػ٠ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُٜخ

: اٌغ١بعبد اٌغؼش٠خ ٌٍخذِبد. 2-2-2

، ٝ  حُٔؼ٣َش حُٔطزوش ك٢ ر٤غ حُِٔغ حُٔخى٣ش ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ر٤غ حُويٓخص٤ٓخٓخصإ حُؼي٣ي ٖٓ حٍ

 :ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًٌَٗ ح٤ُٔخٓخص حُظخ٤ُش

إ حُظلخٝص حُٔؼ١َ ٣ؼ٢٘ حٕ طظوخ٠ٟ حُٔئٓٔش أٓؼخٍح ٓوظِلش : اٌزغؼ١ش اٌّشْ أٚ اٌّزفبٚد. أ

: ُويٓخطٜخ ًُٝي ر٘خء ػ٠ِ ٍؿزش حُؼ٬ٔء رخُيكغ ٓؼ٬، ٢ٛٝ طٜيف رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ا٠ُ

. ر٘خء ١ِذ أ٢ُٝ ٝرخٌُحص ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٫ ٣ٞؿي ك٤ٚ ١ِذ ًز٤َ* 

ػيّ )ُظٞحُٕ حُظٌرٌد ك٢ حُطِذ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ٖٓ أؿَ طول٤ٞ هخ٤ٛش حُل٘خث٤ش * 

. ُِويٓش (حُوخر٤ِش ُِظو٣ِٖ

: ٖٝٓ أْٛ أٌٗخٍ حُظلخٝص حُٔؼ١َ ٢ٛ

. ( حُ٘وَ ك٢ ٝهض هزَ ح٩ُىكخّ أٝ حٌٍُٝسٍٓظويحّ ٝٓخةاى)حُظلخٝص حُٔؼ١َ ػ٠ِ أٓخّ حُٞهض * 

. (...ٓظويحّ ح٩ٓظ٘خٍحص ح٩ىح٣ٍش، حُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔشآؼَ )هيٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُيكغ ٓوخرَ حُظ٤٤ِٔ * 

. (ٓظجـخٍٙ ٖٓ ح٤ُٔخٍحصاً٘ٞع ٝٓٞحٛلخص حُٔٞى٣َ حُٔطِٞد )ٗٞػ٤ش ٓ٘ظؾ حُويٓش حُٔطِٞرش * 

. (ٓؼخٍ حُٔوؼي حُٔطِٞد كـِٙ ػ٠ِ حُطخثَس )حُظلخٝص حٌُٔخ٢ٗ * 
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حُلٔٞٓخص ٝ طٜيف إ حُلٔٞٓخص حُٔؼ٣َش طليع ك٢ ٓؼظْ ح٧ٓٞحم، : اٌؾغِٛبد اٌغؼش٠خ. ة

 :حُٔؼ٣َش ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص ا٠ُ 

ًُٝي ُظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُو٤خّ رخُويٓش رل٤غ طٔخػي ػ٠ِ كيٝع ح٩ٓظ٬ٜى ٝح٩ٗظخؽ  ح٧ؿٍٞ أٝ حٌُٔخكآص * 

ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حُؼ٫ٞٔص حُٔيكٞػش ُٔٔخَٓس حُظؤ٤ٖٓ  (ح٧ؿٍٞ حُٔؼطخس ُِٞٓطخء ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش)ُِويٓش 

 .أٝ ٓٔخَٓس حُؼوخٍحص

 ٝٓظويحّ أًؼَ ك٢ اًٞٓخثَ ط٣َٝـ٤ش ُظ٘ـ٤غ هَحٍحص ٓؼَ حُيكغ حُٔزٌَ أٝ َٗحء ٤ًٔش هيٓخص أًؼَ أ

. إ حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص طويّ طول٠٤خص أٝ كٔٞٓخص رؤٗٞحع ٓوظِلش. ٗولخٝ حُطِذاأٝهخص 

ٌٝٛٙ طليع ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُيكغ َٓطزطخ ر٠ٔخٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش : اٌزغؼ١ش اٌّىفٛي. ط

ًَٝٗخص حُؼوخٍحص طلَٜ ،  كًَ٘خص حُظٞظ٤ق طظوخ٠ٟ أؿٍٞٛخ ٖٓ حُؼ٤َٔ ػ٘يٓخ ٣ظٞظق كؼ٤ِخ،حُٔطِٞرش

. ػ٠ِ ػُٔٞظٜخ ك٤٘ٔخ طليع ػ٤ِٔش حُز٤غ أٝ حَُ٘حء كؼ٤ِخ

 ٌٛح ح٧ِٓٞد حُٔؼ١َ ٣ٔظويّ ػ٘يٓخ ٣َر٢ حُؼ٬ٔء ٓؼَ حُويٓش :أعؼبس اٌغٛدح ِشرفؼخ. د

ُٔ٘ظـخطٜخ ٝ ٟٝغ ؿٞىس َٓطلؼش ٍرؼٞ ٓئٓٔخص حُويٓش ػٖ هٜي طوط٢ رـٞىطٜخ، ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَٝف 

 .أٓؼخٍ َٓطلؼش ُٜخ

 إ أٓؼخٍ حُو٤خىس حُوخَٓس طؼ٢٘ إٔ طظوخ٠ٟ ٓئٓٔش حُويٓش ٓؼَح :أعؼبس اٌم١بدح اٌخبعشح. ٘ـ

ٓظويحٜٓخ ا أَٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أػٔخٍ ٫كوش ٝرؤٓؼخٍ أك٠َ، ٌٝٛٙ ٣ل٠َ ػ٠ِٓ٘ول٠خ ٧ٍٝ ١ِذ أٝ ػوي 

ك٢ طِي ح٧ٓٞحم ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُؼ٬ٔء ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ حٍُٔٞى٣ٖ حُلخ٤٤ُٖ، أٝ ح٧ٓؼخٍ حُٔٞه٤ش ٓظ٘خكٔش، 

. أٝ حُؼ٬ٔء أهَ ٖٓ حُٔوق

ٓظويحٜٓخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ا طؼي ٣َ١وش حُظٔؼ٤َ حُظلخ٤ٟٝش ٖٓ حُطَم حُ٘خثغ :ا٤عؼبس اٌزفبٚم١خ. ٚ

حُٜ٘خػخص حُوي٤ٓش، كخُويٓخص ح٩ٓظ٤ً٬ٜش طظ٠ٖٔ أك٤خٗخ حُظلخٝٝ ػ٠ِ حُٔؼَ ٓؼَ هيٓخص حُظ٤ِٜق 

حُٔلخٓزش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔخ٤ُش ٝرؼٞ حُويٓخص حُٜ٘خػ٤ش ٓؼَ طؤؿ٤َ ح٧ؿِٜس ىٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحُويٓخص ح٤ُٜ٘ٔش  

. ٝرلٞع حُٔٞم ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝح٤ُٜخٗش ٝح٧ٖٓ ٝحُلٔخ٣ش ٌٝٛٙ طٔؼَ ػٖ ٣َ١ن حُظلخٝٝ

 كخ٧ؿٍٞ حُظ٢ ٣ظوخٟخٛخ ٓظَحط٤ـ٤خص حُظٔؼ٤َ ح٢ُٜ٘ٔ ٓؼَ حُظ٘خكْ،طليى ا :اٌزغؼ١ش إٌّٟٙ. ص

. حُٔلخٕٓٞ ٝح١٧زخء ٝأٛلخد حُٜٖٔ حُ٘ز٤ٜش طَحهذ ٖٓ هزَ حُ٘وخرخص ح٤ُٜ٘ٔش أٝ ح٩طلخىحص حُظـخ٣ٍش

 إ حُظٔؼ٤َ ٌُِٔخٗش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ طٌظ٤ي طٔؼ١َ٤ ٗل٢ٔ ٧ٝٗٚ :أعؼبس اٌّىبٔخ ا٦عزّبػ١خ. ػ

 ٝك٤غ إ حُويٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش كبٕ ،٣ؤهٌ رخ٩ػظزخٍ حُظؤػ٤َ حُؼخ١ل٢ َُى ٓ٘ظ١َ حُويٓش ػ٠ِ حُٔؼَ

حُٔ٘ظ٣َٖ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ َٜٗس ٓويّ حُويٓش ٝػٞحَٓ أهَٟ ػ٘يٓخ ٣وٕٞٓٞ رظو٤٤ْ ريحثَ حَُ٘حء، كخُٔؼَ 

. ؿخُزخ ٓخ ٣يٍى ًٔئَٗ ٍث٢ٔ٤ ُـٞىس حُويٓش
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ٓظويحّ ح٧ٍهخّ حُلَى٣ش طلظَٝ إٔ حُٔ٘ظ٣َٖ ٤ٌٕٓٞٗٞ اإ أِٓٞد حُظٔؼ٤َ د: ا٤عؼبس اٌفشد٠خ. ه

ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٓؼَ كِٓش هيٓخص َُكِش : ٓظـخرش ٨ُٓؼخٍ حُظ٢ ٢ٛ أهَ ٖٓ حُٞحكي حُٜل٤ق، ٓؼخٍاأًؼَ 

.  ى٣٘خ600ٍ ى٣٘خٍح هي طزيٝ ُِؼ٬ٔء رؤٜٗخ أهَ ٖٓ طِي حُظ٢ أٓؼخٍٛخ ٤ٓ599خك٤ش رٔؼَ 

رؼٞ ػوٞى حُويٓخص ٝرخٌُحص طِي حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٧ٓٞحم حُٜ٘خػ٤ش، هي : اٌّضاداد اٌزٕبفغ١خ. ٞ

طٔ٘ق ػ٠ِ أٓخّ ػطخءحص أٝ ِٓحىحص ط٘خك٤ٔش، كخُؼطخء ػَٝ ٓؼ١َ، اً ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٤ًق ٣ٔؼَ 

ػ٤ٖ حُٔ٘خكٕٔٞ هيٓخطْٜ، كبًح أٍحىص حُٔئٓٔش حُٔظويٓش رؼطخء إٔ طَرق حُؼوي ك٤ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طؤهٌ د

ح٩ػظزخٍ حُظٌخ٤ُق ُظلي٣ي حُلي ح٧ى٠ٗ ُٔؼَ حُِٔح٣يس أٝ طوي٣ْ حُؼطخء ٖٓ أؿِٚ، ٝكخ٤ُخ ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٩ػظزخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ رخُؼطخء ٣ٝلخٍٝ ٛئ٫ء طوي٣َ أٍرخكْٜ ػ٤ٖ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ططزن ػ٠ِ حُؼطخءحص ٝطؤهٌ د

. حُٔظٞهؼش ػ٘ي ٓوظِق ح٧ٓؼخٍ ُِؼطخء

: ع١بعخ ا٦رقبي اٌزش٠ٚغٟ. 2-3

إ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٩طٜخ٫ص ك٢ هطخع حُويٓخص طؤهٌ ١خرؼخ ٗو٤ٜخ، كٔٞظل٢ حٌُٔظذ ح٧ٓخ٢ٓ 

ٝحُؼ٤َٔ ٣ظلخػ٬ٕ، اً إٔ ح٩طٜخٍ حُ٘و٢ٜ حُٔزخَٗ رـ٤ٔغ كٔ٘خطٚ ٤ٓٝجخطٚ هي ٣ئػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ ػَٔ 

حُويٓش ك٢ ح٧ؿَ حُو٤َٜ أٝ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ، كخُؼ٬ٔء هي ٣ل٠ِٕٞ أٝ هي ٣َؿزٕٞ ك٢ أكي 

 : ٓخ٢ِ٣حُٔٞظل٤ٖ رخٌُحص ُويٓظْٜ، ٝ طظ٠ٖٔ ٤ٓخٓش ح٩طٜخٍ حُظ٣َٝـ٢
 1

 

.  حَُ٘حء ٝ رؼيٙأػ٘خءٝ ًُي هزَ َٗحء حُٔٔظِٜي ُِِٔؼش، ٝ :  رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزش٠ٚظ.2-3-1  

١ طظ٠ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٟٔٞلش ك٢ حٌَُ٘ حُظخٍٝ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                           

 .308ٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ.   1

طول٤ٞ حُٔوخ١َ حُٔيًٍش : - هزَ حَُ٘حء

طط٣َٞ ٍٛٞس حُٔئٓٔش               - 

حُويٓش    سطط٣َٞ ٍٛٞس ؿٞى              - 

٣ُخىس حُٔؼَكش               - 

 كظٔخ٤ُش حَُ٘حءا٣ُخىس               - 

 

 

 .

 

 تعزيز رضا العميل: - أثناء الشراء

 النوعية دعم وتعزيز الصورة عن               - 

 زيادة سلوك تكرار الشراء               - 
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 . أ٘ذاف اٌزش٠ٚظ ٚارخبر لشاس اٌؾشاء (5 )اٌؾىً سلُ 

 .311، ٙ ًًَٙٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن: حُٜٔيٍ         

 

 :اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ. 2-3-2

:٣٘ظَٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ػ٠ِ 
 1

 

 ٣ؼي حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ُِويٓخص ًحص حُٜلش حُ٘و٤ٜش حُؼٔٞى حُلو١َ ُ٪طٜخ٫ص :اٌج١غ اٌؾخقٟ. أ

ح٩ػظزخٍ حُ٘وخ١ ػ٤ٖ  إ أ٤ٔٛش ٓٞظل٢ حٌُٔظذ ح٧ٓخ٢ٓ أٛزلض ٝحٟلش اًح أهٌٗخ د،ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص

ٕ َٗحء حُويٓخص ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ اىٍحى ٓوخ١َس ػخ٤ُش ٗٔز٤خ هٜٞٛخ ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ُؼ٤ِٔش أ: حُظخ٤ُش

حُل٠ٍٞ )طٜخ٫ ٗو٤ٜخ ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ اَٗحء هيٓش ؿي٣يس، إ ر٤غ حُويٓخص ك٢ حُـخُذ ٣ظطِذ 

. (ح٩ؿزخ١ٍ ك٢ ٓٞحؿٜش حُويٓش، ٝحُظٞحؿي ٝحُٔ٘خًٍش ٓطِٞرش

. ٌٛٙ حُ٘وخ١ طـؼَ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٤ِٓٝش ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘خ ُلـْ ًز٤َ ٖٓ ٛ٘خػخص حُويٓش

                                                           

1 .CHEVERTON Peter , op cit, p 313.   
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٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ أٗٚ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٩طٜخٍ ؿ٤َ حُ٘و٢ٜ حُٔيكٞع : ا٦ػ٩ْ. ة

 ًٝـ٤َٙ ٖٓ حُٞٓخثَ ح٧هَٟ ٣ٔظويّ ح٩ػ٬ٕ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ طٞهؼخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٚ ،حُؼٖٔ

٣ٔخػي ٓوي٢ٓ حُويٓش ػ٠ِ ط٤٤ِٔ أٗلْٜٔ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ، كوي ٣زيٝ ؿٌحرخ ُوِن طٞهؼخص َٓطلؼش، 

ٌُٖ ٖٓ حُٞحٟق إٔ ٌٛح حُٞػي ٣ـذ حُللخظ ػ٤ِٚ ٣ٝظ٠ٖٔ حُٜيم ٝحُؼيحُش، كٔويّ حُويٓش رٌَ طؤ٤ًي ٣ـذ 

. ٣٘ش ك٢ ح٩ػ٬ٕدإٔ ٣ِز٢ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظٞهؼخص حُْ

 إ ح٩طٜخٍ رخٌُِٔش حُٔ٘وُٞش ح٣٩ـخر٤ش طؼي ػخ٬ٓ: ا٦رقبي ثبٌىٍّخ إٌّمٌٛخ ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ. ط

ٓظو٤ُ٬ش حُ٘وٚ حُ٘خهَ آئػَح ك٢ اىٍحى حُـٞىس ٌُٖ ٖٓ حُٜؼذ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ، ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ 

ٌُِِٔش، ك٤ِٓٞش ح٩طٜخٍ رخٌُِٔش حُٔ٘وُٞش ؿ٤َ ٓيكٞػش حُؼٖٔ ٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞظلخ ُيٟ 

. حًَُ٘ش، إ ٍى حُلؼَ ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘وُٞش طؼظٔي ػ٠ِ ًحطٜخ ٝحُوزَس ٝحُظـَرش حُ٘و٤ٜش

: ٣ٌٖٝٔ ططز٤ن ٓخ ٢ِ٣ ػ٠ِ هْٔ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔش حُويٓش

. طوي٣ْ َٗ٘حص ٝأهزخٍ ٛلل٤ش ػٖ حُٔئٓٔش ٝىٍٝٛخ- 

. ًظخرش ٓوخ٫ص ك٢ ٓـخ٫ص ٤ٜ٘ٓش أٝ ًظخرش أػٔيس ك٢ حُٜل٤لش- 

. ؿظٔخػ٤شاىػْ ٝطلؼ٤َ أٗ٘طش - 

 ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ػ٠ِ أٗٚ ٌَٗ :اٌزغ٠ٛك اٌّجبؽش ٚلبػذح اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ. د

. ٓظوٜٚ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٣ٜيف ا٠ُ ر٘خء ػ٬هش ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ

،    حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حٌُظخرش رخُز٣َي حُٔزخَٗ ٝحُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظِلٕٞ ٣يػ٠ رخُظ٣ٞٔن حُٔظِلٖٝ ٣يػ٠ 

 حُٔزخَٗ أ٠٣خ ك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٤ًِٓٞش ط٣َٝـ٤ش، كخٌُظخرش حُٔزخَٗس ٝحُؼ٬هخص ٝ ٣ٌٖٔ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن

حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ ٓ٘خكٌ ط٣ُٞغ ٓزخَٗس، إ هخػيس حُز٤خٗخص طوٞى حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ح٩طٜخٍ ٝطٔخْٛ ك٢ ٍرل٤ش ٓويّ حُويٓش ٝرٌِٜ٘خ حُٜ٘خث٢، إ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٛٞ 

ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طٜيف ا٠ُ ر٘خء ػ٬هش كٜٞ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ ٣وخّ ٣ٝٔـَ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُـٔخػش ٓٔظٜيكش، 

. ٗو٤ٜش ٓظ٤٘ش ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ

 طلظق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظَٗض ح٤ُّٞ آكخهخ ؿي٣يس ك٢ ح٩طٜخٍ ٝط٣ُٞغ حُويٓخص، كخٌُؼ٤َ :ا٤ٔزشٔذ. ٘ـ

 إ أٗظٔش ،ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٛزق ٖٓ حَُٜٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش ح٧ٗظَٗض

طٜخٍ ًحص حطـخ٤ٖٛ، ٌٝٛٙ اطـخٙ ٝحكي رَ ٢ٛ ك٢ اطٜخٍ ًحص اح٩طٜخٍ رخُلخٓٞد ٓخ ػخىص ٣َ١وش 

حُط٣َوش طؼي ٤ِٓٝش ٜٓٔش ك٢ حُظ٣ٞٔن، كخُؼي٣ي ٖٓ ٓوي٢ٓ حُويٓخص ًَٝٗخص أهَٟ طؼِٖ ػٖ هيٓخطٜخ ػ٠ِ 

ٗزٌش ح٧ٗظَٗض حُؼخ٤ُٔش ٩هزخٍ حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔظٞهؼ٤ٖ ػٖ ػَْٟٜٝ، ٝرخُظخ٢ُ أٛزلض ٖٓ اكيٟ 

. ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُ٪ٓظـ٘خء ػٖ ىٍٝ ح٢٤ُٓٞ ك٢ رؼٞ حُويٓخص
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 طظؼِن ١َم ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص رٔـٔٞػش حُٞٓخثَ حُٜخىكش ا٠ُ طلل٤ِ :هشق رٕؾ١و اٌّج١ؼبد. ٚ

، ٣ٝلظَٝ ػٔٞٓخ رؤٕ ٝٓخثَ ط٢٤٘٘ حُز٤غ ٣ٌٖٔ ٍِٓٞى حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٢ ك٢ كظَس ح٧ؿَ حُو٢ٜ

ٓظويحٜٓخ ك٢ كخُش حُويٓخص ًحص حُٔوخ١َ حُٔيًٍش رٍٜٞس ٓ٘ول٠ش ٝحُظ٢ ط٘ظَٟ رظٌَحٍ ٣ٝؤُلٜخ حُؼ٤َٔ ا

حٌُٞرٞٗخص، : ٓظويحٓخ ٓخ ٢ِ٣ا ٖٝٓ أًؼَ ١َم ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ،ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔٛخ ػٖ هيٓخص حُٔ٘خك٤ٖٔ

ٓظَؿخع حُؼٖٔ، حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوْٜ ٗظ٤ـش اٜٗخىحص طئَٛ كخ٤ِٜٓخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ هٜٞٓخص، كن 

ٓظويحّ حُويٓش، ح٩ٗظَحى ك٢ حُٔٔخروخص، حُلٍٜٞ ػ٠ِ رطخهش ػ٣ٞ٠ش ٓـخ٤ٗش ُلظَس اح٩ٓظويحّ، طٌَحٍ 

. ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٝؿ٤َٛخ

 :ع١بعخ اٌزٛص٠غ. 2-4

طوخً هَحٍحص طظؼِن رـؼَ حُٔ٘ظؾ ٓظٞكَح ك٢ ا ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظؼخَٓ رخُِٔغ أٝ حُويٓخص دطٜظْ

هظ٤خٍ هَحٍ احٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، ًُٝي ُـؼَ ٓ٘ظـخطْٜ ه٤ٔش ِٜٝٓش حُٔ٘خٍ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔظٞهؼ٤ٖ، ف

:، ٝ طظ٠ٖٔ ٓخ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓذ ٣ؼي اكيٟ حُؼ٘خَٛ حُٔزؼش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ
 1

 

طظٜق ه٘خس حُظ٣ُٞغ حُٔزخَٗس رـ٤خد ح٢٤ُٓٞ أٝ حُٞٓطخء ر٤ٖ : هشق رٛص٠غ اٌخذِبد. 2-4-1  

حُٔ٘ظؾ ُِويٓش ٝ حُؼ٤َٔ، كخُٔلخ٢ٓ ٓؼ٬ ح١ٌُ ُٚ ٌٓظذ ٝحكي ك٢ ٓي٣٘ش ٓخ ٣ويّ ًُي حُٔـظٔغ رط٣َوش 

ٓزخَٗس، ر٤٘ٔخ حُظ٣ُٞغ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ حُٞٓطخء ر٤ٖ ٓويّ حُويٓش ٝحُؼ٤َٔ ًُٝي 

. ؿظٔخػ٤شأٌَُ حُلـٞحص ر٤ٜ٘ٔخ، ٌٛٙ حُلـٞحص طٌٕٞ ؿـَحك٤ش أٝ ٗل٤ٔش أٝ ًحص ١ز٤ؼش 

حُٔؼِٞٓخص، حُلـِ، حُيكغ : (ٝظخثق)حُويٓش ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ أٍرؼش ػ٘خَٛ طوي٣ْ إ ػ٤ِٔش 

ٓظويحّ ٬ًٝء أٝ ١َف ػخُغ ُِو٤خّ رؤ١ ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق آظطخػش ٓوي٢ٓ حُويٓخص اٝح٩ٓظ٬ٜى، ٝد

 ٣ٔٔق ُٔئٓٔش حُويٓش ٖٓ حُ٘ٔٞ ، ٝ ًُي ٓظويحّ ح٬ًُٞء ُظ٘ل٤ٌ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثقاح٧ٍرؼش، د

 ٖٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُويٓخص حُظ٢ طٔظويّ ح٬ًُٞء ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ ،رؤهَ كي ٖٓ ح٩ٓظؼٔخٍحص

. ًَٝٗخص حُط٤َحٕ

إ ه٘خس حُظ٣ُٞغ حُو٤َٜس طظٜق رٞؿٞى ٢٤ٓٝ ٝحكي ػ٠ِ ح٧ًؼَ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ُِويٓش ٝحُؼ٤َٔ، ر٤٘ٔخ 

ه٘خس حُظ٣ُٞغ حُط٣ِٞش طظٜق رٞؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٞٓطخء، كخُوَحٍ ٛٞ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ 

هظ٤خٍٙ، ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػيس أٍٓٞ، ٝػٔٞٓخ ٌٛح حُوَحٍ ٣ظطِذ طل٤َِ حٌُِلش ٓوخرَ ا٣ـذ ػ٠ِ ٓويّ حُويٓش 

. حُٔ٘لؼش

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ٤ٛخؿش أٛيحف حُظ٣ُٞغ ُٔويّ : أ٘ذاف اٌزٛص٠غ. 2-4-2  

 :  ح٧رؼخى حُظخ٤ُش ػ٠ِ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ٌٛٙ حُطَم ٝ طوّٞ حُويٓش، 

                                                           

 .346-343 ٙ، ٙ ًًَٙٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن.   1
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ٗظٔخءٍ   أ٫ٝ ٝهزَ ًَ ٢ٗء ٣ـذ طلي٣ي حُٜيف ٖٓ حُظـط٤ش حُٔٞه٤ش ػْ:اٌزغط١خ اٌغٛل١خ. أ

ٓزيث٤خ ػٔخ ٣ـذ ح٩ؿخرش ػ٤ِٚ، َٛ حُظـط٤ش حُٔٞه٤ش حُٞحٓؼش ٢ٛ حُٔطِٞرش؟ اٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوٍَ 

٤ًق ٗلون ٌٛح حُٜيف؟ إ :رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ كـْ حُظـط٤ش حُٔٞه٤ش حُظ٣ُٞؼ٤ش حُٔطِٞرش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔئحٍ 

٢ٛ حُٔؼ٤خٍ ٛ٘خ، كخُظ٣ُٞغ حٌُٔؼق ٛٞ ك٢ حُـخُذ ٓطِٞد ػ٘يٓخ  (حٌُٔؼق أٝ ح٫هظ٤خ١ٍ)ًؼخكش حُظ٣ُٞغ 

. طٌٕٞ حُويٓخص ٓطِٞد طٞكَٛخ رخُوَد ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝطٌٕٞ ِٜٓش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

 ػٔٞٓخ ػ٘ي حُلي٣غ ػٖ طوي٣ْ حُويٓش، كخُؼ٤َٔ ٝٓويّ حُويٓش ٫ري إٔ ٣ِظو٤خ :ِٓ ٠ز٘ت ٣ٌخش؟. ة

: ٫ٍ اكيٟ حُطَم حُؼ٬ػش حُظخ٤ُشمٓغ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ٖٓ 

.  إٔ ٣ٌٛذ حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓويّ حُويٓش* 

. أٝ ٣ٌٛذ ٓويّ حُويٓش ا٠ُ حُؼ٤َٔ* 

. طٜخٍ ٗو٢ٜ، أ١ هي ٣ليع ح٩طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ أهَٟا٫ ٣ٞؿي ر٤ٜ٘ٔخ أ١ * 

 ًِٔخ ط٘خهٜض ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ حُظ٣ُٞغ، ُحى ٓويحٍ حُٞهض ٝحُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ :رغ٩١ٙد اٌؾغض. ط

. حُؼ٤َٔ حُٔلظَٔ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش ٝرخٌُحص ػ٘يٓخ ٫ طٌٕٞ حُويٓش حُٔطِٞرش رخُوَد ٓ٘ٚ

كظٔخ٤ُش ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظـط٤ش ك٢ حُظ٣ُٞغ هي اكظَحٝ ٝؿٞى ١ِذ ٓليى ٝٓؼَٝف كبٕ ٝؿٞى اٝػ٘ي 

طـؼَ ػ٤ِٔش ط٬٤ٜٔص حُلـِ ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش أٝ كظ٠ أك٤خٗخ ٤ٔٛٝش، ٝػ٘يٓخ طؼَٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كَٛخ 

٩ٌٓخ٤ٗش ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ك٢ أٝهخص أهَٟ ؿ٤َ أٝهخص حُٔخػخص حُؼخى٣ش كبٕ ح٧ٗظٔش حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ًخٗض 

. طٔظِٜي ٌٛح حُٞهض طٜزق ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش

: عزشار١غ١بد اٌزٛص٠غاثذائً . 2-4-3  

 .حٌُٔؼق، ح٩هظ٤خ١ٍ ٝحُٔلٍٜٞ: ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ُٞغ ك٢ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛاطٜ٘ق 

 .طؼ٢٘ ػَٝ حُويٓش ٖٓ ه٬ٍ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ :آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ حٌُٔؼق  -

٣ؼ٢٘ اهظ٤خٍ ػيى ٓليٝى ٖٓ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ُؼَٝ حُويٓش        : آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ ح٩هظ٤خ١ٍ  -

 .ٝ ط٤ِٜٛٞخ

 .طؼ٢٘ كَٜ ط٣ُٞغ حُويٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘لٌ ط٣ُٞؼ٢ ٝحكي : آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ حُٔلٍٜٞ -

:  ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق كٞحثي ٝ اٛظٔخٓخص آظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ُٞغ حُٔخروش حًٌَُ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

 .عزشار١غ١بد اٌزٛص٠غا٘زّبِبد افٛائذ ٚ  (2)اٌغذٚي سلُ 

 

حُٔظطِزخص حُلٞحثي ٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘ٔٞ حُظ٣ُٞؼ٤ش ا
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ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞهغ حُٔظؼيى ا. 1

َٓػش حُظٞٓغ - 

ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص - 

ُٜٓٞش ح٩ىحٍس - 

ٓٞحهغ ؿي٣يس - 

ٓٞحٍى ٓخ٤ُش - 

ٍهخرش حُـٞىس - 

ٓظَحط٤ـ٤ش حُويٓش حُٔظؼيىس ا. 2

هيٓش حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ رٍٜٞس - 

أك٠َ 

٣ٌٖٔ ًٔذ ػ٬ٔء ؿيى - 

ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص - 

ٗولخٝ ك٢ حُلؼخ٤ُش ا- 

ٓٞحٍى ٓخ٤ُش - 

 حُويٓخص حُٔظؼيىس اىحٍس- 

ٍهخرش حُـٞىس - 

ٓظَحط٤ـ٤ش ح٣َُ٘لش حُٔظؼيىس ا. 3

ٓظويحّ أك٠َ حُظ٬٤ٜٔص ا- 

ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص - 

اٍرخى حُؼ٬ٔء - 

طٌخ٤ُق ط٘ـ٤ِ٤ش - 

ٍهخرش حُـٞىس - 

طلي٣ي ح٣َُ٘لش ح٩ٟخك٤ش - 

 .355، ٙ ًًَٙٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن: حُٜٔيٍ

 

 

 

 

 :اٌغّٙٛس. 2-5

ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُّٞ، طئًي ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ حُٜ٘خػخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٘خ٣ش رخُؼ٬ٔء 

: ُظظ٠ٖٔ  ك٢ هطخع حُويٓخصطِىحى أ٤ٔٛش ٌٛح حُيٍٝٝىٍْٝٛ ك٢ حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ٝ
 1

 

إ أ٤ٔٛش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص ٣وظِق كٔذ : دٚس اٌؼب١ٍِٓ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد. 2-5-1

 إ ٓٔظٟٞ ح٩طٜخٍ ٣ٌٖٔ طلي٣يٙ ػٖ ،حُلخُش ٝٓٔظٟٞ حُظلخػَ، اً ٣ؼظٔي ػخىس ػ٠ِ ىٍؿش ٤ِٓٞٔٓش حُويٓش

                                                           

1. CURTIS Tony, op cit, p163.  
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ٓظويحّ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٓوخرَ حُويٓخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ا٣َ١ن ط٤ٜ٘ق حُويٓخص ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش ًؼخكش 

: ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ ًؼخكش ح٧ؿِٜس

 

.  ا٤ؽخبؿ اٌّؾبسوْٛ فٟ أغبص اٌخذِخ (3)اٌغذٚي سلُ 

 .380، ٙ ًًَٙٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، َٓؿغ ٓزن: حُٜٔيٍ

٣لظخؽ ٓٔٞهٞ حُويٓخص ا٠ُ ح٩ٛظٔخّ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش ر٘ٞػ٤ش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝحٌُِٔ٘ش ٛ٘خ ك٢ ٤ًل٤ش اىحٍس حُ٘ٞػ٤ش ٝح٧ىحء، كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طٔظط٤غ ،ٝأىحثْٜ

: ٖٓ ه٬ُٜخ ٓئٓٔش حُويٓش حُللخظ ٝطل٤ٖٔ ٗٞع ح٧كَحى ٝأىحثْٜ أٜٛٔخ

  ٓإ ح٤ٔٛ٧ش حُٞحٟلش ٨ُكَحى ١ًٝ ح٩طٜخٍ حُٔزخَٗ :اٌؼٕب٠خ ثب٦خز١بس ٚاٌزذس٠ت ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِ 

. هظ٤خٍْٛ ٝطي٣ٍزْٜا٣لَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝؿٞد حُلَٙ ٝح٩ٛظٔخّ ػ٘ي 

  ٍٟٝح١ٌُ ٣ؼَكٚ ر١َ٤ : اٌزغ٠ٛك اٌذاخ" Berry" ػ٠ِ أٗٚ ططز٤ن كِٔلش ٤ٓٝخٓخص حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ 

ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُؼ٬ٔء، ٝرخُظخ٢ُ أْٜٗ أك٠َ حُ٘خّ حٌُٖٔٔ  (حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش)حُ٘خّ 

. طٞظ٤لْٜ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِْٜ، ٝح٣ٌُٖ ٤ٓؼِٕٔٞ رؤه٠ٜ ٓخ ُي٣ْٜ

 إ حٌُِٔ٘ش ح٧هَٟ ك٢ ٓئٓٔخص حُويٓخص : اٌؾقٛي ػٍٝ اٌغٍٛن إٌّطٟ ِٓ خ٩ي اٌّّبسعخ

 إ ِٓٞى حُؼ٤َٔ ػخىس ٓخ ٣ظؤػَ رخُِٔٞى ،ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طلو٤ن ططخرن ك٢ حُِٔٞى ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

ح٩ٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔئٓٔش ٝٗٞػ٤ش حُويٓش حُٔويٓش، هي طوظِق ٧ٜٗخ طؼظٔي ًؼ٤َح ػ٠ِ ٗٞػ٤ش 

 إ طلو٤ن حُظٔخػَ ك٢ حُـٜٞى ح٩ٗٔخ٤ٗش ٛٞ ٛيف ْٜٓ ك٢ حُؼي٣ي ،ٝهيٍحص ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ويٜٓٞٗخ

. ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص

 ٗحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُوٜخثٚ ح٬ُِٓٔٞٓش ُِؼي٣ي ٖٓ :اٌزؤوذ ِٓ رٕبغُ اٌّظٙش ٚرغبٔغ ٖٓ 

حُويٓخص، ٝٓظَٜ حُٔئٓٔش ٝأكَحىٛخ ْٛ ٖٓ ٣ٌِٕ٘ٞ حُؼ٘خَٛ حُِٔٔٞٓش ُٔئٓٔش حُويٓش، 

طٜخٍ ٗو٢ٜ رخُؼ٤َٔ ا٫ ٣ٞؿي طٜخٍ ٗو٢ٜ رخُؼ٤َٔ ا٣ٞؿي ٗٞع ح٩طٜخٍ 

طٜخٍ َٓث٢ ا

حُ٘خىٍ ك٢ حُٔطؼْ - 

أٓظخً حُـخٓؼش - 

حُطزخم ك٢ ٓلَ حُٔ٘خ١ٝ - 

ٓ٘ـَ حٌُٔز٤ٞطَ - 

طٜخٍ ؿ٤َ َٓث٢ ا

ػخَٓ ػ٠ِ حُٜخطق - 

حُٔلخٓذ - 

ػخَٓ ح٤ُٜخٗش - 

حُط٤خٍ - 
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ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔٔظِٜي ٣ظٞهغ إٔ ٣وظخٍ ٓويّ حُويٓش ح١ٌُ ٤٘٣َ ٓٞهغ ػِٔٚ ٍٝؿخٍ حُز٤غ ُي٣ٚ 

. رٟٞٞف ا٠ُ ٗٞػ٤ش حُويٓش حُٔطِٞرش ٩ٗزخع كخؿخطٚ

  ٟ٣زيٝ أٗٚ ٖٓ حُٔ٘طن ىػْ ح٩هظَحكخص حُظ٢ طؼط٢ أ٣ُٞٝش : رخف١ل أ١ّ٘خ ا٦رقبي اٌؾخق

 ا٫ ،ح٩ٛظٔخّ رخُظل٤ٌَ رخ٧ٗوخٙ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ػ٘ي ط٣ٞٔن حُويٓش

إٔ حُزيحثَ ح٧هَٟ ُ٪ٗظخؽ ٣ٌٖٔ اك٬ُٜخ ٓلَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص اٗظخؽ حُويٓش 

 ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُويٓخص حُظ٢ أىهِض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٛ٘خػخطٜخ حُز٘ٞى ،(ح٤ُ٥ش)

ٝحُٔطخػْ ٝحُٔئٓٔخص ح٧هَٟ حُظ٢ طٞحؿٚ ٓ٘خًَ ػيّ ح٩ٗظظخّ ٝحُظ٘خؿْ ك٢ رؼٞ هيٓخطٜخ 

 إ اك٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هي ٣ٔخػي ػ٠ِ اُحُش ػيّ حُظٌخكئ ك٢ .٧ٕ ح٧كَحى ٓ٘ظٕٔٞ ُؼ٤ِٔش اٗظخؿٜخ

. ظَٝف حُؼٔخُش حٌُٔؼلش

  إ حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش ٣ـذ إٔ طٌخكق ٝطلَٙ : اٌؼٕب٠خ ثبٌشلبثخ ػٕذ رم١١ُ ِٛظفٟ اٌخذِخ

 ٝك٤غ إٔ ٬ً ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ،ٓظَٔحٍ ػ٠ِ ر٘خء ٝحُللخظ ػ٠ِ ٍٛٞس ٗخٛؼش ٝؿٌحرش ػٜ٘خاد

ٝحُؼ٬ٔء ٣ئػَٕٝ ٣ٝؼٌٕٔٞ ٍٛٞس ٓئٓٔش حُويٓش رؤ١ ٌَٗ، كبٕ ٓٔئ٤ُٝش اىحٍس حُويٓش ٢ٛ 

حُظؤًي إٔ حٍُٜٞس حُٔيًٍش ططخرن حٍُٜٞس حُٔطِٞرش، ٝك٢ ؿ٤خد هٜخثٚ حُويٓش ٗلٜٔخ ٝحُظ٢ 

إ . طـخٛخص ِٝٓٞى ٓوي٤ٜٓخاط٤ِٔ ر٤ٖ هيٓش ػٖ أهَٟ، كبٕ حُٔلظخف ُظ٤ٌَ٘ حٍُٜٞس ٤ٌٕٓٞ 

حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص طيٍى أ٤ٔٛش حُؼ٘خ٣ش رويٓش حُؼ٤َٔ ٝىٍٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ هيٓش 

. حُؼ٬ٔء

ػ٬ع ٖٓ ك٤غ حُؼ٬ٔء د ٣ٜظْ ٓٔٞهٞ حُويٓخص :دٚس اٌؼ٩ّء فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد. 2-5-2

: ٓٔظ٣ٞخص

. ٖٓ ك٤غ أْٜٗ حُٔ٘ظـٕٞ أٝ حُٜخٗؼٕٞ ُِويٓش* 

. ٖٓ ك٤غ أْٜٗ حُٔٔظويٕٓٞ أٝ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ حُويٓش* 

. ٖٓ ك٤غ أْٜٗ ٣ئػَٕٝ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ح٥ه٣َٖ ًٜخٗؼ٤ٖ أٝ ٓ٘ظـ٤ٖ ُِويٓش* 

ُوي طْ حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼ٬ٔء ًٔيه٬ص ك٢ ػ٤ِٔش اٗظخؽ حُويٓش، ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٠ٓخ٤ٖٓ ك٢ 

ط٣ٞٔن حُويٓخص، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح ُؼذ حُؼ٬ٔء ىٍٝح أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ اٗظخؽ حُويٓش ٝػ٤ِٔش حُظ٤َٛٞ، 

ػ٬ٔثٜخ ٍكخُٝض ٓئٓٔخص طوي٣ْ حُويٓش . كْٜ رلؼخ٤ُش ٣٘وِٕٞ رؼٞ ٜٓخّ حُؼٔخُش ػٖ ٓئٓٔخص حُويٓخص

رطَم ٓوظِلش ػ٠ِ ٓيٟ ح٤ُٖ٘ٔ، ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٛٞ ٗظخّ حُلـِ ك٤غ طلخٍٝ حُٔئٓٔش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ 

 أٓخًٖ ٓ٘لِٜش ُِٔيه٤ٖ٘ ٝؿ٤َ حُٔيه٤ٖ٘ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُظ٢  ٝ طلي٣ي طيكن حُؼ٬ٔء ػ٠ِ هيٓظٜخ،

طوغ ر٤ٖ حُؼ٬ٔء رؼ٠ْٜ رزؼٞ، ٝهٜٞٓخص ٓؼ٣َش ُِؼخث٬ص حُظ٢ طَؿذ إٔ طؤهٌ ٝحؿزخطٜخ ك٢ ٝهض ٓزٌَ 

٢ٌُ ٫ ٣وّٞ ح١٧لخٍ ربُػخؽ حُؼ٬ٔء ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ْٛ ك٢ حُؼخىس ٣َؿزٕٞ ك٢ ط٘خٍٝ ٝؿزخطْٜ ك٢ أٝهخص 
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اىحٍس حُلظَحص حُظ٢ ٣٘ظظَ ك٤ٜخ حُؼ٤َٔ، ٝاىحٍس ٓ٘خًٍش حُؼ٤َٔ ك٢ :  ٝٛ٘خى ػ٬ع ٓـخ٫ص ٜٓٔش،ٓظؤهَس

أٝ ٤ًل٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ ٛيٝء أػٜخري ػ٘يٓخ ٣لويٛخ " حُٜؼز٤ٖ"ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء 

.ٖٓ كُٞي
 

 

:اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ. 2-6
 

 

ٓظويحّ هيٓش اطوخًْٛ ُوَحٍ َٗحء أٝ ا٣ظؤػَ ػ٬ٔء حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ػ٘ي 

ٓؼ٤٘ش، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أػط٤ض ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُز٤جش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُي٤َُ 

:، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي رٔخ٢ِ٣ حُٔخى١
 1

 

٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ُِز٤جش حُٔخى٣ش ك٢ ط٣ٞٔن : دٚس اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد. 2-6-1

: حُويٓخص ٛٔخ

٣ؼي حُي٤َُ حُٔل٢٤ أٝ ح٢ٌُِ٘ ؿِءح كؼ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔش َٗحء حُويٓش، ا٫ إٔ ه٤ٔظٚ  :اٌذ١ًٌ اٌّؾ١و. أ

٠٣خف ا٠ُ ه٤ٔش حُي٤َُ ح٧ٓخ٢ٓ ُِويٓش كو٢ ك٢ كخُش طوي٣َ  (حُوخٍؿ٢) حُٔل٢٤ ٍ كخُي٢ُ،ٝكيٙ ٫ أ٤ٔٛش ُٜخ

. حُؼ٤َٔ ُي٫ثَ طِي حُويٓش

 ٝٓغ ًُي هي ٣ٌٕٞ ُٚ ،ٓظ٬ًٚاٛٞ رؼٌْ حُي٤َُ حُوخٍؿ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ : اٌذ١ًٌ ا٤عبعٟ. ة

ٜٓٔخ ؿيح ك٢ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ هَحٍ َٗحء حُويٓش كظ٠ أٗٚ ٣ؼي ػَٜ٘ح ٜٓٔخ رلٌْ ٟٝؼٚ، كخُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ 

حُؼخّ ٝط٤ْٜٔ حُل٘يم، ٝٓٞى٣َ ح٤ُٔخٍس حُٔٔظؤؿَس ٝٗٞػٜخ، ٝٗٞع حُطخثَس حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُ٘خهَ، ًِٜخ 

. ؿ٤ٔؼخ أٓؼِش ػ٠ِ حُي٤َُ ح٧ٓخ٢ٓ

إ ط٤ْٜٔ حُز٤جش ٝط٤ٜجظٜخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٬ٔ ٓيٍٝٓخ ك٢ : رق١ُّ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍخذِخ. 2-6-2

 ٣ٝٔظؼ٠٘ ٖٓ ًُي ٓئٓٔخص حُويٓش حُظ٢ طويّ هيٓخطٜخ ك٢ ٓٞحهغ حُؼ٬ٔء أٝ ،حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓش

ٛظٔخّ ا٠ُ ط٤ْٜٔ حُٔؼيحص ٝحُؼَرخص ا كظ٠ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٣ـذ اػطخء ،ك٢ ٓ٘خُُْٜ

. ، ك٤غ اٜٗخ ؿ٤ٔؼخ طئػَ ػ٠ِ حٍُٜٞس حُظ٢ طظٌٕٞ ُيٟ حُؼ٤َٔ ػٖ ٓئٓٔش حُويٓش ٝؿٞىس ػِٜٔخاُن..

إ ط٤ٜجش حُز٤جش حُٔخى٣ش ٝهِن حُـٞ حُ٘ل٢ٔ ح٣َُٔق ٟٜٔ٘خ طؼي ٜٓٔش : خٍك اٌج١ئخ اٌّضب١ٌخ. 2-6-3

: ٛؼزش، طٞحؿٚ ٓئٓٔش حُويٓش رٌٜح حُ٘ؤٕ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘خًَ ػ٘ي ٓلخُٝظٜخ ا٣ـخى ٌٛٙ حُز٤جش

. إ ٓؼَكظ٘خ رظؤػ٤َ حُز٤جش ٝرخٌُحص حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ طؼي ٓليٝىس ٗٞػخ ٓخ: أ٫ٝ

 .٣ٔظـ٤زٕٞ ُٜخ رطَم ٗو٤ٜش ٓظ٘ٞػشٝ هظ٬ف ح٧كَحى ك٤غ أْٜٗ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ر٤جخطْٜ ا: ػخ٤ٗخ

: ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٓخ ٓزن رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ

                                                           
1. CURTIS Tony, op cit, p170.  
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  اٌؼٕبفش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍج١ئخ اٌّبد٠خ (4)اٌغذٚي سلُ 

حُؼ٘خَٛ حُيحه٤ِش حُؼ٘خَٛ حُوخٍؿ٤ش 

كـْ حُز٘خء حُٔخى١ - 

ٌَٗ ٝط٤ْٜٔ حُز٘خء - 

ط٤ْٜٔ ٓيهَ حُٔز٠٘ - 

ح٩ٟخءس حُوخٍؿ٤ش - 

حُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُز٘خء - 

حُٔيحهَ - 

ح٩ٗخٍحص ٝحُؼ٬ٓخص - 

حُؼَرخص ٝٓٞحهق ح٤ُٔخٍحص - 

حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِ - 

ح٧ُٞحٕ - 

حُٔؼيحص ٝٝٓخثَ حُؼَٝ - 

ح٩ٟخءس حُيحه٤ِش - 

ح٩ٗخٍحص حُيحه٤ِش - 

حُظ٤٤ٌق ٝحُظيكجش - 

( ح٧ٍٝحم حُٔٔظويٓش)حُٔٞحى ٝحُٔٞحى حُيحػٔش - 

 .428 ، َٙٓؿغ ٓزن ًًَٙٛخ٢ٗ كخٓي ح٠ٍُٔٞ، : حُٜٔيٍ

: اٌؼ١ٍّبد. 2-7

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٤ُٔض ػخرظش رَ ٓظلًَش، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ 

.ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ ُِويٓش ٤ًٝق طئػَ ػ٠ِ ُلظخص حُٜيم
 1

 

إ حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝٓويّ حُويٓش ٣ليع ػ٘ي : اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌؼ١ٍّخ اٌخذِخ. 2-7-1  

 ٝك٢ ٓٞحؿٜش حُويٓش، كبٕ ٬ً ٖٓ حُؼ٤َٔ ٝ ٓويّ ،ٓٞحؿٜش حُويٓش، ٝحُظ٢ ػ٘يٛخ طظَٜ ُلظخص حُٜيم

ؿزخص ٓؼ٤٘ش ٌٝٛح ٣ظْ ٝكوخ ُِظؼ٤ِٔخص ٝح٩ٍٗخىحص ححُويٓش ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗخ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ ٝٝ

 كخُؼ٬ٔء ٣ـذ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ؼَكٞح ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘ حُو٤خّ رٚ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش، أ١ ٓخ ٛٞ حُيٍٝ ،حُٔطِٞرش

 ٌٛح حُيٍٝ ٣ليى ؿِث٤خ ر٘خء ػ٠ِ حٌُٔخٗش حُظ٘خك٤ٔش حُٔوظخٍس ٖٓ هزَ ٓئٓٔش حُويٓش، ،حُٞحؿذ ػ٤ِْٜ ُؼزٚ

. ٝػ٠ِ حُؼ٬هش حُظ٢ طَؿذ ك٢ ر٘خثٜخ ٓغ حُؼ٤َٔ

إ اػخىس ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔش حُويٓش طؼط٤ٜخ ك٤خس ؿي٣يس رؼي إٔ طٜزق : اػبدح رق١ُّ ػ١ٍّخ اٌخذِخ. 2-7-2 

 ٌٝٛح ٫ ٣ؼ٢٘ رؤٜٗخ ًخٗض ٌٓ٘ حُزيح٣ش ٟؼ٤لش رَ إ حُظـ٤٤َ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓظوخىٓش ٝؿ٤َ كخػِش

ٓظٞؿذ ٓظطِزخص ؿي٣يس ؿؼَ ٖٓ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُويٓش حُلخ٤ُش ؿ٤َ كؼخٍ ٝؿ٤َ اٝطـيى كخؿخص حُؼ٬ٔء 

 ٌٝٛح حُٜيأ حُٔئ٢ٔٓ طَؿغ أٓزخرٚ ا٠ُ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش هخرِش ُِٜيأ ًخُلي٣ي،٬ٓثْ

ح٧ٍٝ ٣ظؼِن رخُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طليع هخٍؽ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش : ػخ٤ِٖٓ
                                                           

1 . ibid, p172 
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رخ٤ُش ٝطظطِذ ٖٓ حُٔئٓٔش َٓحؿؼظٜخ ٝطؼي٣ِٜخ أٝ هِن ط٤ٜٔٔخص ػَٔ ؿي٣يس هخىٍس ػ٠ِ ح٩ٓظـخرش 

رٍٜٞس أك٠َ ُظَٝف حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ٖٝٓ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظـ٤٤َ ك٢ حُ٘٘خ١ حُظ٘خك٢ٔ 

. ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكخؿخص حُؼ٬ٔء ٝؿ٤َٛخ

أٓخ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ُليٝع حُٜيأ حُٔئ٢ٔٓ كٜٞ ىحه٢ِ ٝػخىس ٣ؼٌْ ط٘ٞٙ ح٩ؿَحءحص حُيحه٤ِش 

٣ُٝخىس حَُٝط٤ٖ ٝحُٔؼخ٤٣َ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٌٛٙ ح٧ػَحٝ ٓؼَ حُلخؿش ا٠ُ حُظزخىٍ حٌُٔؼق ُِٔؼِٞٓخص ٣ُٝخىس 

ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء كٍٞ ػيّ ٍَٟٝس رؼٞ ح٩ؿَحءحص طيٍ ػ٠ِ إٔ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ٓخ ػخى ٣ؼَٔ ًٔخ ٣٘زـ٢ 

 .ُٚ ٝأٗٚ ٣لظخؽ ا٠ُ اػخىس ط٤ْٜٔ

:ِؾبوً رغ٠ٛك اٌخذِبد. 4
 
 

ػ٠ِ أٓخّ حُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ حُٔخروش ح٤ُِٔٔس ُِويٓخص حُظ٢ ططَه٘خ ا٤ُٜخ ٓخروخ، ٣٘زؼن ػيى             

: ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش ربىحٍطٜخ ٝط٣ٞٔوٜخ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ ٢ِ٣

: اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ ا٩ٌٍِّٛع١خ ارغبٖ ِئعغخ اٌخذِخ. 4-1  

ك٤غ أٗٚ ك٢ هطخع حُويٓخص ٣ظطِذ اػيحى حُويٓش : اٌخذِخ اٌغ١ش لبثٍخ ٌٍخضْ ٨ٚ ٌٍغشد. أ

ٝط٤ٜجظٜخ ُـَٝ ر٤ؼٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض أٝ ح٤ُّٞ ُـَٝ ح٩ٗظلخع رٜخ ٖٓ هزَ حُِرٕٞ، ٝػ٤ِٚ كبٕ 

. ػيّ ر٤ؼٜخ ح٤ُّٞ ٣ٔزذ هٔخٍس ٫ ٣ٌٖٔ طؼ٠٣ٜٞخ ٫كوخ

إ ٤ِٓٞٔٓ٫ش حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش طظَٜ ػ٤ِٔش ح٩طٜخٍ ٓغ : ا٦رقب٨د. ة

ُرخثٜ٘خ حُلخ٤٤ُٖ ٝرٌَ٘ هخٙ ٓغ ُرخثٜ٘خ حُٔلظ٤ِٖٔ ٣َٓؼ٢ حُظؤػَ رخُلخ٫ص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ 

 ٝٛ٘خ ٫ ٣ِؼذ ح٩ػ٬ٕ ٝحُظ٣َٝؾ ىٍٝح كؼخ٫ ك٢ اظٜخٍ ٍٛٞس رؼٞ ،١ز٤ؼش حُويٓخص ٝأٓؼخٍٛخ

. ح٤ٗ٧خء ٝطؼ٣َلٜخ ُوِن ظٞحَٛ ٓئػَس ك٢ ًٖٛ حُِرخثٖ

طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ أًؼَ طؼو٤يح ك٢ هطخع حُويٓخص، ٧ٕ ح٩ؿَحءحص : اٌزىب١ٌف ٚاٌزغؼ١ش. ط

كظٔخد حُظٌخ٤ُق حُٔزخَٗس أًؼَ ٛؼٞرش رٔزذ ؿ٤خد حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش اطوظِق طٔخٓخ، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش 

حُيحهِش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝٛؼٞرش ه٤خّ حُٞهض ح٬ُُّ حَُٜٔٝف ك٢ ػ٤ِٔش اٗظخؽ حُويٓش، ٝٛؼٞرش 

. طلي٣ي ٝطو٤ٜٚ حُ٘لوخص حُؼخٓش

إ ٤ِٓٞٔٓ٫ش حُويٓخص طظَٜ ٛؼٞرش : (ثشاءاد ا٦خزشاع)رؤ١ِٓ اٌؾّب٠خ ٧ٌعُ اٌزغبسٞ . د

هظَحع آظلخُش كٔخ٣ش حُويٓخص حُـي٣يس ك٢ حُٔٞم ك٤غ ٫ طٞؿي رَحءحص آليىس أ٫ ٢ٛٝ 

ٜٓٔخ حُظـخ١ٍ ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ح٤ُِٔٔس ٖٓ احُويٓخص ٌُٖٝ كو٢ ربٌٓخٕ حُٔئٓٔش حُللخظ ػ٠ِ 

 .ه٬ٍ ٓ٘غ حُظو٤ِي ػٖ ٣َ١ن ح٩ريحع ٝحُظط٣َٞ

 :ٝ طظًَِ رٔخ٢ِ٣ :اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ ا٩ٌٍِّٛع١خ ارغبٖ اٌضثْٛ. 4-2  
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 طؼظزَ حُؼوش ٝحكيس ٖٓ ح٩كظ٤خؿخص حُظو٤ِي٣ش حُوخٛش روطخع حُويٓش ك٤غ أٗٚ :ِفَٙٛ اٌضمخ. أ

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طظٞكَ ُيٟ حُِرخثٖ ػوش ك٢ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رظوي٣ْ حُويٓش أٝ ك٢ حُٔئٓٔش 

. حُوي٤ٓش حُظ٢ ٣ٌٛزٕٞ َُ٘حء هيٓخطٜخ

 ُـَٝ هِن ػ٬هش ا٣ـخر٤ش أٝ ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ حُِرٕٞ :اعشاءاد اٌجؾش أٚ ػ١ٍّخ اٌجؾش. ة

ٝحُٔئٓٔش حُظ٢ طويّ هيٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، كبٕ ٌٛح ٣ـزَ حُِرٕٞ ُِو٤خّ رخُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش 

. طوٚ حُويٓخص ًحطٜخ ٖٓ ٗخك٤ش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طوي٣ٜٔخ ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُِرٕٞ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

 رٔخ إٔ حُويٓش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش كبٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ :فٛسح اٌخذِخ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ. ط

حُٔٔظل٤ي إٔ ٣ٔظل٠َٛخ ػو٤ِخ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ػ٘يٓخ ٣ٔظل٠َ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش أٝ حُؼو٤ِش ُزؼٞ 

ٓظل٠خٍ حُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش ػ٘ي َٗحء حُويٓش طزو٠ ٓ٘ٞٗش احُٔٞحى حُوخرِش ُِْٔ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٤ِٔش 

. ك٢ ًٖٛ حُٔٔظل٤ي

 ك٢ كخُش حُويٓخص كبٕ هَحٍ حَُ٘حء ٣ظؤػَ ا٠ُ كي ًز٤َ رؼ٤ِٔخص :أ١ّ٘خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ. د

ح٩طٜخٍ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كَحى ٖٝٓ ػٔش طظَٜ أ٤ٔٛش حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ٤ًِٓٞش كؼخُش ٝٓئػَس ٣ؼظٔي 

.ػ٤ِٜخ حُِرٕٞ ك٢ طو٤ِٚ حُٔ٘خًَ أٝ حُٔوخ١َ ٝهِن حُؼوش
1

 

: ٝ طظًَِ رٔخ٢ِ٣ :اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ ا٩ٌٍِّٛع١خ ارغبٖ اٌّغزّغ. 4-3  

 رٔزذ ح٤ِٓٞٔٓ٬ُش كبٕ ٖٓ حُٜؼٞرش طو٣ْٞ ٗٞػ٤ش حُويٓش ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٤ِٔش :سلبثخ اٌخذِخ. أ

طزخع ؿِٔش ا أًؼَ ٛؼٞرش، ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ًُي كبٕ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ طظٞؿذ ٛٞح٩طٜخٍ ح٩ػ٢ٗ٬ 

. ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُوخٛش رؼ٤ِٔش ح٩طٜخٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظلغ ٖٓ حُويٓش ٝٓويٜٓخ

 إ ػ٤ِٔش اػيحى ٝط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ح٩هظٜخى٣ش ٣ـذ إٔ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ :ل١بط ا٦ٔزبع١خ. ة

 إ ه٤خّ ،طوي٣َ ح٣ُِخىس ك٢ ٓؼي٫ص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔلظِٔش حُظلون ك٢ حُوطخػخص حُٔوظِلش

. ح٩ٗظخؿ٤ش ُِويٓخص َٓطز٢ رظو٣ْٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٬ًٝٛٔخ ؿ٤َ أ٤ًي

 ٖٓ حُٔ٘خًَ حُٔؼويس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٢ٛ طِي حُٔظؼِوش :اٌزنخُ ٚاٌخذِبد. ط

رؼ٤ِٔش طٔؼ٤َ حُويٓش ك٤غ إٔ ٫ ٤ِٓٞٔٓش حُويٓش ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طـؼَ ه٤خّ حُظٌِلش حُلو٤و٤ش 

أَٓح أًؼَ ٛؼٞرش ه٤خٓخ رخُِٔغ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئػَ ػ٠ِ حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ٓؼخٍ 

. حُو٤خ٤ٓش

 :ٝ أٜٛٔخ : اٌؼ٩لخ اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌضثْٛ اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ. 4-4  

                                                           
 .350-348 ، ٙ ٙ 2000،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٤َُٔٔس ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ، "ٓزخىة حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ"هخُي حَُح١ٝ، كٔٞى حُٔ٘ي،. 1 
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 ػ٘يٓخ ٣وّٞ ٍٓٞى حُويٓش ك٢ ٓ٘ظٔخص :رؼم١ذ اٌّٛاعٙخ ث١ٓ اٌضثْٛ ِٚٛسد اٌخذِخ. أ

ح٧ػٔخٍ حُوي٤ٓش رخ٩طٜخٍ رخُِرٕٞ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ؿيح إٔ ٣٘ظزٚ ٝرلٌٍ ٗي٣ي ا٠ُ ٤ًل٤ش 

. طلي٣ي ٝط٤٤ِٔ حُِرٕٞ حَُحؿذ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش

 ك٤غ ٣ظطِذ ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓش هِن ر٤جش ٓخى٣ش ٓئػَس ٝكؼخُش ك٢ ًٖٛ :سلبثخ اٌج١ئخ. ة

ػ٘يٓخ ط٢ٜء حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش . حُِرٕٞ ٝػ٤ِٚ ٣ظطِذ ح٧َٓ طٞك٤َ ٓٔظِِٓخص ٝأؿٞحء ػخث٤ِش

ؿظٔخػ٤ش ٓ٘خٓزش ٌٝٛٙ حُز٤جش ٣ظْ هِوٜخ ار٤جش ٓخى٣ش ٬ٓثٔش ر٘لْ ح٤ٔٛ٧ش ٣ظطِذ ٜٓ٘خ ط٤ٜجش ر٤جش 

. ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُويٓش

 ٫ ٣ٌٖٔ ٗوَ أٝ طل٣َي حُويٓش ٖٓ ٌٓخٕ طوي٣ٜٔخ ٝػ٤ِٚ :(ؽجىخ اٌزٛص٠غ)ا٦هبس اٌزٛص٠ؼٟ . ط

. ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظلغ ٖٓ حُويٓش أ١ حُِرٕٞ حُٔـ٢ء ا٠ُ ٌٓخٕ طٞحؿيٛخ

: اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ عّخ اٌؼ٩لخ اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌضثْٛ. 4-5  

 رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ، كخُٞحهغ أٝ حُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗش طـزَٙ ػ٠ِ إٔ ٣وِن ػ٬هخص :ؽخق١خ اٌؼ٩لخ. أ

. ٗو٤ٜش ٓغ ٗوٚ ٓخ َُ٘حء هيٓخطٚ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش

ٜٗخ ؿٌد ٍٝر٢ أ إ ٓئٓٔخص حُويٓش طٔظويّ أٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس ٖٓ ٕ:اٌغبرث١خ ٚا١ٌّٕٙخ. ة

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼ٬هش أٝ ح٩ٍطزخ١ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ هي ٣ٞكي ،ٓظَٔحٍ طؼخِٓٚ ٓؼٜخاحُِرٕٞ رٜخ ٝ

. ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش

      :اٌّؾى٩د إٌبعّخ ػٓ عّخ اٌؼ٩لخ اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌضثْٛ ارغبٖ اٌّغزّغ. 4-6  

 :ٝ أٜٛٔخ 

رٔؼ٠٘ طؤ٤ٖٓ ٗزٌخص ػَٔ أٓخ٤ٓش ُ٪ه٤ِْ طوّٞ رٜخ : ؽجىبد اٌؼًّ ٚاٌزخط١و ا٦ل١ٍّٟ. أ

حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ٖٓ ه٬ٍ هططٜخ ٝرَحٓـٜخ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘طوش أٝ حُل٢، 

كٔؼ٬ اٗ٘خء ٓلخٍ طـخ٣ٍش، ٓٔظ٘ل٤خص، ٬ٓػذ ط٤ِٔش ٝطَك٤ٚ، هيٓخص ٣ٍخ٤ٟش ٤ٓٝخك٤ش ك٢ 

. اُن...رؼٞ ٓ٘خ١ن حُـٌد ح٤ُٔخك٢ ًخُزل٤َحص ٝح٧ٜٗخٍ

 إ ٗٞػ٤ش ح٩طٜخ٫ص ر٤ٖ ٍٓٞى١ حُويٓخص ٝحُِرخثٖ ٣ٌٖٔ :اٌزم١ًٍ ِٓ ا٦خز٩ي اٌٛظ١فٟ. ة

. إٔ طٌٕٞ ًحص طؤػ٤َ ٛخّ ػ٠ِ حَُأ١ حُؼخّ ٝحُٔ٘خم ح٩ؿظٔخػ٢

: اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٓ عّخ ِؾبسوخ اٌّغزف١ذ فٟ أزبط اٌخذِخ. 4-7  

طؼظزَ ٌِٓ٘ش ح٩ٗظخؽ ٖٓ أًؼَ حُٔ٘خًَ اُلخكخ ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓئٓٔخص : أزبط اٌخذِخ. أ

حُويٓش كِٜخ، كخ٩ٗظخؽ ٣ظْ ك٢ ٝهض ح٩طٜخٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُِرٕٞ، ًٔخ إٔ حُِرٕٞ ٣ٔخْٛ 

. ريٍؿش أٝ رؤهَٟ ك٢ ٌٛح ح٩ٗظخؽ
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 ػ٘ي ططز٤ن ٤ٓخٓش ؿي٣يس أٝ ٓظطٍٞس ٖٓ هزَ :ٚاٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن (ا٦ثذاع)اٌزغذ٠ذ . ة

ٓ٘٘ؤس هيٓش ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٠ُٔخكش ا٠ُ ط٤َٜٔ ح٩ٗظخؽ ٖٓ حُويٓخص 

 كبٕ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ريٍٝٛخ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش ،حُل٘يه٤ش

. هظٜخى٣شاؿظٔخػ٤ش ٝاٌٝٛح حُِٔٞى ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٗل٤ٔش ٝ

إ طؼخٕٝ أٝ ىٍٝ حُِرٕٞ ك٢ حُ٘ظخّ ح٩ٗظخؿ٢ ُِويٓش : رؼبْٚ اٌضثْٛ ِغ ٔظبَ ا٦ٔزبط. ط

. ٣ؼ٢٘ ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظل٤ي ك٢ ٌٓخٕ ح٩ٗظلخع ٖٓ حُويٓش

: اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٓ عّخ ِغبّ٘خ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط ارغبٖ ثؼنُٙ اٌجؼل. 4-8  

 ط٠غ ٓئٓٔش حُويٓش حُوٞحػي ٝح٩ؿَحءحص :(ِٛلف ا٦ػزّبد)ػزّبد ا٤ٔظّخ ٚا٦عشاءاد ا. أ

ٖٝٓ حُ٘خك٤ش  (...ٗظٜخء حُؼَٔ، حٌُٔخٕ ٝحُ٘ٔخًؽآؼَ ٓٞحػ٤ي ريء ٝ)حُٔزَٓـش ٧ىحء حُويٓش 

. حُٔؼخ٤ُش كبٗٚ ٣لظَٝ إٔ ٌٛٙ حُوٞحػي طٟٞغ رٌَ٘ ٣ظوزِٚ حُِرٕٞ

 ك٤غ أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُ٘وٚ إٔ ٣ظللٚ أٝ :سرجبه اٌّغزف١ذ ثخذِبد اٌّئعغخا. ة

٣ؼَف حُويٓخص حُٔويٓش ه٤خٓخ رخًَُ٘خص حُٔظ٠خٍرش أٝ حُٔظ٘خكٔش ٧ٕ حُٔزذ ك٢ ًُي ٣ؼٞى 

.  ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ِٓٔٞٓش ُظو٤٤ْ حُويٓخص ٤ًٔخا٠ُ

 :ٝ أٜٛٔخ :اٌّؾبوً إٌبعّخ ػٓ ِغبّ٘خ اٌّغزف١ذ فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط ارغبٖ اٌّغزّغ. 4-9  

 إ طؤػ٤َ حُِٔطخص حُؼخٓش أٝ حُل٤ٌٓٞش ُظ٘ـ٤غ أٝ :رغذ٠ذ أٚ اثذاع اٌخذِخ ٚاٌغ١بعخ اٌؼبِخ. أ

أ٫ٝ ٝهزَ ًَ . ػيّ ط٘ـ٤غ حُظـ٤َ ك٢ هطخع حُويٓخص ٣ظلخٝص ٖٓ رِي ٥هَ ٖٝٓ ٝهض ٥هَ

. ٓظؼ٘خء حُوَحٍحص حُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُظ٣َ٘ؼ٤شا٢ٗء طٞؿي رؼٞ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ كُٜٜٞخ د

 ٝحُٔوٜٞى ٛ٘خ ٛٞ طؤ٤ٖٓ حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش ر٤ٖ :ِغبّ٘خ اٌّغزف١ذ فٟ اداسح اٌخذِخ. ة

حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٝحُٔٔظل٤ي ًحطٚ أٝ ػخثِظٚ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ اىحٍس ٝطوي٣ْ حُويٓش 

. رخٌَُ٘ حُٔطِٞد

 : خبرّخ اٌفقً

 
هظ٬ف أٗٞحع ٓ٘ظـخطٜخ حُِٔؼ٤ش أٝ حػظٔخىٛخ ك٢ أؿِذ حًَُ٘خص ػ٠ِ اإ حُظ٣ٞٔن كِٔلش ٣ظْ 

حُوي٤ٓش، كوي ظَٜ ٌٓ٘ حُويّ رٌِ٘ٚ حُز٢٤ٔ، ٌُ٘ٚ ططٍٞ ػزَ حُِٖٓ ٝ أٛزلض ُٚ أ٤ٔٛش ًزَٟ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ح٧كَحى،حًَُ٘خص ٝ حُٔـظٔغ ًٌَ، ٝ ٣ؼظٔي ك٤ٚ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٓؼ٤ٖ ٣ؼَف رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ُْ ٣ؼي ، حُٔ٘ظؾ،حُظٔؼ٤َ،حُظ٣ُٞغ ٝ حُظ٣َٝؾ:  ٝ ٢ٛ 4pأٍرغ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ط٠ٔٔ 

ٓظ٬ًٜٜخ اًخك٤خ رخُ٘ٔزش ُِويٓخص ٫هظ٬كٜخ ٝ ط٤ِٔٛخ رخ٤ِٓٞٔٓ٬ُش ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طو٣ِٜ٘خ، ٝ طِحٖٓ  
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:  طظٔؼَ ك٢حُن،ٌٛٙ حُوٜخثٚ أُِٓض حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حُظ٣ٞٔن ربٟخكش ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٜٓٔش...،اٗظخؿٜخٓغ 

ٝ ؿخُزخ ٓخ طؼظٔي ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ر٘خء ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢  حُـٍٜٔٞ،حُؼ٤ِٔخص ٝ حُي٤َُ حُٔخى١،

 .طٜيف أٓخٓخ ا٠ُ طلو٤ن حُٜيف حُؼخّ ًَُِ٘ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 اٌفقً اٌضبٟٔ
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  اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك 

 خذِبد اٌزؤ١ِٓ

 

 

 

 

 

 
 

 

٣ٞحؿٚ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ١َ، ٝ ٣ِـؤ ا٠ُ طلخى٣ٜخ أٝ حُظو٤َِ ٜٓ٘خ، ٝ ٌٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ 

ظٍٜٞ حُظؤ٤ٖٓ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ ٓٞحؿٜش ٓؼَ ٌٛٙ ح٧هطخٍ، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُظـط٤ش 

حُظؤ٤٘٤ٓش ٨ُكَحى ٝ حُٔ٘ظٔخص ٟي أهطخٍ ًؼ٤َس، ك٤غ ٣ؼظزَ حُظؤ٤ٖٓ ٣َ١وش ُظ٣ُٞغ حُوطَ ا٠ُ ؿخٗذ ًٞٗٚ 

٣َ١وش ُظل٣َٞ أٝ ٗوَ حُوطَ، ٝ ٗظ٤ـش ًُي ظَٜص ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ طوّٞ رظل٤َٜ ح٧هٔخ١ ك٢ ٓوخرَ 

. ىكغ حُظؼ٠٣ٞخص ػٖ حُؤخثَ حُٔخى٣ش حُٔظلووش ٗظ٤ـش ُظلون حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ 

ٝ ًٔخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ كبٕ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ طؼظٔي ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ك٢ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ حُوي٤ٓش،  
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ٝ طوّٞ رٟٞغ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٣ظٔخ٠ٗ ٝ أٛيحكٜخ ٝ ٤ٓخٓظٜخ ك٢ ط٣َٜق ٓ٘ظـخطٜخ، ٧ٕ ٝؿٞى ٌٛٙ حًَُ٘خص 

أ٬ٛ ٣ؼظٔي حػظٔخىح ٓزخَٗح ػ٠ِ هيٍس ٌٛٙ حًَُ٘خص ك٢ ر٤غ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٞػخثن ٝ ط٣ُٞغ ح٧هطخٍ 

ػ٠ِ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔئٖٓ ُْٜ كٔذ هخٕٗٞ ح٧ػيحى حٌُز٤َس، ٝ رخُظخ٢ُ حػظٔخى ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٣ِٓؾ 

. ط٣ٞٔو٢ ٓظٌخَٓ ٣يػْ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ آظَٔح٣ٍظٜخ

: ٝ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓل٢ٜٓٞ حُظؤ٤ٖٓ ٝ ط٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ٝ ًُي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ ٛٔخ

. ٣ظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ، ٝ ٝظخثق ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ: اٌّجؾش ا٤ٚي

ٝ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ك٤ٚ ػ٠ِ ط٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ رخُظطَم ا٠ُ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُويٓخص : اٌّجؾش اٌضبٟٔ

. حُظؤ٤ٖٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٤ٚياٌّجؾش 

 

  خذِبد اٌزؤ١ِٓ

 

ظَٜ حُظؤ٤ٖٓ ٌٓ٘ حُوي٣ْ ك٢ أٌٗخٍ ر٤ٔطش ٝاٍطز٢ رخُوطَ، كٜٞ ٣ؼط٢ ٟٔخٗخ ٝ ٣ظٌلَ ر٘ظخثؾ 

. ح٧هطخٍ ػ٘ي ٝهٞػٜخ، ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٓظْ طل٤ِٜٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ

ِب١٘خ اٌزؤ١ِٓ : ا٤ٚياٌّطٍت 

 :رؼش٠ف اٌزؤ١ِٓ ٚفٛائذٖ.  1          
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: طؼيىص طؼخ٣ٍق حُظؤ٤ٖٓ ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣

رٔوظ٠خٙ ريكغ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ " ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ"ٛٞ ػوي ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٣ِظِّ حُٔئٖٓ : اٌزؤ١ِٓ لبٔٛٔب. 1-1

. ٣ٝظؼٜي حُؼخ٢ٗ رٔيحى حُو٢ٔ، ػ٘ي ٝهٞع كخىع ٓؼ٤ٖ،"١خُذ حُظؤ٤ٖٓ"
1
 

 (حُٔئٖٓ ُٚ)إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حُطَف حُؼخ٢ٗ  (حُٔئٖٓ)طلخم ٣ِظِّ رٔوظ٠خٙ حُطَف ح٧ٍٝ اٛٞ :  اٌزؤ١ِٓ.1-2

 أٝ أ١ ػٞٝ ٓخ٢ُ آهَ ،ٗظ١َ حُظؤ٤ٖٓ ُٜخُلٚ ٓزِـخ ٖٓ حُٔخٍ أٝ ا٣َحىح أٝ َٓطزخا ح١ٌُ ،أٝ ا٠ُ حُٔٔظل٤ي

 ًُٝي ٓوخرَ أ١ ىكؼش ٓخ٤ُش أهَٟ ، ك٢ كخٍ ٝهٞع كخىع أٝ طلون هطَ حُٔز٤ٖ رخُؼوي،(ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ)

. ٣ئى٣ٜخ حُٔئٖٓ ُٚ ُِٔئٖٓ

: ٖٝٓ حُظؼ٣َق حُٔخرن ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظوِٚ حُٜٔطِلخص حُظخ٤ُش

 ٌُُٝي ٣ِـؤ ،ح١ٌُ ٣ظؼَٝ ُوطَ ك٢ ٗوٜٚ أٝ ٓٔظٌِخطٚ (ٗوٚ أٝ ًَٗش)ٝٛٞ حُطَف : اٌّئِٓ ٌٗ* 

 ٝٓوخرَ إٔ طيكغ ،ُطَف آهَ ٛٞ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ١خُزخ ٜٓ٘خ حُظؤ٤ٖٓ ٟي ٌٛح حُوطَ ٓوخرَ ه٢ٔ ٓظلن ػ٤ِٚ

. حًَُ٘ش ٓزِـخ ٖٓ حُٔخٍ ك٢ كخٍ طلون حُوطَ

 ٝهي ٣ٌٕٞ حُٔٔظل٤ي ٛ٘خ ،ٝٛٞ حُطَف ح١ٌُ طئٍٝ ا٤ُٚ حُٔ٘لؼش حُٔظَطزش ػ٠ِ ػوي حُظؤ٤ٖٓ: اٌّغزف١ذ* 

. حُٔئٖٓ ُٚ أٝ أ١ ٗوٚ آهَ

ُظِحّ ح٧ه٤َ رظلَٔ حُوطَ ٤ٗخرش ػٖ اٝٛٞ حُٔزِؾ ح١ٌُ ٣يكؼٚ حُٔئٖٓ ُٚ ُِٔئٖٓ ٗظ٤َ : لغو اٌزؤ١ِٓ* 

. هظ٬ف ١ز٤ؼش حُوطَاكظٔخد ٌٛح حُو٢ٔ ٣وظِق دا ٝ،ح٧ٍٝ

 ٝٛٞ حُٔزِؾ ح١ٌُ ٣ِظِّ حُٔئٖٓ ريكؼٚ ُِٔئٖٓ ُٚ أٝ حُٔٔظل٤ي ػ٘ي طلون حُوطَ حُٔئٖٓ : ِجٍغ اٌزؤ١ِٓ* 

  ك٣ِخىس ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ طظزؼٜخ ٣ُخىس ك٢ حُو٢ٔ ،ٟيٙ، ٣ٝظ٘خٓذ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ٓغ ه٢ٔ حُظؤ٤ٖٓ ط٘خٓزخ ١َى٣خ

.حُٔٔظلن
2
 

ٛٞ ط٣ُٞغ حُؤخثَ حُؼ٤َٟش ٖٓ ه٬ٍ ٗوَ ح٧هطخٍ أٝ طل٣ِٜٞخ ٖٓ حُٔئٖٓ ُْٜ ا٠ُ : اٌزؤ١ِٓ. 1-3

.   حُظ٢ طوزَ طؼ٣ٞٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُؤخثَ ػ٘ي طلون طِي ح٧هطخٍ،ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ

: ٖٝٓ حُظؼ٣َق حُٔخرن ٗـي إٔ ُِظؤ٤ٖٓ ٓٔخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ

ٛٞ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ر٤٘ض ػ٤ِٚ كٌَس حُظؤ٤ٖٓ، ٣ٝوٜي رٜخ إٔ ؿٔخػش حُٔئٖٓ ُْٜ طوّٞ :  رٛص٠غ اٌخغبسح*

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ ٣وّٞ ،رظل٤َٔ حُؤخثَ حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ظٌزيٛخ رؼٞ أكَحى ٌٛٙ حُـٔخػش

. ؿ٤ٔغ أكَحى حُـٔخػش حُٔئٖٓ ُْٜ ريكؼٜخ

.  ٝطليع رٔلٞ حُٜيكش،٣ٝوٜي رٜخ حُؤخٍس ؿ٤َ حُٔظٞهؼش: دفغ اٌخغبسح اٌؼشم١خ* 

                                                           
 .32، ٙ 2008ُظؤ٤ٖٓ ٝاىحٍس حُوطَ، ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  حكَر٢ ٓلٔي ػ٣َوخص،. 1

. 87، 2007ٙأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ ٝآهَٕٝ، اىحٍس حُوطَ ٝحُظؤ٤ٖٓ، ىحٍ حُلخٓي، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، .    2
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٣وٜي رٚ إٔ أػزخء ح٧هطخٍ حُٜخك٤ش ط٘ظوَ ٖٓ حُٔئٖٓ ُٚ ا٠ُ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ طظٔظغ : رؾ٠ًٛ اٌخطش* 

.  ٝىكغ ه٤ٔظٜخ ري٫ ٖٓ إٔ ٣ظلِٜٔخ حُٔئٖٓ ُٚ،رًَِٔ ٓخ٢ُ ه١ٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلَٔ حُؤخٍس

 أ١ إٔ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ طؼ٤ي حُٔئٖٓ ُٚ ا٠ُ ،أ١ طؼ٣ٞٞ حُؤخٍس حُظ٢ ٣ظٌزيٛخ حُٔئٖٓ ُٚ:  اٌزؼ٠ٛل*

. هزَ ٝهٞع حُوطَ ٝكيٝع حُؤخٍس،ٟٝؼٚ حُٔخ٢ُ حُٔخرن
1
 

  :فٛائذ اٌزؤ١ِٓ. 1-4

:ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ًَِٛخ ك٤ٔخ٢ِ٣
  2

 

. طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػٖ حُؤخثَ حُٔخى٣ش حُظ٢ هي طِلن رٚ ٗظ٤ـش طلون حُوطَ- 

.  ٝحُوِن حُ٘خطـ٤ٖ ػٖ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طٞهغ حُؤخثَ حُٔٔظوز٤ِش ٨ُكيحع،طول٤ٞ ىٍؿش ػيّ حُظؤًي- 

: ػٖ ٣َ١ن: طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش- 

.  ًُٝي ُظٞك٤َ حُلٔخ٣ش حُظؤ٤٘٤ٓش،ًُٝي ريهٍٞ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخص ا٠ُ ٤ٓخى٣ٖ ؿي٣يس: ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ. أ

 ٓؼ٬ ٗظ٤ـش ُٞهٞع حُوطَ ،ػٖ ٣َ١ن طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ اًح ط٠ٍَ ٜٓ٘ؼٚ: كلع حُؼَٝس حُٔٔظـِش. د

 ٝأ٠٣خ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ ، ٝرٌُي كبٕ ٛخكذ حُٜٔ٘غ ُٖ ٣وَؽ ٖٓ حُيٍٝس ح٩هظٜخى٣ش،حُٔئٖٓ ٟيٙ

. حُٜ٘ق ٝحٍُٔ٘ٞس

 ٝرٌُي ،ًُي إٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ طوّٞ رخٓظ٤لخء ح٧هٔخ١ ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٖٓ ُْٜ: هِن ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ. ؽ

. ٓظؼٔخٍٛخا٣ظـٔغ ُيٟ ٌٛٙ حًَُ٘خص ك٤ِٜش ٖٓ ح٧ٓٞحٍ ٣ٌٖٔ 

٣ؼخُؾ حُظؤ٤ٖٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٥كخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ًخَُٔٝ، حُزطخُش ٝحُؼـِ، ًٔخ : طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٩ؿظٔخػ٤ش- 

 ، ٝحُٜيٝء ُيٟ ح٧كَحى ٣ٝ٘ـْ ٌٛح ػٖ ٛيّ كخؿِ حُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ،أٗٚ ٣وِن ؿٞ ٖٓ حَُحكش ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش

.ٓظؼٔخٍ ٝح٩ٗظخؽ٩ ٝح٤ُٜجخص كظويّ ػ٠ِ ح،ٝرغ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ك٢ ٗلّٞ ح٧كَحى
 

 

إ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رلٌْ هزَطٜخ : اػيحى حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع رٜيف طو٤َِ حُؤخثَ ٝطول٤ق ٝهٞع حُوطَ- 

 ٝح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ،طٜخُٜخ رخًَُ٘خص ح٧هَٟ ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِا ٝرلٌْ ،حُوخٛش ك٢ ٓٞحؿٜش ح٧هطخٍ

 ٝح٩كٜخث٤خص حُظ٢ طل٤ي ؿٍٜٔٞ ، ٝحُوزَس ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طوي٣ْ حُيٍحٓخص،٣ظٞكَ ُٜخ ٤ٍٛي ٛخثَ ٖٓ حُٔؼَكش

.  أٝ طو٤َِ حُؤخثَ ا٠ُ كيٝىٛخ حُي٤ٗخ،حُٔئٖٓ ُْٜ ُِظؼَف ػ٠ِ أٗـق حُٞٓخثَ ُٔ٘غ

 ٌٛح ٣ؼ٢٘ ،ػ٘ي ه٤خّ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رظل٤َٜ ح٧هٔخ١ ٖٓ ؿٍٜٔٞ حُٔئٖٓ ُْٜ: ٌٓخكلش حُظ٠وْ- 

 ٝرخُظخ٢ُ ،ٗولخٝ ك٢ ح٧ٓٞحٍ حُٔظيحُٝش ر٤ٖ أ٣ي١ حُ٘خّا ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ،حٓظٜخٙ ح٤ُُٔٞش ٖٓ أ٣ي١ حُ٘خّ

.  ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش ٝاٗظخؿ٤شا ٝطوّٞ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ د،طول٤ٞ ٤ُْٜٓٞ ح٩ٓظ٤ً٬ٜش

                                                           
.  92- 88، ٙ ٙٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن.    1

 .69-68، ٙ ٙ 2003ػ٢ِ حُ٘خهزش ٝ آهَٕٝ، اىحٍس حُ٘لٖ ٝ حُظؤ٤ٖٓ، ىحٍ ٛلخء، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، .2
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إ ٓخ طلَٜ ػ٤ِٚ ٤ٛجخص حُظؤ٤ٖٓ ح٤٘١ُٞش ٖٓ ػ٬ٔص أؿ٘ز٤ش : طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص- 

 ٝٗظ٤ـش ػ٤ِٔش اػخىس حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ،ٓوخرَ حُويٓخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ك٢ حُزِيحٕ ح٧ؿ٘ز٤ش

 ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ٣ٝٔخْٛ ك٢ حطٔخع كـْ ،٣ُخىس حُٜخىٍحص ؿ٤َ حُٔ٘ظٍٞس

.حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش
 
 

  :ٖ أٔٛاعٔؾؤح اٌزؤ١ِٓ ٚ . 2  

:ٔؾؤح اٌزؤ١ِٓ. 1.2
 
 

:إ كٌَس حُظؼخٕٝ طلَٔ ٗلْ حُٔؼ٠٘ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٤ُٚ حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ
 1

 

 ٝ ٢ٛ ط٣ُٞغ حُوطَ ػ٘ي طلووٚ ُ٘وٚ ٓؼ٤ٖ، ػٖ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٓؼ٤َٟٖ ُ٘لْ 

حُوطَ، كوي أظَٜ ُ٘خ حُظخ٣ٍن إٔ هيٓخء ح٤٣َُٜٖٔ ًٞٗٞح ؿٔؼ٤خص طوّٞ ػ٠ِ ٗلْ حُلٌَس، ٤ٔٓض ؿٔؼ٤خص 

ىكٖ حُٔٞط٠، رـَٝ طلَٔ ػذء َٓح٤ْٓ حُٞكخس، ٝ حُيكٖ ٖٓ طل٢٤٘ ُِـؼغ ٝ ر٘خء ٝ طـ٤ِٜ ُِوزٍٞ رٌخكش 

ٓٔظِِٓخص حُل٤خس، ٝ هي ططِذ ًَ ًُي طٌخ٤ُق رخٛظش ػـِ ػٖ طلِٜٔخ ػخٓش ح٧كَحى، كٜيحْٛ طل٤ٌَْٛ 

ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ربٗ٘خء ٓؼَ ٌٛٙ حُـٔؼ٤خص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٧ػ٠خء، ٝ كٌَس 

. حُظؼخٕٝ حُٔخروش ا٠ُ كي ٓخ ٢ٛ ٤ِٓٝش حُظؤ٤ٖٓ رخٍُٜٞس حُظ٢ ٢ٛ ػ٤ِٜخ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخَٟ

ك٢ ػٜٞى حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ًخ٩ؿ٣َو٤ش ٝ حُزخر٤ِش ٝ ح٣ٍٞٗ٥ش ٝ حُٜ٘يّٝ اُىَٛ حُظيحٍٝ حُزل١َ 

ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ػٖ ٣َ١ن حُزلَ، ٝ ٌُٖ ٓوخ١َ حُوَٛ٘ش حُزل٣َش، ٝ ؿَم حُٔلٖ حُزل٣َش كخُض ا٠ُ كي ٓخ ٖٓ 

اُىٛخٍ ٌٛح حُظزخىٍ، كظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُوَٝ حُزل١َ ُِٔلخكظش ػ٠ِ آظَٔحٍ ح٩ُىٛخٍ حُظـخ١ٍ حُٔ٘خٍ 

ا٤ُٚ، ٝ طوّٞ كٌَس حُوَٝ حُزل١َ ػ٠ِ اهظَحٝ ٛخكذ حُٔل٤٘ش، أٝ حُ٘ل٘ش حُزل٣َش ٓزِـخ ٖٓ حُٔخٍ 

ر٠ٔخٕ حُٔل٤٘ش أٝ حُ٘ل٘ش  ٖٓ رؼٞ ح٧ٗوخٙ حُٔـخ٣َٖٓ، ٣ٕٔٔٞ رخُٔو٤َٟٖ حُزل٤٣َٖ، ٝ ٣ظْ ح٩طلخم 

ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ػ٠ِ أٗٚ اًح ٓخ ِٝٛض حُٔل٤٘ش، أٝ حُ٘ل٘ش ٓخُٔش ٣لَٜ ٌٛح حُوَٝ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ه٤ٔش 

حُوَٝ ػ٠ِ ه٤ٔش اٟخك٤ش ك٢ كيٝى كخثيس حُوَٝ، طلٔذ ػ٠ِ أٓخّ ٓؼَ كخثيس َٓطلغ ػٖ ٓؼَ حُلخثيس 

ح١ُٞ٘ٔ رخُ٘ٔزش ُِوَٝٝ حُؼخى٣ش، ٌُٖ ك٢ كخُش ػيّ ٍٝٛٞ حُٔل٤٘ش أٝ حُ٘ل٘ش ٓخُٔش ٣لوي حُٔوَٝ ه٤ٔش 

. حُوَٝ ٝ كٞحثيٙ

ٝ آظَٔ حُوَٝ حُزل١َ ر٘لْ ح٧ِٓٞد ك٢ حُوَٕٝ حُٞٓط٠، ٝ حٗظَ٘ ر٤ٖ ٓخثَ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش 

كظ٠ أٝحهَ حُوَٕ حُوخْٓ ػَ٘، ظَٜ حُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ ك٢ ٍٛٞس ٓوظِلش ػٖ حُوَٝ حُزل١َ ػ٠ِ أ٣ي١ 

ح٩ٓزخٕ ٝ حُزَطـخ٤٤ُٖ، أ١ أٗٚ َٝٛ ٍُِٜٞس حُظ٢ ٣ٞؿي ػ٤ِٜخ كي٣ؼخ رٜيٍٝ هخٕٗٞ حُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ ك٢ 

.  1601ّحٗـِظَح ٓ٘ش 

                                                           
1. FONTAME  Marcel, droit des assurances, 3

eme
 édition, Larcier, Bruxelles, 2006, pp 13-14 .  
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ٝ رخُ٘ٔزش ُِظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس، كوي ظَٜ ك٢ ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ ظَٜ ك٤ٚ حُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ، ًُي ٧ٕ 

ػوٞى حُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ هي ط٠ٔ٘ض أ٠٣خ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ك٤خس حُوزطخٕ، ٝ حُزلخٍس ر٘لْ أٓؼخٍ 

طؤ٤ٖٓ حُز٠خػش ٝ حُٔل٤٘ش، ٝ ٌُٖ ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘، ًخٕ ُٚ ح٧ػَ حُٞحٟق ك٢ 

. ظٍٜٞ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس

 ٖٓ % 85 ّ ، ح١ٌُ أط٠ ػ٠ِ 1666أٓخ رخُ٘ٔزش ُظؤ٤ٖٓ حُل٣َن، كٌخٕ ُل٣َن ُ٘يٕ ح٤َُٜ٘ ٓ٘ش 

ٓزخ٢ٗ حُٔي٣٘ش، أػَ ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس ح٩ٛظٔخّ رٌٜح حُلَع ٖٓ كَٝع حُظؤ٤ٖٓ، ُيٍؿش أٗٚ أٗ٘جض ًَٗخص طؤ٤ٖٓ 

. ٓٔخٛٔش ٓظوٜٜش ُِو٤خّ رخُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٌٛح حُوطَ كو٢

ٝ رظٍٜٞ ٝ طويّ حُٜ٘خػش ٝ ٝٓخثَ حُ٘وَ ٝ ططٍٞٛخ، ٝ طظخرغ ظٍٜٞ كَٝع ٓوظِلش أهَٟ ُِظؤ٤ٖٓ، 

 ّ، ػْ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ح٤ُٔخٍحص، ػْ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ 1849ًخُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُلٞحىع حُ٘و٤ٜش ك٢ حٗـِظَح ٓ٘ش 

.   أهطخٍ حُط٤َحٕ

 : أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ. 2.2

: ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ أٗٞحع ٓوظِلش ًُي رلٔذ حُِح٣ٝش حُظ٢ ٗ٘ظَ ك٤ٜخ ُِظؤ٤ٖٓ ًٔخ ٢ِ٣

:ٝٛٞ هٔٔخٕ: ِٓ ؽ١ش هج١ؼخ اٌغشك ِٓ اٌزؤ١ِٓ. 2-1
1

 

 ٣ٝوّٞ ٛ٘خ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ أٓخّ طـخ١ٍ أ١ رـَٝ طلو٤ن حَُرق، :(ا٦خز١بسٞ، اٌزغبسٞ)اٌزؤ١ِٓ اٌخبؿ . أ

 ٤ٛٝجخص حُظؤ٤ٖٓ رخ٩ًظظخد ك٤غ ٣ظْ كٔذ ،ٝػخىس ٓخ ٣وّٞ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔٔخٛٔش

ه٢ٔ حُظؤ٤ٖٓ ٛ٘خ، رل٤غ ٣ـط٢ حُوطَ حُٔئٖٓ ػ٘ٚ رـخٗذ ٗٔزش اٟخك٤ش أهَٟ ُظـط٤ش حَُٜٔٝكخص 

.  ٝحَُرق ح١ٌُ طٜيف ا٤ُٚ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ُٜجخص،ح٩ىح٣ٍش

 ٖٝٓ ػْ ٫ ٣ٜيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ،ؿظٔخػ٤شا ٣ٝوّٞ حُظؤ٤ٖٓ ٛ٘خ ػ٠ِ أٓخّ أٛيحف :اٌزؤ١ِٓ ا٦عزّبػٟ. ة

  ، ٌُٖٝ ٣ٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش حُطزوخص ح٠ُؼ٤لش ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ أهطخٍ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ،حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ حَُرق

 ٝؿخُزخ ،٫ٝ ىهَ ٩ٍحىطْٜ ك٤ٜخ ٫ٝ هيٍس ُْٜ ػ٠ِ كٔخ٣ش أٗلْٜٔ ٜٓ٘خ، ٝػخىس ٓخ ٣لَٝ ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ اؿزخ٣ٍخ

.ٓخ طوّٞ رظ٘ل٤ٌٙ ٤ٛجخص ك٤ٌٓٞش
 
 

:ِٓ ؽ١ش ِٛمٛع اٌزؤ١ِٓ ٚاٌخطش اٌّئِٓ ِٕٗ. 2-2
 

 

ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٓ٘خص ٣ٌٕٞ حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ ٣ظؼِن ر٘وٚ حُٔئٖٓ ُٚ، : رؤ١ِٕبد ا٤ؽخبؿ- أ

 أٝ ٬ٓٓش ؿٔٔٚ أٝ ٛلظٚ أٝ هيٍطٚ ػ٠ِ ،ك٤غ ٣وّٞ حُٔئٖٓ ُٚ رظؤ٤ٖٓ ٗلٔٚ ٖٓ ح٧هطخٍ حُظ٢ طٜيى ك٤خطٚ

 ٝحُظؤ٤ٖٓ ٟي حُلٞحىع ،حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس، حُظؤ٤ٖٓ ٟي حَُٔٝ ٝحُظؤ٤ٖٓ ٟي حُزطخُش: حُؼَٔ ٓؼَ

.حُ٘و٤ٜش
1

 

                                                           
 .38 -37ٙٙ ،  ًًَٙكَر٢ ٓلٔي ػ٣َوخص، َٓؿغ ٓزن.  1

 .95-94 ٙ ، ٙ ًًَٙأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ، َٓؿغ ٓزن.   1 
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 ًخُظؤ٤ٖٓ ٟي ،ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ٣ٌٕٞ حُوطَ ٓظؼِوخ رٔٔظٌِخص حُٔئٖٓ ُٚ: رؤ١ِٕبد اٌّّزٍىبد. ة

. حُل٣َن، ٝحُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ، ٝحُظؤ٤ٖٓ ٟي حَُٔهش، ٝطؤ٤ٖٓ حُٔلخ٤َٛ حٍُِحػ٤ش ٟي حُظٞحَٛ حُطز٤ؼ٤ش

 ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ٣ٌٕٞ حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ ٖٓ أهطخٍ :رؤ١ِٕبد اٌّغئ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ. ط

 ٝطؤ٤ٖٓ ، ٝأَٓحٝ حُٜٔ٘ش،طؤ٤ٖٓ اٛخرخص حُؼَٔ: حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ هي طظَطذ ػ٠ِ حُٔئٖٓ ُٚ طـخٙ حُـ٤َ ٓؼَ

.حُٔٔئ٤ُٝش ح٤ُٜ٘ٔش
2

 

: ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌخغبئش ٚاٌزؼ٠ٛل ا٩ٌصَ. 2-3

 كٔذ ٌٛح حُظو٤ْٔ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُظؤ٤ٖٓ كٔذ حُظؼ٣ٞٞ حُٔيكٞع ٖٓ هزَ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ حُٔئٖٓ

 أٝ ػ٤٘خ ٝرل٤غ ٫ ٣ِ٣ي حُظؼ٣ٞٞ حُٔيكٞع ٖٓ ، ٝرٌٜٙ حُلخُش كبٕ حُظؼ٣ٞٞ حُٔيكٞع ٣ٌٕٞ ٗويح،ػ٤ِٚ/ُٚ

٩ػخىس حُٔئٖٓ ُٚ ا٠ُ حُٟٞغ ح١ٌُ ًخٕ ػ٤ِٚ هزَ " ٗويح أٝ ػ٤٘خ" ٣ٝظْ حُظؼ٣ٞٞ ،ه٤ٔش حُؤخثَ حُظ٢ طلووض

 ٝػ٠ِ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ حُظؤ٤ٖٓ ٣وّٞ ربُـخء ح٧ػَ حُٔخى١ ُِوطَ،ٝهٞع حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ

 ػٖ ٣َ١ن ا٬ٛكٜخ ٝط٤َٜٓٔخ ،٠ُ ػٜيٛخ حُٔخرنعكٔذ حهظ٤خٍٛخ آخ إٔ طؼ٤ي حُٔٔظٌِخص حُٔظ٠ٍَس 

 أٝ إٔ طوّٞ رخُظؼ٣ٞٞ حُ٘وي١ ٣ٝوّٞ ، ٓٞحى ٖٓ ٗلْ حُٔٞحى حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ح٢ُ٘ء حُٔئٖٓ ػ٤ِٚرخٓظويحّ

ٓخُي ٌٛٙ ح٤ٗ٧خء ربػخىس ٌٛٙ حُٔٔظٌِخص حُٔظ٠ٍَس ر٘لٔٚ ا٠ُ ٟٝؼٜخ حُٔخرن، ٌٛح ك٢ كخٍ طؤ٤ٓ٘خص 

 أٓخ اًح ًخٕ حُٔئٖٓ ػ٤ِٚ ٗوٜخ ًظؤ٤ٓ٘خص حُل٤خس كبٕ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ طِظِّ ريكغ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ،حُٔٔظٌِخص

 ٝاًح طز٤ٖ أٗٚ هي هخّ رخُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ك٤خطٚ ُيٟ أًؼَ ٖٓ ًَٗش طؤ٤ٖٓ كبٗٚ ،ٜٓٔخ ًزَ كـٜٔخ" ه٤ٔش حُز٤ُٜٞش"

 أٝ حُٔٔظل٤ي ٖٓ ؿ٤ٔغ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٌٛٙ، أٓخ ك٢ طؤ٤ٓ٘خص حُٔٔظٌِخص كبٕ ؿ٤ٔغ ،٣ؤهٌ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ٛٞ

 ًُٝي ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٫ ٣ؤهٌ ا٫ ٓزِـخ ٣ٞح١ُ حُؤخٍس حُلؼ٤ِش،حًَُ٘خص ط٘ظَى ريكغ حُظؼ٣ٞٞ ُِٔئٖٓ ُٚ

.كٔذ ًؼخكش حُظؤ٤ٖٓ
 3 

 

 

 : ِٓ ؽ١ش اٌؾىُ اٌؾشػٟ. 2-4

طؼيىص ًؼ٤َح ح٥ٍحء حُلو٤ٜش كٍٞ حُظؤ٤ٖٓ، ٣ٌٖٝٔ حُوِٞٙ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ ح٥ٍحء طِوٜض ك٢ ٍأ٤٣ٖ 

:أٓخ٤٤ٖٓ ٓظؼخ٤ٍٟٖ ك٢ ٓٞهل٤ٜٔخ، ٍٝأ١ ػخُغ ٣ٞكن ر٤ٜ٘ٔخ
 1

 

 ًٔخ طٔخٍٓٚ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُظو٤ِي٣ش، أٓخ  (حُظـخ١ٍ) ٣وٍٞ ربؿخُس ػوي حُظؤ٤ٖٓ : كخَُأ١ ح٧ٍٝ

أٓخ حَُأ١ .  ٣ٌٝٛذ ا٠ُ ػيّ ٛلش ػوي حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ٍٛٞطٚ حُظو٤ِي٣ش، ك٤َى ه٬ف ًُي طٔخٓخ:حَُأ١ حُؼخ٢ٗ

 ٌُٖٝ أٛلخد ٌٛح حَُأ١ أٟٝلٞح حُزي٣َ حَُ٘ػ٢ ، ك٤وق ٓٞهق حَُأ١ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ػيّ حُٜلش:حُؼخُغ

                                                           
 .58، ٙ 2008، ىحٍ حُؼوخكش، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، " ػوٞى حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش" ٓلٔٞى ح٢ٗ٬٤ٌُ، حُٔٞٓٞػش حُظـخ٣ٍش حَُٜٔك٤ش  .   2 

 .97ٓخرن، ٙحٍَٓؿغ ٗلْ حٍأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ،  .  3

 .209-208 كَر٢ ٓلٔي ػ٣َوخص، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ٙ  . 1



Generated by Unregistered Batch DOC TO PDF Converter 2012.4.726.1620, please register! 
 

58 
 

 كخُظؤ٤ٖٓ ، رل٤غ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ طؼخ٢ٗٝ طزخى٢ُ هخٍ ٖٓ ح٩ٓظـ٬ٍ ٝحُـٜخُش ٝحُـٍَ،ُِظؤ٤ٖٓ حُظـخ١ٍ

حُظزخى٢ُ حُظؼخ٢ٗٝ ٛٞ ه٤خّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ رظؤ٤ٖٓ أٗلْٜٔ ٟي ٓوخ١َ ٓ٘ظًَش ٝظَٝف ٓظ٘خرٜش، 

 ح٣ٌُٖ ٣٘ظظٕٔٞ آخ ك٢ ٍٛٞس ؿٔؼ٤ش أٝ ًَٗش، ٫ٝ طٜيف ،ٝحُـٜش حَُٔ٘كش ػ٤ِٚ ْٛ حُٔ٘ظًَٕٞ أٗلْٜٔ

 ٝاٗٔخ حُـَٝ ٜٓ٘خ ط٤ٌٖٔ أػ٠خثٜخ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ رؤهَ ،حُـٔؼ٤ش أٝ حًَُ٘ش ا٠ُ حَُرق

. طٌِلش ٌٓٔ٘ش

٣ٝظ٤ِٔ حُظؤ٤ٖٓ حُظزخى٢ُ رؤٕ حُؼ٠ٞ ك٤ٚ ٣ـٔغ ر٤ٖ ٛلظ٢ حُٔئٖٓ ٝحُٔئٖٓ ُٚ ٫ٝ ٣وٜي رٚ حَُرق 

ٗظَحًخص أٝ ىكؼخص ٓويٓش طٌٕٞ هخرِش ُِظـ٤٤َ رلٔذ حُؤخثَ حُٔظلووش، ٝػ٘يٓخ ط٣ِي اأ٫ٝ، ٣ٝيكغ أػ٠خإٙ 

 رلٔذ ،حُظؼ٠٣ٞخص حُٔطِٞرش ػٖ ح٩ٗظَحًخص حُٔـٔؼش ٣طخُذ ح٧ػ٠خء ريكغ كٜش اٟخك٤ش ٌَُ ػ٠ٞ

ٓٔخٛٔش ُظٌِٔش ٝطـط٤ش حُظؼ٠٣ٞخص حُٔطِٞرش، ٝإ ُحىص ػٔخ َٛف ػٖ طؼ٣ٞٞ ًخٕ ٨ُػ٠خء كن 

. ٓظَىحى ٌٛٙ ح٣ُِخىسا

 : اٌزى١١ف اٌفمٟٙ ٌٍزؤ١ِٓ ا٦ع٩ِٟ.2-4-1

 : طظيحهَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن حُؼ٤ِٔش حُظؤ٤٘٤ٓش،٣ظْ حُظؤ٤ٖٓ ح٢ٓ٬ٓ٩ هٔٔش ػوٞى  
1
 

: ػمذ رؤ١ِٓ عّبػٟ: اٌؼمذ ا٤ٚي

٣ٝظٔؼَ رخ٩طلخم حُظؼخ٢ٗٝ حُظٌخك٢ِ ح١ٌُ ٣ـٔغ حُٔئٖٓ ُْٜ، ٝط٘٘ؤ رٚ ػ٬هش ك٤ٌٔش ر٤ٖ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ 

 .طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼخٕٝ ٝح٩ُظِحّ، ٝطزخىٍ حُظ٠ل٤ش، ٝطوخْٓ آػخٍ ح٧هطخٍ

 :ػمذ ٘جخ: اٌؼمذ اٌضبٟٔ

 ٝك٢ ًحص ،ٝٛٞ ػوي حُظزَع ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُٔٔظؤٖٓ ٤ُيكغ ُٔٔظلوٚ حُظؼ٣ٞٞ ٖٓ حُٔظ٣ٍَ٠ٖ

. حُٞهض ٛٞ ٓظزَع ُٚ رٔخ ٣ؤهٌ ٖٓ طؼ٣ٞٞ ػ٘ي كٍِٞ ح٠ٍَُ رٚ

 

 

: ػمذ اٌٛوبٌخ: اٌؼمذ اٌضبٌش

 ٝرٔٞؿزٚ طوّٞ حًَُ٘ش ربىحٍس ،(٤ًِٖٞٓ)ٝر٤ٖ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ  (٤ًَٝ)ٝٛٞ ػوي ر٤ٖ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ 

. حُؼ٤ِٔخص حُظؤ٤٘٤ٓش ٤ٗخرش ػٖ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ

: ػمذ اٌّنبسثخ: اٌؼمذ اٌشاثغ

 ،(ٍد حُٔخٍ)ٓظؼٔخٍ حُٔظٞكَ ٖٓ أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ اد (ح٠ُٔخٍد)ك٤غ طوّٞ حًَُ٘ش 

.  رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ أكٌخّ ح٣َُ٘ؼش،ٖٝٓ ػْ طؤْ ح٧ٍرخف ر٤ْٜ٘ كٔذ ح٩طلخم

                                                           
 .222، ٙٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن.  1
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: ػمذ اٌىفبٌخ: اٌؼمذ اٌخبِظ

 اؿٔخ٢ُ أٓٞحٍ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ ٫ طٌل٢ ُيكغ كٜظْٜ ٖٓ حُظؼ٠٣ٞخص ٓخ ٣ٌٕٝٞ٣ٌٕٞ ًُي ك٤ٖ

.  هَٟخ كٔ٘خ ُظٔظَىٛخ ٖٓ أٓٞحٍ حُٔٔظؤ٤ٖ٘ٓ رؼي ًُي،ُِٔظ٣ٍَ٠ٖ ٖٓ أٓٞحٍ حًَُ٘ش

:ٝط٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ:  ِٓ ؽ١ش هج١ؼخ ػمذ اٌزؤ١ِٓ.2-5
1

 

 أٝ حُٔئٓٔش حُل٣َش رؤٕ ٣وّٞ رؼويٛخ ىٕٝ أ١ اُِحّ ٖٓ ؿٜش ،٣ٌٕٝٞ ُيٟ حُلَى:  اٌؼمٛد ا٦خز١بس٠خ.أ

. أهَٟ

 أٝ رلٌْ ، إٔ ٣وٞٓخ رؼويٛخ رلٌْ حُوخٕٗٞ،٢ٛٝ حُؼوٞى حُظ٢ طِِّ حُلَى أٝ حُٔئٓٔش:  اٌؼمٛد ا٦ٌضا١ِخ.ة

.  أٝ رؤ١ كٌْ آهَ،ُظِحٓٚ حُظؼخهي١ا

:٣ٝؤْ حُظؤ٤ٖٓ كٔذ حُؼَٔ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ:  اٌزمغ١ُ اٌؼٍّٟ ٌٍزؤ١ِٓ.2-6
2

 

 أٝ حُٔٔظل٤ي ، ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ظؼٜي حُٔئٖٓ ك٢ ٓوخرَ أهٔخ١ ٓليىس رؤٕ ٣يكغ ُِٔئٖٓ ُٚ:رؤ١ِٕبد اٌؾ١بح- أ

 ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظلن ػ٤ِٚ ، أٝ ػ٘ي روخءٙ ك٤خ ٓيس ٓؼ٤٘ش أٝ ٍحطزخ رٌَ٘ ى١ٍٝ،ٓزِـخ ٖٓ حُٔخٍ ػ٘ي حُٞكخس

.  ٝحُظؤ٤ٖٓ ُلخُش حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس، ٝحُظؤ٤ٖٓ حُٔوظ٢ِ،حُظؤ٤ٖٓ ُلخُش حُٞكخس: ١َكخ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ٓؼَ

 رٔزذ ،ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ظْ ىكغ ٓزِؾ ٗوي١ ُِٔٔظل٤ي ك٢ كخُش ٝكخس حُٔئٖٓ ُٚ:  رؤ١ِٓ اٌؾٛادس اٌؾخق١خ.ة

 أٝ ؿِث٤خ ٝطؼطِٚ ػٖ ،كخىع ٣وغ ُٚ أٝ ٣ظْ ىكغ ٓزخُؾ ٗوي٣ش ُِٔئٖٓ ُٚ اًح أىٟ حُلخىع ا٠ُ ػـِٙ ٤ًِخ

. حٌُٔذ

 حُظ٢ هي طِلن رؤٛلخد ح٤ُٔخٍحص ػ٘ي ،٤ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗشأ٣ـط٢ ٌٛح حُض:  رؤ١ِٓ اٌغ١بساد.2-ة

 .  ٌُٜٙ ح٤ُٔخٍحصحٓظويحْٜٖٓٓ ؿَحء  (اٛخرخص ؿٔٔخ٤ٗش، اط٬ف ٓٔظٌِخص)اُلخهْٜ ح٠ٍَُ رخُـ٤َ 

ٛطيحّ، ك٣َن، َٓهش ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٖٓ أهطخٍ ٣ظلن أًخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٠ٖٔ طؼ٣ٞٞ ُِلٞحىع، 

. ػ٤ِٜخ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػٖ ح٧َٟحٍ حُظ٢ طِلن :  اٌزؤ١ِٓ مذ خطش اٌؾش٠ك.3-ة

 ٝػخىس ٓخ طٔظي حُظـط٤ش حُٔٔ٘ٞكش ك٢ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ ٟي حُل٣َن ، ٖٓ ؿَحء طلون هطَ حُل٣َن،رٔٔظٌِخطٚ

. حُٜخػوش، حُؼٞحٛق، ح٩ٗلـخٍ، ٓو١ٞ حُطخثَحص، أػٔخٍ حُ٘ـذ:  ٣ظلن ػ٤ِٜخ ٓؼَ،ُظَ٘ٔ أهطخٍ أهَٟ

هٔخٍس ح٣٩ـخٍ :  ٣ٌٖٝٔ طؤ٤ٜٓ٘خ ٓؼَ،ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِلن رخُل٣َن أهطخٍ اٟخك٤ش أهَٟ ط٬ُٓٚ

حُ٘خؿٔش ػٖ حُل٣َن، هٔخٍس ح٧ٍرخف ح٬ُكوش ُلخىع حُل٣َن، حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش ُِٔخُي هزَ حُـ٤َحٕ، 

. حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش ُِٔٔظؤؿَ هزَ حُٔخُي

                                                           
 .56، ٙ 2004-2003ارَح٤ْٛ ػ٢ِ ارَح٤ْٛ ػزي ٍرٚ، حُظخ٤ٖٓ ٝ ٣ٍخ٤ٟخطٚ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ،   .1   

 .99، ٙ ًًَٙأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ، َٓؿغ ٓزن . 2
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 ٣ٜٝيف ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػٖ حُؤخثَ :اٌغشلخ/  اٌزؤ١ِٓ مذ خطش اٌغطٛ.4-ة

هظلخّ حُٔزخ٢ٗ حُظ٢ طل١ٞ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ا ػٖ ٣َ١ن ،ٓظ٬٤ء حُـ٤َ ػ٠ِ أٓٞحُٚاحُٔخى٣ش حُظ٢ ط٘ـْ ػٖ 

، ًٔخ ٣ٝؼٞٝ ػٖ حُؤخثَ رخٓظويحٓٚ حُؼ٘ق أٝ حُظٜي٣ي رخٓظويحّ أٝ أؿِحء ٜٓ٘خ ٓٞحء ،(حُٔٔظٌِخص)

 حُظ٢ ٫ ،ٍح ٓخ طوّٞ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رخُظؤ٤ٖٓ ٟي هطَ حَُٔهشى ٝٗخ،حُ٘خؿٔش ػٖ ػ٤ِٔش ح٩هظلخّ رلي ًحطٜخ

. ٣ٔظويّ ك٤ٜخ ػ٘ق أٝ اًَحٙ

 ،ٝطٜيف ٌٛٙ حُظؤ٤ٓ٘خص ا٠ُ طؼ٣ٞٞ أٛلخد حُؼَٔ: اٌزؤ١ِٓ مذ افبثبد اٌؼًّ ٚأِشاك إٌّٙخ. 5-ة

ػٖ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣ِظِٕٓٞ ريكؼٜخ هخٗٞٗخ ُٔٔظوي٤ْٜٓ ػ٘ي اٛخرظْٜ رلٞحىع طظؼِن رخُؼَٔ أػ٘خء طؤى٣ظٚ 

 ٣ئى١ ا٠ُ ػـِ أٝ هي ٣ٔزذ حُٞكخس ، أٝ ػ٘ي اٛخرظْٜ رَٔٝ ٢ٜ٘ٓ َٓطز٢ رخُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓٞٗخ،ٝرٔززٚ

ُْٜ .

 طؼ٣ٞٞ ٓخ٢ٌُ حُطخثَحص ػٖ حُؤخٍس حُٔخى٣ش حُظ٢ طِلن ،٠٣ٖٔ ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ: رؤ١ِٓ اٌط١شاْ. 6-ة

 أٝ ٖٓ ؿَحء حُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ هي طظَطذ ػ٤ِْٜ ، ٖٓ ؿَحء ط٠ٍَ ١خثَحطْٜ رٔزذ هطَ ٓئٖٓ ٟيٙ،رْٜ

. طـخٙ حُـ٤َ

: ٣ٌٖٝٔ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ أٍرؼش أهٔخّ: حُظؤ٤ٖٓ حُزل١َ*

. طؤ٤ٖٓ أؿٔخّ حُٔلٖ- 

.  حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُز٠خثغ- 

. طؤ٤ٖٓ أؿَس حُ٘لٖ- 

. طؤ٤ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش ٛخكذ حُٔل٤٘ش- 

٣ٜٝيف ا٠ُ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػٖ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣ِِّ هخٗٞٗخ ريكؼٜخ : رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ. 7-ة

.  اًح ٓخ طٔزذ ك٢ اُلخم ٍَٟ رخُـ٤َ ؿٔي٣خ أٝ ٓخى٣خ،ُِـ٤َ

: ٖٝٓ أْٛ أٗٞحع حُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؤ٤ٜٓ٘خ   ٓخ ٢ِ٣

 ػٔخ ٣ٔززٚ ٖٓ أَٟحٍ ُِـ٤َ ًٔخ ،٣َٝ٘ٔ ٌٛح ٍد ح٧َٓس ٗو٤ٜخ: طؤ٤ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش حُوخٛش- 

.  ٓٔئ٤ُٝظٚ ػٖ ح٧َٟحٍ حُظ٢ ٣ٔززٜخ أ٫ٝىٙ أٝ هيٓش ُِـ٤َ،٣َ٘ٔ

 ُظؼ٣ٞٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٚ ،ُظؼ٣ٞٞ ٍد حُؼَٔ ػٖ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣يكؼٜخ: طؤ٤ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش َُد حُؼَٔ- 

. ػٖ اٛخرظْٜ رٔزذ حُؼَٔ

.  أػ٘خء ِٓحُٝظْٜ ُٜٔ٘ظْٜ،طؤ٤ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش أٛلخد حُٜٔ٘ش ػٖ ح٧َٟحٍ حُظ٢ ٣ٔززٜٞٗخ ُِـ٤َ- 

 ٣ٜٝيف ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ،٣ٌٕٝٞ ًُي أػ٘خء حُ٘وَ أٝ ك٢ حُوِٗش: رؤ١ِٓ ا٤ِٛاي. 8-ة

.  ٝؿٞىٛخ ىحهَ ٓٔظٌِخطٚ، أػ٘خء ٗوِٜخ أٝ أػ٘خء،ػٖ حُؤخثَ حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ ح٧ٓٞحٍ ٓٞحء
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ُظؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػٖ حُؤخثَ حُظ٢ طِلن رٚ ٗظ٤ـش ه٤خٗش ح٧ٓخٗش : اٌزؤ١ِٓ مذ خ١بٔخ ا٤ِبٔخ. 9-ة

. ٓٞحء رخَُٔهش أٝ ح٩هظ٬ّ أٝ حُظزي٣ي،ٖٓ هزَ ٓٔظوي٤ٓٚ
1
 

: اٌّجبدئ اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼمذ اٌزؤ١ِٓ.  3 

 ، ٌُُٝي ٣و٠غ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ُٔـٔٞػش ٖٓ ح١َُٝ٘ ٝحُٔزخىة،٣ؼظزَ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُؼوٞى حُوخ٤ٗٞٗش

ٝحَُٟخ ٝح٣٩ـخد ٝحُوزٍٞ  (حُٔئٖٓ ٝحُٔئٖٓ ُٚ)أ٤ِٛش ١َك٢ حُظؼخهي : ٝحُظ٢ طِِّ ١٧ ػوي هخ٢ٗٞٗ ٢ٛٝ

ٝحُؼٞٝ أٝ حُٔوخرَ حُٔخ٢ُ، ٝهخ٤ٗٞٗش ٟٓٞٞع حُؼوي ا٫ إٔ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ٣ظ٤ِٔ رٔـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُٔزخىة 

:  ٝػيىٛخ ٓظش ٓزخىة ٢ٛ،حُوخ٤ٗٞٗش
2
 

: ِجذأ ِٕزٙٝ ؽغٓ ا١ٌٕخ: أ٨ٚ

 رٌخكش ،٣ٝوّٞ ٌٛح حُٔزيأ ػ٠ِ أٓخّ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ١َك٢ حُؼوي إٔ ٣ٔي حُطَف ح٥هَ

 أٝ ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ ٝحُظَٝف ،حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُلوخثن حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طظؼِن رخُوطَ

.  ًٌُٝي طِي حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؼوي حُظؤ٤ٖٓ ١َٝٗٝٚ،حُٔل٤طش رٚ

 أٝ ،٣ٝوٜي رخُز٤خٗخص ٝحُلوخثن حُـ٣َٛٞش طِي حُز٤خٗخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هَحٍ حُٔئٖٓ ٖٓ ك٤غ هزُٞٚ

.  أٝ ك٢ طؼ٤٤ٖ كيٝى حُظؤ٤ٖٓ،ٍك٠ٚ ُِظؤ٤ٖٓ أٝ ك٢ طوي٣َٙ ُو٤ٔش ه٢ٔ حُظؤ٤ٖٓ حُٞحؿذ ىكؼٚ

 ٝأػ٘خء ٣َٓخٕ حُؼوي، ٝػ٘ي طلون ،٣ـذ طٞحكَ ٓزيأ ٓ٘ظ٠ٜ كٖٔ ح٤ُ٘ش ر٤ٖ ١َك٢ حُؼوي ػ٘ي حُظؼخهي

 إٔ ،حُوطَ ٝحُٔطخُزش رخُظؼ٣ٞٞ، ٌُُٝي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٖٓ اًح كيع أ١ طـ٤٤َ ك٢ ح١َُٝ٘ أٝ ح٧ٓؼخٍ

 ،طوطَ حُٔئٖٓ ُٚ كٍٞح، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٖٓ ُٚ اًح كيع أ١ طـ٤٤َ ك٢ حُوطَ أٝ حُظَٝف حُٔل٤طش رٚ

.   إٔ ٣وطَ ًَٗش حُظخ٤ٖٓ رٌُي،أٝ ك٢ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ىٍؿش حُوطَ أػ٘خء ٣َٓخٕ حُؼوي

: ِجذأ اٌّقٍؾخ اٌزؤ١ٕ١ِخ: صب١ٔب

 ك٢ أٗٚ ٫ ٣ـُٞ ١٧ ٗوٚ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ ػوي طؤ٤ٖٓ ا٫ اًح ًخٕ ،٣و٢٠ ٓزيأ حُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش

 رٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ك٢ ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ ،ُٚ ك٢ حُ٘وٚ أٝ ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ ِٜٓلش طؤ٤٘٤ٓش

 ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ، ٝٓخى٣ش رل٤غ ٣ٌٕٞ ك٢ ُوخء ٌٛح حُ٘وٚ أٝ ح٢ُ٘ء ٓ٘لؼش ٓخى٣ش،ِٜٓلش َٓ٘ٝػش

أٓخٓخ أٗٚ ٤ُْ ًَ هطَ هخرَ ُِظؤ٤ٖٓ ٓخُْ ٣ٌٖ هخر٬ ُِو٤خّ ٓخ٤ُخ، ٌُح طؼظزَ حُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش أٜٗخ حُلن 

 ٣ظلون ٝؿٞىٛخ هخ٤ٗٞٗخ ر٤ٖ حُٔئٖٓ ُٚ ٝح٢ُ٘ء أٝ حُ٘وٚ ،حُوخ٢ٗٞٗ ك٢ حُظؤ٤ٖٓ حُ٘خٗت ػٖ ػ٬هش ٓخى٣ش

:  ٝطؼٞى ٍَٟٝس ٝؿٞى حُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش ٨ُٓزخد حُظخ٤ُش،ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ

. ٓ٘غ حُٔوخَٓس* 

. (ػيّ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُـ٤َ ريٕٝ ح٩طلخم ٓغ حُٔخ٤ٌُٖ)حُظو٤َِ ٖٓ حُوطَ ح٧ه٬ه٢ * 

                                                           
. 100، ٙ ًًَٙأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ، َٓؿغ ٓزن.  1

.  147، ٙ ٤ٓ1998ٖ ٝ اىحٍس حُوطَ، ىحٍ حَُِٛحٕ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، أٓلٔي ٍك٤ن ح١َُٜٔ، حُض.  2
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: ٝطز٠٘ حُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

. ٫ ري ٖٓ طٞحكَ ػٞحَٓ ٓظؼيىس ٜٓ٘خ ٝؿٞى ٤ٌِٓش، كوٞم، ِٜٓلش، ك٤خس، أٝ ٓٔئ٤ُٝش هخرِش ُِظؤ٤ٖٓ* 

. ٌٛٙ ح٤ٌُِٔش، حُلوٞم، حُِٜٔلش، حُل٤خس، ٣ـذ إٔ طليى ٛلش ِٜٓلش حُٔئٖٓ ُٚ رٜخ* 

.  ٝحُِٜٔلش حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ أػ٬ٙ،٫ري ٝإٔ ٣ظٞكَ ػخَٓ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئٖٓ ُٚ* 

إٔ طظٞحكَ ٌُٜٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئٖٓ ُٚ ٝحُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش ح٤ُٜـش حَُ٘ػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش، ٝطظلون ح٤ُٜـش * 

.  ٝأ١ ٛلش أٝ ٤ٛجش أهَٟ ًًَ٘ش حُظؤ٤ٖٓ،حَُ٘ػ٤ش أٝ حُوخ٤ٗٞٗش ػٖ ٣َ١ن اٗ٘خء ػوي ر٤ٖ حُٔئٖٓ ُٚ

 ٝط٘لَٜ ِٜٓلش حُٔئٖٓ حُظؤ٤٘٤ٓش ك٢ ،ط٘طزن حُِٜٔلش حُظؤ٤٘٤ٓش ػ٠ِ حُٔئٖٓ ُٚ ًٔخ ط٘طزن ػ٠ِ حُٔئٖٓ

.  ٝح٩ٛظٔخّ ح١ٌُ ٣٘٘ؤ ٖٓ ؿَحء ًُي،ٓٔؤُش حُظؼ٣ٞٞ

: ِجذأ اٌزؼ٠ٛل: صبٌضب

 رَ ٤ِٓٝش ،٣و٢٠ ٓزيأ حُظؼ٣ٞٞ رؤٗٚ ٫ ٣ـُٞ ُِٔئٖٓ ُٚ إٔ ٣ـؼَ ٖٓ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ٜٓيٍ ٍرق

 كبٕ حُظؼ٣ٞٞ ح١ٌُ ٣ِظِّ ريكؼٚ ،ُِظؼ٣ٞٞ ٝحُظؼ٣ٞٞ كو٢ رٔؼ٠٘ أٗٚ اًح ٓخ طلون حُوطَ حُٔئٖٓ ٓ٘ٚ

.  ٜٓٔخ ًخٕ ٓويحٍ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ًز٤َح،ُِٔئٖٓ ُٚ ٣ـذ أ٫ ط٣ِي ه٤ٔظٚ ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ كيػض كؼ٬

 حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ،٣ؼظزَ حُظؼ٣ٞٞ حُٔزيأ حَُهخر٢ ُوخٕٗٞ حُظؤ٤ٖٓ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٣ظليى ٓلّٜٞ حُظؼ٣ٞٞ رؤٗٚ

. حُيه٤وش حٌُخك٤ش ٩ػخىس ٟٝغ حُٔئٖٓ ُٚ ًٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ هزَ حُؤخٍس حُٔزخَٗس

: طظليى أٓخ٤ُذ حُظؼ٣ٞٞ رؤٍرؼش ٗٔخًؽ ٢ٛ ًخُظخ٢ُ: أٓخ٤ُذ حُظؼ٣ٞٞ* 

رٞٓخ١ش ىكغ ٤ٗي رو٤ٔش حُظؼ٣ٞٞ ا٠ُ  ،٣و٢٠ رؤٕ ٣ظْ حُظؼ٣ٞٞ ٖٓ هزَ حُٔئٖٓ: حُظؼ٣ٞٞ حُ٘وي١. 1

. حُٔئٖٓ ُٚ

 ًُٝي ًٔخ ك٢ طؤ٤ٖٓ ، رب٬ٛف ح٠ٍَُ حُ٘خؿْ ُٔٔظٌِخص حُٔئٖٓ ُٚ،٣ٝو٢٠ ٌٛح ح٧ِٓٞد: حُظ٤ِٜق. 2

. ح٤ُٔخٍحص

 ٝح٤ُٔخٍحص طِق ،ح٩ٓظزيحٍ ح٢ٌُِ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٓؼخِٓش طؤ٤ٖٓ ًَٔ حُِؿخؽ، طؤ٤ٖٓ حُٔـَٞٛحص. 3

. ٓظزيحٍ حُٔٔظٌِخص ٖٓ هزَ حُٔئٖٓ ُلٔخد حُٔئٖٓ ُٚاًخَٓ، ٣ٝو٢٠ ٌٛح ح٧ِٓٞد د

 ٣ٝو٢٠ ٌٛح ح٧ِٓٞد رؤٕ ٣ظؼٜي حُٔئٖٓ ،اػخىس ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ هزَ حُلخىع- 4

ربػخىس ر٘خء أٝ طـي٣ي ح٠ٍَُ حُلخَٛ ُٔٔظٌِخص حُٔئٖٓ ُٚ، ٝرخُطزغ ٫ ٣ؼوَ ططز٤ن ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ 

. ٣٘طزن ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ حُٔزخ٢ٗ،(حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس)طؤ٤ٖٓ حُيهَ ٗظ٤ـش حُٞكخس 
 
 

: ِجذأ اٌؾٍٛي فٟ اٌؾمٛق: ساثؼب

:٣ؼظزَ ٓزيأ حُلٍِٞ ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ٗظ٤ـش كظ٤ٔش ُٔزيأ حُظؼ٣ٞٞ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُلٍِٞ رؤٗٚ
 1

  

                                                           
 .79، ٙٓزن ًًَٙكَر٢ ٓلٔي ػ٣َوخص، َٓؿغ . 1
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 أٝ ٤ٛجش ٝكوخ ٩طلخهخص هخ٤ٗٞٗش ٓليىس طلَ ،كن حُ٘وٚ أٝ ح٤ُٜجش حُظ٢ هخٓض رظؼ٣ٞٞ ٗوٚ آهَ

" د"رظؼ٣ٞٞ " أ"رٌخكش ٓخ ُٚ ٖٓ كوٞم، ًؤٕ ٣وّٞ  (حُٔئٖٓ ُٚ ح١ٌُ طْ طؼ٠٣ٞٚ)ٓلَ حُ٘وٚ حُؼخ٢ٗ 

 ربػخىس ر٤ؼٜخ ،حُظَٜف رٌخكش حُٔٔظٌِخص حُظ٢ طْ حُظؼ٣ٞٞ ػٜ٘خ" أ"ػٖ هٔخٍس حُل٣َن، ٖٝٓ كن 

ػ٠ِ ٓزِؾ أًزَ ٖٓ حُٔزِؾ ح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ " أ" هي ٣ليع إٔ ٣لَٜ حُٔئٖٓ ،ٓظَىحىٙآظَىحى ٓخ ٣ٌٖٔ اٝ

 ًُٝي رؼي هْٜ ٤ٜٗذ ، ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش ٗـي إٔ حُٔئٖٓ ٣ؼط٢ حُلَم ُِٔئٖٓ ُٚ،"د"ىكؼٚ ُِٔئٖٓ 

". أ"ٌٛح حُـِء ٖٓ حَُٜٔٝكخص حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُٔئٖٓ 

 ٫ٝ ػ٠ِ ، ٝطؤ٤ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٬٣كع إٔ ٓزيأ حُلٍِٞ ٫ ٣٘طزن ػ٠ِ حُل٤خس،ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس

. ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طؼ٣ٞٞ ٠ٓخػق– حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُلٞحىع حُ٘و٤ٜش 

: ِجذأ اٌّؾبسوخ فٟ اٌزؤ١ِٓ: خبِغب

:١َٔ٣ ٌٝٛح حُٔزيأ ػ٠ِ
 2

 

 ٣ٝ٘ٚ ،٫ٝ ١َٔ٣ ػ٠ِ طؤ٤ٓ٘خص حُل٤خس ٝح٧ٗوخٙ" حُظؤ٤ٓ٘خص حُؼخٓش" ٝحُٔٔئ٤ُٝش ، طؤ٤ٓ٘خص حُٔٔظٌِخص

كبٕ حُٔئٖٓ ُٚ ٤ٓلَٜ ػ٠ِ ٓزِؾ " ًَٗش"ػ٠ِ أٗٚ اًح هخّ حُٔئٖٓ ُٚ رخُظؤ٤ٖٓ ُيٟ أًؼَ ٖٓ ٓئٖٓ 

 ، ٝط٘ظَى ؿ٤ٔغ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ طؼ٣ٞٞ حُٔئٖٓ ُٚ ػ٘ي طلون حُوطَ ًَ ًَٗش،حُظؼ٣ٞٞ َٓس ٝحكيس

. كٔذ كٜظٜخ ك٢ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ

: أ١ إٔ ٤ٜٗذ ًَ ًَٗش ك٢ حُظؼ٣ٞٞ ٣لٔذ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش

 

 

 

 :ِجذأ اٌغجت اٌمش٠ت: عبدعب

: ػ٠ِ ٌٛح حُٔزيأ ٣وّٞ
 1

 

.  اًح ًخٕ حُوطَ ٟيٙ ٛٞ حُٔزذ حُو٣َذ ُليٝع حُؤخٍس، إٔ حُٔئٖٓ ٣ِظِّ ريكغ حُظؼ٣ٞٞ ُِٔئٖٓ ُٚ

 أٝ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ ريأ ِِٓٔش ،٣وٜي رخُٔزذ حُو٣َذ حُٔزذ حُٔزخَٗ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ٝهٞع حُؤخٍس

 طئى١ ك٢ ٜٗخ٣ظٜخ ا٠ُ ٝهٞع حُؤخٍس ريٕٝ طيهَ أ١ ٓئػَ آهَ ٓٔظوَ، ٝطَى ٛ٘خ ،ٖٓ حُلٞحىع حُٔظِٜش

. أٝ حٌُٔخٕ رَ حُٔوٜٞى رخُو٣َذ حُٔزذ حُٔظٔزذ، ٬ٓكظش إٔ حُٔوٜٞى رخُو٣َذ ٤ُْ حُِٓخٕ

                                                           
 .148ٓلٔي ٍك٤ن ح١َُٜٔ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  . 2

 .86، ٙ ًًَٙكَر٢ ٓلٔي ػ٣َوخص، َٓؿغ ٓزن.  1

 =نصيب الشركة في التعويض 

 مبلغ التأمين لدى الشركة المعنية

 مجموع مبالغ التأمين لدى جميع الشركات

 الخسارة الفعلية× 
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 ٣ٝظ٠ق ٌٛح ٖٓ ًؼَس حُو٠خ٣خ حُظ٢ ٗ٘ؤص ػٖ ،٣ؼظزَ ططز٤ن حُٔزيأ ٖٓ حُٜؼٞرش رٌٔخٕ ٖٓ حُٞؿٜش حُؼ٤ِٔش

.  ًٔخ إٔ ك٤ؼ٤خص ح٧كٌخّ ك٢ ٌٛٙ حُو٠خ٣خ ٤ُٔض ٝحٟلش،ططز٤ن ٌٛح حُٔزيأ

 ٝهخٛش اًح ٫ُّ حُٔزذ حُو٣َذ حُٔـط٠ ،ٌٝٛح حُٔزيأ ٣ؼ٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـيٍ ر٤ٖ حُٔئٖٓ ٝحُٔئٖٓ ُٚ

.  ًُٝي ٟٖٔ ِِٓٔش ٖٓ حُلٞحىع حُٔظؼخهزش أٝ حُٔظظخ٤ُش،رخُٞػ٤وش أٓزخد أهَٟ ؿ٤َ ٓـطخس أٝ ٓٔظؼ٘خس

 ٚظبئف ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ: اٌّطٍت اٌضبٟٔ
 
 

  :ٚظ١فزٟ اٌزغؼ١ش ٚا٦وززبة .1

:ٝ ٛٔخ ًخ٥ط٢
 2

 

 ٗظ٤َ ،ٓظ٤لخءٙ ٖٓ حُٔئٖٓ ُٚاطٜظْ ٌٛٙ حُٞظ٤لش رٔؼَكش حُو٢ٔ حُٞحؿذ : ٚظ١فخ اٌزغؼ١ش. 1-1

 ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٝظ٤لش حُظٔؼ٤َ ط٠غ ٓؼَ ٓؼ٤ٖ ٌَُ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظؤ٤ٓ٘خص ،هطَ ٓؼ٤ٖ ١ٞ٘٣ حُظؤ٤ٖٓ ٟيٙ

 ًٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظَٝف ،كظٔخٍ طلون حُوطَ ًٔخ ٣ٝظ٘خٓذ ٓغ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓاحُٔوظِلش ٣ظ٘خٓذ ٓغ ىٍؿش ٝ

. حُٔل٤طش رخ٢ُ٘ء أٝ حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ، ًٔخ أٗٚ ٣ظ٘خٓذ ٝرٍٜٞس ػ٤ٌٔش ٓغ ٓؼيٍ حُلخثيس حُل٢٘

 ٝٛٞ ٗوٚ ُٚ ىٍح٣ش ٝػِْ ك٢ ،ٝحُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ليى أٓؼخٍ حُظؤ٤ٖٓ ٣يػ٠ رخ٩ًظٞح١ٍ

 ك٤غ ٣وّٞ ح٩ًظٞح١ٍ ريٍحٓش ح٩كٜخث٤خص حُوخٛش رخ٫ُٞىحص ٝحُٞك٤خص ،ح٣َُخ٤ٟخص ٝح٩كٜخء

 ،ٝح٧َٓحٝ ٝحُلٞحىع، ٝر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣وّٞ رظـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ىٝحثَ

كظٔخد ا ٝ، ٝح٧ٍهخّ ٝحُز٤خٗخص ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ طلي٣ي،ٝٓئٓٔخص ٤ٍٔٓش ٝهخٛش طٜظْ رٔؼَ ٌٛٙ ح٧رلخع

 ًٝخك٤خ ُظـط٤ش ، ٣َٝحػ٢ ح٩ًظٞح١ٍ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ ٓ٘خكٔخ ٖٓ ؿٜش،أٓؼخٍ حُظؤ٤ٓ٘خص حُٔوظِلش

. هظ٬كٜخاحُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ ٣ٌٍٝ رؼٞ حَُرق، ٝٓٞف طظْ ح٩ٗخٍس ا٠ُ ١َم حُظٔؼ٤َ د

 ٝطز٣ٞذ ١خُز٢ حُظؤ٤ٖٓ رٔٞؿذ ح٤ُٔخٓش حُظ٢ ،هظ٤خٍاطٜظْ ٌٛٙ حُٞظ٤لش د: ٚظ١فخ ا٦وززبة. 1-2

طليىٛخ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ رٔخ ٣لون أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ، ٣ٜٝيف ح٩ًظظخد ا٠ُ طـ٤ٔغ ٓللظش كَػ٤ش ٖٓ ٝػخثن 

 ٝرٌُي طوّٞ حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٞظ٤لش روزٍٞ ١ِزخص اٛيحٍ حُٞػخثن ٝحُٔظٞهغ إٔ ٣٘ظؾ ،حُظؤ٤ٖٓ حُٔوظِلش

ٝطوّٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ،  ٝطَكٞ حُطِزخص حُٔظٞهغ إٔ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ هٔخثَ أٝ ٫ طٌٕٞ ٓـي٣ش،ػٜ٘خ أٍرخف

 ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ،ًَُِ٘ش رٟٞغ ٤ٓخٓش ٝحٟلش ُ٪ًظظخد طظٔخ٠ٗ ٓغ ؿخ٣خص حًَُ٘ش

 ٝحُظ٢ طؼط٢ ٍرلخ ٓ٘ول٠خ، أٝ طٌٕٞ ٤ٓخٓش حًَُ٘ش ربٛيحٍ ،ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ حُٔوظِلش

 ٝحُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ٝح٧هطخٍ حُوخٛش حُظ٢ ٣ـذ ،ى٤َُ طز٤ٖ ك٤ٚ أٗٞحع حُظؤ٤ٓ٘خص حُظ٢ طوزِٜخ

.  ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٧ٍٓٞ،أهٌ حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ ٓٔزوخ

: ٚظ١فزٟ ا٦ٔزبط ٚرغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد.  2        

                                                           
   .159 - 157  ٙ، ٙ ًًَٙأٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ، َٓؿغ ٓزن . 2
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 ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طوّٞ ،٣وٜي رخ٩ٗظخؽ ك٢ ٓـخٍ حُظؤ٤ٖٓ حُٔز٤ؼخص: ٚظ١فخ ا٦ٔزبط. 2-1

 ٝػ٤ِٔش حُز٤غ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٢ٛ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش، ًٝؼ٤َح ٓخ ٣طِن ػ٠ِ ،رٜخ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ

 ٣طِن ػ٠ِ حُيحثَس ، ٝك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔظوٜٜش ك٢ طؤ٤ٓ٘خص حُل٤خس،ْٓ حُٔ٘ظـ٤ٖاح٬ًُٞء ٝحُٔ٘يٝر٤ٖ 

 ٝطي٣ٍذ ح٬ًُٞء حُـيى ،ٓظوطخدآْ ىحثَس حُٔز٤ؼخص، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُيحثَس ٓٔئُٝش ػٖ احُٔوظٜش رخ٩ٗظخؽ 

.  ٝحُٔ٘يٝر٤ٖ ح٥ه٣َٖ،َٝٓحهزش ٝٓظخرؼش ح٬ًُٞء

 ٣ٝوّٞ ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش طٞؿي ىٝحثَ ُِظ٣ٞٔن،ٝك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔظوٜٜش ك٢ طؤ٤ٓ٘خص حُٔٔظٌِخص

 ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ ٝطؤ٤َٛ ك٣َن ،ٓٞظلٞ ٌٛٙ حُيٝحثَ رَ٘ف حُزَحٓؾ حُظؤ٤٘٤ٓش ُـٍٜٔٞ حُٔئٖٓ ُْٜ

 طوّٞ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ رٔـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ٟٜٔ٘خ ،كؼخٍ ٖٓ ٍؿخٍ حُٔز٤ؼخص

طط٣َٞ كِٔلش حُظ٣ٞٔن، ٟٝٝغ هط٢ ح٩ٗظخؽ ه٤َٜس ٣ٞ١ِٝش حُٔيٟ، ًٔخ ٝط٠ْ حُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش 

،  ٝحُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش، ٝطط٣َٞ رَحٓؾ طؤ٤٘٤ٓش ؿي٣يس ُظِز٤ش كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،اؿَحء ح٧رلخع حُظ٣ٞٔو٤ش

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُزَحٓؾ حُظؤ٤٘٤ٓش حُـي٣يس ك٢ ٝٓخثَ ،ٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ُِظ٣ٞٔناٟٝٝغ 

. ح٩ػ٬ّ

 أٝ ىكغ حُظؼ٠٣ٞخص ،٢ٛٝ طِي حُٞظ٤لش حُٔظؼِوش ريكغ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ: ٚظ١فخ رغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد. 2-2

 ٝك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٛ٘خى ؿٜش أٝ ىحثَس ،حُٔٔظلوش ُِٔئٖٓ ػ٤ِٚ ػ٘ي طلون حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ

ٓظوٜٜش ريٍحٓش حُٔطخُزخص حُٔويٓش، ٝطلي٣ي ٓيٟ حُظؼ٣ٞٞ حُٔٔظلن ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٞٔش حُؤخثَ 

" ١ٞٔٓ حُؤخثَ" ٝحُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٣ٞٔش حُؤخثَ ٛٞ ،ٝحُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٣ٞٔش حُؤخثَ

:  أْٓ ٓظزؼش ك٢ ط٣ٞٔش حُٔطخُزخص ٢ٛى ػ٬ػشٝٛ٘خ

 ٝاؿَحء حُظل٣َخص ،ك٤غ ٣وّٞ ١ٞٔٓ حُؤخثَ ريٍحٓش حُٔطخُزش: حُظلون ٖٓ ٛلش حُٔطخُزش حُٔويٓش- أ

 ٝٓـطخس ٖٓ ه٬ٍ ٝػ٤وش حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ ،ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُؤخٍس حُظ٢ هي ٝهؼض هي ٝهؼض رخُلؼَ

.  ٣ٌٖٝٔ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػيس طٔخإ٫ص ٜٓٔش،أٛيٍطٜخ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ

إٔ حُظؤهَ أٝ ػيّ طٔي٣ي حُٔطخُزش رؼي حُظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ ٠٣َ : ح٩ٜٗخف ٝحَُٔػش ك٢ طٔي٣ي حُٔطخُزخص. د

.  ٣ٝئػَ ًُي ِٓز٤خ ػ٠ِ ٓز٤ؼخطٜخ،رٔٔؼش حًَُ٘ش

ٌٛح حُز٘ي ٫ ػ٬هش ُٚ رخ١َُٝ٘ حُظؼخهي٣ش ٓغ حُٔئٖٓ ُٚ، ٌُٖٝ ػ٠ِ ًَٗخص : طوي٣ْ حُٔٔخػيس ُِٔئٖٓ ُْٜ. ؽ

 ٤ٓٝ٘ؼٌْ ،حُظؤ٤ٖٓ إٔ طوّٞ رٌُي ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ أػَ ٤١ذ ػ٠ِ ٓٔؼش ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ٓٞم حُظؤ٤ٓ٘خص

. ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓز٤ؼخطٜخ

:ٝ طظٔؼ٬ٕ ك٤ٔخ٢ِ٣:ٚظ١فزٟ ا٦عزضّبس ٚاػبدح اٌزؤ١ِٓ. 3 
1
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ًٕٞ أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ ك٢ ريح٣ش حُؼ٤ِٔش حُظؤ٤٘٤ٓش كبٗٚ ٤ٓظٞحكَ : ٚظ١فخ ا٦عزضّبس. 3-1

 ٝكٔذ ٓزيأ ح٬ُٔثٔش أٝ حُٔٞحءٓش ك٢ ح٩ٓظؼٔخٍ كبٕ ،ٓظؼٔخٍٛخاُيٟ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٓزخُؾ ٟؤش ٣ٌٖٔ 

 ،ٓظؼٔخ٣ٍش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَآظؼٔخٍ أٓٞحُٜخ ك٢ أىٝحص ا طوّٞ د،ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ طٔخٍّ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس

ًُٝي ًٕٞ ح٩ُظِحٓخص حُٔظٞهؼش طٌٕٞ ٥ؿخٍ ٣ٞ١ِش، أٓخ ح٩ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ 

ُظِحٓخطٜخ ا ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ،طٔخٍّ أػٔخٍ طؤ٤ٓ٘خص حُٔٔظٌِخص ك٤ٔخ إٔ ٓيى ٌٛٙ حُٞػخثن ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓ٘ش كؤهَ

ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٢ اطوّٞ د" ح٬ُٔثٔش"ًٌُي طٌٕٞ ه٤َٜس ح٧ؿَ ٓ٘ش كؤهَ، كلٔذ حُٔزيأ حُٔخرن 

 ٜٝٗخىحص ح٣٩يحع ، ًخ٩ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٧ْٜٓ ٝأًٝٗخص حُو٣ِ٘ش،ٓظؼٔخ٣ٍش ه٤َٜس ح٧ؿَ ٗي٣يس ح٤ُُٔٞشاأىٝحص 

.  ٣َٝٔ َٝٓػش،ٝأ١ أىٝحص أهَٟ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٗوي٣ش رُٜٔٞش

٣ٝوٜي ربػخىس حُظؤ٤ٖٓ ٗوَ ؿِء ٖٓ حُوطَ ا٠ُ ؿٜش أهَٟ أهيٍ ػ٠ِ : ٚظ١فخ اػبدح اٌزؤ١ِٓ. 3-2

طلَٔ ٌٛح حُوطَ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُـٜش ٢ٛ ًَٗخص اػخىس حُظؤ٤ٖٓ، ٝػوي اػخىس حُظؤ٤ٖٓ ٛٞ ػوي ٣٘زٚ 

ٗوٚ أٝ "ػوي حُظؤ٤ٖٓ، ا٫ إٔ أ١َحكٚ طٌٕٞ ٓوظِلش، كل٢ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ٣ٌٕٞ ١َك٢ حُؼوي حُٔئٖٓ ُٚ 

أٓخ ػوي اػخىس حُظؤ٤ٖٓ كؤ١َحكٚ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ًَٝٗش اػخىس حُظؤ٤ٖٓ، " ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ"ٝحُٔئٖٓ " ٓئٓٔش 

ا٫ إٔ ػوي اػخىس حُظؤ٤ٖٓ ٣وظِق ػٖ ػوي حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ٛلش ح٩ًػخٕ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُطَك٢ حُؼوي ٖٓ ٓ٘خه٘ش 

 . ٝطؼي٣ِٜخ كٔزٔخ ٣َٝٗٚ ٓ٘خٓزخ،١َٝٗ حُؼوي

 

اٌضبٟٔ اٌّجؾش 

 

  رغ٠ٛك خذِبد اٌزؤ١ِٓ

 

٣ؼظزَ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ طظٜق رٜؼٞرش ط٣ٞٔوٜخ ، ٝ ٣َؿغ ًُي  ُؼيس ٤ِٔٓحص ٣ظٜق رٜخ 

حُظؤ٤ٖٓ، ؿ٤َ أٗٚ أٛزق ُِٝٓخ اطزخع ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش ُظوي٣ْ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ، ٌٝٛح ٓخ 

 .٤ٓظْ حُظؼَٝ ُٚ رخُظل٤َٜ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ

  ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك اٌزؤ١ِٕٟ:  ا٤ٚياٌّطٍت

: ِفَٙٛ رغ٠ٛك اٌزؤ١ِٓ.  1  

: حُظؤ٤ٖٓ رؤٌٗخُٚ حُٔوظِلش هيٓش ٗخكؼش ُِٔـظٔغ٣ؼظزَ
1
 

                                                           
  .90، ٙ 2003 حُظ٣ٞٔن ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ حُلَٙ ٝ حُظلي٣خص ، حُيٝكش، هطَ، –ػِس ػزي ح٬ُّٔ ارَح٤ْٛ، حُِٔظو٠ حُؼَر٢ حُؼخ٢ٗ  .1
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 ٝطلظخؽ ا٠ُ ٖٓ ٤ٔ٣َٛخ ٖٓ ، ٝطوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓش ٓؼِٜخ ٓؼَ أ٣ش ِٓؼش أهَٟ طلظخؽ ا٠ُ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن

 ٝحُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ك٢ ،ا٠ُ ٖٓ ٣ٔظؼِٜٔٞٗخ أ١ ح٧كَحى (ًَٗخص أٝ ٤ٛجخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔوظِلش)ٓوي٤ٜٓخ 

كـَٟٚ :  ٫ٝ طوَؽ أؿَحٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ كخُش حُظؤ٤ٖٓ ػٖ ٗطخم أؿَحٟٚ ك٢ كخُش ط٣ٞٔن حُِٔغ،حُٔـظٔغ

 ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ،ك٢ كخُش حُظؤ٤ٖٓ ٛٞ طوي٣ْ هيٓش طؤ٤ٖٓ ؿ٤يس ُِؼ٬ٔء ح٬ُٔث٤ٖٔ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

ٝرخُؼٖٔ حُٔؼوٍٞ، أٓخ أًٍخٕ حُظ٣ٞٔن ك٬ طوَؽ ك٢ كخُش ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ػٖ ٗطخم ٓوٞٓخطٚ 

هظ٤خٍ ِٓٔي ا ٝ، ٝطوي٣ْ حُويٓش أٝ ٗٞع حُظؤ٤ٖٓ ح١ٌُ ٬٣ثٔٚ،حُظؼَف حٌُخَٓ ا٠ُ حُؼ٤َٔ: ح٧ٍرغ ٢ٛٝ

 ،حُظ٣ُٞغ ح١ٌُ ٣َٞٛ ٌٛٙ حُويٓش ا٤ُٚ رؤهَ ؿٜي ٝٗلوش طظٌزيٛخ ٤ٛجش حُظؤ٤ٖٓ أٝ حُؼ٤َٔ ك٢ أهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ

. ٝطلو٤ن حٌُلخ٣ش ك٢ حُو٤خّ رخُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش

٣ٌٖٝٔ طلو٤ن أؿَحٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ ٓـخٍ حُظؤ٤ٖٓ رخُلَٙ ػ٠ِ َٗ٘ حُٞػ٢ حُظؤ٢٘٤ٓ ر٤ٖ أكَحى 

: حُٔـظٔغ ػٖ ٣َ١ن

 ٝح٩ٗط٬م ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش ،حُو٤خّ ريٍحٓخص ٝحٓؼش ُظوي٣َ ح٩كظ٤خؿخص* 

.  ٝحُلغ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝح٩ىهخٍ،َُ٘٘ ٓلخ٤ْٛ حُظؤ٤ٖٓ

 ٝط٘ـ٤غ ح٩ىهخٍ ،ٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ػخٓش ُِيُٝش طٔظٜيف حُظؤػ٤َ ك٢ حُؼخىحص ح٩ٓظ٤ً٬ٜش ٧كَحى حُٔـظٔغا* 

. ٝٓلخٍرش ح٩َٓحف

.  ٝاريحء حَُأ١ حُوخ١غ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُي٤٘٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؤ٤ٖٓ،طلي٣ي ٓٞهق حُيُٝش ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ* 

 ٝطظؤُق ٖٓ حُظل٤َِ ٝح٩ريحع ٝطوي٣ْ هيٓش ،ٝٝظ٤لش ٍؿَ حُظ٣ٞٔن ك٢ ٤ٛجخص حُظؤ٤ٖٓ طظْٔ رخ٤ٔٛ٧ش

 ٝحُز٤غ ٝحُؼ٘خ٣ش رخُظ٣َٝؾ ٝح٩ػ٬ٕ ٫ٝري ، ٟٝٝغ حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ُٜخ ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظ٣ُٞغ،ؿ٤يس ُِٔٞم

 ٝهخٍؿٜخ كظ٠ ٣ظخف ُٚ هيٍ ٬ٓثْ ٖٓ ،ُٚ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ػ٬هش ٤١زش رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىحهَ ٓ٘٘ؤطٚ

.  ُٝٔخ ٣ٔخٍٓٚ ٖٓ ٗ٘خ١،حُٔؼِٞٓخص ُظٌٕٞ أٓخٓخ ُٔخ ٠٣ؼٚ ٖٓ هط٢

: دساعخ عٍٛن ِغزٍٙىٟ خذِبد اٌزؤ١ِٓ.  2 

 ًُِٝٔٞٚ طؼي ٖٓ حُٜٔخّ طؤ٤٘٤ٓش،ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ ىٍحٓش حُٔ٘ظ١َ أٝ حُٔٔظويّ ُِويٓخص حٍ

حُٜؼزش ٝحُٔؼويس ٝحُل٣ٞ٤ش ك٢ ٗلْ حُٞهض، ٝحُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُظؤ٤٘٤ٓش رٌَ٘ ػخّ، ٝاىحٍس 

، ٝٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ِٓٞى ٓٔظ٢ٌِٜ ٌٛٙ حُويٓخص ٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رٌَ٘ هخٙ

:حُٔظٔؼِش ك٤ٔخ٢ِ٣
 1
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:ٝ أٜٛٔخ :(ا٤فشاد)  اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّؾزشٞ ٌخذِبد اٌزؤ١ِٓ. 2-1
 
 

 :اٌؾبعبد ٚاٌذٚافغ. 2-1-1

 ر٤ٖ حُو٤خٍحص حُٞحٓؼش حُٔظخكش ٖٓ حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش، كبٕ حُٔ٘ظ٣َٖ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٤ٓوظخٍٕٝ هيٓش 

طؤ٤٘٤ٓش ٝحكيس، ًُٝي ٝكوخ ُلخؿخطْٜ ٝىٝحكؼْٜ حَُ٘حث٤ش، ٝهي كخٍٝ رؼٞ حُٔل٣ٌَٖ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ِٓٞى 

حُلَى، ٝىٝحكغ ًُي حُِٔٞى، ًٔخ حطـٚ حُزؼٞ ا٠ُ طلي٣ي كخؿخص حُلَى ٍٝؿزخطٚ، ٤ًٝل٤ش اٗزخػٜخ رظٞك٤َ 

حُلٞحكِ حُٔ٘خٓزش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٛؼٞرش ك٢ ًُي ٗظَح ٧ٕ ح٧كَحى ٣وظِلٕٞ ك٢ كخؿخطْٜ 

 ٝٓٔظٟٞ ، طَؿغ ُ٪هظ٬ف ك٢ ط٣ٌٞ٘ٚ حُؼ١ٞ٠ ٝحُ٘ل٢ٔ،ٍٝؿزخطْٜ، كٌَِ ْٜٓ٘ كخؿخص ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ

. ػوخكظٚ ٝطؼ٤ِٔٚ ٝهزَحطٚ حٌُٔظٔزش

: اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ. 2-1-2

ط٘ظَٔ حُؼوخكش ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ، ٝحُؼخىحص، ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُلٖ، حُٔئٓٔخص، ٝحُو٤ْ ُٔـٔٞػش ٓؼ٤٘ش : اٌضمبفخ- أ

إ حُؼوخكش طٞؿي ٩ٗزخع حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝأ١ ه٤ٔش . ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ٝٝهض ٓؼ٤ٖ

.  كبٜٗخ ؿخُزخ ٓخ ط٘ظ٢ٜ أٝ طظ٠ٗ٬،ػوخك٤ش ٫ ط٘زغ كخؿش أٝ ٍؿزش اٗٔخ٤ٗش

ٖٓ حُٔليىحص حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ُِطزوش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٓٔظٟٞ حُيهَ، حُٔٔظٟٞ : اٌطجمخ ا٦عزّبػ١خ. ة

حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٞظ٤لش، حُؼَٝس حٍُٔٞٝػش، حُٔ٘طوش ح٤ٌُ٘ٔش ٝٗٞع حٌُٖٔ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ِٓٞى حُٔ٘ظ١َ أٝ حُٔٔظل٤ي 

.  ٛٞ ىحُش ُِطزوش ح٩ؿظٔخػ٤ش،ٖٓ هيٓش حُظؤ٤ٖٓ

 ، ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُطزوخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ إ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُظ٣ٞٔو٤ش أًيص

ٝٛ٘خى ػ٬ع ، ٝر٤ٖ ح٧ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش حَُٔطزطش رٌَ ٜٓ٘خ روخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼخىحص حُظٔٞم، ٝحَُ٘حء

 .حُطزوش حُؼ٤ِخ، حُٞٓط٠ ٝحُي٤ٗخ: ؿظٔخػ٤ش ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ح٧كَحى ك٤ٜخ رٞؿٚ ػخّ ٢ٛٝا١زوخص 

طؼي حُؼٞحَٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى : اٌؼٛاًِ ا٦عزّبػ١خ. 2-1-3

 : ، ٝ طظٔؼَ ك٤ٔخ٢ِ٣ أٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ،حَُ٘حث٢ ٨ُكَحى

ح٧َٓس، ح٩طلخىحص، حُ٘وخرخص : إ حُؼ٣ٞ٠ش ُِـٔخػخص حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى ٓؼَ: اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ- أ

، طؼي ٓئػَس ػ٠ِ طَٜكخطٚ (حُـٔخػخص حُؼخ٣ٞٗش)، أٝ ح٧ٛيهخء، حُـ٤َحٕ، ح٧هخٍد (حُـٔخػخص ح٧ٓخ٤ٓش)

 ٝٝػ٤وش ر٤ٖ طؤػ٤َ حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش ٝرؼٞ ،ًِٝٓٞٚ، اً ٝؿيص ػيس ىٍحٓخص إٔ ٛ٘خُي ػ٬هش ه٣ٞش

. ح٧ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش ُٔ٘ظ١َ هيٓش حُظؤ٤ٖٓ

 حطـخٙ هيٓخص ،طؼي ح٧َٓس ٖٓ أهٟٞ ػٞحَٓ حُظؤػ٤َ ح٩ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُِٔٞى حُ٘و٢ٜ ُِؼ٬ٔء: ا٤عشح. ة

. حُظؤ٤ٖٓ

٣٘ظ٢ٔ حُلَى ا٠ُ ؿٔخػخص ٓظؼيىس، ُٝٚ ىٍٝ ٓليى أٝ ٌٓخٗش ٓؼ٤٘ش ٟٖٔ ًَ ؿٔخػش، : ا٤دٚاس ٚاٌّىبٔخ. ط

ػٔٞٓخ ٣ٔؼ٠ ح٧كَحى ُظزٞأ ٌٓخٗش ػخ٤ُش ه٬ٍ ه٤خْٜٓ رؤىٝحٍ ٓؼ٤٘ش، ٌٝٛٙ حَُؿزش طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى 
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حَُ٘حث٢ ُٜئ٫ء ح٧كَحى، ٝحُلو٤وش إٔ أ٤ٔٛش ٓؼَكش ح٧ىٝحٍ حُٔوظِلش ُِلَى، ٝحٌُٔخٗش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ٍُِٞٛٞ 

ا٤ُٜخ، طٌٖٔ ك٢ أٜٗخ طٔخػي ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔ٘خٓذ ٧ٗٞحع حُِٔٞى 

. حُٔوظِلش، ٝحُ٘خطـش ػٖ طزيٍ ح٧ىٝحٍ ٝحُٔٞحهغ

 :اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ. 2-1-4

 اًح أٍحىص طل٤َِ ٝكْٜ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ،٣ظٞؿذ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٓلخُٝش كْٜ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش   

ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ حُظؤ٤٘٤ٓش، إ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ٖٓ ؿ٤َٛخ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ 

  :  ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓ،ُؼ٬ٔء ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ

ٗظ٣َش حُيحكؼ٤ش طًَِ ػ٠ِ حُـخ٣خص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُؼ٤َٔ، كخُيٝحكغ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ حُوٟٞ : اٌذافؼ١خ. أ

. حُيحه٤ِش حُظ٢ طٞؿٚ ٝطوٞى أٗ٘طش ِٝٓٞى حُؼ٤َٔ ٗلٞ اٗزخع كخؿخص، أٝ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس

 ٝط٤ٜ٘ق حُٔللِحص ،ٓظوزخٍ ٝطٔـ٤َا ٣وٜي رخ٩ىٍحى حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ طظؼِن د:ا٦دسان. ة

 رـَٝ حُظَٞٛ ،ٓٞؿٞىس ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ- ر٤خٗخص، ٓؼِٞٓخص، كوخثن -(حُٔ٘زٜخص)

. هظ٬كخ ًز٤َحاا٠ُ ٓؼخٕ ٝٓلخ٤ْٛ، ٝحُظ٢ هي طوظِق أك٤خٗخ ػٖ حُلو٤وش أٝ حُٞحهغ 

ٓظؼيحى ٢ًِٞٓ ٗلٞ ٢ٗء ٓخ هي ٣ٌٕٞ ِٓؼش، أٝ ا رؤٗٚ :٣ؼَف ًٞطَِ ٝأٍٓٔظَحٗؾ ح٫طـخٙ: ا٦رغب٘بد. ط

اػ٬ٕ أٝ ٍؿَ ر٤غ أٝ ٓئٓٔش، أٝ كٌَس ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي ٗؼٍٞح ٓؼ٤٘خ ٗلٞ ٌٛح ح٢ُ٘ء، ٣ٝظٌٕٞ ح٫طـخٙ ٖٓ 

. حُزؼي حُ٘ؼ١ٍٞ، حُزؼي حُٔؼَك٢ ٝحُزؼي ح٩ىٍح٢ً: ػ٬ػش أرؼخى ٢ٛ

 أٝ طط٣َٞ أٗٔخ١ ،٣وٜي رٚ ًخكش ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ آخ طؼي٣َ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش كخ٤ُش: اٌزؼٍُ. د

 .أهَٟ ؿي٣يس

 :اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ. 2-1-5

 : ٝطَ٘ٔ ػٞحَٓ ػيس ٖٓ أٜٛٔخ
1

 

.  حُؼَٔ ٝحَُٔكِش ك٢ ىٍٝس حُل٤خس، حُ٘و٤ٜش، حُظَٝف ح٩هظٜخى٣ش ٝؿ٤َٛخ

 ،ٗظوخٍ حُلَى أٝ ح٧َٓس ٖٓ َٓكِش ا٠ُ أهَٟ ك٢ ىٍٝس حُل٤خساإ : اٌؼّش ٚاٌّشؽٍخ فٟ دٚسح اٌؾ١بح. أ

 ٝػ٤ِٚ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ كْٜ ٌٛٙ حَُٔحكَ ،٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ أِٓٞد ٢ٔٗٝ حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش

 ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ ، ػ٠ِ طلي٣ي أٗٔخ١ ٝأٗٞحع حُؼ٬ٔء،إ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظل٤َِ ٣ٔخػي ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ. حُٔوظِلش

. إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓ٘ظ٣َٖ ٓلظ٤ِٖٔ ُِويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش

                                                           
 .474، ٙ 2003َٜٓ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ػزي ح٬ُّٔ أرٞ هلق، أٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس ،. 1
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 رؤٜٗخ ٓـٔٞع ٛلخص أٝ ٓـخ٣خ حُؼ٤َٔ حُظ٢ طـؼِٚ ٓظ٤ِٔح ػٖ ،٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُ٘و٤ٜش: اٌؾخق١خ. ة

ٝٛ٘خى ػيس أٗٞحع ٖٓ حُ٘و٤ٜخص، ك٤ـذ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ إٔ طظ٤ٌق ٓغ ٗو٤ٜخص . ح٥ه٣َٖ

.  ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش كجخص ٌٛٙ حُ٘و٤ٜخص،ػ٬ٔثٜخ

ك٤غ إٔ ىهَ حُلَى ٣ظـ٤َ ٓغ حُٞهض، ًٌُي كبٕ هيٍحطٚ ػ٠ِ ح٩ٗظلخع ٖٓ هيٓخص : اٌظشٚف ا٦لزقبد٠خ. ط

حُيهَ، ه٤ٔش ح٧ٍٛٞ حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ، حُٔيهَحص، رخ٩ٟخكش :  إ حُؼٞحَٓ ح٩هظٜخى٣ش ُِلَى ٓؼَ،حُظؤ٤ٖٓ طظـ٤َ

. ا٠ُ هيٍحطٚ ػ٠ِ ح٩هظَحٝ، طئػَ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ػ٘ي ٓلخُٝظٚ َٗحء أ١ ٗٞع ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص

: اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌؾشائٟ ٌّٕؾآد ا٤ػّبي. 2-2

: ٛ٘خى أٍرؼش كجخص ٍث٤ٔ٤ش ُِؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ هَحٍحص حَُ٘حء ُٔ٘٘آص ح٧ػٔخٍ ٢ٛٝ

طظ٘خرٚ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓغ ٓؼ٬٤طٜخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔض ٓ٘خه٘ظٜخ أػ٘خء ىٍحٓظ٘خ ُِِٔٞى : اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ. أ

ٌٛح ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ، إٔ حُز٤جش ح٩هظٜخى٣ش روخٛش ٓخ ٣ظؼِن رٔٔظٟٞ حُٔوَؿخص، ٝحُ٘ظَس ، حَُ٘حث٢ ٨ُكَحى

.  ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أٗٞحع حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حًَُ٘خص،حُٔٔظوز٤ِش ٨ُكٞحٍ ح٩هظٜخى٣ش

إ ػٞحَٓ ٓؼَ أٛيحف حًَُ٘ش، ٤ٓخٓخطٜخ، اؿَحءحطٜخ، ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، : اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ. د

ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ك٣َش ٓظو١ٌ حُوَحٍ حَُ٘حث٢، ٝػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ حُظ٢ ٣ـذ إٔ 

. ٣ٔظويٓٞٛخ، رل٤غ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ طـخُٝٛخ

طوخً حُوَحٍ اطئػَ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ٝكيس : اٌؼ٩لبد اٌؾخق١خ. ط

ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢، اً طظَٜ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٓيٟ حُوٞس ٝحُظ٠خٍد ر٤ٖ ٓظو١ٌ هَحٍ حَُ٘حء ك٢ حُٔ٘٘ؤس، 

 .ٖٓ ك٤غ ٌٓخٗش ًَ كَى، حُِٔطخص حُٔٔ٘ٞكش ُٚ، هيٍحطٚ ػ٠ِ ح٩ه٘خع ٝاكٔخٓٚ رخ٥ه٣َٖ

طؼٌْ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٨ُكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظوٌٕٝ هَحٍحص : اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ. د

إ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ . اُن... حَُ٘حء، ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ حُؼَٔ، حُيهَ، ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حًَُ٘ش،

. حُؼٞحَٓ طئػَ ك٢ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُٔ٘٘آص ح٧ػٔخٍ

ٓظَٔحٍ هٜخثٚ اإ ػ٠ِ ٍؿَ حُظ٣ٞٔن حُٔ٘خ١ رٚ حُظؼخَٓ ٓغ هطخع حًَُ٘خص إٔ ٣ؼَف د

ٓظو١ٌ هَحٍحص حَُ٘حء ك٢ حًَُ٘خص حُٔ٘ظ٣َش ُِويٓش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٝػ٢ ٝاىٍحى رؤ٣ش طـ٤َحص هي 

 .ططَأ ػ٠ِ ٌٛٙ حُوٜخثٚ، ٝٓلخُٝش ٓؼخِٓش ح١٧َحف حُٔوظِلش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ طِي حُوٜخثٚ

: رمغ١ُ عٛق ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ.  3

.طؼظزَ ىٍحٓش ح٧ٓٞحم ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُلٌَ ٝحُؼَٔ حُظ٣ٞٔو٢
 1

 

 

                                                           
 1.CHARBONNIER  Jacques, Marketing et Management en Assurance , l’Harmattan , Paris, 2000 p p 29-30. 
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 : ِفَٙٛ رغضئخ اٌغٛق .3-1

ٝٛٞ أكي حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن، اً طلخٍٝ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ إٔ طلَٜ ػ٠ِ ٤ِٓس طلٞه٤ش 

ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ رٞحٓطش طـِثش حُٔٞم، كخُٔٞم ٣ظٌٕٞ ؿخُزخ ٖٓ ٓـٔٞػخص أٝ أؿِحء، ٣لظ١ٞ ًَ ؿِء ٓ٘ٚ 

ػظزخٍ آٞهخ ٓ٘ل٬ٜ ٣وظِق ػٖ ح٧ؿِحء ح٧هَٟ، رَ اٗ٘خ ُٞ طخرؼ٘خ ػ٤ِٔش حُظو٤ْٔ ٧ىٟ ًُي ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ 

ًَ ػ٤َٔ ؿِءح ك٣َيح ك٢ حُٔٞم، كخ٧كَحى ٣وظِلٕٞ ك٢ ٓظطِزخطْٜ ٌُٖٝ ٤ُْ ٖٓ ح٩هظٜخى إٔ ططٍٞ 

هيٓخص هخٛش ٌَُ ػ٤َٔ ك٤ٔخ ػيح حُلخ٫ص ٝحُظَٝف ؿ٤َ حُؼخى٣ش، ٌُُي كبٕ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ٣ظْ طط٣َٞٛخ 

. ٝطوي٣ٜٔخ ُٔـٔٞػخص ٖٓ حُؼ٬ٔء ٣٘ظًَٕٞ طو٣َزخ ك٢ ٗلْ ح٩كظ٤خؿخص

 :فٛائذ رغضئخ اٌغٛق. 3-2

:  ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ طٞكَٛخ ٤ٓخٓش طو٤ْٔ حُٔٞم

. هلٞ حُظٌِلش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحءٓش حُيه٤وش ر٤ٖ ٓٞحٍى ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٝٓظطِزخص حُٔٞم حُٔٔظٜيف* 

. طلو٤ن أه٠ٜ اٗزخع ٌٖٓٔ ُِؼ٬ٔء ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٝطؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼ٬ٔء* 

هظ٤خٍ رؼٞ ٓـٔٞػخص حُؼ٬ٔء حُٔظ٤ِٔس ػٖ ح٥ه٣َٖ، رٌُي طٔظط٤غ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ط٤ًَِ ا٣ٌٖٔ * 

. ؿٜٞىٛخ ػ٠ِ ٛيف ٓليى ٤ٟٝن

طوي٣َ ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء حُـيى، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن هٜخثٚ حُٔٞم حُٔؼَٝكش ػ٠ِ حُؼ٬ٔء حُـيى * 

. أٝ حُٔلظ٤ِٖٔ

. ط٣ِٝي ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ رب١خٍ ػخّ ُٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ حُوخٙ رويٓخطٜخ* 

هي ٣ظـ٤َ ىٍٝ حُظ٣َٝؾ ٗظ٤ـش طـِثش حُٔٞم، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ىٍحٓش ِٓٞى ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٗ٬ش ُِؼ٬ٔء * 

. حٓظويحٓخ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش أًؼَ حُٞٓخثَ ،ٖٓ ٓوظِق كجخطْٜ

 : ِزطٍجبد اٌزغضئخ اٌفؼبٌخ ٌٍغٛق. 3-3

: ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظطِزخص أٜٛٔخ

. حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٝه٤خّ هٜخثٚ حُؼ٬ٔء ك٢ ح٧ٓٞحم حُظ٢ ٣َحى طـِثظٜخ* 

. آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُٔـِأس ػٖ ٣َ١ن حُظ٣َٝؾ ٓؼ٬* 

. ٝؿٞى ػيى ًخف ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ حُٔٞم حُلَػ٤ش* 

 إٔ ٣ٔظـ٤ذ ًَ ٓٞم كَػ٢ رٌَ٘ ك٣َي ُِـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش* 

: (ا٤فشاد)اٌزؤ١ِٓ ا٤عظ اٌّؼزّذح فٟ رمغ١ُ ػ٩ّء خذِبد . 3-4

حُوخ٤ٛش أٝ ٓـٔٞػخص هٜخثٚ حُؼ٬ٔء :  ح٧ٓخّ حُٔؼظٔي ُِظـِثش رؤٗٚ(wedel)ػَف ك٤يٍ 

:  ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًُي رخٌَُ٘ حُظخ٢ُحُظ٢ طٔظويّ ُظـ٤ٔغ ٛئ٫ء حُؼ٬ٔء ك٢ هطخػخص ٓٞه٤ش
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 ْ أعظ رغضئخ عٛق ػ٩ّء خذِبد اٌزؤِٟ( 6)  ؽىً سلُ

 .٤ِٓ203ٔخٕ ٤ٌٗذ حُـ٢ٓٞ٤، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ : حُٜٔيٍ

 

 

: ٝ ٖٓ حٌَُ٘ حُٔخرن ٗٔظ٘ظؾ ٓخ٢ِ٣

: ٝط٘ؤْ ا٠ُ ػ٬ػش أْٓ ٢ٛ: خقبئـ اٌؼ١ًّ. 3-4-1

حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ حُيهَ، حُـْ٘، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٞظ٤لش، :  ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ ح٧ْٓ:ا٤عظ اٌغىب١ٔخ. أ

. حُطزوش ح٫ؿظٔخػ٤ش، كـْ حُؼخثِش

طؼي ٌٛٙ ح٧ْٓ أًؼَ ططٍٞح ٓوخٍٗش رـ٤َٛخ ٖٓ ح٧ْٓ ح٧هَٟ، ٝطَ٘ٔ : ا٤عظ اٌؾخق١خ ٚإٌفغ١خ. ة

ٗو٤ٜش حُٔ٘ظ١َ ُويٓش حُظؤ٤ٖٓ، حُيٝحكغ حَُ٘حث٤ش، :  ٝحُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ،حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧رؼخى حُ٘و٤ٜش

. ِٓٞد ٓؼ٤٘ش حُٔ٘ظ١َأ

طوّٞ حُل٤َٟش ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح ح٧ِٓٞد ٖٓ حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ : ا٤عظ اٌغغشاف١خ. ط

 : ٓخ٢ِ٣ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ْٖٓٝٓ ،  ُْٜ كخؿخص ٍٝؿزخص ٓظ٘خرٜش ٗٔز٤خ،٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓليىس

. اُن...ٓيٕ، هَٟ،: طو٤ْٔ ح٧هخ٤ُْ* 

. اُن...أهَ ٖٓ هٔٔش آ٫ف، أًؼَ ٖٓ ػ٣َٖ٘ أُق،: ػيى حُؼ٬ٔء ك٢ ًَ ٓ٘طوش* 

 .ك٢ حُٔيٕ، ٟٞحك٢ حُٔيٕ، ح٣ٍ٧خف: حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش* 

 أسس تقييم عملاء خدمات التأمين

 حُؼ٤َٔإستجابات  خصائص العميل

ح٧ْٓ 

 حٌُٔخ٤ٗش

ح٧ْٓ حُ٘و٤ٜش 

 ٝحُ٘ل٤ٔش

ح٧ْٓ 

 حُــَحك٤ش

أٗٔخ١  حُٔ٘خكغ

 ح٫ٓظويحّ

حُويٓش  ح٫ُٞء ح٩ٓظـخرش

 حُظ٣َٝـ٤ش
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 : اعزغبثبد اٌؼ١ًّ. 3-4-2

:  حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُشرخٓظويحّٓظـخرخص حُؼ٤َٔ ُويٓخص حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حٌُٖٔٔ طل٤ِِٜخ اإ 

هظ٬ف حُٔ٘خكغ ػٖ طِي حُظ٢ اىٕٝ أ١ ٗي، ٣ؼي طل٤َِ حُٔ٘لؼش ْٜٓ ؿيح ١٧ ٓ٘٘ؤس، ٌُٖٝ ط٤ِٔ ٝ:  حُٔ٘لؼش.أ

 طٌٕٞ ،٣ويٜٓخ حُٔ٘خكٕٔٞ ٣ؼي أًؼَ أ٤ٔٛش، ٝرظلي٣ي طِي حُٔ٘خكغ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ

. هي ٝؿيص كَٛش ُِ٘ـخف

حُٔٔظويٕٓٞ ُويٓخص : ٝكوخ ٌُٜح ح٧ِٓٞد ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ح٫ٓظويحّأٗٔخ١ . د

. حُظؤ٤ٖٓ رٌؼخكش، حُٔٔظويٕٓٞ رٌَ٘ ٓظ٢ٓٞ، رٌَ٘ ه٤َِ، حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظويٕٓٞ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ

٤٘٣َ ٌٛح ح٧ِٓٞد ا٠ُ ٤ًل٤ش حٓظـخرش حُؼ٬ٔء ٨ُٗٞحع حُٔظزخ٣٘ش ٖٓ ح٧ٗ٘طش : ح٩ٓظـخرش حُظ٣َٝـ٤ش. ؽ

ح٩ػ٬ٕ، حُز٣َي حُٔزخَٗ، حَُ٘٘حص حَُٔكوش ٓغ حَُٓخثَ حُٔٞؿٜش ُِؼ٤َٔ، ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص : حُظ٣َٝـ٤ش ٓؼَ

. ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٗ٘طش

حُؼ٬ٔء ٗي٣يٝ ح٫ُٞء، : ٖٓ حٌُٖٔٔ طو٤ْٔ حُؼ٬ٔء رلٔذ ىٍؿش ٫ٝثْٜ ا٠ُ أٍرؼش كجخص ٢ٛ: ح٫ُٞء. ى

 .ٓظٞٓطٞ ح٫ُٞء، حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ ٣ـ٤َٕٝ ٫ٝثْٜ، حُؼ٬ٔء حُٔظلُٕٞٞ كٔذ ٜٓخُلْٜ

 ٣َطٌِ ػ٠ِ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ،ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ طـِثش ػ٬ٔء ٓئٓٔخص هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ: حُويٓش. ٛـ

 اً إ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش طويّ ُؼ٬ٔثٜخ كِٓش طظ٠ٖٔ ٤ُْ ،حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش حُٜٔخكزش ُِويٓش حُـَٞٛ

.  ٝاٗٔخ أ٠٣خ ط٤ٌِ٘ش أٝ ٓـٔٞػش أٝ كجش ٖٓ حُويٓخص حَُٔحكوش أٝ حُظ٤ِ٤ٌٔش،كو٢ حُويٓش حُـَٞٛ

:ا٤عظ اٌّؼزّذح فٟ رمغ١ُ عٛق ِٕؾآد ا٤ػّبي. 3-5
 
 

 ١ٝز٤ؼش حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ك٤ٚ طٔظِِّ ٓؼخ٤٣َ ،إ حُلَٝهخص ك٢ ٤ٌَٛ أٓٞحم ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ

 كل٢ ك٤ٖ إٔ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ُظـِثش ح٧ٓٞحم، ٝحُطَم حُؼخٓش ُِظـِثش طزو٠ ًحطٜخ ،ٓوظِلش ُظـِثش حُٔٞم

طظطِذ  (حًَُ٘خص)، ا٫ إٔ أٓٞحم ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ (ح٧كَحى)ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُٔٞم حُـٍٜٔٞ حُؼخّ 

. أْٓ ُِظـِثش ٓوظِلش رٌَ٘ ١ل٤ق ُظظ٘خٓذ ٓغ ظَٝكٜخ رٌَ٘ أك٠َحٓظويحّ
 1

 

 رظوي٣ْ ط٤ٜ٘ق ٓل٤ي ٧ْٓ طـِثش ٓٞم  "shapirro and bonoma"ُوي هخّ ٗخر٤َٝ ٝرٞٗٞٓخ 

 :ٓ٘٘آص ح٧ػٔخٍ، ٌٛح ٓخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

 

                                                           
 .٤ِٓ202ٔخٕ ٤ٌٗذ حُـ٢ٓٞ٤، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ   1
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  هشق رغضئخ ِٕؾآد لطبع ا٤ػّبي(7)   ؽىً سلُ

 .٤ِٓ203ٔخٕ ٤ٌٗذ حُـ٢ٓٞ٤، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ : حُٜٔيٍ

إ حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش حُٔظؼِوش رٔظو١ٌ هَحٍحص حَُ٘حء ٢ٛ ٗلٜٔخ حُؼٞحَٓ حُظ٢ : ٖٓ حٌَُ٘ ٬ٗكع إٔ

طئػَ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي حُؼخى١ ًخُؼَٔ، حُطزوش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، ٗو٤ٜش ٓظوٌ حُوَحٍ ٝ ٢ٔٗ ك٤خطٚ، أٓخ 

كـْ حُٜلوش أٝ حَُٔ٘ٝع، ٝ ٓيٟ : رخُ٘ٔزش ُِؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رظل٤َِ ٓٞهق ٓ٘٘ؤس ح٧ػٔخٍ ك٢ٜ طظٔؼَ ك٢

ح١ٌُ ٣وظِق ربهظ٬ف حَُٔ٘ٝع ٝ ح١ٌُ ٣َطز٢ رظؤ٤ٓ٘خص  (أ١ حُظؤ٤ٖٓ  )َٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش 

حُلَحثن، طؤ٤ٓ٘خص حُ٘وَ، طؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص ٝ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ ٝ حُوَٝٝ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ 

حُٔظؼِوش ر٤ٔخٓخص حَُ٘حء، ك٤ـذ ػ٠ِ ٓٔئ٢ُٝ حُٔ٘٘ؤس ٟٝغ آظَحط٤ـ٤خص َُ٘حء حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ٟٝٝغ 

ٓؼخ٤٣َ ٣ظْ اطزخػٜخ، ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ًخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش، حُظ٢ طلظْ 

حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُٔ٘٘ؤس ح٧ػٔخٍ 

 ٗٞع حُٜ٘خػش، كـْ ٓ٘٘ؤس ح٧ػٔخٍ، ٓٞهغ ٓ٘٘ؤس ح٧ػٔخٍ

حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش 

  حُٔ٘ظؾحٓظويحٓخصحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘٘ؤس، 

حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش ر٤ٔخٓخص حَُ٘حء 

 ٤ٓخٓخص ٝٓؼخ٤٣َ حَُ٘حء

اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ِٛلف ِٕؾؤح ا٤ػّبي 

 ثغشػخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِخ، ؽغُ اٌقفمخ

اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ اٌّزؼٍمخ 

ثّزخزٞ لشاساد اٌؾشاء 

اٌؼّش، اٌطجمخ ا٦عزّبػ١خ 

اٌؾخق١خ 

 ّٔو اٌؾ١بح
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 (حُز٤جش حُيحه٤ِش)ػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس طؤ٤ٖٓ ح٧ؿَٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓؼ٬، كخُؼٞحَٓ ٓخروش حًٌَُ طؼي ػٞحَٓ ىحه٤ِش 

ُِٔ٘٘خس، أٓخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش كظظٔؼَ ك٢ ٗٞع حُٜ٘خػش، كـْ حُٔ٘٘خس ٝ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم، ٝ ٓيٟ طؤػ٤َ ًُي 

. ػ٠ِ اهظ٘خء هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ

:اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍزؤ١ِٓ:  اٌضبٟٔاٌّطٍت
 
 

: إٌّزظ اٌزؤ١ِٕٟ.  1 

:حُٔ٘ظؾ حُظؤ٢٘٤ٓ ٛٞ
 1

 

 ٝٓخ طٔؼِٚ طِي حُٞػ٤وش ٖٓ ٓ٘لؼش ٓظٔؼِش ، حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ُلخَٓ حُٞػ٤وش حُظؤ٤٘٤ٓش

 ػ٘ي ، ح١ٌُ طٔ٘لٚ ٝػ٤وش حُظؤ٤ٖٓ ُلخِٜٓخ ك٢ طؼ٠٣ٞٚ ػٖ حُؤخٍس حُٔظلووش،رخُلٔخ٣ش ٝح٧ٓخٕ ٝح٩ٓظوَحٍ

.  ٝهٞع حُوطَ حُٔئٖٓ ٟيٙ

حُٔ٘لؼش أٝ ٓـٔٞػش حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٜ : ٝرخُظخ٢ُ ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔ٘ظؾ حُظؤ٢٘٤ٓ ٛٞ

. هظ٘خثٚ ُٜخ، ٝطئى١ ا٠ُ اٗزخع كخؿخطٚاػ٤ِٜخ كخَٓ ٝػ٤وش حُظؤ٤ٖٓ ؿَحء 

 ،١ٝزوخ ٌُٜح حُٔلّٜٞ كًَ٘ش حُظؤ٤ٖٓ طوّٞ رظ٣ٞٔن حُٔ٘خكغ حُ٘خطـش ػٖ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش حُٔظٔؼِش

رخُلٔخ٣ش حُظ٢ طويٜٓخ ُلخِٜٓخ ٖٓ ح٧هطخٍ حُٔخى٣ش حُٔلظِٔش حُٞهٞع، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ أٗٞحع حُٔ٘ظـخص 

 :، ٝ ٢ٛ ًٔخ٢ِ٣ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ،حُظؤ٤٘٤ٓش
2

 

ك٤غ طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش حُؤخثَ ٝح٧َٟحٍ حُظ٢ ط٤ٜذ : ٚص١مخ رؤ١ِٓ مذ أخطبس اٌؾش٠ك. 1-1

حُٔٔظٌِخص حُٔئٖٓ ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش كيٝع ك٣َن أٝ ٛخػوش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔظي ٓلؼٍٞ ٌٛٙ حُٞػ٤وش ُظـط٢ 

حُؼٞحٛق، حُِٝحرغ، حُل٠٤خٗخص، َٛٝد ح٤ُٔخٙ ٖٓ ح٧ٗخر٤ذ ٝح٧ؿِٜس حُٔخث٤ش، : ح٧هطخٍ ح٩ٟخك٤ش ٓؼَ

. ٓوخرَ ٓؼَ طؤ٤ٖٓ اٟخك٢

 حُظ٢ طِلن ،ٝطـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش حُؤخثَ ٝح٧َٟحٍ: ٚص١مخ اٌزؤ١ِٓ مذ أخطبس اٌغشلخ. 1-2

.  ٝهٞع كخىع حَُٔهش هَٔح ٓغ طَى آػخٍ ٓخى٣ش ظخَٛس،رخُٔٔظٌِخص حُٔئٖٓ ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش

٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ه٤ٔش أػٔخٍ َٓ٘ٝع : ٚص١مخ رؤ١ِٓ ع١ّغ أخطبس اٌّمب١ٌٚٓ. 1-3

 أٝ ٓوخ٢ُٝ حُزخ١ٖ ٝحُظ٢ هي طليع رط٣َوش ،ٟي ؿ٤ٔغ ح٧هطخٍ ُِٔوخٍٝ حَُث٢ٔ٤ (ه٤ٔش حُؼوي)حُٔوخُٝش 

.  ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش ه٬ٍ كظَس ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع،كـخث٤ش

 ٝحُ٘خطـش ػٖ ط٘ل٤ٌ أػٔخٍ ،ًٔخ طٔظي حُٞػ٤وش ُظَ٘ٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش حطـخٙ حُطَف حُؼخُغ

.  ًُٝي ك٢ كيٝى ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٣ظْ طلي٣يٙ رخُٞػ٤وش،حُٔوخُٝش

                                                           
 .558َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ػزي ح٬ُّٔ أرٞ هلق،  .1 

 .205-200أٓخٓش ػ٢ِٓ ٬ّٓ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ٙ   . 2
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 (ه٤ٔش حُؼوي)٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ه٤ٔش أػٔخٍ حُٔوخُٝش : ٚص١مخ ع١ّغ أخطبء اٌزشو١ت. 1-4

 ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش ٣ٝ٘ظؾ ػٜ٘خ هٔخٍس ٓخى٣ش ُِٔوخٍٝ حَُث٢ٔ٤ ،ٟي ؿ٤ٔغ أهطخء حُظ٤ًَذ حُظ٢ هي طليع كـخث٤خ

 ًُٝي أػ٘خء ط٤٤٘ي ٝط٤ًَذ ٝط٤ٜ٘ذ حُٔؼيحص أٝ هط١ٞ ح٩ٗظخؽ أٝ حُٜٔخٗغ أٝ ،أٝ ٓوخ٢ُٝ حُزخ١ٖ

.  ًُٝي ك٢ كيٝى ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ،حُٔلطخص

٫ص ٥ ح٩ٓظزيح٤ُش طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش حُو٤ٔش :ا٨٢د ٌٍّمب١ٌٚٓ/ رؤ١ِٓ ع١ّغ أخطبس اٌّؼذاد. 1-5

 ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش ، أػ٘خء طٞحؿيٛخ رٔٞهغ حُؼَٔ ٟي ؿ٤ٔغ ح٧هطخٍ حُظ٢ هي طليع كـخث٤خ،ٝٓؼيحص حُٔوخٍٝ

. ه٬ٍ كظَس حُظؤ٤ٖٓ

طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش : اٌّغئ١ٌٚخ اٌزمق١ش٠خ ٌشة اٌؼًّ/ ٚص١مخ رؤ١ِٓ افبثبد اٌؼّبي. 1-6

 ، ٝحُٞكخس حُظ٢ ط٤ٜذ ٓٞظل٢ ٝػٔخٍ حُٔئٖٓ ُٚ ٗظ٤ـش ٝهٞع كخىع أػ٘خء حُؼَٔ،ح٩ٛخرخص حُـٔٔخ٤ٗش

 ،حُٔٞظل٤ٖ أػ٘خء حٌُٛخد ٖٓ ٓ٘خُُْٜ ُِؼَٔ/ ٝرٔزذ حُؼَٔ ًٌُٝي طـط٤ش حُلٞحىع حُظ٢ طليع ُِؼٔخٍ

ًٔخ طٔظي حُٞػ٤وش ُظَ٘ٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُظو٣َ٤ٜش َُد حُؼَٔ طـخٙ .  حُط٣َن حُٔؼظخىاطزخعٝرخُؼٌْ ٣َٗطش 

.  ًُٝي ك٢ كيٝى ٓزخُؾ ٓؼ٤٘ش ٣ظْ طلي٣يٛخ رـيٍٝ حُٞػ٤وش،ػٔخُٚ

٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش حُٔئٖٓ ُٚ حُوخ٤ٗٞٗش : ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ. 1-7

 ٝأىٟ ًُي ا٠ُ اٛخرش حُـ٤َ اٛخرش ؿٔٔخ٤ٗش ، اًح ٓخ طٔزذ ك٢ ٝهٞع كخىع  ه٬ٍ كظَس حُظؤ٤ٖٓ،حطـخٙ حُـ٤َ

 أٝ اُلخم ٍَٟ ٓخى١ ُٔٔظٌِخص حُـ٤َ ر١َ٘ إٔ ٣ٌٕٞ حُلخىع هي ٗظؾ ٓزخَٗس ك٢ ،(٤ٔٓظش أٝ ؿ٤َ ٤ٔٓظش)

. ٗطخم أٝ ىحهَ ٓٔظٌِخص أٝ ٓٞهغ حُٔئٖٓ ُٚ

 ،٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ حَُٔهش حُظ٢ هي طليع ٨ُٓٞحٍ: ٚص١مخ رؤ١ِٓ ا٤ِٛاي إٌّمٌٛخ. 1-8

 طليع حَُٔهش ٖٓ حُـ٤َ ٝػ٠ِ إٔ ٝػ٠ِ ،ٝٓخ ك٢ كٌٜٔخ أػ٘خء ٗوِٜخ رخُط٣َن ٖٓ ٝا٠ُ ٓوَ ػَٔ حُٔئٖٓ ُٚ

.  حُوٞس ٝحُؼ٘ق ٟٓٞلخ ًُي رظو٣ََ ٖٓ ح١َُ٘شٝرخٓظويحّ ،إٔ طٌٕٞ هي كيػض هَٜح ٝؿزَح

٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ َٓهش ح٧ٓٞحٍ ٝٓخ ك٢ كٌٜٔخ : ٚص١مخ رؤ١ِٓ ا٤ِٛاي ثبٌخضائٓ. 1-9

 ٝػ٠ِ ، حُٔلخط٤ق حُٜٔط٘ؼشحٓظويحّ حُوٞس ٝحُؼ٘ق ٝىٕٝ رخٓظويحّ ًُٝي ،حُٔٞؿٞىس ىحهَ حُوِحثٖ حُلي٣ي٣ش

.  ٟٓٞلخ ًُي رظو٣ََ ح١َُ٘ش،إٔ طٌٕٞ حَُٔهش رٞحٓطش حُـ٤َ

ك٤غ ٣ـط٢ أ١ كخىع ٣وغ ُِٔئٖٓ ُٚ ٗظ٤ـش ػَٔ ػ٤٘ق : ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌؾٛادس اٌؾخق١خ. 1-10

 ًُٝي ك٢ كيٝى حُٔ٘طوش ،ؿِث٢/ ػـِ ٢ًِ/  ٝح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٝكخس،ٝهخٍؿ٢ ٝؿ٤َ َٓث٢ ك٢ أ١ ٌٓخٕ

.  ٓ٘ش65 ٓ٘ش ٝكظ٠ 15 ٝػخىس طٜيٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ٨ُكَحى كٞم ٖٓ ،حُــَحك٤ش
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طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش طٌِلش ا٬ٛف ٝٓؼخُـش ح٧ػطخٍ ٫٦ُص : ٚص١مخ رؤ١ِٓ ػطً اٌّىبئٓ. 1-11

ٝحُٔؼيحص حُ٘خطـش ػٖ ح٩هظَحم حُيحه٢ِ أٝ ػ٤ذ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ أٝ ًَٜرخث٢ ىحه٢ِ أػ٘خء حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ 

.طٞهق حُٔؼيس أٝ ح٥ُش ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٓظج٘خكٜخ ُِؼَٔ ا٫ رؼي ا٬ٛف طِي حُؼ٤ٞد
1

 

حُٔي٤ٗش / ٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش: ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّٕزغبد. 1-12

 ًُٝي ٟي ح٩ٛخرخص حُـٔٔخ٤ٗش أٝ ح٧َٟحٍ ،ُِٔ٘ظؾ أٝ حُُٔٞع أٝ حًَُ٘خص حٌُِٔلش رللٚ حُٔ٘ظـخص

 ٣ٝ٘ظ١َ إٔ ٣ٌٕٞ ، حُـ٤َ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُز٠خػش ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓحٓظويحّ ٝحُ٘خطـش ػٖ ،حُٔخى٣ش ُِطَف حُؼخُغ

 ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُٔئٖٓ ُٚ هي طو٠ِ ػٖ ك٤خُس ،ٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظؾ هي كيع رؼ٤يح ػٖ ٓوَ حُٔئٖٓ ُٚآظ٬ٜى أٝ ا

 .حُٔ٘ظؾ ُِـ٤َ

٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ه٤ٔش ح٧َٟحٍ حُٔخى٣ش حُظ٢ طليع ُِٔلظ٣ٞخص : رؤ١ِٓ فغذ اٌّؾز٠ٛبد. 1-13

 ٝحُ٘خٗجش ػٖ ،ٗولخٝ ىٍؿش حُزَٝىساٍطلخع أٝ ا ٝحُٔ٘ظـخص ىحهَ حُزَحىحص أٝ حُؼ٬ؿخص ٗظ٤ـش ،ٝحُٔؼِـخص

 ٫ٝ ٣ـُٞ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ كٔي حُٔلظ٣ٞخص ريٕٝ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ،ٗوطخع حُظ٤خٍ حٌَُٜرخث٢اػطَ ك٢ حٌُٔخثٖ أٝ 

. ػطَ حٌُٔخثٖ

ٝطـط٢ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ هي ٣ظؼَٝ ُٜخ : ٚص١مخ رؤ١ِٓ ا٤خطبس ا١ٌّٕٙخ. 1-14

ٓظ٘خ٣ٍخ، ١ز٤ذ، آٞحء ًخٕ ٜٓ٘يٓخ ) ٗظ٤ـش أهطخٍ ٤ٜ٘ٓش هي طوغ ٗظ٤ـش ِٓحُٝش حُٔئٖٓ ُٚ ُٜٔ٘ظٚ ،حُٔئٖٓ

. (ٓلخ٢ٓ، ٓلخٓذ

ٝطـط٢ حُؤخثَ حُٔخى٣ش ٧ؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ : ا٦ٌىزش١ٔٚبد/ ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ. 1-15

 ًٌُٝي حُل٣َن ، ٟي ؿ٤ٔغ ح٧هطخٍ حُظ٢ هي طليع كـخث٤ش ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش،ٝح٧ؿِٜس ح٩ٌُظ٤َٗٝش

.  ٝح٧ػطخٍ حٌَُٜرخث٤ش،ٝحُٜٞحػن ٝح٩ؿَحم رخ٤ُٔخٙ ٝحَُٔهش

ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٞػ٤وش هخٛش رخُز٘ٞى : (اٌجٕٛن)ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌغطبء اٌّقشفٟ . 1-16

:   حُظ٢ طؼَٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش أٝ طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش حُز٘ٞى حُظخ٤ُش،ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حٌُز٤َس

.  ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش،ه٤خٗش ح٧ٓخٗش ٖٓ هزَ ٓٞظل٢ حُز٘ٞى- 

.  ٝحُٔطٞ ٝحُظِق ٝحُٜيّ،ح٧َٟحٍ حُٔخى٣ش ُِٔزخ٢ٗ ٓٞحء ًخٗض ٗخطـش ػٖ حَُٔهش- 

 رٌُي ،ٗوَ ح٧ٓٞحٍ ٝحُٔٔظٌِخص ٓٞحء ًخٗض طلض ك٤خُس حُٔئٖٓ ُٚ أٝ ػٖ ٣َ١ن ًَٗش ح٧ٖٓ ٓٔظؼ٤٘خ- 

. حُٔٔظٌِخص حُٔ٘وُٞش رخُز٣َي

.  ٝح٧َٟحٍ ٌُِٔخطذ ٝٓلظ٣ٞخطٜخ،ح٤ٌُ٘خص ح٣ُِٔلش ٝحُؼ٬ٔص ح٣ُِٔلش- 

                                                           
 .90، ٙ 1998ؿٞىص ٗخَٛ، اىحٍس أػٔخٍ حُظؤ٤ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤ن، ىحٍ ٓـي ١ٝ٫، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،  . 1
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٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع حُؤخثَ : (اٌؼ١ٛة اٌىبِٕخ اٌخف١خ)ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌؼؾش٠خ . 1-17

 ٝحُظ٢ ، ٝحُ٘خطـش ػٖ ػ٤ٞد حُظ٤ْٜٔ أٝ حُؼ٤ٞد ك٢ ٓٞحى حُظ٤٤٘ي،حُٔخ٤ُش حُظ٢ طليع ُِٔٔظٌِخص/ حُٔخى٣ش

ٓظٌٔخٍ اٗظٜخء ٝا ا٫ رؼي ،طليع ه٬ٍ كظَس حُظ٤٤٘ي َُِٔ٘ٝع ٌُٖٝ ٫ طٌظ٘ق ٫ٝ ٣ظْ حُظؼَف ػ٤ِٜخ

ػظزخٍح ٖٓ طخ٣ٍن ا ًُٝي ،حَُٔ٘ٝع ٝط٤ِٔٔٚ ُِٔخُي، ٝػخىس ٣ٜيٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ُٔيس ػَ٘س ٓ٘ٞحص

. ٓظٌٔخٍ حَُٔ٘ٝعاٗظٜخء ٝا

 ،ٝطـط٢ حَُٔهش ٝح٩هظ٬ّ ٝحُظ٣َِٝ ٨ُٓٞحٍ ٝحُٔٔظٌِخص: ٚص١مخ رؤ١ِٓ خ١بٔخ ا٤ِبٔخ. 1-18

 ٝػخىس ٣ظطِذ ، ك٢ كيٝى ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ حُٔليى ُٚ رـيٍٝ حُٞػ٤وش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ٓٞظل٢ حُٔئٖٓ ُٚ

 .حُن...حُز٤خٗخص حُوخٛش رؤٓٔخء حُٔٞظل٤ٖ، ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ

 ٣ٝـط٢ ،اُن...٣ٜٝ٘ذ ػ٠ِ حُو٤ٍٞ ٝح٧روخٍ ٝحُٔخػِ ٝحُوَحف: ٚص١مخ رؤ١ِٓ اٌّٛاؽٟ. 1-19

 ٝح٧َٓحٝ أٝ رٔزذ ح٫ُٞىس أٝ ،ٌٛح حُ٘ٞع حُؤخثَ حُٔخى٣ش حُ٘خطـش ػٖ ٗلٞم حُل٤ٞحٗخص رٔزذ حُلٞحىع

. حُظو٤ٜذ

 ٣ـط٢ ٌٛح حُ٘ٞع حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔيٍحء :ٚص١مخ رؤ١ِٓ ِغئ١ٌٚخ اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ. 1-20

 ًُٝي ك٢ كيٝى ٓزخُؾ طؤ٤ٖٓ ،ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ رخًَُ٘ش ٟي حُظَٜف ربٛٔخٍ ٓٞحء هطؤ أٝ ٜٓٞ حطـخٙ حُـ٤َ

.  ٝهي طٔظي أك٤خٗخ ُظَ٘ٔ ه٤خٗش ح٧ٓخٗش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُٔيٍحء،ٓؼ٤٘ش ٣ظْ طلي٣يٛخ رـيٍٝ حُٞػ٤وش

طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش حُؤخثَ حُٔخى٣ش حُظ٢ طليع ُِِؿخؽ ٟي ؿ٤ٔغ : رؤ١ِٓ وغش اٌضعبط. 1-21

.  ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش ه٬ٍ كظَس حُظؤ٤ٖٓ،ح٧هطخٍ حُظ٢ طليع كـؤس

 حُظ٢ ،طـط٢ ٌٛٙ حُٞػ٤وش ح٧ٍرخف: ٚص١مخ رؤ١ِٓ فمذ ا٤سثبػ إٌبرغخ ػٓ أػطبي ا٨٢د. 1-22

. كويص رٔزذ أػطخٍ ح٫٥ص

: رغؼ١ش اٌخذِبد اٌزؤ١ٕ١ِخ.  2 

ك٢ ا١خٍ كي٣ؼ٘خ ػٖ ٝظخثق ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ًخٗض اكيٟ حُٞظخثق ٢ٛ طٔؼ٤َ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع 

حُظؤ٤ٓ٘خص حُٔوظِلش، كخُٔؼَ ٛٞ حُظٌِلش حُظ٢ ٣يكؼٜخ حُٔئٖٓ ُٚ ا٠ُ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٗظ٤َ طـط٤ش ح٧ه٤َس ُٞكيس 

 ٌُح كبٗٚ ٖٓ حُٔل٤ي إٔ ،ٝحكيس ٖٓ حُوطَ، ٣ٝٔؼَ ٗٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ ٓزِؾ حُظؤ٤ٖٓ ٣ٝوظِق ٖٓ طؤ٤ٖٓ ٥هَ

:ٗظؼَف ػ٠ِ رؼٞ ١َم طٔؼ٤َ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ًخ٥ط٢
 1

 

طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش أٓخٓخ ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ حٌُحط٢ ٌَُ هطَ ػ٠ِ : هش٠مخ اٌزغؼ١ش اٌزؾىّٟ. 2-1

 أٝ أ٣ش ؿيحٍٝ ،كيس، ك٤غ ٣ظْ طٔؼ٤َ ًَ هطَ ػ٠ِ أٓخّ ٛلخطٚ حُوخٛش ٓٔظو٬ ػٖ أ١ ٛ٘ق ٓوٍَ

. هخٛش أٝ أ٣ش ٤ٛؾ، ك٢ٜ طؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس حُ٘و٤ٜش ًَُ٘ش حُظؤ٤ٖٓ

                                                           
 .87، ٙ 1980ػزي حُؼ٣ِِ ك٢ٜٔ ٤ٌَٛ، ٓويٓش ك٢ حُظؤ٤ٖٓ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص، ُز٘خٕ،  . 1
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 ٝاٗٔخ طٔظويّ ك٢ ،٫ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٌٛٙ حُط٣َوش هخ٤ُش ٖٓ أ١ أٓخّ ػ٢ِٔ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ٝحٟغ حُٔؼَ

 ٗظَح ٌُٕٞ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظٔي ػ٠ِ حُظوي٣َ ،كخُش ٝؿٞى اكٜخث٤خص هخّ ُـَٝ طوي٣َ حُٔؼَ ٌُُي حُوطَ

 . ح١ٌُ ؿخُزخ ٓخ ٣ظطِذ حُيهش ك٢ حُظوي٣َ،حُ٘و٢ٜ
2

 

طؼَف ٌٛٙ حُط٣َوش رخُظٔؼ٤َ حُ٘خَٓ ُِطزوخص ك٤غ طؤْ ح٧هطخٍ ا٠ُ : هش٠مخ د١ًٌ اٌغؼش. 2-2

 ػْ ٣٘ظْ ى٤َُ أٓؼخٍ ٌَُ هْٔ ٖٓ طِي ح٧هٔخّ ٤ُز٤ٖ ،أهٔخّ أٝ ١زوخص كٔذ حُٜلخص حَُث٤ٔ٤ش ٌَُ هْٔ

 ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ ،ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ ُٔـٔٞػش ح٧هطخٍ حُٔظ٘خرٜش حُٞحٍىس ك٢ حُي٤َُ

: ٓخ ٢ِ٣ أٓخّ

ك٤غ إٔ حُو٢ٔ حُٜخك٢ ٣ٔخ١ٝ ػيى حُٞكيحص حُٔؼَٟش ُِوطَ ٓؤّٞ ػ٠ِ : هش٠مخ اٌمغو اٌقبفٟ* 

 اًح ًخٕ ػيى حُٔ٘خٍُ حُٔئٖٓ ػ٤ِٜخ ٟي حُل٣َن ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓؼ٤٘ش :ػيى حُٞكيحص ح٢ٌُِ، كٔؼ٬

 : ٓ٘خٍُ كب10ٕ ٝإٔ ػيى حُٔ٘خٍُ حُظ٢ طظؼَٝ ُلَحثن ك٢ طِي حُٔ٘طوش ٣ٔخ١ٝ ، ٣500ٍِ٘ٓٔخ١ٝ 

 

 

 

 

 كبًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُو٤ٔش ٌٛٙ حُٔ٘خٍُ ٛٞ ، ٍِٓ٘ ٣ظؼَٝ ُِل٣َن 100ٖ٤ُِ٘ٓ ر٤ٖ ًَ أٗٚ ٖٓأ١ 

:  أُق ى٣٘خٍ ٣ٌٕٞ حُو٢ٔ حُٜخك٢ ٣ٔخ20١ٝ

0.02x 20000 = 400ٍى٣٘خ  .

  :هش٠مخ اٌزغؼ١ش ؽغت اٌقفبد اٌخبفخ أٚ هش٠مخ اٌزؼش٠ف اٌّؼذٌخ. 2-3

 رخُظلَهش ر٤ٖ كِٔش حُٞػخثن ك٢ حُلَع حُٞحكي ػ٠ِ أٓخّ ،طوّٞ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش

: أٍٓٞ ػيس ٢ٛ

. حُوزَس حُٔخروش ُلخَٓ حُٞػ٤وش ٓغ حًَُ٘ش- 

. ٓويحٍ حُؤخٍس ٝحَُٜٔٝكخص حُظ٢ أٗلوظٜخ حًَُ٘ش- 

. كـْ حُو٤ْ حُٔؼَٟٝش ُِوطَ ػ٘ي حُٔئٖٓ ُْٜ- 

.  ١ز٤ؼش ح٢ُ٘ء ٟٓٞٞع حُظؤ٤ٖٓ- 

                                                           
 .88 ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ  . 2

 =                القسط الصافي 

 عدد المنازل المحترقة

 عدد المنازل المعرضة للحريق

     =0.02 

0

20

40

60

80

100

1er 

trim.

2e 

trim.

3e 

trim.

4e 

trim.

Est

Ouest

Nord

 



 
 

80 
 

 كٔذ حُوزَس حُظ٢ طظَٜ ،ٝػ٤ِٚ كبٕ أٓؼخٍ حُظؤ٤ٖٓ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼيٍ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ

: ًَُ٘ش حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ كظَس ٧هَٟ، ٝ ٣ظْ طؼي٣َ ح٧ٓؼخٍ ربكيٟ حُطَم حُظخ٤ُش

إ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼظٔي ػ٠ِ حُٜلخص حُ٘ٔط٤ش ُ٘و٤ٜش حُٔئٖٓ ُظلٔذ ٛلخص : ٣َ١وش حُـيحٍٝ حُوخٛش. أ

 رٟٞغ حُيٍؿخص حُٔليىس ٌَُ ، ٣ٝليى حُٔؼَ ح٧ٓخّ ١زوخ ُ٪ٍطلخع أٝ ح٩ٗولخٝ ك٢ ٌٛح حُٔؼَ،ٓؼ٤٘ش

. ػخَٓ ٓٞحء أًخٗض ىٍؿخص ٓخُزش أٝ ىٍؿخص ٓٞؿزش

إ ٌٛٙ حُـيحٍٝ طظ٠ٖٔ آٌخ٤ٗش حُظـ٤َ حُطز٤ؼ٢ ُلخَٓ حُٞػ٤وش، ٣ٌٖٝٔ ٟٝغ ؿيحٍٝ ُِؼ٘خَٛ 

 ًٔخ أٜٗخ طٟٞق حُؼٞحَٓ حُٔٔظَٔس ،حُٔظـخٗٔش ٩ٌٓخ٤ٗش ٓوخٍٗش ح٧هطخٍ حُٔٔظوز٤ِش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ

 ك٢ ك٤ٖ ٫ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ،ٝطٔظخُ ٌٛٙ حُط٣َوش رٌٜٞٗخ ٬ٓثٔش ١٧ ػيى ٖٓ كِٔش حُٞػخثن، ُظلون حُوطَ

 ا٫ ػ٠ِ ػيى ًز٤َ ْٜٓ٘ ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ ٓؼظْ ،١َم حُظٔؼ٤َ كٔذ حُٜلخص حُوخٛش ح٧هَٟ

.  ٝطؤ٤ٓ٘خص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش ٤ُِٔخٍحص،طؤ٤ٓ٘خص حُل٣َن

إ طؼي٣َ حُٔؼَ حُ٘خَٓ ُِطزوش رٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس : ٣َ١وش حُوزَس حُوخٛش. د

 ٌُُٝي ك٢ٜ طؼَف رط٣َوش حُظٔؼ٤َ ، ٝح١ٌُ ػٖ ٣َ١وٚ ٣ظْ طؼي٣َ ح٧ٓؼخٍ ُِٔٔظوزَ،حُٔخ٤ٟش ُِٔئٖٓ ُٚ

كٔذ حُوزَس، ًٔخ إٔ ىٍؿش طؼي٣َ حُٔؼَ حُٔويٍ طؼظٔي ػ٠ِ أ٤ٔٛش كـْ حُز٤خٗخص ُِظـَرش ٓغ حُٔئٖٓ ُْٜ، 

 ك٤غ أٗٚ ٖٓ حُ٘خىٍ إٔ طٌٕٞ ػ٤٘ش حُٔئٖٓ ،ٌُُٝي كبٕ ػَٜ٘ حُؼوش ٣ليى ح٩ٗلَحف حُٔزخَٗ ك٢ كـْ حُؼ٤٘ش

. ُْٜ ٓليىس ريٍؿش ٓطِوش

 ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كيح، ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حُوزَس حُٔخروش ُِؤخثَ ٌَُ ٓئٖٓ ُٚ ػ٠ِ ٫ػظٔخىٝٗظَح 

 ٌُح كبٜٗخ طٔظويّ ك٢ طؤ٤ٓ٘خص ح٧هطخٍ حٌُز٤َس ،ٛؼٞرش ططز٤وٜخ رٍٜٞس ػخٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ

.  ٝطؤ٤ٓ٘خص اٛخرخص حُؼَٔ ك٢ حُٜٔخٗغ حٌُز٤َس ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ،حُلـْ

طٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٘ي طؼي٣َ حُٔؼَ حُ٘خَٓ ُِلجش ٢ٌُ ٣ؼٌْ ىهش ٓؼَ : ٣َ١وش حُظٔؼ٤َ رؤػَ ٍؿؼ٢. ؽ

 ٝكٔذ حُوزَس ، ٣ٝظْ كٔخد حُٔؼَ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ ٜٗخ٣ش ٓيس حُٞػ٤وش،حُؼ٤٘ش ه٬ٍ ٓيس حُٞػ٤وش

حُلؼ٤ِش ًَُِ٘ش طـخٙ حُٔئٖٓ ُٚ، ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش حُزلظش ٣ٌٕٞ ه٢ٔ حُظؤ٤ٖٓ ٓٔخ٣ٝخ ُِؤخٍس 

 اٟخكش ا٠ُ ٗٔزش ح٧ٍرخف حُظ٢ طليىٛخ ،حُلؼ٤ِش ه٬ٍ حُٔ٘ش ٠ٓخكخ ا٤ُٜخ حَُٜٔٝكخص رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش

. حًَُ٘ش

 ك٢ ٟٞء حُوزَس حُوخٛش ،أٓخ ػ٤ِٔخ كبٕ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ طوّٞ ػ٘ي ريح٣ش ٓيس حُٞػ٤وش رظل٤َٜ حُو٢ٔ

 ٝحُوخٛش ،رلخَٓ حُٞػ٤وش، ػْ طوّٞ ربػخىس كٔخد حُو٢ٔ ك٢ ٜٗخ٣ش ٓيس حُٞػ٤وش ػ٠ِ أٓخّ حُوزَس حُٔخروش

 حٓظويحّ ٣ٝوظَٜ ،رلخَٓ حُٞػ٤وش ػْ اػخىطٚ ا٤ُٚ أٝ ٓطخُزظٚ رخُلَم ك٢ كيٝى حُلي٣ٖ ح٧ػ٠ِ ٝح٧ى٠ٗ ُِو٢ٔ

 ٝحُظ٢ ،ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حًَُ٘خص حٌُز٤َس ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رؤٕ ٓؼي٫ص هٔخثَٛخ ٗزٚ ػخرظش ٖٓ ٓ٘ش ٧هَٟ
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ُي٣ٜخ حُويٍس حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طلَٔ أػزخء حُو٢ٔ حَُٔطلغ ك٢ كخُش كيٝع هٔخثَ ١ٝخُزخص َٓطلؼش ه٬ٍ ٓيس 

. حُٞػ٤وش

: (اٌزش٠ٚظ)اٌزٛػ١خ اٌزؤ١ٕ١ِخ .  3 

 ٓخُْ طؼَكْٜ رٜخ ،٫ طٔظط٤غ أ١ ًَٗش طؤ٤ٖٓ ا٣ٜخٍ هيٓخطٜخ حُظؤ٤٘٤ٓش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ حَُٔطوز٤ٖ

هظ٘خثٜخ، ٣ٝوّٞ رٌُي ٗ٘خ١ حُظٞػ٤ش حُظؤ٤٘٤ٓش ح١ٌُ ٣ؼَف رخُظ٣َٝؾ، ك٤غ طؼي حُظٞػ٤ش حُظؤ٤٘٤ٓش حُظ٢ اٝطو٘ؼْٜ د

ٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔظخكش، اهظ٘خػٚ رٜخ رٜيف ط٘ـ٤ؼٚ ٩هظ٘خثٜخ داطوّٞ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ رظوي٣ٜٔخ ٖٝٓ ػْ 

:ًخُٞٓخثَ حُز٣َٜش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش، ٝطظٔؼَ أؿَحٝ حُظٞػ٤ش ك٢ ح٥ط٢
 1

 

. َٗ٘ حُؼوخكش حُظؤ٤٘٤ٓش ر٤ٖ حُـٔخ٤َٛ ح٣ٌُٖ ٣لظَٔ إٔ ٣ٔظل٤يٝح ٖٓ ٌٛٙ حُويٓش ٝطٞػ٤ظْٜ- 

  .ٛظٔخٓٚ رِٔح٣خ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓشا ٝ،ٗظزخٙ حُٔٔظل٤ي حَُٔطوذاطٞؿ٤ٚ - 

 ٝحُؼ٬هخص ،٫ٝ طوظَٜ ػ٘خَٛ حُظٞػ٤ش ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٩ػ٢ٗ٬ رَ ٣َ٘ٔ ح٩طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٝحُظلل٤ِ

 :، ٝ ٢ٛ ًٔخ٢ِ٣حُؼخٓش ٝح٩ػ٬ٕ

٣ٜٝيف ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق : ا٦رقبي اٌؾخقٟ. 3-1

 ٖٝٓ ك٤غ حُِٔح٣خ ،هٜخثٚ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش حُظ٢ طويٜٓخ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ُِٔٔظل٤ي حَُحؿذ ك٢ حَُ٘حء

 ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ًخ٬ًُٞء ،هظ٘خثٚ ُِٔ٘ظؾ حُظؤ٢٘٤ٓاٝحُلٞحثي حُظ٢ طؼٞى ػ٤ِٚ ؿَحء 

 ٝأػَٛخ طٌِلش ، ٣ٝؼي ح٩طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٖٓ أًؼَ ػ٘خَٛ حُظٞػ٤ش حُظؤ٤٘٤ٓش كخػ٤ِش،ٝحُٔٔخَٓس ٝؿ٤َْٛ

هظ٤خٍ أٝ ا ُظ٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ، ر٘وٚ ٝحكي ٝك٢ ُلظش ٝحكيسح٩طٜخٍ ػ٠ِ ٫ػظٔخىٙٝطظَٜ كخػ٤ِظٚ ً٘ظ٤ـش 

كظ٤خؿخطٚ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش طظ٤ق كَٛش أًزَ أٓخّ ٓظِو٢ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ُِلٍٜٞ اطل٤٠َ حُويٓش ُظ٬ثْ 

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص أك٠َ ٖٓ ٗٞع طِي حُويٓش

 ٣ٝؼَٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ ط٢٤٘٘ ٓ٘ظ٣َخص ح٧كَحى ُِويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ٖٓ ":اٌزٕؾ١و"اٌزؾف١ض - 3-2

هظٜخى٣خ، ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ اهخٓش حُٔٔخروخص ٝطوي٣ْ حُٜيح٣خ اه٬ٍ حُٔؼَ حُؼخىٍ ٝحُو٢ٔ حُٔ٘خٓذ ٝح٬ُٔثْ 

 ٧ٕ ٣ٌٕٞ كِٔش ، ًُٝي ٩ىحٓش حُِٜش رخًَُ٘ش ٖٓ ؿٜش ٝٓلخُٝش ٖٓ ؿخٗذ حًَُ٘ش،حُٔـخ٤ٗش ُلِٔش حُٞػخثن

 . ٝأهخٍرْٜ ُلؼْٜ ػ٠ِ َٗحء حُٞػخثن حُظؤ٤٘٤ٓش حُٔ٘خٓزش ُْٜ،حُٞػخثن ٓٔٞه٤ٖ ُِويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ُٔؼخٍكْٜ

ٝٛٞ أكي ػ٘خَٛ حُظٞػ٤ش ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظْ ػٖ ٣َ١وٜخ طؼ٣َق ٝاه٘خع : ا٦ػ٩ْ- 3-3

 ٣ٝوظخٍ ٍؿَ ح٩ػ٬ٕ ٖٓ ر٤ٖ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش ،حُـٍٜٔٞ رخُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش حُظ٢ طوّٞ حًَُ٘ش رظوي٣ٜٔخ

 ًخُظِل٣ِٕٞ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ٣٩ٜخٍ ،ًخُٜلق ٝحُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش ًخ٩ًحػش ٝحُٞٓخثَ حَُٔث٤ش ٝحُٔٔؼ٤ش
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 أٝ ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ ،هظ٘خء ٝػ٤وش حُظؤ٤ٖٓآِح٣خ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ا٠ُ كجش حُـٍٜٔٞ آخ ُوِن حَُؿزش ُي٣ْٜ د

. حُظل٤٠َ ر٤ٖ حُٞػخثن حُٔؼَف رٜخ

طؼي هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٣َٝـ٤ش حُٜٔٔش ُظؼ٣َق ٝاه٘خع : خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ- 3-4

حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش، ٣ٝظ٠ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش حُٔئٖٓ ُٚ ًَُ٘ش حُظؤ٤ٖٓ ػ٘ي طلون حُوطَ 

ُظِحّ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ طـخٙ حُٔئٖٓ ُٚ رٔٞؿذ ػوي ا ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ د،حُٔئٖٓ ٟيٙ ٩ٓظ٬ٓٚ ُِظؼ٣ٞٞ حُٔٔظلن

.٢ٗحُظؤ٢ٓ
1

 

:اٌزٛص٠غ-  4
 
 

حُظ٣ُٞغ ػ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ٖٓ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ حُٔٔظل٤ي ػٖ ٣َ١ن ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ 

حُٔوظِلش، ٝطؼي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٜٔٔش ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ، اً ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ٌٖٔ ا٣ٜخٍ حُلٔخ٣ش 

 ٝحُظ٢ ط٘٘ؤ ػٜ٘خ ،حُظؤ٤٘٤ٓش حُظ٢ طلون ح٧ٓخٕ ٝح٫ٓظوَحٍ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ح٧هطخٍ حُظ٢ هي ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ

:  ٝ ٣ظْ ط٣ُٞغ هيٓخص حُظخ٤ٖٓ رخُطَم حُظخ٤ُش.هٔخثَ ٓخى٣ش
 2

 

ْٝٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٣وٕٞٓٞ رظ٣ٞٔن حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش حُٔظٔؼِش رٔخ طويٓٚ : اٌٛعطبء- 4-1

 ٣ٝؼِٕٔٞ ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حَُٔطوز٤ٖ حَُحؿز٤ٖ رَ٘حء حُويٓش حُظؤ٤٘٤ٓش ٝر٤ٖ حُٔئ٤ٖ٘ٓ، ٝإٔ ،ٝػ٤وش حُظؤ٤ٖٓ

ُ٘و٤ٜش حُزخثغ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ طلو٤ن أك٠َ حُٔز٤ؼخص، ٌُُٝي ٣ٕٔٔٞ ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ رخُٔ٘ظـ٤ٖ ٣ٝؼظٔي 

إ أْٛ حُٞٓطخء ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٝػخثن ، ٗـخف حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ أػيحى رٌلخءس ػخ٤ُش ْٜٓ٘

 : ًٔخ٢ِ٣ح٬ًُٞء ٝحُٔٔخَٓس: حُظؤ٤ٖٓ ْٛ

 أٝ أًؼَ ك٤غ ٣ظوخٟٕٞ ،ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رز٤غ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ طٜيٍٛخ ًَٗش طؤ٤ٖٓ ٝحكيس: اٌٛو٩ء- أ

ػُٔٞش ً٘ٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ ًَ ه٢ٔ ٗخطؾ ػٖ ٝػ٤وش طؤ٤ٖٓ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ر٤ؼْٜ ُٜخ، ٣ٝٔؼَ ح٤ًَُٞ ًَٗش 

 ٣ٝوظِق ح٤ًَُٞ ػٖ ٓ٘يٝد حُز٤غ ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػخىس ،طلخم ٌٓظٞد ر٤ٖ حُطَك٤ٖاحُظؤ٤ٖٓ ك٢ حُٔٞم كٔذ 

. ٝح١ٌُ ٣وّٞ رز٤غ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ ُٜخُق حًَُ٘ش ٓوخرَ ٍحطذ ٝػُٔٞش، ٓٞظق ُيٟ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ

 ،ٝػوي حًُٞخُش ح١ٌُ طٔ٘لٚ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ ٣ؼط٢ حُلن ٤ًَُِٞ روزٍٞ حُظؤ٤ٖٓ ٓزخَٗس ٖٓ حُٔٔظل٤ي

. ٓظ٬ّ حُو٢ٔ ح٢ُٝ٧ ػٖ حُٞػ٤وش ىٕٝ حَُؿٞع ا٠ُ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ ٣ٔؼِٜخاٝ

 ًُٝي رٔخ ٣ويٓٞٗٚ ُْٜ ٖٓ هيٓخص، ،إ حُٔٔخَٓس ٣ٔؼِٕٞ كِٔش حُٞػخثن ك٢ ٓٞم حُظؤ٤ٖٓ: اٌغّبعشح- ة

ًٔخ أْٜٗ ٣ويٕٓٞ حُـطخء حُٔ٘خٓذ ٌَُ كخَٓ ٝػ٤وش رٔخ ٣ويٓٞٗٚ ُْٜ ٖٓ هيٓخص، ًٔخ أْٜٗ ٣ويٕٓٞ حُـطخء 

 كْٜ ٣ٔؼِٕٞ كِٔش حُٞػخثن أٓخّ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ،حُٔ٘خٓذ ٌَُ كخَٓ ٝػ٤وش رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ
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ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٤ًَُٞ ٣ٔؼَ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ُظ٣ٞٔن ٝػخثوٜخ ري٫ ٜٓ٘خ، ًٔخ إٔ حُٔٔخَٓس ٣ؼِٕٔٞ أكَحٍح ك٢ 

. طوي٣ْ اٗظخؿْٜ ا٠ُ أ١ ًَٗش طؤ٤ٖٓ ىٕٝ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓو٤ي٣ٖ رؤ١ طؼخهي ٓغ أ١ ًَٗش

:اٌخذِخ اٌزؤ١ٕ١ِخ (رٛص٠غ)ِٕبفز رمذ٠ُ - 4-2
 
 

: طٔظويّ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٓ٘خكٌ ػيس ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ حُظؤ٤٘٤ٓش ُٝي٣ٜخ ػ٬ػش ٓ٘خكٌ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ  

 ٖٓ هزَ ًَٗخص حٓظويح٣ٚٓؼظزَ ٌٛح حُٔ٘لٌ ٖٓ أٝٓغ ٝأًؼَ حُٔ٘خكٌ ٤ٗٞػخ ك٢ : اٌٛوب٨د اٌّغزمٍخ- أ

حُظؤ٤ٖٓ، حُؼخٓش ٝحُل٤خس، اً أٗٚ ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ ٓزيأ حُل٣َش ٝح٩ٓظو٬ٍ ٤ًَُِٞ ك٢ ػِٔٚ ػٖ ًَٗش 

حُظؤ٤ٖٓ حُظ٢ ٣ٔؼِٜخ، ًٔخ أٗٚ هي ٣ٔؼَ ًَٗش طؤ٤ٖٓ ٝحكيس أٝ أًؼَ، كٜٞ اٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُل٣َش كبٗٚ 

٣ظوٜٚ ر٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن طظَٜ ٓيٟ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٔ٘لٌ رخُ٘ٔزش ًَُ٘خص 

. حُظؤ٤ٖٓ

 ،طٔظويّ ٌٛٙ حًُٞخُش رٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ ط٣ٞٔن طؤ٤ٓ٘خص حُٔٔظٌِخص ٝحُٔٔئ٤ُٝش: اٌٛوب٨د اٌّزخققخ- د

ك٢ٜ ٓظوٜٜش رظٔؼ٤َ ًَٗش ٝحكيس أٝ ػيس ًَٗخص رل٤غ طٌٕٞ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٓظوٜٜش ر٘ٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

.  ٝهي ٫هض ٌٛٙ حًُٞخ٫ص ٗـخكخ ًز٤َح ك٢ حُٞهض حُلخَٟ،أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ

 اً ُْ ٣ٌٖ ُي٣ٜخ ك٢ ك٤٘ٚ ،ٓظويٓض ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٌٛح حُ٘ظخّ ك٢ ريح٣ش ٛ٘خػش حُظؤ٤ٖٓا: اٌج١غ اٌّجبؽش- ؽ

 ،ٝٓطخء طؤ٤ٖٓ، كٌخٗض طوّٞ رخ٩ػ٬ٕ ػٖ ٗظخثـٜخ ٖٓ ٝػخثن حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ حَُحؿز٤ٖ ك٢ َٗحء طِي حُٞػخثن

 أٓخ ح٤ُّٞ كبٕ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ طٔظويّ ،ٝػ٠ِ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حَُ٘حء حُظويّ ا٠ُ ٌٓخطذ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٓزخَٗس

 ًٔخ إٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٔظويّ ك٢ ،ٌٛح حُ٘ظخّ ٠ٔٔ٣ٝ ر٘ظخّ ح٩ًظظخد حُٔزخَٗ اٟخكش ا٠ُ ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ

ط٣ٞٔن ٝػخثن حُظؤ٤ٓ٘خص حُؼخٓش أًؼَ ٓ٘ٚ ك٢ حًُٞخ٫ص حُٔٔظوِش، ك٤غ طؼَٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ط٣ٞٔن 

 . ٝػٖ ٣َ١ن حُز٣َي ٝحُز٤غ ح٢ُ٥،(٣ٝؼَف ٛئ٫ء رخُٔ٘ظـ٤ٖ)ٝػخثوٜخ ػٖ ٣َ١ن ٓٔظوي٢ٓ حًَُ٘ش 

 ٫ٝ ،٣ٝؼيٕٝ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ كْٜ ٓٞظلٕٞ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘خص: حُٔ٘ظـٕٞ- 1-ؽ

. طَرطْٜ رٜخ ػوٞى ًٔخ ك٢ ح٬ًُٞء

. ٗظَح١ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔظويّ حُز٣َي ٓ٘ظـخ ٓو٫ٞ ٖٓ هزَ ًَٗش حُظؤ٤ٖٓآغ : حُز٣َي- 2-ؽ

٣ٝٔظويّ ك٢ طؤ٤ٖٓ حُلٞحىع حُ٘و٤ٜش هخٛش، كوي ٟٝؼض حٌُٔخثٖ ح٤ُ٥ش ك٢ ح٧ٓخًٖ : حُز٤غ ح٢ُ٥- 3-ؽ

 . ك٤غ ٣ظْ حُظؤ٤ٖٓ ٓزخَٗس ٖٓ ح٥ُش،حُٔوٜٜش ُ٘وَ حُٔٔخك٣َٖ ًخُطخثَحص

ٝ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ 
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ٚعطبء اٌزب١ِٓ - ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد  - ٚعبئً ا٦ػ٩َ  - ا٦ػ٩ْ ٌٍؼ١ًّ   - اٌفزشاد اٌض١ِٕخ - ِغزٜٛ اٌمغو  - ؽضِخ رؼب٩ِد        -

ٚو٩ء ثذٚاَ  -  ثبٌجش٠ذ --أدٚاد اٌزش٠ٚظ  - ا٦ػ٩ْ اٌزغبسٞ  - اٌزنخُ          - فبفٟ ا٤لغبه    - (ِغّٛػخ ِزٕٛػخ  )

     عضئٟ  ٚو٩ء ؽشوخ- اٌشعبئً         - إٌّبفغخ                                 -  ٌفشد٠خ اعزخذاَ ا٤عّبء-

                       اعّبٌٟ اٌمغو                                                                           اٌزؤ١ِٓ - اٌزغبس٠خ                 

لٕبح اٌؾشوبد                                                                          - ا٦ِز١بصاد اٌنش٠ج١خ     اٌّئٛٞ                                                                              -

اٌض١ٍِخ    اٌخذِخ اٌّمذِخ                                                                                              -

  

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ 

 (حُويٓش)

 حُظ٣ُٞغ حُظ٣َٝؾ حُظٔؼ٤َ

ِٕزغبد 

 رم١ٍذ٠خ

ٚصبئك 

 اٌزؤ١ِٓ

أنواع 

مختلفة 

 للمنتج

 

 

ألغبه 

 اٌزؤ١ِٓ

 

ػٛاًِ 

 إٌّبفغخ

 

  

ا٤ٔٛاع 

 

 

 

 

 

٤عب١ٌتا  

 

لٛح 

 اٌج١غ

 اٌّجبؽش

 أٔظّخ

اٌج١غ 

غ١ش 

 اٌّجبؽش
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 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌؾشوبد اٌزؤ١ِٓ ( 8 )اٌؾىً سلُ 

. ٤ِٓ97ٔخٕ ٤ٌٗذ حُـ٢ٓٞ٤، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ :  حُٜٔيٍ

 

 

 

 

 

: خبرّخ اٌفقً 

 
طؼظزَ هيٓش حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ أٛؼذ حُويٓخص حُظ٢ طلظَ أٛؼذ حَُٔحًِ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝ ػ٠ِ 

اهظ٬ف أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ ٌٓ٘ ظٍٜٞٙ ك٤ؼظزَ ػويح هخ٤ٗٞٗخ ٣ٌلَ ح٧هطخٍ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٧كَحى حُٔئ٤ٖ٘ٓ، ٝ 

ُيٍحٓش ٓٞم حُظؤ٤ٖٓ ٣ـذ أ٠٣خ ح٩ٛظٔخّ رِٔٞى ٓٔظ٢ٌِٜ ٌٛٙ حُويٓخص ػ٠ِ اهظ٬ف ٍؿزخطْٜ، ك٤زو٠ 

 (ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ)ٛيف ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ آظ٤ؼخد أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝ ُظلو٤ن ًُي ٣ـذ ػ٤ِٜخ 

ر٘خء ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش ػٖ ٣َ١ن ط٣ٞ٘غ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝ طٔؼ٤َٛخ رطَم ٓؼ٤٘ش ؿ٤َ إٔ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ 

طظلٌْ ك٤ٜٔخ حُيُٝش حُظ٢ طلَٝ هٞح٤ٖٗ ٛخٍٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ؿ٤َ إٔ ٌٛح ٫ ٣ٔ٘غ إٔ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ 

٣ٌٜٔ٘خ حُظ٤ِٔ ػٖ ٣َ١ن كظق ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ٝحٓؼش، ٝ حُظ٣َٝؾ ُويٓخطٜخ رطَم أًؼَ اه٘خػخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ا١خٍحص ًحص ًلخءس ُظوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص، ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اطزخع ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش 

. ٓ٘ٔـٔش ٝ ٓظٌخِٓش ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش
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 اٌفقً اٌضبٌش

 

 رغ٠ٛك خذِبد اٌزؤ١ِٓ فٟ 

 اٌؾشوخ اٌغضائش٠خ ٌٍزؤ١ِٕبد

"la CAAT" 
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هظ٬ف ٤ِٓحطٚ ح٩هظٜخى٣ش، ح٩ؿظٔخػ٤ش، حُؼوخك٤ش ٝ ا٤ٖٓ ٖٓ ٓـظٔغ ٥هَ ػ٠ِ أطوظِق ٌٓخٗش حُض

٤ٖٓ أ٤ٔٛش ًزَٟ، ٝ ًُي ١زؼخ ػ٠ِ كٔذ حُٔ٘٘آص حُٔٞؿٞىس ك٢ أ كٜٔ٘خ حُظ٢ ٣لظَ ك٤ٜخ هطخع حُض،حُي٤٘٣ش

 ػ٠ِ طؤ٤ٜٓ٘خ حػظٔيًُي حُٔـظٔغ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ىٍؿش حُٞػ٢ حُظؤ٢٘٤ٓ، كٌِٔخ ًخٗض ح٧هطخٍ ًز٤َس ًِٔخ 

. رط٣َوش ٌٓؼلش

 أىص ا٠ُ إ حُظطٍٞحص ٝ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ٗظ٠ ٤ٓخى٣ٖ حُل٤خس ٝ ٣ُخىس حُٞػ٢ ُيٟ ح٧كَحى،

     ُظلو٤ن أٛيحكٜخ،   كؼخُش  ٤ٖٓ ٝ أٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٟٝغ هط٢أ ح٩ٛظٔخّ روطخع حُض٣ُخىس

، ا٠ُ اٍٟخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُؼ٬ٔء ٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش طٜيفاٝ ُِ٘ـخف ك٢ ًُي أٛزلض طؼظٔي ػ٠ِ  

٤ٖٓ حُـِحث٣َش ٤ُٔض رٔ٘جخ ػٖ ٌٛح حُظطٍٞ ٝ حُلظ٤ٔش، ٝ ه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي حًَُ٘ش أكًَ٘خص حُض

حُظ٢ ٤ٓظْ ىٍحٓش آظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼظٔيس ٝ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ك٢ "  la CAAT"حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 

. طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش 

٤ٖٓ، ٓغ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش أ ٌٛح حُلَٜ ططٍٞ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِضٗخٍٝٝ ٣ض

:   ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ ٛٔخرخ٫ػظٔخى ٝ ًُي  la Compagnie Algérienne des Assurancesُِظؤ٤ٓ٘خص 
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٤ٖٓ حُ٘خٗطش ك٤ٚ أ ططٍٞ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص ٝ ٓوظِق ًَٗخص حُضٗخٍٝٝ ٣ض: حُٔزلغ ح٧ٍٝ

  .رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؼ٣َق رخًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼظٔيس ك٢ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص ٝ ٓيٟ ٗـخكٜخ ٗخٍٝٝ ٣ض: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

. ك٢ طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش

 

 

 

 

 

 

 ا٤ٚياٌّجؾش 

  

  فٟ عٛق اٌزؤ١ِٕبد فٟ اٌغضائش"la CAAT " ِىبٔخ ؽشوخ 

 

٣ؼظزَ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٖٓ كي٣غ حُ٘٘ؤس ًٞٗٚ ًخٕ طخرؼخ ُِ٘ظخّ حُل٢َٔٗ هي٣ٔخ، ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ 

 ٝ حُظ٢ ٤ٓظْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٤ِٜخ ك٢  "la CAAT"حًَُ٘خص حُ٘خٗطش ك٤ٚ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص  

. ٌٛح حُٔزلغ

 : رطٛس عٛق اٌزؤ١ِٕبد فٟ اٌغضائش:ا٤ٚي اٌّطٍت 

:ِشاؽً رطٛس عٛق اٌزؤ١ِٕبد فٟ اٌغضائش-1 
 

:َٓ هطخع حُظؤ٤ٓ٘خص ك٢ حُـِحثَ رؼيس َٓحكَ ٢ٛ
 1

 

  : اٌفزشح ا٦عزؼّبس٠خ -1-1

 ٌٛٙ كل٢، ح٩ٓظؼٔخ٣ٍش حُلظَس أػ٘خء كَٗٔخ ك٢ حُظؤ٤ٖٓ رظطٍٞ حُـِحثَ، ك٢ حُظؤ٤ٖٓ طخ٣ٍن هظ٢ِا ُوي

 ٝهي ،كو٢ حُزل١َ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ًُي ك٢ ٓوظَٜح حُظؤ٤ٖٓ؛ كو٤وش حُظـخ١ٍ حُوخٕٗٞ ػخُؾ ،  (كَٗٔخ( ح٧ه٤َس

 ٓخ ٌٛح س،ح٩كظٔخ٢ُ حُؼوٞى ر٤ٖ ٖٓ حُزل١َ حُظؤ٤ٖٓ ػوي ، 1964ٓخىطٚ  ك٢ حُ٘خر٢ُٞ حُٔي٢ٗ حُوخٕٗٞ ٛ٘ق

 حُو٠خث٢ ٝح٩ؿظٜخى ٙحُلن ط٠ُٞ اً ػَ٘، حُظخٓغ حُوَٕ ريح٣ش ك٢ حُز١َ حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حَُٔ٘ع طل٤ٌَ ػيّ ٣ئًي

                                                           
1
 .TAFIANI Boualam, les Assurances en Algérie, Office des Publications Universitaires, Alger, 1987,p 24. 
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 حُٜ٘ٞٙ ٖٓ ٓـٔٞػش ٛخرٖٔ ٫كوخ ا٫ حَُٔ٘ع ٣ظيهَ ُْ ، حُو٠خث٤ش حُوَحٍحص ًؼَس كزخَُؿْ ٖٓ ،ًُي

 : ًٌَٗ  ٖٓ أٜٛٔخ ، حُوخ٤ٗٞٗش

     .حُز١َ حُظؤ٤ٖٓ ػوٞى ٓـٔٞػش اُِح٤ٓش، رٜلش ٗظْ ح١ٌُ 1930 ؿ٤ِ٣ٞش 13 :هخٕٗٞ -  

 حُيُٝش َٓحهزش ،)حُظؤ٤ٖٓ ُ٘٘خ١ حُٔ٘ظ٤ٖٔ  1938 (ى٣ٔٔزَ 30 ٝ ؿٞحٕ 14  ك٢  حٛيٍ ح٣ٌُٖ ح٤َُٖٓٞٓٔ -

  .حُظؤ٤ٖٓ ًَُ٘خص  

 حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص ١َف ٖٓ ح٧ىحء حُٞحؿزش رخٌُلخُش حُٔظؼِن ، 1941 أٝص 17  ك٢ حُٜخىٍ حَُّٔٓٞ -

 . ُٜخ ح٬ُُٓش ٝح٩كظ٤خ١خص

 حُِِٔٓش ٝح٠ُٔخٗخص ، ح٧ؿ٘ز٤ش حُظؤ٤ٖٓ رًَ٘خص حُوخٙ ح٫ػظٔخى حُٔظ٠ٖٔ 1941 أٝص 19   َّٓٓٞ -

 .رٜخ

 ٠ُِٔخٕ حُٜٔٔش ٌٛٙ ٝأًَٝ ، حُؼَٔ كٞحىع ط٤٤َٔ ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص أػل٠ ح١ٌُ 1945 أًظٞرَ 4  أَٓ -

 .ح٩ؿظٔخػ٢

 :١ً أٗ٘ؤٝحٍ طؤ٤ٖٓ، ًَٗش 34 طؤ٤ْٓ حُٔظ٠ٖٔ 1946 أك٣ََ 25 هخٕٗٞ  -

  CCR· .حُظؤ٤ٖٓ ٩ػخىس ح١ًَُِٔ حُٜ٘يٝم- 

  ENA· .ُ٪ىحٍس ح٤٘١ُٞش حُٔيٍٓش- 

 · CNA.ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٢٘١ُٞ حُٔـِْ- 

 .حُـِحثَ ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص َُٔحهزش حُؼ٤ٓٞٔش ح٩ىحٍس ُ٘ظخّ ٝحُلخَٓ 1947 ٓخٍّ 6  ك٢ ٛيٍ َّٓٓٞ -

 ح١ٌُ ُـي٣يح ، ٝحُـِحثَ ك٢ ُِظؤ٤ٖٓ حُلو٤و٢ حُيهٍٞ طْ ، حَُّٔٓٞ ٌٛح ػزَ أٜٗخ  حُظ٣ٞ٘ٚ  ٣ٝـيٍ

 ،ٛخٖٓ ح٠ُٝ٧ حُٔخىس ٟٝلض كوي، حُؼخّ حُـِحثَ ُلخًْ حُٔٔ٘ٞف ح٩ٓظ٤خُ ك٢ ٣ٌٖٔ ، ّحَُٔٓٞ ٌٛح رٜ أط٠

 حُلخًْ ٍُٔ٘ٞس طو٠غ حُـِحثَ، ك٢ حُ٘خٗطش حُظؤ٤ٖٓ رًَ٘خص حُوخٙ ح٫ػظٔخى ٓلذ أٝ ٓ٘ق ػ٤ِٔش رؤٕ

 حُوَحٍحص ػٖ حُٔٔزن، حٍأ٣ٜ ُٔ٘ق ٣ٔظيػ٠ ح٧ه٤َ ٌٛح رؤٕ ،ٛخٖٓ 5 حُٔخىس ط٤٠ق أهَٟ، ؿٜش ّٖٝٓ حُؼخ

 . رخُـِحثَ طظؼِن حُظ٢ ُِظؤ٤ٖٓ ح٤ُٜ٘ٔش رخُظ٘ظ٤ٔخص حُٔظؼِوش

 حُ٘خؿَ حُ٘ـَ إٔ حُـِحثَ، ك٢ ُِظؤ٤ٖٓ حُلو٤و٢ حُيهٍٞ ٣ئًي ح١ٌُ حَُّٔٓٞ ٌٛح ه٬ٍ ٖٓ ٣ٝزي

  .حك٤ٜ حُظلٌْ حُٜؼذ ٖٓ أٛزق ٓٞم طط٣َٞ ٛٞ آٌٗحى، َُِٔ٘ع حُل٢َٔٗ

 حُلٞحىع ٟلخ٣خ كٔخ٣ش أؿَ ٖٓ ، ح٤ُٔخٍحص ٟٔخٕ ٛ٘يٝم أٗ٘ؤ ح١ٌُ 1951 ى٣ٔٔزَ 31 هخٕٗٞ -

   )ٓخ٤ُخ ٓؼَٔ أٝ  ٛخٍد  ٓـٍٜٞ (ٗوٚ حُلخىع ك٢ ٣ظٔزذ ػ٘يٓخ حُـٔٔخ٤ٗش،

 ٓلَى ًحص حُز٣َش حَُٔحًذ ٝٓٔظؼ٢ِٔ ٬ٓى طؤ٤ٖٓ اُِح٤ٓش ػ٠ِ ٗٚ ح١ٌُ 1958 ك٤ل١َ 27  هخٕٗٞ -

 .1959 ؿخٗل٢ 7  رظخ٣ٍن حُٜخىٍ رخ٧َٓ حطؼي٣ِٜ طْ ٝح١ٌُ ، حُٔي٤ٗش حُٔٔئ٤ُٝش  ٖٓ

 ى٣ٔٔزَ 31  رظخ٣ٍن حُٜخىٍ ، حُـِحث١َ حُوخٕٗٞ رٔوظ٠٠ رٜخ حُؼَٔ ٓظَٔا حُوخ٤ٗٞٗش حُٜ٘ٞٙ ٌٛٙ ًَ
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 . ح٤٘١ُٞش رخ٤ُٔخىس ٓخٓخ ٜٓ٘خ ًخٕ ٓخ ٓظؼ٘خءاد 1962

 ٗظخّ ٖٓ حُٔئهظش رخ٩ٓظلخىس ُِـِحثَ ٓٔق ح٩ٓظو٬ٍ، رؼي حُل٤َٔٗش حُوٞح٤ٖٗ ططز٤ن ك٢ ح٩ٓظَٔحٍ

 ٣ٝل٢ٔ آٌٗحى ر٬ىحٍ ٟٝٝؼ٤ش ٣ظٞحكن ُ٘ظخّ، حُؼ٤ٓٞٔش حُِٔطخص اٛيحٍ ٗظظخٍا ك٢ ،رخُظؤ٤ٖٓ هخٙ

   .ٛخٜٓخُق

 حَُٔحكَ كٔذططٍٞ ٗظخّ حُظؤ٤ٓ٘خص رؼي كٍٜٞ حُـِحثَ ػ٠ِ ح٩ٓظو٬ٍ :  ثؼذ ا٦عزم٩ي .2.1

:سحُظخ٢ُح٤ُِ٘ٓش 
 1

 

  : 1966 – 1962اٌفزشح ِب ث١ٓ  - أ

 حُزخُؾ ح٧ؿ٘ز٤ش حًَُ٘خص ػ٠ِ حُظؤ٤ٖٓ ػ٤ِٔخص ٓٔخٍٓش هظَٜصا ، حُل٢َٔٗ حُٔٔظؼَٔ  روَٝؽ

 رخَُؿْ - ٓ٘ؼيٓش ٗوٍٞ ٫ كظ٠ - ٤ٌِٗش َُهخرش هخٟؼش ًخٗض ك٤غ ، ك٤َٔٗش أؿِزٜخ ، ًَٗش 270 ػيىٛخ

 حُظ٢ ح٠ُؤش ح٧ٓٞحٍ َُإّٝ ٗظَحٝح٩كظ٤خ١،  ُ٪ىهخٍ حٌُزَٟ ح٧ٌٗخٍ أكي حُظؤ٤ٖٓ، ٗ٘خ١ ًٕٞ ٖٓ

 حَُٔحهزش ػ٠ِ هخىٍس ٓل٤ِش ا١خٍحص طِٔي ٫ح٩ٓظو٬ٍ،  كي٣ؼش ك٤ٜ٘خ حُؼَٔ ٝحُـِحثَ ٓخ ٌُٖ ،٣ـِزٜخ

 رٌٜٙ أىٟ حَُٔحهزش ؿ٤خد، ًٔخ إٔ ٤٘١ٝش ط٣َ٘ؼخص طِٔي ٫ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش ٖٓ ٝحُظو٤٘ش ح٣ًَُِٔش

 اػخىس ٣َ١ن ٝػٖ ، حُٞك٤َ رخَُرق ػ٤ِٜخ طؼٞى حُظ٢ حُظؤ٤٘٤ٓش حُلَٝع طط٣َٞ ػ٠ِ هظٜخٍٛخا ا٠ُ ، حًَُ٘خص

 ٖٓ حُـِحثَ رٌُي كخٍٓش ح٤ِٛ٧ش رِيحٜٗخ ٗلٞ ح٧هٔخ١ ٖٓ حُٔٔظطخع حُويٍ طل٣َٞ ػ٠ِ ػِٔض ،ٕحُظؤٓی

 ح٤ُٔخٓظ٤ٖ ػ٠ِ حُٟٞغ ٌٛح هطٍٞس حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش  حُِٔطخص أىًٍض ٓخ َٓػخٕ ٌُٖ ، رٜخ ح٩ٗظلخع

 ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حًَُ٘خص ٌٛٙ هيٍس ػيّ ٖٓ ه٤٘ض ك٤غ ،ُْٜ حُٔئٖٓ ػ٠ِ ًٌٝح ُزِيٍ ٝحُٔخ٤ُش ح٩هظٜخى٣ش

 طيهَ ٝؿٞد ٓظيػ٠ا ٓخ ٌٛحٝ حٍ، ٨َُٟ طؼَْٟٜ كخُش ك٢ رظؼ٠٣ْٜٞ ح٩ُظِحّٝ  حطـخْٜٛ ُظِحٓخطٜخا

 :ٛٔخ1963  ؿٞحٕ 8  ك٢ ٓئٍه٤ٖ هخ٤ٖٗٞٗ ٖٓ  ه٬ٍٖٓ  حُـِحث١َحَُٔ٘ع

 ح١ٌُ ط٠ُٞ ٜٓٔش  اػخىس حُظؤ٤ٖٓ "la CAAR"  حُظؤ٤ٖٓ ٝاػخىس ُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث١َ حُٜ٘يٝم اٗ٘خء -

أؿزَ  ك٤غ. 63197⧵ ٍهْ حُوخٕٗٞ رٔٞؿذ ًُٝي حُـِحثَ، ك٢ طٔض حُظ٢ حُظؤ٤٘٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص حُوخ٤ٗٞٗش 

، حُٜ٘يٝم ٌٛح ُلخثيس حُـِحثَ ك٢  حُٔلِٜش ح٧هٔخ١ ٖٓ رـِء حُظ٘خٍُ ػ٠ِ  حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص ًَ

 10% د  1963 أًظٞرَ 15  ك٢ ٛيٍ رخُٔخ٤ُش حٌُِٔق ح٣َُُٞ ٖٓ حُظ٘خٍُ روَحٍ ٗٔزش ٝكيىص

١ز٤ؼش   ًخٗض ٜٓٔخ ًُٝي حُظؤ٤ٖٓ، ًَٗخص ػ٠ِ حُيُٝش ٍهخرش أٗ٘ؤ 201 63⧵ ٍهْ  حُلخَٓ حُؼخ٢ٗ حُوخٕٗٞ  -

 ٝٓطخء ػ٠ِ حَُهخرش ًٌٝح ،  ( طؼخٟي٣خص ح٧ٗوخٙ، طؤ٤ٖٓ ح٧َٟحٍ، طؤ٤ٖٓ ًَٗخص  ) حًَُ٘خص ٌٛٙ

 ك٢ ك٤ٜ ح٩ٓظَٔحٍ أٝ ٗ٘خ١ٜخ ِٓحُٝش ط٣َي طؤ٤ٖٓ ًَٗش ًَ أُِّ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ ، ؿٜش ٖٓ ٌٛح حُظؤ٤ٖٓ

.   حُٔخ٤ُش ُٝحٍس ٖٓ ح٫ػظٔخى ١ِذ  حُـِحثَ

                                                           
1.
 ibid, p 25. 
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 SAA ُِظؤ٤ٖٓ  حُـِحث٣َش حًَُ٘ش : ٜٓ٘خ ًَٗش 17 ٍ ح٫ػظٔخى ٓ٘ق طْ حُوخ٤ٖٗٞٗ، ٣ٌٖٛ ٛيٍٝ ٌٓ٘

   1963ى٣ٔٔزَ 12  ك٢ حُٜخىٍ حُوَحٍ رٔٞؿذ ًُٝي ١َٜٓ، ؿِحث١َ ٓوظ٢ِ ٍأٓٔخٍ ًحص ًَٗش ٢ٛٝ

 28 حُٜخىٍ ك٢ حُوَحٍ  رٔٞؿذ CCRMAحُل٬كش  طؼخ٤ٗٝخص طؤ٤ٖٓ ٩ػخىس ح١ًَُِٔ حُٜ٘يٝم ًٌٝح

 ٣َ١ن ػٖ(MAATEC)ٝحُؼوخكش  حُظَر٤ش ػٔخٍ ُظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش حُظؼخ٤ٗٝش ػظٔخىا طْ ًٔخ، 1964أك٣ََ 

حُظؤ٤ٖٓ  ٝاػخىس حُظؤ٤ٖٓ ًًَ٘ش  أؿ٘ز٤ش أهَٟ ًَٗخص ا٠ُ رخ٩ٟخكش 1964 ى٣ٔٔزَ 29 ك٢  حُٜخىٍ حُوَحٍ

 THE NEW) حُٜ٘ي٣ش   ٝحًَُ٘ش (LA NATIONALE)حُل٤َٔٗش ٝحًَُ٘ش ((STAR حُظ٤ٔٗٞش

INDIA  (ح٬٣ُٞ٤ُ٘ٗي٣ش   ٝحًَُ٘ش (THE NEW ZEALAND)  َْٛٝؿ٤. 

 :1973-1966اٌفزشح ِب ث١ٓ  - ة

 ،1966  ٓخ١ 27  رظخ٣ٍن حُٜخىٍ ح٧َٓ رٔٞؿذ حُظؤ٤ٖٓ، ٝاػخىس حُظؤ٤ٖٓ ُؼ٤ِٔخص حُيُٝش كظٌخٍاطْ 

 . ٤٘١ٝش ًَٗخص ٣َ١ن ػٖ ُِيُٝش ك٣َٜخ ٣ؼٞى حُوطخع ٌٛح ٓظـ٬ٍا رٌُي كؤٛزق

 ر٤ٖ كٖٔ ،رظؤ٤ٜٓٔخ طو٢٠ طيحر٤َ طوخًٛخاد حُظؤ٤ٖٓ، ًَٗخص ًخكش ػ٠ِ ٤ٓخىطٜخ حُـِحث٣َش حُيُٝش رٔطض ًٔخ

 حُـِحث٣َش حًَُ٘ش ٢ٛٝ كو٢ ٝحكيس طؤ٤ْٓ طْ ،1966 ؿخ٣ش ا٠ُ ر٬ىٗخ ك٢ ط٢٘٘ ًخٗض حُظ٢ ًَٗش 17 ـحٍ

ك٤غ ًخٗض ط٢٘٘ ، طٜل٤ظٜخ طٔض كوي حُظؼخ٤ٗٝظ٤ٖ، ٓظؼ٘خءاٝد ح٧هَٟ، حًَُ٘خص ػٖ أٓخ  (SAA) ُِظؤ٤ٖٓ 

 . la SAA   ٝ la CAARك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ًَٗظخٕ كو٢ ٛٔخ 

   :1989- 1973 اٌفزشح ِب ث١ٓ  -ؽ

 ػٖ ٣َ١ن ؿؼَ ًَ ًَٗش ٓوظٜش ك٢ ٗٞع ٖٓ ، رخ٩كظٌخٍ حُِٔىٝؽ ُِيُٝش ٌٛٙ حُلظَس  ط٤ِٔص 

 :حُظؤ٤ٓ٘خص ٓؼَ

- " la CAAR "طوٜٜض ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ  ح٧هطخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظ٢  CAAT  حُظ٢ اهظٜض ك٢

 ٝ ٢ٛ ًَٗش ؿي٣يس "la CCR"حُ٘وَ، رؼيٓخ ٓلزض ٜٓ٘خ اػخىس حُظؤ٤ٖٓ ٝ حهظٜض رٜخ طؤ٤ٓ٘خص 

 .ٓوظٜش ك٢ اػخىس حُظؤ٤ٖٓ

- " La SAA " ح٧هطخٍ حُز٤ٔطش ٝطؤ٤ٓ٘خص حُل٤خس ٝهظٜض ك٢ طؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحصا حُظ٢  .

(: فزؼ اٌغٛق ) 1995- 1989اٌفزشح ِب ث١ٓ - ى

ك٤غ إٔ حًَُ٘خص حُؼ٤ٓٞٔش . ١ـ٠ ػ٠ِ حُٔٞم ٓ٘طن حُٔ٘خكٔش ، ح١ٌُ أُـ٠ حُظوٜٚ ًَُِ٘خص

. حُؼ٬ػش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔٞم كخُٝض طـ٤٤َ ٤ٛخًِٜخ ُِؼَٔ ػ٠ِ ًَ أٗ٘طش حُظؤ٤ٖٓ ٝ اػخىس حُظؤ٤ٖٓ

طْ كظٌخٍ حُيُٝش ُوطخع حُظؤ٤ٖٓ، ك٤غ طْ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝ اٌٛٙ حُٔ٘خكٔش طٔض طو٣ٞظٜخ ٝ ٍكغ 

 .كظق ٗزٌخص هخٛش ُِظ٣ُٞغ

 :  ١ِّضاد اٌغٛق اٌغضائش٠خ ٌٍزؤ١ِٕبد. 2
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- 2005ٖٓ أْٛ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طْ اٛيحٍٛخ ك٢ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ   :اٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؤ١ِٓ -1-2

2010 ٢ٛ :
 1

 

رخُظؤ٤ٓ٘خص ٝ أْٛ ٓخ ؿخء   حُٔظؼِن٨ُ95/07َٓ ٍهْ  ٝحُٔظْٔ  حُٔؼي06/04ٍٍهْ  حُوخٕٗٞ ٛيٍٝ -

 :ك٤ٚ

 حُٔٔخػيس، ُظؤ٤ٓ٘خص رخُ٘ٔزش ػ٤٘٤خ)حُظؼ٣ٞٞ ك٢ ٝحُٔظٔؼَ حُٔئٖٓ ُظِحّا (ح٧ىحء  طوي٣ْ آٌخ٤ٗش*

. حُوخٕٗٞ ٌٛح ٖٓ 2 حُٔخىس رٔٞؿذ ًُٝي ٝطؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحص،

 ح٥ؿخٍ ك٢ حُظؼ٣ٞٞ ُٜ ٣يكغ ُْ اًح طؤه٤َ، ٣ّٞ ًَ ػٖ كٞحثي ١ِذ ك٢ ُِٔٔظل٤ي حُلن اػطخء* 

. (حُوخٕٗٞ ٌٛح ٖٓ  4حُٔخىس  ) حُظؤ٤ٖٓ ُؼوي حُؼخٓش ح١َُٝ٘ حُٔليىس ك٢

 . ح٧ٗوخٙ رظؤ٤ٓ٘خص ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُظؤ٤ٖٓ، ٗ٘خ١ طو٣ٞش* 

. ٓخُلخ حًٌٍُٔٞ حُوخٕٗٞ ٖٓ 12 حُٔخىس حُـٔخػخص رٔوظ٠٠ طؤ٤ٖٓ طؼ٤ْٔ* 

ٝٓزخَٗح  ًخ٬ٓ كوخ ًظٔذا ك٤غ – ح٧ٗوخٙ رظؤ٤ٓ٘خص ٣ظؼِن ك٤ٔخ – حُٔٔظل٤ي كوٞم ط٘ظ٤ْ اػخىس* 

حُٔزِؾ  ٌٛح ًخٕ رؼيٓخ  (حُٞكخس كخُش ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ) ُٜ حُٔئٖٓ ٝكخس كخُش ك٢ ػ٤ِٜخ، حُٔئٖٓ حُٔزخُؾ ػ٠ِ

 .حُوخٕٗٞ ٌٛح ٖٓ 18 حُٔخىس رٔٞؿذ ًُٝي حُظًَش، ًٓش ك٢ ٓزخَٗس ٣ٜذ

 ُٜخ طٔؼ٤ِ٤ش كَٝع كظق آٌخ٤ٗش رٔ٘لٜخ ، ح٧ؿ٘ز٤ش حُظؤ٤ٖٓ ٝاػخىس حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص أٓخّ حُٔٞم كظق * 

 ػ٤ِٔخص ُٔٔخٍٓش اكيحٛٔخ ٓوظِلظ٤ٖ، ًَٗظ٤ٖ ر٤ٖ رظو٤ْٔ ٗ٘خ١ٜخ ( حُؼخٓش حًَُ٘خص ) حًَُ٘خص ٌٛٙ اُِحّ

 ٝٓٔخػيس ٝحَُِٓٔش ٨ُٗوخٙ حُـٔٔخ٤ٗش أٝ ٝحُلخُش حُٜل٤ش حُز٣َ٘ش حُل٤خس رٔيس حُٔظؼِوش حُظؤ٤ٖٓ

 ، ٝٓ٘لض )حٜٓ٘ 23 حُٔخىس كٔذ ًُٝي ) ح٧َٟحٍ طؤ٤ٓ٘خص كَٝع ٓوظِق طٔخٍّ ٝح٧هَٟ ، ح٧ٗوخٙ

   .  ٓ٘ٞحص 5 هيٍٛخ ِٜٓش حًَُ٘خص ٌٛٙ

  : اٌؾشوبد إٌبؽطخ فٟ اٌغٛق اٌغضائشٞ -1-3

: ٝ ط٢٘٘ ك٤ٚ ػيس ًَٗخص ٜٓ٘خ٣٘ؤْ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص ا٠ُ هطخع ػ٢ٓٞٔ ٝ هخٙ  

ًَٗخص ػ٤ٓٞٔش ٓظؼيىس حُلَٝع ٝ ًَٗخص ػ٤ٓٞٔش ٓظوٜٜش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي حُظؼخٟي٣خص، 

ًَٗخص هخٛش رَأٓٔخٍ ، ًَٗخص هخٛش رَأٓٔخٍ ٢٘١ٝ: أٓخ رخُ٘ٔزش ُِوطخع حُوخٙ ك٤ؤْ ا٠ُ

 :، ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٓظْ ط٤ٟٞلٚ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ كَٝع ًَُ٘خص أؿ٘ز٤ش َٝٗم أٝٓط٢
1

   

 ٝ ٪، أ١ ِٓي ُِيُٝش 100 ًحص ٍأّ ٓخٍ ك٢ٌٓٞ ٢ٛ ًَٗخصٝ : ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ اٌؼ١ِّٛخ - أ

  :٣ٌٖٔ طل٤ِٜٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

  ٌٍزؤ١ِٕبداٌؾشوبد إٌبؽطخ فٟ اٌغٛق اٌغضائشٞ  (5 )اٌغذٚي سلُ 

                                                           
1
 .2006 ٓخٍّ 12 حُٜخىٍس ك٢ 15 حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش حُـِحث٣َش، حُؼيى  
1

حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ . 
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 ؽشوبد ػ١ِّٛخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌّجبؽش ِزؼذدح اٌفشٚع 

طخ٣ٍن ح٫ْٓ رخُؼَر٤ش ح٫ْٓ رخُل٤َٔٗش حًَُ٘ش 

ح٩ٗ٘خء 

La SAA La Société  Algérienne 

d’Assurance 

 1963حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ 

La CAAR 

 

 

La Compagnie Algérienne 

d’Assurance et de 

Réassurance 

حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٝ اػخىس 

 حُظؤ٤ٖٓ

1963 

 

 

La CAAT La Compagnie Algérienne 

des Assurances 

حًَُ٘ش حُـِحث٣َش حُظؤ٤ٓ٘خص 

 (حُ٘خِٓش)

1985 

La CASH La Compagnie d’Assurance 

des Hydrocarbures 

ًَٗش طؤ٤ٖٓ حُٔلَٝهخص 

ٓٞٗخ١َحى، : ٍأٓٔخُٜخ ِٓي ٍ

 la CAAR  ٝ  la CCRٗلطخٍ، 

2000 

La CCR La Compagnie Centrale de 

Réassurance 

 1946حًَُ٘ش ح٣ًَُِٔش ٩ػخىس حُظؤ٤ٖٓ 

 

 ؽشوبد ػ١ِّٛخ ِزخققخ 

CAGEX La Compagnie Algérienne 

d’Assurance et de 

Garantie des Exportations 

حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ٝ ٟٔخٕ 

حُٜخىٍحص 

1996 

SGCI La Société de Garantie du 

Crédit Immobilier 

 1998ًَٗش ٟٔخٕ حُوَٝٝ حُؼوخ٣ٍش 

 اٌزؼبمذ٠بد 

MAATEC La Mutuelle Algérienne 

d’Assurance des 

Travailleurs de 

l’Education et de la 

Culture 

حُظؼخٟي٣ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٖٓ ُؼٔخٍ 

حُظَر٤ش ٝ حُؼوخكش 

1964 

CNMA 

ٝ ط٠ْ 

CRMA 

La Caisse Nationale de 

Mutualité Agricole 

Les Caisses Régionales de 

Mutualité Agricole 

حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ُِظؼخٟي٣ش 

حٍُِحػ٤ش 

حُٜ٘خى٣ن حُـ٣ٜٞش  ُِظؼخٟي٣ش 

حٍُِحػ٤ش 

1964 

 

 

 

 

 

 :ٝ ط٠ْ ٓزغ ًَٗخص ٢ٛ: ؽشوبد اٌزؤ١ِٓ اٌخبفخ - ة

  ٟٕؽشوبد خبفخ ثشأعّبي ٚه

2 A l’Algérienne des 

Assurances 

 1999حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 
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 www.cna.dzٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ : حُٜٔيٍ

: رمغ١ُ اٌغٛق اٌغضائشٞ ٌٍزؤ١ِٓ- 4.1

ًٔخ ٣ؤْ ٓٞم حُظؤ٤ٓ٘خص ك٢ حُـِحثَ ر٤ٖ حًَُ٘خص حُٔخروش رلٜٚ ٓظلخٝطش ٝ حُٟٔٞلش ك٢ 

:  حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

 2009اٌؾقـ اٌغٛل١خ ٌؾشوبد اٌزؤ١ِٓ فٟ اٌغضائش ٌغٕخ  (6) عذٚي سلُ 

حُلٜش حُٔٞه٤ش  

)%( 

ٍهْ ح٧ػٔخٍ ر٤٣٬ٖٔ 

 حًَُ٘ش حُيٗخ٤َٗ

% 24 18.677 SAA 

% 17 13.345 CAAT 

% 17 13.260 CAAR 

% 12 6.563 CASH 

% 0 7 6.075 CIAR 

CIAR La Compagnie 

Internationale 

d’Assurance et de 

Réassurance 

حًَُ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِظؤ٤ٖٓ ٝ اػخىس 

حُظؤ٤ٖٓ 

1999 

ALLIANCE Alliance Assurance  2005أ٤ُخْٗ ُِظؤ٤ٓ٘خص 

  ٟؽشوبد خبفخ ثشأعّبي ؽشق أٚعط

SALAMA Salama Assurance 

Algérie 

 2000ح٬ُٔٓش ُِظخ٤ٖٓ حُـِحثَ 

TRUST Trust Algeria  َ1998طَحٓض حُـِحث 

 فشٚع ٌؾشوبد أعٕج١خ 

CARDIF Cardif    كَعBNP 

PARIBAS 

 2006ًخٍى٣ق 

GAM La Générale des 

Assurances 

Méditerranéennes 

 2005حُؼخٓش ُِظؤ٤ٓ٘خص حُٔظٞٓط٤ش 

http://www.cna.dz/
http://www.cna.dz/
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% 0 6 4.975 CNMA 

% 0  4 2.622 2A 

% 0 2 1.461 TRUST 

% 0 3 2.490 SALAMA 

% 0 4 2.852 ALLIANCE 

% 0 3 2.108 GAM 

% 0,05 40 MAATEC 

% 0 1 536 CARDIF 

 حُٔـٔٞع 77.339 100 %

 . 2010ُٔ٘ش  (ح٫ٓظٔخع ُِؼ٤َٔ  )حُِٔظو٠ حُوخٙ رخًَُ٘ش :                                    حُٜٔيٍ

 

 : ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٬ٗكع  إٔ  

 ح٧ػٔخٍ ٍهْ ٖٓ % 24 رلٜش ٓويحٍٛخ حُٔٞم ك٢ حَُحثيس حًَُ٘ش  SAA٢ٛ  ُِظؤ٤ٓ٘خص  ح٤٘١ُٞش حًَُ٘ش 

  حُظؤ٤ٖٓ  ٝاػخىس ُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش  ٝحًَُ٘ش CAAT   حصُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش ط٤ِٜخ حًَُ٘ش ، 2009 ٓ٘ش

CAAR  ٖحُٔلَٝهخص  طؤ٤ٖٓ ًَٗش  أٓخ ،  17% ٓويحٍٛٔخ ،  رلٜظ٤ٖ ٓظٔخ٣ٝظ٤ CASH  كويٍص 

 طِٔي ، ح٧ٍرؼش ح٤٘١ُٞش حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص إٔ ٣ظز٤ٖ ، ًًَٙ ٓزن ٓخ ه٬ٍ  ٖٓ،   12 %حُٔٞم ك٢ كٜظٜخ

 ًَُِ٘خص رخُ٘ٔزش حَُحثيس حًَُ٘ش ػٖ أٓخ،2009  ٜٗخ٣ش  حُٔٞم ح٤٘١ُٞش ٖٓ   70 %ٓويحٍٛخ كٜش

 د 2009 ٜٗخ٣ش هيٍ أػٔخٍ  رَهCIARْ  حُظؤ٤ٖٓ  ٝاػخىس ُِظؤ٤ٖٓ حُوخٍحص ػزَ ًَٗش ك٢ٜ ، حُوخٛش

 Alliance Assuranceًَٗش  ط٤ِٜخ  ، ح٧ػٔخٍ ٍهْ اؿٔخ٢ُ ٖٓ  %  8 ٣ؼخىٍ ٓخ ى٣٘خٍ أ١ ٤ِٕٓٞ 6075

  كٔـِض  Salam ، GAM  حًَُ٘خص ، أٓخح٢٘١ُٞ حُٔٞم أػٔخٍ ٍهْ ٖٓ  % 4ٓويحٍٛخ  رلٜش  

  ا٠ُ  رخ٩ٟخكش ، 2009 ػ٤ِٜخ ٜٗخ٣ش حُٔلَٜ ح٧ػٔخٍ ٍهْ ٖٓ % 3  د هيٍص ، ٓظٔخ٣ٝش كٜٜخ

Trust Algeria  ًَٝٗش  ، ح٧ػٔخٍ ٍهْ ٖٓ %  2  هيٍٛخ  رلٜش   CARDIF ْد ٣ويٍ أػٔخٍ  رَه 

 ٓٔظَٔ ططٍٞ ك٢ ٢ٛ )  حُوخٛش حًَُ٘خص)   حًَُ٘خص كٌٜٙ ٝرخُظخ٢ُ،  2009  ٜٗخ٣ش ى٣٘خٍ ٤ِٕٓٞ 536

ح٧ػٔخٍ  ٍهْ ٖٓ % 6,5 ٓؼخ كٜظٜٔخ  كزِـض MAATEC ,CNMA  حُظؤ٤ٖٓ  رظؼخٟي٣ظ٢ ٣ظؼِن ٝك٤ٔخ.

 : ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤ِٚ رخٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ،2009  ُٔ٘ش
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 2009رمغ١ُ اٌغٛق اٌغضائشٞ ٌٍزؤ١ِٓ ٌغٕخ   (9 )اٌؾىً سلُ 

. 2010ُٔ٘ش  (ح٩ٓظٔخع ُِؼ٤َٔ  )حُِٔظو٠ حُوخٙ رخًَُ٘ش :          حُٜٔيٍ

ػَف حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص ططٍٞح ِٓلٞظخ هخٛش ك٢ : رطٛس لطبع اٌزؤ١ِٕبد فٟ اٌغضائش -2

  : ًٔخ2010٢ِ٣ ا٠ُ 2006حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٝ حٜٗزض ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ 

 ر٘ٔذ ططٍٞ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص: رطٛس ا٦ٔزبط ؽغت أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ -2-1

 :ٓظلخٝطش ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

رطٛس ا٦ٔزبط ؽغت أٔٛاع اٌزؤ١ِٓ ( 7 )اٌغذٚي سلُ   

 ٤٣٬ٖٓ حُيٗخ٤َٗ:                                                                                                     حُٞكيس 

 حُٔ٘ٞحص 2006 2007 2008 2009 2010

 ح٤ُٔخٍحص 085 21 960 23 602 29 084 35 029 40

طؤ٤ٓ٘خص حُلَحثن ٝ  643 17 097 19 651 25 211 28 423 26

 ح٧هطخٍ حُٔظ٘ٞػش

 حُ٘وَ 225 4 028 5 737 5 200 6 986 5

 حٍُِحػش 604 544 759 785 842

 ح٧ٗوخٙ 726 2 395 3 085 5 553 5 010 7

 حُوَٝ 257 706 839 673 422
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 حُٔـٔٞع 540 46 730 52 673 67 506 76 712 80

 www.cna.dzحُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ :             حُٜٔيٍ

 :ٖٓ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ

       2007 ح٩ٗظخؽ ك٢ هطخع حُظخ٤ٖٓ ك٢ حُـِحثَ ٣ؼَف ططٍٞح ًز٤َح ٖٓ ٓ٘ش ٧هَٟ، هخٛش ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

طؤ٤ٓ٘خص حُلَحثن ٝ ح٧هطخٍ :  ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٝ ًُي ٍحؿغ ٣ُِخىس ح٩ٗظخؽ ك٢ ًَ 14ٖٓ 943:   د2008ٝ 

حُٔظؼيىس ٝ طؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص، ًٔخ إٔ طؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص طلظَ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ًَ ٓ٘ش، ػْ ط٤ِٜخ طؤ٤ٓ٘خص 

طؤ٤ٓ٘خص حُ٘وَ ٝ رؼيٛخ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ ٝ ط٤ِٜخ : حُلَحثن ٝ ح٧هطخٍ حُٔظ٘ٞػش،ك٢ حًَُِٔ حُؼخُغ

حُظؤ٤ٓ٘خص حٍُِحػ٤ش، ٝ آهَٛخ طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ حُظ٢ ػَكض اٗولخٟخ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رٔزذ اُـخء 

: حُوَٝٝ ح٩ٓظ٤ً٬ٜش ك٢ حُـِحثَ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن ر٤خ٤ٗخ ًٔخ٢ِ٣

 
 

 2010-2006 رطٛس ا٦ٔزبط فٟ اٌغٛق اٌغضائشٞ ٌٍزؤ١ِٕبد ؽغت ٔٛع اٌزؤ١ِٓ ٌٍفزشح  (10 )اٌؾىً سلُ 

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش: حُٜٔيٍ

رخُ٘ٔزش ُِوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ك٤ظْ اػظٔخى حُظو٤ْٔ حُٔز٤ٖ رخُـيٍٝ : رطٛس ا٦ٔزبط ؽغت وً لطبع -2-2

 : حُظخ٢ُ

 رطٛس ا٦ٔزبط ؽغت وً لطبع  (8 )اٌغذٚي سلُ 
 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ: حُٞكيس                                                                                 

 حُٔ٘ٞحص حُوطخع حُوخٙ ℅حُ٘ٔزش  حُوطخع حُؼخّ ℅حُ٘ٔزش  حُٔـٔٞع

http://www.cna.dz/
http://www.cna.dz/
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46 540 72 ℅  33 509 28  ℅  13 031 2006 

52 730 75  ℅  39 548 25 ℅  13 182 2007 

67 673 80  ℅  54 138 20 ℅  13 535 2008 

76 506 77  ℅  58 936 23  ℅  17 570 2009 

80 712 75 ℅  60 322 25  ℅  20 390 2010 

                Source : www.cna.dz note de conjoncture du 2006 au 2010 

: إٖٔٓ حُـيٍٝ ٬ٗكع 

 حًَُ٘خص ح٤٘١ُٞش حُؼ٤ٓٞٔش طلظَ حَُٔحطذ ح٠ُٝ٧ ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ٝ ٌٛح ٍحؿغ ٌُٜٞٗخ ًخٗض  

ٓلظٌَس ُِٔٞم ُٔ٘ٞحص ػي٣يس، ٓٔخ ؿؼِٜخ طٌٔذ ػوش حُؼ٬ٔء ًٜٞٗخ ًَٗخص ػ٤ٓٞٔش طخرؼش ُِيُٝش ٝ 

، ػْ ُْ 2006 ك٢ ٓ٘ش ℅ 28، ك٤غ إٔ حُوطخع حُوخٙ كون ٫ُحُض ُلي حُٔخػش طٌٔذ ػوش حٌُؼ٣َ٤ٖ

 .2010، 2009، 2008، 2007 ك٢ حُٔ٘ٞحص ℅  ٣25ظـخُٝ اٗظخؿٜخ 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٓؤٔش 80.712:  كون هطخع حُظؤ٤ٓ٘خص  ٍهْ أػٔخٍ هيٍ د2010ك٤غ أٗٚ ك٢ ٓ٘ش 

  ℅ 75 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ أ١ ر٘ٔزش 60.322: ر٤ٖ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ د

 ℅ 25 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ أ١ ر٘ٔزش 20.390: حُوطخع حُوخٙ د

 ،       ٌٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًَُ٘خص حُوخٛش ريأص طلظَ ٌٓخٗش ٓؼظزَس ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص

 :ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن رخٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٢ُ

 

 

http://www.cna.dz/
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 2010-2006 رطٛس ا٦ٔزبط ؽغت وً لطبع ٌٍفزشح  (11)اٌؾىً سلُ 

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش: حُٜٔيٍ

اٌؾشوخ اٌغضائش٠خ ٌٍزؤ١ِٕبدرمذ٠ُ :اٌضبٟٔ اٌّطٍت 
 

"  la CAAT 
 
 "  

 
   

 
 

  (  La Compagnie Algérienne des Assurances)   حصُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش حًَُ٘ش طؼظزَ

 ٓئٓٔخص أ٠ُٝ ٖٓ ٧ٜٗخ، حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ػخ٤ُش هزَس ًحص٢ٛ ٍٝ، حُـِحة ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص أًزَ ٖٓ

   .ح٩ٓظو٬ٍ رؼي حُٔٞم ك٢ ظَٜص حُظ٢ حُظؤ٤ٖٓ

 : ٚ رطٛس٘ب ح اٌؾشوخ ٔؾؤ-1 

 ٛظٔضا ك٤غ 1985 أك٣ََ ك٢ حُظؤ٤ٓ٘خص هطخع ٤ٌِٛش اػخىس  ػ٘ي"La CAAT"ًَٗش  ظَٜص

 ٣ظ٤ِٔ حُظؤ٤ٓ٘خص هطخع ًخٕ أ٣ٖ (ٝحُـ١ٞ حُز١َ ،حُزل١َ)حُ٘وَ رلَع رخ٧هطخٍ حَُٔطزطش حُزيح٣ش ك٢

ػ٤ٓٞٔش  ٓئٓٔش ا٠ُ "La CAAT  "طلُٞض ُٝوي، حًَُ٘خص حُيُٝش ٝطوٜٚ ١َف ٖٓ كظٌخٍاد

ٝهي  حُيُٝش ٛٞ حَُث٢ٔ٤ حُٔٔخْٛ إٔ ك٤غ  1989 أًظٞرَ  ك٢(SPA)أْٜٓ   ًٝحص(EPE)هظٜخى٣ش ا

 ٍكغ 24/12/1989ك٢  ُِٔٔخ٤ٖٔٛ حُؼخٓش حُـٔؼ٤ش هٍَص ًحرٚٝ .حُظؤ٤ٖٓ كَٝع ٓوظِق طٔخٍّ أٛزلض

.  حُٔ٘خكٔش "La CAAT  "ٝىهٍٞ ح٧ٓٞحم ػ٠ِ ح٩ٗلظخف ٝطـ٤ٔي حُظوٜٚ

ٗط٬م ا ٖٓ ٓ٘ش رؼي أ١  1986 ٓ٘ش  ك٢"La CAAT"ًَٗش  أػٔخٍ ٍهْ ًخٕ: رطٛس سلُ ا٤ػّبي-1-1

ٖٓ  ػ٣َ٘ش ٝرؼي، ى٣٘خٍ ٤ِٕٓٞ 714 ا٠ُ ط٠خػق 1990 ٓ٘ش ٝك٢، ى٣٘خٍ ٤ِٕٓٞ 399 د ٣ويٍ ٗ٘خ١ٜخ

 "La CAAT"كووض ، حُوِش كظٌخٍاد ٣ظ٤ِٔ حُظؤ٤ٓ٘خص ٓٞم ًخٕ أ٣ٖ 1995 ٓ٘ش ك٢ أ١ ٗ٘خ١ٜخ ٗط٬ما

 ٓٞم ٖٓ %  23  ٓٞه٤ش رلٜش حُؼخُؼش حَُٔطزش كظِضا ًحرٚٝ، ى٣٘خٍ ٤٣٬َٓ ػ٬ع ٖٓ رؤًؼَ هيٍ أػٔخٍ ٍهْ

 ػٔخٍ ػيى أٓخ  % 18: س  هيٍص دٓٞه٢ رلٜش ى٣٘خٍ ٢ِٕٓٝ 7.392 أٛزق كوي 2005 ٓ٘ش أٓخص، حُظؤ٤ٓ٘خ

ك٢ ٓ٘ش .حُٔ٘ش ٗلْ ك٢ ى٣٘خٍ ٢ِٕٓٝ  3.700 ا٠ُ ح٩ؿظٔخػ٢ ٍأٓٔخُٜخ َٝٝٛ، ػخ1470َٓ رِؾ حًَُ٘ش

، َٝٝٛ  ػيى ػٔخُٜخ %17 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ رلٜش ٓٞه٤ش طويٍ د 13.345 هيٍ ٍهْ أػٔخُٜخ د 2009

. ٤ِٕٓٞ ى٣٘خ11.490ٍ ػخَٓ رَأٓٔخٍ حؿظٔخػ٢ هيٍ د 1543ح٠ُ
1

 

 ح٩ٓزخ٤ٗش  حُٔـٔٞػش  ٓغ 2008 ؿ٤ِ٣ٞش ك٢   َٗحًش ُِظؤ٤ٓ٘خص اطلخه٤ش حُـِحث٣َش حًَُ٘ش ٝهؼض ًٔخ 

FIATCٖٓ   َح٤٘١ُٞش حُٔٞم ك٢ ًَٗش حًَُ٘ش ػخ٢ٗ كظلض ٝهي. ح٧ٗوخٙ طؤ٤ٖٓ ًَٗش اٗ٘خء أؿ ، 

. TALAحُل٤خس  طؤ٤ٖٓ ٝحُٔٔٔخس ، حُظؤ٤ٖٓ حُلَع ٖٓ ٌٛح ك٢ ٓوظٜش
2

 

   :حُظخ٢ُ ٌَٗحٍ كٔذ ٣خ٤ٗخًد  حًَُ٘شػٔخٍأ ٍهْ ططٍٞ طٔؼ٤َ ٣ٌٖٝٔ

                                                           
1
 ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش.  

2
 .ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص   . 
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" la CAAT" رطٛس سلُ أػّبي ؽشوخ  (12  )اٌؾىً سلُ 

 la CAATٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٖٓ حُٔٞهغ حُوخٙ رًَ٘ش :حُٜٔيٍ

: إٔ حُز٤خ٢ٗ حُٔ٘ل٠٘ ٖٓ ٫كعٕ

ح ػَف "La CAAT  "ًَٗش ١َف ٖٓ حُٔلون ح٧ػٔخٍ ٍهْ  ًٍ ح ططٞ ًَ  اهزخٍ ُظِح٣ي ًُي ٣َٝؿغ ، ٓٔظٔ

  .ُرخثٜ٘خ ٖٓ حرٚطوَ حُظ٢ حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٓخ٤ُذ رخٓظويحّ ٝػ٤ٜخ ًٌٝح، حًَُ٘ش ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ػ٠ِ حُِرخثٖ

:طظًَِ ٗ٘خ١خص حًَُ٘ش رٔخ ٢ِ٣: ٔؾبهبد اٌؾشوخ ٚ أ٘ذافٙب - 1-2
 
 

1
 

 ٖحُٔوظِلش ح٧هطخٍ ٟي حُظؤ٤ٓ. 

 ٞحُوطَ ٝهٞع كخُش ك٢ حُِرخثٖ طؼ٣ٞ .  

 َح٢٘١ُٞ ح٩هظٜخى١ حُظطٍٞ ُظ٣َٞٔ ح٬ُُٓش حُٔيهَحص ط٘ـ٤. 

 ػخٓش رٜلش ح٩هظٜخى ٝ هخٛش رٜلش حُٔخ٢ُ حُ٘ظخّ ططٍٞ ك٢ حُٔٔخٛٔش. 

 :حُظخ٤ُش رخُظٞؿ٤ٜخص ح٧هٌ حًَُ٘ش ٖٓ ٣ظطِذ حُ٘٘خ١خص ٌٛٙ طلو٤ن

 َٝحُٔوخ١َ ُظـط٤ش ٣ٌٕٞ حُؼ. 

 ْحُـي٣يس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٓظؼٔخٍاد هخٛش، ُِِرخثٖ حُٔويٓش حُويٓخص ر٘ٞػ٤ش حُٔٔظَٔ حُظل٤ٔ ،

 .حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ػ٤ِٔش ُظ٤َٜٔ ًُٝي

 حُؼوٞى ط٤٤َٔ ك٢ ٝحُلؼخ٤ُش حٌُلخءس.  

 حُٔخ٢ُ حُظٞحُٕ ك٢ ٝحُظلٌْ حَُكغ آٌخ٤ٗش.  

                                                           
1
  ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش  
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 ٖٓ ح٧كَحى رلٔخ٣ش ح٩هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ىػْ ": ٢ٛ  "la CAAT" ًَٗش  ٜٓٔش إٔ ٗٔظ٘ظؾ ٛ٘خ ٖٝٓ

  ."ؿ٤ي ٝرٔؼَ  ػخ٤ُشٗٞػ٤ش ًحص هيٓخص طوي٣ْ ٣َ١ن ػٖ طؤ٤ٜٓ٘خ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٧هطخٍ

 :ك٤ٔخ٢ِ٣ حًَُ٘ش كظظٔؼَ أٛيحف أٓخ

 .حُٔخ٤ُش حَُٔىٝى٣ش ٓٔظٟٞ ٝطل٤ٖٔ حَُرق ػٖ حُزلغ -

 (.هيٓخص) حُٔ٘ظـخص ٓللظش ط٣ٞ٘غ -

 .حُ٘وَ ٓوخ١َ ٟي حُظؤ٤ٖٓ ٓٞم ك٢ ُٜخ ح٣َُخىس ٓٞهغ كٔخ٣ش -

 .حُٔٞه٤ش حُلٜٚ طل٤ٖٔ -

 .حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝطط٣َٞ ط٤٤َٔ ٝطلي٣غ طل٤ٖٔ -

 .حُظـخ٣ٍش حُ٘زٌش رظط٣َٞ ػَٔ ٓ٘خٛذ هِن -

 .٫ٝثْٜ ًٔذ هٜي ًُٝي ؿ٤ي ٝرٔؼَ ُِِرخثٖ حُٔويٓش ُِويٓخص ؿ٤يس ٗٞػ٤ش ٟٔخٕ -

":   la CAAT"ٌٍؾشوخ اٌغضائش٠خ ٌٍزؤ١ِٕبد  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ - 2

: ٖٓ   "la CAAT "ًَٗش  ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٣ظٌٕٞ
 1

 

 

 :حُظخ٤ُش ح٣ًَُِٔش حُٔي٣َ٣خص ٝطَ٘ٔ ػخّ ٓي٣َ ٍث٤ْ اَٗحف طلض طٌٕٞ : اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ

 حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓي٣َ٣ش. 

 ٝحَُٔحؿؼش حَُٔحهزش ٓي٣َ٣ش. 

 ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظوط٢٤ ٓي٣َ٣ش. 

 حُظؤ٤ٖٓ اػخىس ٓي٣َ٣ش. 

 ٝحُٞٓخثَ ح٩ىحٍس ٓي٣َ٣ش. 

 حُ٘وَ ٓي٣َ٣ش. 

 حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ٣ش. 

 ح٧ٗوخٙ ٝطؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ٓي٣َ٣ش. 

 حُٜ٘خػ٤ش ح٧هطخٍ ٓي٣َ٣ش. 

،   رؼ٘خرش ٝحكيس  ، رَٞٛحٕ ٝحكيس  ،رخُـِحثَ ػ٬ػش :٢ٛٝ كَٝع ٓزؼش ٛ٘خى حًَُ٘ش ُلَٝع رخُ٘ٔزش :اٌفشٚع 

 ٝططز٤ن حُ٘٘خ١ هطخػخص ك٢ حًَُ٘ش طٔؼ٤َ ك٢  حُلَٝع ى٣ٍٝظٔؼَ ٝ، رخُـ٘ٞد ٝح٧ه٤َس رؤ٘ط٤٘ش ٝحكيس 

. ُٜخ حُٔويٓش حُزَحٓؾ

                                                           
1
 ."la CAAT"ٝػخثن ٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ًَُ٘ش .  
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   AGA  ُِظؤ٤ٖٓ ػخّ ٤ًَٝ  43، اىح٣ٍش ًٝخُش  93 ٖٓ طظٌٕٞ ٢ٛٝ : اٌؾجىخ اٌزغبس٠خ

 (Agent général d’assurance)  

   حُٔلظٖ اَٗحف طلض ٢ٛٝ، (ٝؿَد َٗم ٢ٓٝٝ )ٓلظ٤٘خص ػ٬ع ٖٓ طظٌٕٞ : اٌّفزؾ١بد اٌغ٠ٛٙخ

 طلض حُظلظ٤ٖ رٜٔخّ طوّٞ َُِٔحهزش ٣ًَِٓش ٫ ٤ٌِٛش ٢ٛٝ  ،ؿ١ٜٞ ٓلظٖ ُٝي٣ٜخ حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ك٢ حُؼخّ

 .حُؼخّ حُٔلظٖ ِٓطش

 :حُظخ٤ُش حُٔ٘خ١ن حُلَٝع ٝطَ٘ٔ
1

 

 .حُؼخٛٔش حُـِحثَ رِي٣خص  ٠٣ْٝ:I كَع حُـِحثَ

 .ٝرَٞٓىحّ ر٣َٞس، ُٝٝ ط١ِ٤، حُؼخٛٔش رِي٣خص  ٠٣ْٝ:II كَع حُـِحثَ

 رٞػ٣َ٣َؾ رَؽ، حُز٤ِيس، حُيك٠ِ ػ٤ٖ، حُٔي٣ش، رـخ٣ش، حُؼخٛٔش رِي٣خص رؼٞ  ٠٣ْ:III كَع حُـِحثَ

 .ٝط٤زخُس

 .ٝحُطخٍف ، هِ٘٘شحُزٞحه٢ أّ، ڤخُٔش، أَٛحّ ٓٞم، طزٔش، ٤ٌٌٓيس ،ػ٘خرش ٣َٝ٘ٔ :ػ٘خرش كَع

 .،ػ٤ٖ ٤ِِٓش ٝ ٓط٤ق ٤ِٓش١، حُٞحى، رخط٘ش ،ؿ٤ـَ، ٤ِٔٓش، هٔ٘ط٤٘ش ٣َٝ٘ٔ :هٔ٘ط٤٘ش كَع

 ، ِٗق ،ط٤ٔٞٗ٘ض ػ٤ٖ، ؿ٤ِِحٕ، ٓؼ٤يس، ط٤خٍص، ٓٔظـخْٗ، رِؼزخّ ٤ٓي١ ،َٝٛحٕ ٠٣ْ :َٝٛحٕ كَع

 .ٝطِٔٔخٕ ٓؼٌَٔ

 .ٍ، طَٔ٘حٓض ٝ حُٞحى١ر٘خ، رٌَٔس، ٧ؿٞح١ح ،ؿِلش ،ٍٝڤِش ،ؿَىح٣ش ٠٣ْٝ :حُـ٘ٞد كَع

 أٛزلض حُظوٜٚ اُـخء رؼي ك٤غ، ُرخثٜ٘خ ػ٠ِ حُويٓخص ٖٓ  ط٤ٌِ٘ش"La CAAT"ًَٗش  طؼَٝ

 حُط٣ِٞش حطُٚوزَ ًُٝي حُ٘وَ أهطخٍ ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ًَحثي ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ كخكظض ًٔخ، حُظؤ٤ٖٓ كَٝع ًَ طٔخٍّ

 :حُؼخٓش ُِٔي٣َ٣ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٣ٟٞق حُٔٞح٢ُ ٝحٌَُ٘.ك٤ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 .22، ٙ 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  . 

 ِغٍظ ا٦داسح

 

 اٌشئ١ظ اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 اٌّفزؼ اٌؼبَ
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" la CAAT"ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌؾشوخ  ( 13 )اٌؾىً سلُ 

. " la CAAT"ٝػخثن ٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ًَُ٘ش : حُٜٔيٍ 

  ":la CAAT" اداسح اٌزغ٠ٛك فٟ ؽشوخ - 3
 
 

ُٔظطِزخص  ح٩ٓظـخرش ا٠ُ حُ٘خَٓ ُِظؤ٤ٖٓ حُـِحث٣َش حًَُ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ٣ش طٔؼ٠

حًَُ٘ش  ٌٛٙ ك٢ ح٩ٗط٬م ك٘وطش .َٓحكَ رؼيس طَٔ ٝحُظ٢ طوّٞ رٜخ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي ح، ُرخث٘ٚ

 ح٧ٛيحف حُٞحؿذ طلي٣ي ًُي ٝرؼي، حُٔٞم ٝطـِثش طو٤ْٔ ػْ، حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطٞهؼخص كظ٤خؿخصا ىٍحٓش ٢ٛ

 ػ٠ِ ُِٔلخكظش ًُٝي ،حُويٓخص ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ ٗلٞ حُظٞؿٚ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش ٛيف ٣ٌٖٝٔ، طلو٤وٜخ

خ ٣ظؼِن ٌٝٛح ،حًَُ٘ش ٍٛٞس ًٓ  ٝٓ٘ٚ حُِٔلخص طٜل٤ش رَٗخٓؾ ٝرٟٞغ حُظؼ٠٣ٞخص ٤ٓخٓش رظـ٤٤َ أٓخ

 :د رخُو٤خّ ٣ظلون حُٜيف ٌٛح، ٝٓوزٍٞ ٓٔظٟٞ ا٠ُ حُِٔلخص ٌٛٙ ٓوِٕٝ طول٤ٞ
1
 

 .ط٣ٌْٜٞ٘ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ُظ٤٤َٔ ٣ٞؿٚ ى٤َُ رٟٞغ حُظؼ٣ٞٞ اؿَحءحص ط٤َٜٔ -

 .حًَُ٘ش ١َف ٖٓ حُٔظزغ حُ٘ظخّ طل٤ٖٔ -

 .ريهش ح٧ٛيحف طلي٣ي -

                                                           
1
. ".la CAAT" ٝػخثن ٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ًَُ٘ش  . 

ٌٍؾئْٚ  اٌّذ٠ش ٔبئت

 ٚاٌّب١ٌخ ا٦داس٠خ
 

 ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 ِذ٠ش٠خ اداسح اٌٛعبئً

             ِذ٠ش٠خ اٌّب١ٌخ 

 ٚ اٌّؾبعجخ

ٔبئت اٌّذ٠ش ٌٍؾئْٚ 

 اٌف١ٕخ

 

 ٌٍز١ّٕخ اٌّذ٠ش ٔبئت

 

 ِذ٠ش٠خ اٌؾجىبد

 ِذ٠ش٠خ رؤ١ِٓ إٌمً

ِذ٠ش٠خ اٌـزؤ١ِٓ 

 ٌٍغ١بساد ،ا٤ؽخبؿ

  ٚ اٌمشٚك

 ِذ٠ش٠خ اٌزغ٠ٛك

ِذ٠ش٠خ اٌزؤ١ِٓ مذ 

     اٌؾشائك ٚ اٌؾٛادس 

 ٚ ا٤خطبس اٌّخزٍفخ

 ِذ٠ش٠خ ا٦ػ٩َ ا٢ٌٟ

            ِذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ

 ٚ اٌزخط١و

 ِذ٠ش٠خ اػبدح اٌزؤ١ِٓ
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 .ٝحُـي٣يس حُٔويٓش رخُويٓخص ٝحُوخٛش حُؼخٓش ُِٔي٣َ٣ش ٝحُظؼي٬٣ص ح٩هظَحكخص طوي٣ْ -

 .حُظ٣ٞٔو٤ش ٨ُٗ٘طش حُٔوٜٜش ح٤ُِٔح٤ٗش ٝٓظخرؼش اػيحى -

 .ح٩ػ٤ٗ٬ش ُِل٬ٔص حُـ٤ي ح٩ػيحى أؿَ ٖٓ ٓؼٜخ ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٩ػ٤ٗ٬ش رخًُٞخ٫ص ح٩طٜخٍ -

 ح١ٌُ حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ ٣َأٜٓخ ك٤غ حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش اَٗحف طلض أ١ ،١ًَِٓ ح٩ىحٍس ٌٛٙ ط٘ظ٤ْ إ

 ك٢ ٗ٘خ١ٜخ ٣ظٔؼَص، حًُٞخ٫ ٍٝإٓخء حُـ٣ٜٞش حُلَٝع ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٍإٓخء ٓغ ىحثْ طٜخٍا ك٢ ٛٞ

، حُظؤ٤ٖٓ ٓ٘ظـخص، رخُِرخثٖ ح٩ٛظٔخّ ،حُظ٣ُٞغ ٗزٌش ٓظخرؼش، حًَُ٘ش رظطٍٞ حُٔظؼِوش حُٜٔخّ ٓـٔٞع

 حُظ٣ُٞؼ٤ش حُ٘زٌش، حُظـخ٣ٍش حُيٍحٓخص :كَػ٤ش اىحٍحص ػ٬ع ا٠ُ ٓـِأس ػخٓش رٜلش حُظـخ٣ٍش ٝح٤ُٔخٓش

    .ٝح٩طٜخٍ

 ٓظلَػش ٓي٣َ٣ش ًَ رٜخ طوّٞ حُظ٢ ٝحُٜٔخّ ،حُظ٣ٞٔن ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٗظ٘خٍٝ ًُي ٟٗٞق ٢ٌُٝ

 .ػٜ٘خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اىحٍس حُظ٣ٞٔن
 

 ٓي٣َ٣ش كَػ٤ش

 ُ٪طٜخٍ

 

 

ٓي٣َ٣ش كَػ٤ش 

 ُ٘زٌش حُظ٣ُٞغ

ٓي٣َ٣ش كَػ٤ش 

 ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش

ِٜٓلش حُيٍحٓخص 

 حُوخٛش رخ٩طٜخٍ

ح٩ٜٗخٍِٜٓلش   

 ح٩َٗحفِٜٓلش 

 ػ٠ِ هٞس حُز٤غ

ِٜٓلش ٓظخرؼش 

 حُٔللظش

ِٜٓلش حُيٍحٓخص 

 حُظـخ٣ٍش

 ِٜٓلش حُِرخثٖ



 
 

105 
 

 
" la CAAT "فٟ اٌزغ٠ٛك ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً  (14 )اٌؾىً 

  . "la CAAT"  ٝػخثن ٖٓ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ًَُ٘ش :حُٜٔيٍ

: ٝ طؤْ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ٞٔن ا٠ُ

  :ٝ طظٔؼَ ٜٓخٜٓخ ك٢: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ- 1

 .حُظ٣ٞٔن آظَحط٤ـ٤ش َٝٓحهزش ٟٝغ  -

 .ط٣ٞٔو٢ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ٟٝغ  -

 حُظ٣ُٞغ، حُٔٞم، حُٔ٘خكٔش، ٗزٌخص كٍٞ حُٔل٤يس ٝحُيحه٤ِش حُوخٍؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ -

 .حُٔل٢٤ كٍٞ ػخٓش ٝٓؼِٞٓخص حُوي٤ٓش حُٔ٘ظـخص

 .حُِرخثٖ ِٓق ك٢ ٟٝٝؼٜخ ٝحُلٞحكِ ٝحُظَٜكخص حًُِٔٞخص ىٍحٓش حُِرخثٖ،  كظ٤خؿخصا طلي٣ي  -

 .ُِِرٕٞ ح٩ه٬ٙ ىفرٚ حُلخ٤ُش حُٔ٘ظـخص ٝطل٤ٖٔ، حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص ٝط٤ْٜٔ ىٍحٓش -

 .ح٩ٜٗخٍ كؼخ٤ُش ٓيٟ ىٍحٓش - 

. حُظٔؼ٤َ ٤ٓخٓش ىٍحٓش- 

 .ُٜخ حُٔٞؿٜش ٝح٧ٛيحف حُظ٣ُٞؼ٤ش حُ٘زٌخص َٓحهزش ك٢ حُٔٔخٛٔش- 

 :ط٠ْ حُٔي٣َ٣ش ِٜٓلظ٤ٖ ٛٔخ ٝ

: ٝ حُظ٢ طوّٞ رٔخ٢ِ٣: ِقٍؾخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ-أ

 .ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َٝٓحهزش ٟٝغ ك٢ حُٔ٘خًٍش -

 .حُظ٣ٞٔن ىٍحٓخص ٝط٘ل٤ٌ طل٤٠َ -

 .حُٔئٓٔش ٝٓل٢٤ حُظؤ٤ٓ٘خص رٔٞم حَُٔطزطش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٞػخثن ٝط٣ُٞغ طـ٤ٔغ -

 .حُلخ٤ُش حُٔ٘ظـخص ٝطل٤ٖٔ حُـي٣يس، حُٔ٘ظـخص ٗط٬ماٝ ط٤ْٜٔ ِٓلخص طل٤٠َ -

 .حُؼوٞى ٟٝغ ٝك٢ ح٧ٓؼخٍ ىٍحٓش ك٢ حُٔ٘خًٍش -

. ح٧ٛيحف ٝطلو٤ن ط٘ل٤ٌ ٓظخرؼش - 

: أْٛ ٝظخثلٜخ: ِقٍؾخ اٌضثبئٓ-ة

 .حُظ٣ٞٔن آظَحط٤ـ٤ش َٝٓحهزش ٟٝغ ك٢ حُٔ٘خًٍش -

 .حُِرخثٖ ٓللِحص ًِٓٞخص ٝرلغ ريٍحٓش حُِرخثٖ، ٝحُو٤خّ كظ٤خؿخصا طلي٣ي -

 .حُِرٕٞ ِٓق ٝطـي٣ي ط٤٤َٔ ٟٝغ، -

.  حُِرخثٖ ٓغ ػوٞى ُٜخ ٝحُظ٢ حًَُ٘ش ك٢ ح٧هَٟ ح٤ُٜخًَ ٓغ حُظؼخَٓ -

:  ٝ طوّٞ د:اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌؾجىخ اٌزٛص٠غ-2
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 .حُظ٣ُٞغ ٤ٓخٓش هظ٤خٍاٝ ط٤ْٜٔ -

 .حٌُٔخكآص ٤ٓٝخٓش حُز٤غ حُظٞظ٤ق، هٞس ُِ٘زٌش، ٤ٓخٓش ٗظخّ هظَحفا -

 .ٝطٞؿ٤ٜٚ ٓظخرؼظٚ ٓغ حُ٘زٌش ٝطو٤٤ْ َٝٓحهزش طلل٤ِ ٗظخّ ٟٝغ -

 .حُ٘زٌش ػٖ رخُٔؼِٞٓخص حُٔظخرؼش، حُظ٣ٌٖٞ، ٝحُظ٣ِٝي حُٜ٘ق، ح٩َٗحف، -

 .ح٩ٗظخؽ ٤ًٔٝش ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ -

. حَُٔكوش ٝح٧ٛيحف حُ٘زٌش ٗ٘خ١ َٓحهزش -

: ٝ ط٠ْ ِٜٓلظ٤ٖ ٛٔخ 

: ٓؼَ حُ٘٘خ١خص رؼٞ ك٢ ط٘خٍى  :ِقٍؾخ ِزبثؼخ اٌّؾفظخ-أ

 .ًَُِ٘ش حُٔللظش ٤ٓٝخٓش حُو٤خىس ُٞكش ٝٓظخرؼش ٟٝغ ك٢ حُٔ٘خًٍش -

. حُ٘زٌش هزَ ٖٓ حُٔلووش حُ٘ظخثؾ ٓـٔٞع ٓظخرؼش -

   ًٔخ حًٌَُ، حُٔخُلش حُؼ٤ِٔخص ك٢ رخُٔ٘خًٍش حُِٜٔلش ٌٛٙ طوّٞ: ِقٍؾخ ا٦ؽشاف ػٍٝ لٛح اٌج١غ- ة

 .ٝحُويٓخص ح٩ٗظخؽ ٤ًٔٝش ٗٞػ٤ش طل٤ٖٔ ػ٠ِ رخُٔٔخػيس طوّٞ

:  ٜٓخٜٓخ طظٔؼَ ك٢ : اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٧ٌرقبي-3

 .ًَُِ٘ش ح٩طٜخٍ ٤ٓخٓش ٝحهظ٤خٍ ط٤ْٜٔ -

 .ٍح٩ٜٗخ ٤ِٓح٤ٗخص ٟٝغ -

 .ٝحُويٓخص حُ٘ٞػ٤ش َٝٓحهزش ح٩ٜٗخٍ ًٝخ٫ص هظ٤خٍا -

 .حُظَه٤ش ٝٓخثَ هظ٤خٍا -

 .ح٩طٜخٍ ٝػخثن ط٤ْٜٔ -

 .حُِرخثٖ ُ٘زٌش ٫ص حُٔؾط٤ْٜٔ -

. حُٔؼخٍٝ ٝاهخٓش (  (sponsoringحُيػخ٣ش  ُـَٝ حُظ٣َٞٔ ر٤ٔخٓش حُو٤خّ-

  :ٝ ط٠ْ ِٜٓلظ٤ٖ ٛٔخ

 :د طوّٞ ًٔخ حُٔخروش حُ٘٘خ١خص ك٢ حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ طؼَٔ: ِقٍؾخ اٌذساعبد اٌخبفخ ثب٦رقبي-أ

 .ًَُِ٘ش حُيحه٢ِ ح٩طٜخٍ طط٣َٞ ك٢ حُٔ٘خًٍش -

 .ٜٗخ٣ٍشا ػ٤ِٔش ًَ َٝٓىٝى ،ح٩ٜٗخ٣ٍش حُؼ٤ِٔخص طٌِلش طو٤٤ْ -

 . حًَُ٘ش أٛيحف ُظلو٤ن ًُٝي ح٩طٜخٍ ػ٘خَٛ ٓوظِق ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن ٜٓٔظٜخ: ِقٍؾخ ا٦ؽٙبس-ة

 

  اٌضبٟٔ  اٌّجؾش 
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" la CAAT"اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ِذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ 

 

طؼظٔي حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص ػ٠ِ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤٘ش ٤ٓظْ حُظؼَٝ ُٜخ ٝ ُٔيٟ كؼخ٤ُظٜخ 

.  ك٢ طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش 

 "la CAAT"اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ِٓ هشف : ا٤ٚي اٌّطٍت 

  :اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ -1

 : إٌّزظع١بعخ  - أ

 .حُٜ٘خػ٤ش ح٧هطخٍ ٝطؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ طؤ٤ٓ٘خص: ٛٔخ ه٤ٖٔٔ ا٠ُ هيٓخطٜخ رظو٤ْٔ حًَُ٘ش  طوّٞ
1

 

رؤ١ِٕبد ا٤ؽخبؿ  : أ٨ٚ 

 :  ، ٝ ٢ٛحُٞكخس هخٛش ح٩ٗٔخٕ ط٤ٜذ هي حُظ٢ ح٧هطخٍ طـط٤ش ا٠ُ حُؼوي ٌٛح ٣ٜيف

 ٤ٓخٍس ُو٤خىس اؿزخ١ٍ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح : رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ ػٍٝ اٌغ١بسح ، 

  حُِؿخؽ ٝؿ٤َٛخ طلطْ، حُل٣َن، ًخَُٔهش حُـ٤َ ١َف ٖٓ ٝحُـٔي٣ش حُٔٔززش حُٔخى٣ش حُؤخثَ ك٤غ ٣ـط٢

 ػ٠ِ ٟٔخٗي ا١خٍ ك٢ طؼٞٝ ٝحُـٔي٣ش حُٔخى٣ش حُؤخثَ كبٕ، ٓخ كخىع ػٖ ٓٔئ٫ٝ ً٘ض اًح : ٓؼ٬

 ٣وّٞ ٝرخُظخ٢ُ حُلخىع ػٖ حُٔٔئٍٝ ٛٞ ٛ٘خ حُوْٜ كبٕ ، ٓٔئٍٝ ؿ٤َ ً٘ض اًح ٝحُؼٌْ، حُٔي٤ٗش حُٔٔئ٤ُٝش

 :، ٝ ٤َ٘ٗ ٛ٘خ ا٠ُ إٔك٤ٜخ حُٔظٔزذ حُؤخثَ رظؼ٣ٞٞ

 ػ٠ِ حُظؤ٤ٖٓ ٣َ١ن ػٖ ٓـطخس ٤ُٔض، ٝحُل٣َن حَُٔهش ٓؼَ ح٤ُٔخٍس ػ٠ِ طوغ حُظ٢ حُؤخثَ -

 .حُٔي٤ٗش حُٔٔئ٤ُٝش

 ١َف ٖٓ ٝٓليىس ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخٍس ػ٠ِ حُٔي٤ٗش حُٔٔئ٤ُٝش طؼ٣َلش كبٕ، ح٩ؿزخ١ٍ حُظؤ٤ٖٓ كخُش ك٢  -

 .حُٔخ٤ُش ُٝحٍس

 ٞحُظؤ٤ٖٓ ٓزِؾ ىكغ ٟٔخٕ ٣ٌٕٞ رٜيف ٖٓ حُظؤ٤ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح : اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾبدس اٌفشد 

 :ٓخ٢ِ٣ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝـط٢، ؿ٤َٛخ أٝ ح٤ُٜ٘ٔش ك٤خطٚ ك٢ ًخٕ ٓٞحء ُلخىع ُٚ حُٔئٖٓ طؼَٝ كخُش ك٢

 ٝرخُظخ٢ُس، ٖٓ أهٜخٛخ ٓيس ك٢ حُٔئٖٓ ار٬ؽ ك٤ـذ، ُِلخىع ٗظ٤ـش ُٚ حُٔئٖٓ ٝكخس ػ٘ي: حُٞكخس  -1

 .حُؼوي ك٢ ح٣ًٌٍُٖٞٔ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ا٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ٓزِؾ حًَُ٘ش  طيكغ

ح 12 ه٬ٍ ِٖٓٓ َٓٝ حُلخىع ٣ٔزذ ػ٘يٓخ: ىحء ِٖٓٓ  -2 ًَ  طيكغ حًَُ٘ش كبٕ، كيٝػٚ رؼي ٜٗ

 .حُؼوي ك٢ حُٔليى حُٔزِؾ ٖٓ ٗٔزش أٝ، حَُٔٝ ٌٛح ىٍؿش كٔذ ًُٝي طؼ٠ً٣ٞخ ُٚ ُِٔئٖٓ

                                                           
ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش . 

1
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 كٔخرٚ ٣ظْ ٝح١ٌُ ٢ٓٞ٣ طؼ٣ٞٞ ُٚ ٣يكغ، ُ٘٘خ١ٚ ُٚ حُٔئٖٓ ٓٔخٍٓش ٓظلخُشا  ػ٘ي :حُؼـِ حُٔئهض -3

 .حُلخىع ٖٓ ٣ّٞ 365 ٍَٓٝ كظ٠ أٝ، حُ٘لخء كظ٠ حُلخىع ٣ّٞ ٖٓ

 .ٓليىس ُٔيس ًُٝي ،ُٚ ُِٔئٖٓ ح٬ُُٓش حُ٘لوخص ًَ طٔي٣ي حًَُ٘ش ط٠ٖٔ :حُ٘لوخص حُطز٤ش  -4

  ا٠ُ حُٔئٖٓ ُـؤ، ٝك٤ي طؤ٤ٖٓ ػوي ك٢ أهطخٍ ػيس ْٟ أؿَ ٖٓ: رؤ١ِٓ ا٤خطبس اٌّزؼذدح 

 حُٔئٖٓ ُٜخ ٣ظؼَٝ حُظ٢ حَُث٤ٔ٤ش ح٧هطخٍ ط٠ٖٔ ٢ٛٝ، حُٔظؼيىس رخ٧هطخٍ ط٠ٔٔ طؤ٤ٖٓ ػوٞى ٓظؼٔخٍا

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش، حَُٔهش ٝٓلخُٝش حَُٔهش حُِؿخؽ ٌٗٔخٍ، اح٤ُٔخٙ أَٟحٍ، ح٩ٗلـخٍ، حُل٣َن ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ ُٚ

 :حُظخ٤ُش ح٧ٗٞحع ػ٠ِ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝ٘ظَٔ، حُٔي٤ٗش

 .حُلَس حُٜٖٔ ٝأٛلخد حُلَك٢، ُِظخؿَ حُٔٞؿٚ ح٧هطخٍ حُٔظؼيى حُظؤ٤ٖٓ- 

 .ٌُِٖٔ حُٔٞؿٚ ح٧هطخٍ حُٔظؼيى حُظؤ٤ٖٓ          - 

 .ُِؼٔخٍحص حُٔٞؿٚ ح٧هطخٍ حُٔظؼيى حُظؤ٤ٖٓ          - 

  ٞهخٛش َُكِش ٗظ٤ـش ُٚ ُِٔئٖٓ كخىع ٝهٞع كخُش  ك٢ ٣ٌٕٞ: اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌغفش اٌفشد 

 :ٓخ٢ِ٣ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝـط٢ٍ، ػْ ٍكِش أٝ

 حُٞكخس  -1

 حُيحء حُِٖٔٓ  -2

 ، ١ٝ٘ٚ ا٠ُ ُٚ حُٔئٖٓ ؿؼش اػخىس ٗلوخص طٔي٣ي "La CAAT"ط٠ٖٔ :  ح١ُٖٞ ا٠ُٗلوخص ح٩ػخىس  -3

 .حُؼوي ك٢ كيى ٓخ كٔذ ًُٝي

  ؿٔخػش ا٠ُ رخ٠ٗ٫ٔخّ أٝ كَى١ ًخٕ ىهخٍ ٓٞحءا ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ: اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌزمبػذ. 

 ٓزِؾ أٝ حُل٤خس ٓيٟ ا٣َحى ٌَٗ طلض ٓ٘ش 60 ٖٓ ك٢ حُظوخػي ه٤ٔش طٔي٣ي حُؼوي ٣ويٍ حُلخُش ٌٛٙ ٝك٢

 حُؼوي كبٕ، (ٓخ٢ُ ٓزِؾ أٝ ا٣َحى)حُٔخروظ٤ٖ حُلخُظ٤ٖ ك٢ ،حُل٤خس ػ٠ِ ُِظؤ٤ٖٓ أهَٟ ٓ٘ظـخص أٝ ،ٓخ٢ُ

 ُِٔئٖٓ ػخؿَ ٝكخس كيٝع ػ٘ي ح٩ىهخٍ أٝ ،حُٔويٍس حُلٜش طٔي٣ي ٣وظ٢٠ طلخم هخٙا ػ٠ِ ٣لظ١ٞ

:ٓخ٢ِ٣ رظـط٤ش حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝوّٞ ،ُٚ
 1

 

   كبٕ ٝرٌٜح ،ٓ٘ش 50 ٖٓ ػ٘ي ُْٜ ُِٔئٖٓ ٓ٘ش 60 ٖٓ هزَ ٓٔزن رظوخػي ٣ٔٔق: طوخػي ٓٔزن  -1

. طول٠٤ٚ ٤ٓظْ ح٣٩َحى ٓـٔٞع

 ،  حُٔظٞك٠ ُٚ حُٔئٖٓ ٓ٘لش ٖٓ  60 %طٔخ١ٝ حُٔٔظَؿؼش حُٔ٘لش :ٓظَؿخع ح٣٩َحى اكن  -2

 .حُؼوي ك٢ حُٔليى  ُِٔٔظل٤ي طٔيى ٝحُظ٢

                                                           
1
.
 
www.caat.dz 
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 طٌٕٞ ٝهي، حُؼوي ػ٠ِ حُظٞه٤غ ٝهض ك٢ ٝحُٖٔ، حُؼوي ٓيس ،حُٔليى ح٣٩َحى ػ٠ِ طؼظٔي: حُلٜش  -3

 .حُٔي٢ٗ حُلَٜ ٖٓ ح٧ٍٝ ح٤ُّٞ ك٢ ىكؼٜخ ٣ظْ حُؼخ٤ٗش حُلخُش كل٢، ى٣ٍٝش َٓس ٝحكيس أٝ

    حُٔئٖٓ ٝكخس ػ٠ِ ٓزِؾ طٔي٣ي ٠٣ٖٔ حُظؤ٤ٖٓ ح١ٌُ ٛٞ: ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ٥ٌعً اٌّئلذ أاٌذ ُٚ 

 كبٕ ُٚ ُِٔئٖٓ ح٢ٌُِ أٝ حُيحثْ حُؼـِ كخُش ٝك٢، ٓليى طخ٣ٍن هزَ حُٞكخس طليع إٔ ر١َ٘ ٌُٖٝ ُِٔٔظل٤ي

 ٝطٌٖٔ، ٓ٘ش 60 ٖٓ هزَ أٝ حُؼوي ٓيس ٜٗخ٣ش هزَ طْ اًح ًُٝي ،حُٔخٍ َُأّ حُٔٔزن حُيكغ ا٠ُ ٣ئى١ ٌٛح

 ٛـَ ػ٘ي ٓؼ٬، ٓؼ٤٘ش ٓ٘ٞحص ه٬ٍ ُٚ حُٔئٖٓ ػخثِش ػ٠ِ ٣لخكع ًٞٗٚ ك٢ حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع أ٤ٔٛش

  .ٖٓ ح١٧لخٍ

رؤ١ِٕبد اٌّئعغبد  : صب١ٔب 

 ح٧ٗوخٙ طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔوظِلش ٝح٧هطخٍ ،حُٜ٘خػ٤ش ح٧هطخٍ ًَ طـط٤ش ا٠ُ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٜيف

 :٢ٛ حًَُ٘ش طؼَٟٜخ حُظ٢ ٝح٧ٌٗخٍ ، ٝأٓٞحُْٜ ّطٚٓٔظٌِخ كٔخ٣ش ٣َ٣يٕٝ ح٣ٌُٖ ٝحُٔؼ٤٣ٖٞ٘ حُطز٤ؼ٤٤ٖ

 ًٟي ٝحُـ٣ٞش حُزل٣َش،حُ٘وَ حُز٣َش ٝٓخثَ طؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حًَُ٘ش طؼَٔ : اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ إٌم 

 .ط٘وِْٜ ح٣ٌُٖ حُٔٔخك٣َٖ أٝ طلِٜٔخ حُظ٢ حُز٠خثغ أٝ رٜخ طِلن حُظ٢ ح٧هطخٍ

  طظؼَٝ حُظ٢ ا٠ُ حُٔئٓٔخص حُظؼ٣ٞٞ طٔي٣ي حًَُ٘ش ط٠ٖٔ ك٤غ: اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾش٠ك 

 .ًخ٩ٗلـخٍحص ػٜ٘خ ٣٘ظؾ ٝٓخ ،حُل٣َن ٧هطخٍ

  حُظ٢ ٝحُز٣َ٘ش حُٔخى٣ش حُؤخثَ ٣ـط٢ ًَ  ٝٛٞ:رؤ١ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ ػٍٝ ا٦عزضّبس 

 .ح٩ٓظؼٔخٍ ه٬ٍ طليع إٔ ٣ٌٖٔ

  حُز٘خء ػ٘ي ُٜخ حُظؼَٝ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٧هطخٍ حُظؤ٤ٖٓ  ٟي  ٝٛٞ:اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ أخطبس اٌجٕبء 

  ٗح٤ُٔخٙ أهطخٍ ػ٠ِ رخُظؤ٤ٖٓ  ك٤غ ٣وّٞ:ٌٍقٕبػخاٌزؤ١ِٓ اٌّزؼذد ا٤خطبس اٌّٛع، 

 .ٝؿ٤َٛخ، ...ح٫٥ص طلطْ،حُِؿخؽ طلطْ ،حَُٔهش

 ٟحُوٜخثٚ ٣ٔظٌِٕٞ ٗلْ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ ٖٓ ٓـٔٞػش طؤ٤ٖٓ ٝٛٞ : اٌزؤ١ِٓ اٌغّبػ، 

 .ط٤ٜزْٜ هي أهطخٍ ػيس أٝ هطَ ُظـط٤ش حُظو٤٘ش ح١َُٝ٘ ٝٗلْ

:  ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٤ٌِٛش ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ

   2009ٌغٕخ " la CAAT"١٘ىٍخ ِٕزغبد اٌزؤ١ِٓ ٌؾشوخ  (9 )اٌغذٚي سلُ 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ: حُٞكيس                                                                                                         

 ٔٛع اٌزؤ١ِٓ سلُ ا٤ػّبي إٌغجخ

 طؤ٤ٓ٘خص ٟي  حُلَحثن ٝ حُلٞحىع ٝ ح٧هطخٍ حُٔوظِلش 890 6 % 52

 طؤ٤ٖٓ ح٤ُٔخٍحص 992 3 % 30
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 طؤ٤ٖٓ حُ٘وَ 573 1 % 12

 طؤ٤ٖٓ ح٧ٗوخٙ 705 % 50

 طؤ٤ٖٓ حُوَٝٝ 182 % 01 

 حُٔـٔٞع 345 13 % 100

. 9، ٙ 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  :    حُٜٔيٍ      

 :ٖٓ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ

 ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش طظ٤ِٔ رخُظ٘ٞع، ك٤غ إٔ حُلٜش حٌُزَٟ طٔؼِٜخ حُظؤ٤ٓ٘خص ٟي حُلَحثن ٝ حُلٞحىع ٝ 

: ٖٓ ٓـٔٞع ح٩ٗظخؽ، أٓخ ك٢ حًَُِٔ حُؼخ٢ٗ كظلظِٚ طؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص د % 52ح٧هطخٍ حُٔوظِلش ر٘ٔزش 

ٖٓ ٓـٔٞع  % 5، أٓخ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ كظٔؼَ  %12: ، ٝ حًَُِٔ حُؼخُغ طلظِٚ طؤ٤ٓ٘خص حُ٘وَ د 30%

ٓظ٘ظخؽ إٔ حًَُ٘ش طؼظٔي ػ٠ِ حُظؤ٤ٓ٘خص ح٩ؿزخ٣ٍش ا، ًٔخ ٣ٌٖٔ  %1: ح٩ٗظخؽ ٝ أه٤َح طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ د

، أٓخ حُظؤ٤ٓ٘خص  %94طؤ٤ٓ٘خص ٟي حُلَحثن، طؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص، طؤ٤ٓ٘خص حُ٘وَ ٝ حُظ٢ طٔؼَ ك٢ ٓـِٜٔخ  )

ٖٓ اؿٔخ٢ُ ح٩ٗظخؽ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ  % 6كظٔؼَ  (طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ ٝ طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ  )ح٩هظ٤خ٣ٍش 

: حُـيٍٝ حُٔخرن ر٤خ٤ٗخ ًٔخ٢ِ٣
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 2009 ٌغٕخ ١٘la CAATىٍخ ِٕزغبد اٌزؤ١ِٓ ٌؾشوخ  (15 )اٌؾىً سلُ 

 .11، ٙ 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  :حُٜٔيٍ

 :ع١بعخ اٌزغؼ١ش- ة 

 ُـخٗذ حأهٌ : أٜٛٔخ ػظزخٍحصا ُؼيس ٝكوخً ٣ٌٕٞ حُٔويٓش ٝحُويٓش حُٔ٘ظؾ ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ ٓئٓٔخص ًٌَ

 حُٔخ٤ُش، أٓخ ُٝحٍس ١َف ٖٓ ٓليىًح ٣ٌٕٞ حُٔؼَ كبٕ ح٩ؿزخ٣ٍش ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٩ػظزخٍ، كزخُ٘ٔزش رؼ٤ٖ حُوخ٢ٗٞٗ

 حُُٞحٍس طلَٟٚ  أى٠ٗ ٝآهَ أػ٠ِ ٓؼَ ا١خٍ ك٢ أٓؼخٍٛخ رظلي٣ي طوّٞ حُٔئٓٔش كبٕ ح٩هظ٤خ٣ٍش حُظؤ٤ٓ٘خص

خ ًٓ  ط٠غ  حًَُ٘ش   رٔؼ٠٘ إٔ (طؼ٣ٞٞ، ٍَٟ)  حُؼ٘خث٤ش ٝكن   طليىla CAATأٓؼخٍ  ح٤ُٛٞش، ٝػٔٞ

 .حُِرخثٖ طٞهؼخص ًٌُٝي حُِٔلن ٝح٠ٍَُ حُوطَ، ٗٞع ح٩ػظزخٍ رؼ٤ٖ رخ٧هٌ ح٧ٓؼخٍ ؿيٍٝ

 رؼٞ ٗويّ  ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ حُظؤ٤ٓ٘خص، أٗٞحع ٖٓ ٗٞع ًَ كٔذ ٟٝؼٜخ ك٤ظْ ح٧هَٟ ح٩ػظزخٍحص أٓخ

 la CAATًَٗش  ك٢ ػٖ حُظٔؼ٤َ ح٧ٓؼِش
1

 

  (1اٌؼٛدح ٌٍٍّؾك سلُ  ): اٌزؤ١ِٓ مذ اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ- 1

.   ٪ ٖٓ ه٤ٔش حُٔٔظٌِخص حُٔئٓ٘ش .0,3حُٔؼيٍ حُٔطزن  : ح٫ٍُُِ -  

 ىؽ  1.713.800,00ه٤ٔش حُؼوخٍ حُٔئٖٓ  طٔخ١ٝ  

 ىؽ x 0,3.  ٪= 514,14  1.713.800,00= حُو٢ٔ حُٜخك٢ 

 ىؽ 150,00= حُظٌِلش 

 ىؽ 0,00=  ٪17حَُْٓ 

 ىؽ 40,00= كوٞم حُطخرغ

 ىؽ  704,14= حُو٢ٔ ح٩ؿٔخ٢ُ 

ٓ٘ش  = ٓيس حُظؤ٤ٖٓ 

  (2اٌؼٛدح ٌٍٍّؾك سلُ  ): اٌزؤ١ِٓ مذ ا٤خطبس اٌّزٕٛػخ ٌٍغىٓ- 2

 ٪ طٔ٘ق ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش  20طول٤ٞ 

 ىؽ 550.000,00 ؿَف ه٤ٔظٜخ 3حُؼوخٍ حُٔئٖٓ ٛٞ حُٔٔظٌِخص ك٢ ٗوش ٖٓ 

  ىؽ1.050,00= ٟي حُلَحثن - : ٗٞع حُظؤ٤ٖٓ 

  ىؽ550,00= أَٟحٍ ح٤ُٔخٙ  -

  ىؽ520,00= ٟي حَُٔهش  -

                                                           
1

.  (ػوٞى طؤ٤ٖٓ ٖٓ حًَُ٘ش )ٝػخثن هخٛش ٖٓ حًَُ٘ش   .
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  ىؽ100,00= ًَٔ حُِؿخؽ ٝ حَُٔآس  -

  ىؽ60,00= طؤ٤ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش  -

 ىؽ 2.280,00= حُو٢ٔ حُظـخ١ٍ 

 ىؽ 150,00= حُظٌخ٤ُق 

 ىؽ 413,10=  ٪17حَُْٓ 

 ىؽ 40,00= كوٞم حُطخرغ

 ىؽ 2.883,10= حُو٢ٔ ح٩ؿٔخ٢ُ 

ٓ٘ش = ٓيس حُظؤ٤ٖٓ 

  (3اٌؼٛدح ٌٍٍّؾك سلُ  ): رؤ١ِٕبد ا٤خطبس ا١ٌّٕٙخ اٌّخزٍفخ- 3

حُؼ٘ٞحٕ، حُٔٔخكش، ٗٞع حُٜٔ٘ش، ٗٞع حًَُ٘ش، ػيى : ٣ظْ ح٧هي رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ػيس ٓؼخ٤٣َ ٜٓ٘خ 

حُن ......حُؼٔخٍ،

 ًَٗش ًحص ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس طز٤غ أؿِٜس ٤ًَُِٜ٘ٓٝش -

  ² 24,00ّٓٔخكش حُٔلَ حُٔٔظؤؿَ طٔخ١ٝ  -

  ػٔخ4ٍػيى حُؼٔخٍ ٛٞ -

  ىؽ400.000,00ه٤ٔش حُٔٔظٌِخص ك٢ حُٔلَ طٔخ١ٝ   -

 ىؽ 3.480,00=  حُو٢ٔ حُٜخك٢

 ىؽ 150,00= حُظٌِلش 

 ىؽ 617,10=  ٪17حَُْٓ 

 ىؽ 40,00= كوٞم حُطخرغ

 ىؽ 4.287,10= حُو٢ٔ ح٩ؿٔخ٢ُ

ٓ٘ش = ٓيس حُظؤ٤ٖٓ 

: ٝ ٣ٌٖٔ أهي حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ ( 4اٌؼٛدح ٌٍٍّؾك سلُ  ):  رؤ١ِٕبد ا٤ؽخبؿ-4
1

 

 (حُؼـِ ػٖ طٔي٣ي حُوَٝ رٔزذ ٝكخس أٝ ٓخٗغ ٛل٢  )طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ حٌُٔلُٞش 

 ٓ٘ش كِٜض ػ٠ِ هَٝ ٖٓ ر٘ي حُزًَش ١29ز٤زش ػَٔٛخ : حُٔئٖٓ ػ٠ِ حُوَٝ

 ىؽ 1.900.000,00ه٤ٔش حُوَٝ ٢ٛ 

  2011 ؿ٤ِ٣ٞش 12ٖٓ ريح٣ش  ك٤غ ٣زيأ ح٩هظطخع ٖٓ ٍحطزٜخ 2011 ؿٞحٕ 12طخ٣ٍن ١ِذ حُوَٝ ٣ّٞ 

                                                           
1
.  ػوٞى طؤ٤ٖٓ ٖٓ حًَُ٘ش.  
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 ٓ٘ٞحص  8ٝ ٣ظْ اٍؿخع حُوَٝ ٓغ حُلٞحثي رؼي 

 ىؽ 25.904,06= ه٤ٔش حُو٢ٔ ح١َُٜ٘

: كظٔخد حُظؤ٤ٖٓ ًٔخ٢ِ٣ا٣ظْ 

 ىؽ 43.880,50= حُو٢ٔ حُٜخك٢

 ىؽ 150,00= حُظٌِلش

 ىؽ 44.030,50= حُو٢ٔ ح٩ؿٔخ٢ُ حُٞك٤ي

 ىؽ 160,00= كوٞم حُطخرغ

 ىؽ 44.190,50=  حُو٢ٔ ح٩ؿٔخ٢ُ

 .2019 ٓخ١ 01 ؿخ٣ش ا٠ُ 2011 ؿٞحٕ 12ٓيس حُظؤ٤ٖٓ ٖٓ 

:ع١بعخ اٌزٛص٠غ - ط
 

 

 حًَُ٘خص ٖٓ ًـ٤َٛخ حًَُ٘ش ٝطٔظؼَٔ،حُٔٞم ك٢ هيٓش ػَٝ ٛٞ، حُظؤ٤ٓ٘خص ٓـخٍ ك٢  حُز٤غ

 أؿَ ٖٓ ؿٜٞىٛخ ط٤ًَِ  ا٠ُ طٔؼ٠ ًٔخ،حُٔٔظِٜي ا٠ُ  ٓ٘ظـخطٜخ ا٣ٜخٍ ا٠ُ ٓظؼيىس طٜيف ط٣ُٞؼ٤ش ه٘ٞحص

 .ٝحٓؼش ط٣ُٞؼ٤ش آظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٌٖٓٔ ػيى أًزَ ا٠ُ حٍُٞٛٞ

 :د طٔٔق ٝحُظ٢ ه٤َٜس ط٣ُٞغ ه٘خس ػLa CAAT٠ِطؼظٔي  ٌُح
1
  

 .ٝحُويٓخص ُِٔ٘ظـخص ؿ٤يس َٓحهزش  -

 .حُٔٞم ٓغ طٜخٍا أكٖٔ -

 .ح٢٘١ُٞ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ُِٔ٘ظـخص َٗ٘ أكٖٔ- 

 ًحص هيٓش ٝطئٖٓ ،حُِرخثٖ ٖٓ ه٣َزش، ٓئِٛش ٗزٌش ط٣ٌٖٞ أ٠ً٣خ طظ٠ٖٔ حًَُ٘ش ك٢ حُز٤غ ٤ٓخٓش

  حُٞٓخثًََ ٓظويحّا ػ٠ِ حًَُ٘ش طؼَٔ ك٤غ،حُظؤ٤٘٤ٓش طٜخٓ٘ظـخ ًَ ط٣ٞٔن رخٓظطخػظٜخ ٝحُظ٢ ؿ٤يس ٗٞػ٤ش

 .ػخ٤ُش ٝهزَحص ٜٓخٍحص ١ًٝ ٝٓٞظل٤ٖ ح٢ُ٥ ح٩ػ٬ّ ٝٓخثَ،حُظو٤٘ش

 :ًَُِ٘ش حُظـخ٣ٍش حُ٘زٌش ٣ٟٞق  حُظخ٢ُ ٝحُـيٍٝ

 

" la CAAT"ٌؾشوخ  اٌزغبس٠خ اٌؾجىخ    (10) سلُ عذٚياي

 

حُٔـٔٞع ح٬ًُٞء حُؼخٕٓٞ ًٝخ٫ص ٓزخَٗس حُلَٝع 

 14 05 09 1حُـِحثَ 

                                                           
1
 .2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش .  
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 21 07 14 2حُـِحثَ 

 21 08 13 3حُـِحثَ 

 25 05 20َٝٛحٕ 

 17 06 11ػ٘خرش 

 25 10 15هٔ٘ط٤٘ش 

 13 02 11ؿَىح٣ش 

 136 43 93 حُٔـٔٞع 

. 22، 2009ٙحُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  :            حُٜٔيٍ

 

: ٕأ ٬ٗكع حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ

 ١ٕٝح٬ًُٞء حُؼخّ  ًٝخُش،93: حُٔزخَٗس حُٔٔؼِش ك٢  حًُٞخ٫ص ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ ٗزٌش ك٢ طؼظٔي حًَُ٘ش 

 حًُٞخ٫ص ه٬ٍ ٖٓ ٛخٓ٘ظـخص طُٞع حًَُ٘ش إٔ ح٧ٍهخّ ه٬ٍ ٖٓ ُ٘خ ٣ٝظز٤ٖ  ٤ًَٝ،43: حُٔٔؼِٕٞ د

 ًَُِ٘ش طخرؼش حُٔزخَٗس حًُٞخ٫ص ٌُٕٞ ٍحؿغ ًُٝي كَٝػٜخ ؿ٤ٔغ ك٢ ١ٕحُؼخّ ح٬ًُٞء ٖٓأًؼَ  حُٔزخَٗس

 ر٤ْٜ٘ ػوي ٣َ١ن ػٖ ًُٝي كو٢ ٝٓطخء كْٜ ١ٕحُؼخّ ح٬ًُٞء أٓخ،حُظ٣ُٞغ ٓٔخٍ َٓحهزش طٔظط٤غ رل٤غ ،ح٧ّ

 .حًَُ٘ش ٝر٤ٖ

 ٝحُ٘وَ  (حُٔطخٍحص)حُـ١ٞ  حُ٘وَ ح رٚحُظ٢ حُٔ٘خ١ن ك٢ طظًَِ حُظ٣ُٞغ ٗزٌش إٔ أ٠ً٣خ ُ٘خ ٣ٝظ٠ق

 ٝح١ٌُ ،حُزِي ٖٓ حُ٘ٔخ٢ُ حُـِء ك٢ ٓظٞحؿيس حُلَٝع ٓوظِق إٔ ك٤غ حُز١َ حُ٘وَ ٝكظ٠ (حُٔٞحٗت)حُزل١َ 

خا ح٧ًؼَ حُـِء ٣ؼظزَ ًٟ  حُ٘وَ ٓـخٍ ك٢ ٍحثيس طؼظزَ حًَُ٘ش ٌُٕٞ ٌٝٛح، رخٌُٔخٕ ًظ٠خ

: ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ(ٝحُـ١ٞ  حُزل١َ، حُز١َ )
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 la CAATٌؾشوخ  اٌزغبس٠خ  اٌؾجىخ  (61 )اٌؾىً سلُ 

. ٖٓ اػيحى حُزخكؼش  :     حُٜٔيٍ

 : ع١بعخ اٌزش٠ٚظ - ى

 ،حُٜلخكش ػ٠ِ حٍُٔ٘٘ٞس رخٍُٜٞس ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ" la CAAT"ٓئٓٔش  ك٢ حُظ٣َٝؾ ٤ٓخٓش طًَِ

، حُيػخ٣ش ُـَٝ ٣ٍخ٤ٟش ٝ ػوخك٤ش ٗ٘خ١خص ٝ طِل٤ٗٞ٣ِش كٜٚ ط٣َٞٔ، حٍُٔ٘٘ٞحص ٓؼَ أهَٟ ١َم ٝ

 ٓغ ٓئٓٔش رٚ طوّٞ ح١ٌُ ٝ حُـٔخػ٢ ح٩ٜٗخٍ ططزن ًٔخ،ح٧ػٔخٍ ٍهْ ٖٓ  1 %ح٩ٜٗخٍ ٜٓخ٣ٍق ٝطٔؼَ

 .ٝحُل٤طش رخُٞهخ٣ش  حُظل٤ْٔ رٜيف ًُٝي "حُظؤ٤ٓ٘خص " حُٜٔٔش ٗلْ ًحص، ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص
1

 

 ًٌٝح، ٝأٓؼخٍٛخ طٜخهيٓخ ر٘ٞػ٤ش حُٔظؼِوش حُٔؼِٞٓخص ًَ ػ٠ِ طلظ١ٞ ٓط٣ٞخص ربػيحى حًَُ٘ش طوّٞ ًٔخ

 .حُِرخثٖ ٓظ٘خٍٝ ك٢ حُٔط٣ٞخص ٌٛٙ طٌٕٞ ك٤غ ٝحًُٞخ٫ص حُلَٝع ػ٘خ٣ٖٝ

 ح٧كٞحٍ رَٗخٓؾ ط٣َٞٔ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي ،ٝحُظِل٣ِٕٞ ح٩ًحػش ػزَ ح٩ػ٬ٕ حًَُ٘ش ٓظؼِٔضا ٝهي

 ٝٗؼخٍٛخ حًَُ٘ش ْٓا ػ٠ِ ط٘ظَٔ حُـ٣ٞش ح٧كٞحٍ ٝرؼي هزَ اٜٗخ٣ٍش ٠ٓٝش طزغ ًخٗض ك٤غ، حُـ٣ٞش

 .حُظ٣َٝؾ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ػٖ حُظو٢ِ طْ ُٝوي، ٓخطٜخروي حُظؼ٣َق ىٕٝ كو٢  "حُ٘خَٓ حُظؤ٤ٖٓ"

 ح٧ٗظ٤َٗض ٗزٌش ػ٠ِ ٌُظ٢َٗٝا ٓٞهغ ربٗ٘خء حًَُ٘ش هخٓض ،ُرخثٜ٘خ ٓغ أك٠َ طٜخٍا ٠ُٝٔخٕ

www.caat.dz  ٗزٌظٜخ، أػٔخُٜخ ًَهْ رخًَُ٘ش حُوخٛش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٞهغ ٌٛح ٣٘ظَٔ ك٤غ 

                                                           
. ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش .

1
  

http://www.caat.dz/
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 ط٣ِٝيٙ ٓغح، كي ػ٠ِ ٗٞع ٌَُ حُٔلَٜ ٝرخَُ٘ف طٜخهيٓخ ط٤ٌِ٘ش رؼَٝ طوّٞ ًٔخ، ٝؿ٤َٛخ حُظـخ٣ٍش

 ا٠ُ حُلخؿش ىٕٝ ٓزخَٗس حًَُ٘ش ٓغ ح٩طٜخٍ ُِِرخثٖ ٣ٌٖٔ حُٔٞهغ ه٬ٍ ٖٝٓ، حُظٔؼ٤َ ٤ًل٤ش ػٖ رؤٓؼِش

 .طٜخهيٓخ ػٖ ٝحُٔؼِٞٓخص ح٩ٓظلٔخٍحص ١ِذ هٜي ًُٝي، ا٤ُٜخ حٌُٛخد

   :اٌؾشوخ فٟ اٌّٛعغ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ - 2 

 ،حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٗ٘طش ط٤ٓٞغ ٍَٟٝس طظطِذ حُوي٢ٓ حُوطخع ك٢ حُؼَٔ ١ز٤ؼش إٔ أَٗٗخ ٝإٔ ٓزن

 حًَُ٘ش طز٢٘ ٓيٟ ػ٠ِ ُِٞهٞف حُٔلخُٝش ٌٙٛ صؿخء ٌُٜٝح ٛ٘خى حُٔويٓش حُويٓخص ١ز٤ؼش ط٬ءّ كظ٠

 :٢ِ٣ ًٔخ حُٔٞٓغ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ِٓـٜخ ػَٝ ه٬ٍ ٖٓ حُظٞؿٚ  ٌُٜححصُِظؤ٤ٖٓ ح٤٘١ُٞش

ٝ ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُوخْٓ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ : اٌجؾشٞ اٌؼٕقش  - أ
 2

 

 رٌَ٘ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص ٝك٢ ،ػخّ رٌَ٘ حُوي٤ٓش حُٔئٓٔخص ك٢ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ٤ٔٛ٧ش ٗظَح

 حًَُ٘ش، ٝٓٔؼش حٙؿٞى ػ٠ِ ٓزخَٗح ٝٓئػَح ،حًَُ٘ش طويٜٓخ حُظ٢ حُويٓخص ٖٓ ؿِءح ٣ؼظزَ رٌٞٗٚ ،هخٙ

 ٓ٘ٞحص ٌٓ٘ حًَُ٘ش َٗػض حُٜيى ٌٛح ٝك٢ ، حُؼَٜ٘ ٌُٜح ًز٤َس ٍػخ٣ش حصُِظؤ٤ٖٓ ؿِحث٣َشحٍ حًَُ٘ش أُٝض

 ٣ٜ٘يٛخ حُظ٢ ٝحُظطٍٞحص ط٘ٔـْ كي٣ؼش ػَٔ أٓخ٤ُذ ٟٖٔ ،حُٔٞظل٤ٖ ٝط٣ٌٖٞ طؤ٤َٛ ٤ٓخٓش ططز٤ن ك٢

 حُظ٣ٞٔو٤ش حَُٝف هِن ػ٠ِ حًَُ٘ش ػِٔض ك٤غ ،ٜٓ٘خ حُظ٣ٞٔو٢ حُـخٗذ ك٢ هخٛش ،حُؼخ٢ُٔ حُظؤ٤ٖٓ ٗ٘خ١

  ٝ حُزٔخ١ش (l'Ecoute) ح٩ٓظٔخع ،  (Création) ح٩ريحع د ٝحُٔؼَٝكش حُز٣َ٘ش ًٞحىٍٛخ ُيٟ

(Simplicité)  ،حُظ٤ٌق ، حُويٓخص أىحء ٣َ١ٝوش (Adaptation) ، ح٤ُٔخٓش ٌٛٙ ُظـ٤ٔي ٜٓ٘خ ٝٓؼ٤خ 

 ٟٝٝغ ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌِٜٛخ ٟٖٔ حُز٣َ٘ش ُٔٞحٍىٛخ ٓي٣َ٣ش ٓظليحعاد  حًَُ٘ش هخٓض ،حُٞحهغ أٍٝ ػ٠ِ

 .ٝحُظ٢٘٣ٌٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔٔخٍ ط٤٤َٔ ك٢ ٜٓٔظٜخ  رٜيف ط٤َٜٔ،ٓؼِٞٓخط٤خح رَٗخٓؾ طَٜكٜخ طلض

 أٛزلض كظ٠ ،حُظوٜٜخص ٓوظِق ك٢ ٓٞظل٤ٖ ػيس ط٣ٌٖٞ ٖٓ حًَُ٘ش اىحٍس طٌٔ٘ض ٝهي ٌٛح

 ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ طلٌْٜٔ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ، ػخ٤ُش ًٝلخءحص هيٍحص ًٝ ٝا١خٍحص ٓٔظوي٤ٖٓ ػزَحُٔ٘ٞحص ط٠ْ

 ."رخُؼ٬ٔء حٌُِٔل٤ٖ" ؿَحٍ ػ٠ِ حُلي٣ؼش حُؼَٔ ٓـخ٫ص

 أًؼَ حُظوَد ه٬ُٜخ ٖٓ ٓظٜيكضا ،ؿي٣يس كِٔلش ًَُِ٘ش حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ٗظٜـضا ٌٛح ا٠ُ اٟخكش

 رخُيٍٝ ح١٩خٍحص طل٤ْٔ هٜي ، ؿ٣ٜٞش ٝطـٔؼخص ِٓظو٤خص رظ٢٤٘٘ ًُٝي ، ٝكَٝػٜخ حًَُ٘ش ًٝخ٫ص ٖٓ

 ط٤٘٣ٌٞخ رَٗخٓـخ ٓطَص ًٔخ ، حًَُ٘ش ١َف ٖٓ حُٔظزؼش حُؼَٜٗش آظَحط٤ـ٤ش ُظـ٤ٔي ْٜٓ٘ حُٔ٘ظظَ

 :كٍٞ طٔلٍٞ حُـ٣ٜٞش ٝحُٔي٣َ٣خص حًُٞخ٫ص ُٔيٍحء

 .ح٩ٓظؼٔخ٣ٍش حُٔ٘خ٣ٍغ ُظو٤٤ْ حُلي٣ؼش حُظو٤٘خص  -

 .حُٔٞه٤ش حًَُ٘ش كٜش ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش حُؼ٬ٔء ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ح٧ىحء طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص - 

                                                           
2

 .20، ٙ 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش،  . 
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   .حُظ٤٤َٔ َٝٓحهزش حُٔ٘وُٞش حُو٤ْ اىحٍس طو٤٘خص - 

 ٓؼظزَس، ٤ِٓح٤ٗخص ُٚ ٍٝٛيص ،ًز٤َ ٛظٔخّاد حُظ٣ٌٖٞ هٜض هي  حًَُ٘ش إٔ :ُ٘خ ٣ظ٠ق ٓزن ٓٔخ

 طٔؼ٠ حُظ٢ حُـخ٣ش ٛٔخ ،ُِظلي٣غ حَُٔحكوش ٝحُظو٤٘خص رخ٧ٓخ٤ُذ ٝط٣ِٝيْٛ ُِٔٞظل٤ٖ حُـ٤ي حُظ٣ٌٖٞ إٔ ًُي

  .ٓٔظوز٬ طلو٤وٜخ ا٠ُ حًَُ٘ش

ٝهي حػظٔيص حًَُ٘ش ػ٠ِ طط٣َٞ ًلخءحص ا١خٍحطٜخ ػٖ ٣َ١ن  حُظَرٜخص ك٢ ٓؼخٛي ٓظوٜٜش 

 : ٜٓ٘خ2009ٓظ٘ٞػش ٓ٘ش 

ط٣ٌٖٞ ك٢ حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔخ٤ُش  -

 ط٣ٌٖٞ ك٢ حُٔؼٜي حُـِحث١َ حُظ٢ٔٗٞ  -

 .اطزخع ط٣ٌٞ٘خص ىحه٤ِش ٝ ك٢ ٓؼخٛي ٓظوٜٜش ُيٍحٓش حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُـي٣ي -

.  ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث17,639١َ: ك٤غ طْ ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش ُِظ٣ٌٖٞ طويٍ د

:   حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘شىٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٤ٌِٛش حُٔٞحٍ

 2009 ٌغٕخ "la CAAT"١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ؽشوخ  ( 11 )اٌغذٚي سلُ  

 

 حُٜ٘ق  حُؼيى  حُ٘ٔزش 

 ا١خٍحص ٓخ٤ٓش 204 13 % 

 ا١خٍحص  453  30 %

 َٓ٘ك٤ٖ 421  27 %

 ٓ٘ل٣ٌٖ 465  30 % 

 حُٔـٔٞع 543 1  100  %

. 20، ٙ 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  :                     حُٜٔيٍ

:  ٖٓ حُـيٍٝ ٬ٗكع ٓخ٢ِ٣

:  ٝ ٣ُٞػٕٞ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُظخ2009٢ًُُي كظ٠ ٜٗخ٣ش   ػخَٓ ،٣1543ؼَٔ رخًَُ٘ش 

. ٖٓ ػيى حُؼٔخٍ % 13 أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ا١خٍ 204د  : ٓخ٤ٓشا١خٍحص

 .ٖٓ ػيى حُؼٔخٍ % 30أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ    ا١خٍ 453د : ا١خٍحص

 .ٖٓ ػيى حُؼٔخٍ % 27 َٓ٘ف أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ 421د : َٓ٘ك٤ٖ

 .ٖٓ ػيى حُؼٔخٍ % 30 ٓ٘لٌ أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ 465د  :ٓ٘ل٣ٌٖ
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ػظزخٍ إٔ اهظ٤خٍ ح٤ُي حُؼخِٓش، دا ػ٠ِ حٌُلخءحص ك٢ حػظٔخىٛخٝ ٖٓ ٤ٌِٛش حُؼٔخُش ُيٟ حًَُ٘ش ٬ٗكع 

 أ١ أٗوخٙ ُْٜ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝ حُوزَس حٌُخك٤ظ٤ٖ ٩كظ٬ٍ ٓ٘خٛذ ا١خٍحصأؿِز٤ش ػٔخُٜخ ػزخٍس ػٖ 

، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن رخٌَُ٘ ػَٔ كٔخٓش ك٢ حًَُ٘ش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص أًؼَ ؿٞىس

 :حُظخ٢ُ

 

 

 

 2009 ٌغٕخ ١٘la CAATىٍخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ؽشوخ   (17 )اٌؾىً سلُ 

  ٖٓ اػيحى حُزخكؼش  :حُٜٔيٍ

   :اٌّبدٞ ٌذ١ًٌا -ة

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼَٝس حٓظويحّ رل٠َ ،حُوي٢ٓ حُ٘٘خ١ ٣ٜ٘يٛخ حُظ٢ حُظطٍٞحص ٓغ طٔخ٤ٗخ

 ا٠ُ  حًَُ٘ش ٓٔئُٝٞ رخىٍ ػخ٤ٗش، ؿٜش ٖٓ حُٔ٘خكٔش أٓخّ حُـِحث١َ حُٔٞم ٗلظخفاٝ، ؿٜش ٖٓ ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش

 ٖٓ حًَُ٘ش ٓزخ٢ٗ ػ٠ِ ط٤ٜجش حُظ٤ًَِ طْ ك٤غ ، حُويٓخص طوي٣ْ ٝأٓخ٤ُذ أٗٔخ١ ٖٓ حٌُؼ٤َ ك٢ حُ٘ظَ اػخىس

 حُظ٢ ح٧ٗ٘طش أْٛ ٖٝٓ حُويٓخص، طِي طوي٣ْ ك٢ طٔخػي حُظ٢ حُٔٔظِِٓخص ًَ طٞك٤َ ٓغ ، ٝحُوخٍؽ حُيحهَ

 :٢ِ٣ ٓخ حُٔخى٣ش ا١خٍ حُظ٬٤ٜٔص ك٢ هخٓض رٜخ حًَُ٘ش
1

 

 ك٢ ٓ٘ٞحص ٌٝٓ٘ َٗػض ك٤غ ،ؿي٣ي رٌَ٘ ٤ٛخًِٜخ ط٘ظ٤ْ اػخىس ػ٠ِ حًَُ٘ش ػِٔض  -

 حُظَحد ػزَ حُٔ٘ظَ٘س ًٝخ٫طٜخ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٓغ ُِظؼخَٓ ؿي٣ي ٓلّٜٞ طـ٤ٔي

 .حُؼ٤َٔ ٍحكش ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ح٧ىحء ك٢ حُلؼخ٤ُش طلو٤ن هٜي ،ح٢٘١ُٞ

                                                           
. 2009حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ًَُِ٘ش ُٔ٘ش  .

1
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 رؤِٓٞد ،حٌُٔخطذ ٖٓ ٓـٔٞػش ك٤ٚ طُٞع ٌٓ٘ٞف ٗو٢ٜ ك٠خء ػٖ ػزخٍس ٛٞ حُٔلّٜٞ ٌٛح

 .ػ٤ِٔخطٚ ٓـَٔ ُٔؼخُـش رٚ ٤ِ٣ن ح١ٌُ حُؼٕٞ هظ٤خٍا كَٛش ُِؼ٤َٔ ٣ٌٕٞ ك٤غ ٤ٌٓٝق ٓ٘ظْ

 َٗػض ك٤غ ،حُٔؼِٞٓخط٤ش أؿِٜطٜخ  ٝطلي٣غ رظؼ٤ْٔ ح٧ه٤َس حُٔ٘ٞحص ك٢  حًَُ٘ش هخٓض  -

 ُظ٤َٜٔ ،ططٍٞح ٝح٧ًؼَ حٌُز٤َس حُٔؼش ًحص ح٢ُ٥ ح٩ػ٬ّ أؿِٜس حٓظويحّ ك٢ حًَُ٘ش

 ؿٜخُ ه٬ٍ ٖٓ طظْ ح٤ُّٞ حُظؤ٤٘٤ٓش حُظؼخ٬ٓص ًَ أٛزلض ك٤غ حُؼ٤ِٔخص ٓوظِق

 .حٌُٔز٤ٞطَ

 ، حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٛخثِش ٤ًٔخص ٝطو٣ِٖ رٔؼخُـش طٔٔق ٓظ٘ٞػش ط٘ـ٤َ رَحٓؾ ،أ٠٣خ حًَُ٘ش ٝطٔظِي ٌٛح

 طوي٣ْ ُظ٤َٜٔ ، حُٞهض ١ٍٞ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝٓٞحِٛش حُٔوِٗش حُز٤خٗخص ٓظَؿخعا ك٢ َٓػظٜخ ػٖ ك٬٠

 .حُؼ٬ٔء حطـخٙ حُويٓخص

 ، ح٧ٗظ٤َٗض ٗزٌش ػ٠ِ حًَُ٘ش ٓٞهغ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ،ٓظطٍٞس طٜخٍا ٝٗظْ ٝٓخثَ حًَُ٘ش طٔظِي   

 طزخىٍ رظ٤َٜٔ طٔٔق ، رخًَُ٘ش هخٛش ٓؼِٞٓخط٤ش ٗزٌش ػٖ ػزخٍس ٛٞ ىحه٢ِ طٜخٍا ٗظخّ ًُي ا٠ُ ٠٣خف

 .حُؼخٓش ٝحُٔي٣َ٣ش حًَُ٘ش ًٝخ٫ص ٓوظِق ر٤ٖ حُز٤خٗخص

:اٌؼ١ٍّبد - ط
 

 

 ا٤ُٜخ طٔؼ٠ حُظ٢ ح،حَُٝ ٓؼخىُش ك٢ أٓخ٤ٓخ ػَٜ٘ح حُويٓخص ه٬ُٚ ٖٓ طويّ ح١ٌُ ح٧ِٓٞد ٣ؼظزَ

 ٣ؼخ٢ٗ ٓخ ؿخُزخ ك٤غ ح٧ه٤َس حُٔ٘ٞحص ك٢ حُز٤َٝهَح٤١ش ظخَٛس طل٢٘ رؼي ٤ٓ٫ٔخ س،حُـِحث١َ حًَُ٘خص

 ك٢ ِٓزخ ٣ئػَ ٝرٔخ ،حُطِذ ٓلَ حُويٓش ٖٓ ح٩ٓظلخىس هزَ ٣َٔ رٜخ حُظ٢ ٝحٌُٔخطذ ص، ح٩ؿَحءح ًؼَس حُؼ٤َٔ

 .ٓٔظوز٬ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء طَىى ٓٔظٟٞ
1

 

 ٜٓ٘خ حُٔل٤ِش س،حُوخٙ حُظؤ٤ٖٓ ًَٗخص أٓخّ حُـِحث١َ حُٔٞم ٗلظخفا ٝرؼي ،ح١٩خٍ ٌٛح ك٢

 ٝحٌُٔخٕ حُٞهض ك٢ حُظؤ٤ٖٓ هيٓخص ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ح٬ُُٓش حُظ٬٤ٜٔص طوي٣ْ ا٠ُ  حًَُ٘ش رخَٗص ٝح٧ؿ٘ز٤ش

 حُلٍٜٞ ه٬ُٚ ٖٓ ُِؼ٤َٔ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ ،حُؼ٤َٔ ٓظوزخٍا ك٢ ؿي٣ي ُٔلّٜٞ حًَُ٘ش طز٢٘ ٜٝٓ٘خ، حُٔ٘خٓز٤ٖ

 ٝأًؼَ حُٔظوٜٜش، حٌُٔخطذ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ حٍَُٔٝ ريٍ ٝحكي ٌٓظذ ٖٓ ،هيٓخص ٖٓ ٣َ٣يٙ ٓخ ًَ ػ٠ِ

 .٣َٓٝق ٤ٌٓق ٝرؤِٓٞد س،حُز٢٤ٔ حُويٓخص رؼٞ اٗظخؽ ك٢ حُٔ٘خًٍش كظ٠ ،أ٠٣خ ربٌٓخٗٚ ًُي ٖٓ

 طوي٣ْ ه٬ٍ ٖٓ ، حُؼ٬ٔء ًخَٛ ػ٠ِ أًؼَ حُظول٤ق حصُِظؤ٤ٖٓ ؿِحث٣َشحٍ حًَُ٘ش كخُٝض ى،ًٍ ػ٠ِ ٣ُخىس

 ٛظٔخّاد ٗؼَٝح ح٣ٌُٖ ،حُؼ٬ٔء ُيٟ ًز٤َح ٓظلٔخٗخا حُلٌَس ٌٛٙ ُو٤ض ٝهي ، ٓوخرَ ىٕٝ حُويٓخص رؼٞ

 . هزَ ١ً ٖٓ أًؼَ حطـخْٜٛ حًَُ٘ش

 

 

                                                           
1
 ٝػخثن هخٛش رخًَُ٘ش . 
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  "la CAAT"رم١١ُ فؼب١ٌبد اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ : اٌضبٟٔ اٌّطٍت  

 :ٝ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ًٔخ٢ِ٣:  اٌؾشوخأزبطِؼ١بس رطٛس  -1

 ٝ 2005ٝ ٣ظْ ك٤ٚ ه٤خّ ططٍٞ ٍهْ أػٔخٍ حًَُ٘ش ُِلظَس ٓخر٤ٖ ٓ٘ش : ا٤ػّبيؽغت رطٛس سلُ  -1-1

 :  ٝ حُٔٔؼَ رخُـيٍٝ حُظخ2009٢ُٓ٘ش 

 2009-2005 فٟ اٌفزشح  "la CAAT"رطٛس سلُ أػّبي ؽشوخ   (12)اٌغذٚي سلُ 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ:                                 حُٞكيس

 اٌغٕٛاد ث١٠٩ّٓ اٌذٔب١ٔش ا٤ػّبيسلُ 

7394 2005 

8033 2006 

10588 2007 

12688 2008 

13345 2009 

. 2009 ا٠ُ ؿخ٣ش 2005حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ًَُِ٘ش ٖٓ ٓ٘ش  ٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خءح ػ٠ِ:                           حُٜٔيٍ

 

 رٔخ ٣ؼخىٍ 2007 ٝ 2006ػَف اٗظخؽ حًَُ٘ش ططٍٞح ِٓلٞظخ ٖٓ ٓ٘ش ٧هَٟ، هخٛش ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، ٝ ًُي ٗخطؾ ػٖ 657 د 2009 2008ٝ ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، ٝ ٌُ٘ٚ ػَف طوٜوَ ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 2555

 165: ، ٝ ح١ٌُ ػَف حُظؤ٤ٖٓ ػ٤ِٜخ اٗولخٟخ ًز٤َح هيٍ د2008اُـخء حُوَٝٝ ح٩ٓظ٤ً٬ٜش ك٢ ٓ٘ش 

٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن ر٤خ٤ٗخ ًٔخ٢ِ٣ 
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  .ٖٓ اػيحى حُزخكؼش:        حُٜٔيٍ

  رخُظ2009ِ٤ًَ ٝ 2005ٝ طظْ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ ٓ٘ش : ؽغت فشٚع اٌزؤ١ِٓ -1-2

 :  ػ٠ِ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ كيح، ٝ طؤْ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ز٤٘ٚ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

رطٛس أزبط اٌؾشوخ ؽغت فشٚع اٌزؤ١ِٓ   (13 )اٌغذٚي سلُ 

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ: حُٞكيس

 اٌغٕٛاد I  A R D اٌغ١بساد إٌمً ا٤ؽخبؿ اٌمشٚك اٌّغّٛع

7 394 156 313 1260 2774 2887 2005 

8 033 218 337 1205 3006 3266 2006 

10 588 554 359 1184 3737 4752 2007 

12 688 347 546 1386 3988 6418 2008 

13 345 182 705 1573 3992 6890 2009 

. 2009 ا٠ُ ؿخ٣ش 2006حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ًَُِ٘ش ٖٓ ٓ٘ش  ٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خءح ػ٠ِ:            حُٜٔيٍ

كظؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص  ػَكض : ػَف اٗظخؽ حًَُ٘ش ٌَُ ٗٞع ٖٓ حُظؤ٤ٓ٘خص ططٍٞح ٣وظِق ػٖ ح٥هَ

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، ؿ٤َ أٜٗخ ػَكض طوٜوَح ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 963:  د2007 ٝ 2006ططٍٞح ًز٤َح، هخٛش ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

 ٤٣٬ٖٓ ى٣٘خٍ كو٢ ٝ ٌٛح ٍحؿغ ٩ُـخء حُوَٝٝ ح٩ٓظ٤ً٬ٜش  4:  ك٤غ اٍطلغ اٗظخؿٜخ د2009 ٝ 2008

 ، ٌٝٛح أ٠٣خ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ اٗظخؽ طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ ح١ٌُ ػَف اٗولخٟخ ًز٤َح ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 2008ٓ٘ش 

ًظؤ٤ٓ٘خص حُلَحثن ٝ :  ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ، أٓخ رخُ٘ٔزش ح٧ٗٞحع ح٧هَٟ ٖٓ حُظؤ٤ٓ٘خص 165 هيٍ د 2009 2008ٝ

ح٧هطخٍ حُٔظ٘ٞػش، ٝ طؤ٤ٓ٘خص حُ٘وَ ٝ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ كوي ػَكض ك٢ ٓـِٜٔخ ططٍٞح ٓؼظزَح ٖٓ ٓ٘ش 

:   ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن ر٤خ٤ٗخ ًٔخ2008٢ِ٣ ٝ ٧2007هَٟ، هخٛش ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 
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 2009-2005 فٟ اٌفزشح  "la CAAT"رطٛس أزبط ؽشوخ  (19 )اٌؾىً سلُ 

. ٖٓ اػيحى حُزخكؼش:حُٜٔيٍ

 

 2009 2008ًٝٔخ ٣ٌٖٔ حػظٔخى حُظطٍٞ حُلخَٛ ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ :ِؼ١بس رطٛس اٌؾقخ اٌغٛل١خ  -2

: حُٔٞه٤ش ًَُِ٘ش ٝ حُظ٢ طٟٞق رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ  ُِلٜش
1

 

 2009-2008 ث١ٓ عٕزٟ  la CAATرطٛس اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌؾشوخ  ( 14)اٌغذٚي سلُ 

٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ : حُٞكيس

اٌؾقخ اٌغٛل١خ  

)%( 

سلُ ا٤ػّبي ٌغٕخ 

2009      

اٌؾقخ اٌغٛل١خ  

)%( 

سلُ ا٤ػّبي ٌغٕخ 

 اٌؾشوخ    2008

% 24  18 677  % 24 16 408 SAA 

% 17  13 345  % 19  12 688 CAAT 

 % 17  13 260  % 16  11 068 CAAR 

% 12  6 563  % 15  10 172 CASH 

% 0 7  6 075  % 0 7  4 628 CIAR 

% 0 6  4 975  % 0 6  3 959 CNMA 

% 0 4  2 622  % 0 3  2 121 2A 

% 0 2  1 461  % 0 2  1 340 TRUST 

% 0 3  2 490  % 0 3  1916 SALAMA 

% 0 4  2 852  % 0 2  1 676 ALLIANCE 

% 0 3  2 108  % 0 2  1 645 GAM 

% 0,05  40  % 0,05  36 MAATEC 

% 0 1   536 % 0,35  227 CARDIF 

 حُٔـٔٞع  884 67   100 % 339 77  100 %
. 2010ُؼخّ  (ح٩ٓظٔخع ُِؼ٤َٔ  )حُِٔظو٠ حُوخٙ رخًَُ٘ش :              حُٜٔيٍ

: ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ

 ك٤غ كووض ٍهْ  la SAA حًَُ٘ش حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص طلظَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ رؼي 

 رؼيٓخ ًخٗض 2009 ٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُٔ٘ش % 17 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ 13.345: أػٔخٍ هيٍ د

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٣ُِخىس حُٔلووش 12.688:  رَهْ أػٔخٍ ٣ويٍ د2008 ك٢ ٓ٘ش % 19طٔؼَ 

  2A: ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُؼيس ًَٗخص ٜٓ٘خ657: ك٢ ٍهْ ح٧ػٔخٍ د

ALLIANCE ،   GAM  ، CARDIF  ْؿ٤َٛخ ٌُٖ ٌٛح ُْ ٣ٔ٘غ ًٕٞ حًَُ٘ش كووض ٣ُخىس ك٢ ٍه ٝ 

                                                           
 .2010ُؼخّ  (ح٩ٓظٔخع ُِؼ٤َٔ  )حُِٔظو٠ حُوخٙ رخًَُ٘ش  .

1
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 ٝ رو٤ش ٓلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُؼخ٢ٗ ٤٘١ٝخ، ٝ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُـيٍٝ حُٔخرن رخٌَُ٘ % 5: ح٧ػٔخٍ ر٘ٔزش

:  حُظخ٢ُ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2009-2008 ث١ٓ عٕزٟ  la CAATرطٛس اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌؾشوخ ( 20 )اٌؾىً سلُ 

. ٖٓ اػيحى حُزخكؼش:     حُٜٔيٍ
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:  خبرّخ اٌفقً 

 

َٓ ٗظخّ حُظؤ٤ٓ٘خص ك٢ حُـِحثَ رؼيس َٓحكَ ، ٝ ػ٠ِ اهظ٬كٜخ ظَٜص ػيس ًَٗخص طؤ٤ٖٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

 حُظ٢ طؼظزَ ِٓي ُِيُٝش حُـِحث٣َش ٖٝٓ أٟوْ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ la CAATحًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 

 ػ٠ِ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤٘ش، كظؼيىص ٓ٘ظـخطٜخ ر٤ٖ la CAATٝ ًٌَ حًَُ٘خص حُوي٤ٓش طؼظٔي .ك٤ٜخ

حُظؤ٤ٓ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ، ُٜٝخ ١َم ٓليىس  ٝ ٓيٍٝٓش ُظٔؼ٤َ هيٓخطٜخ ٣ظْ حُٜٔخىهش 

ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف ُٝحٍس حُٔخ٤ُش، ٝ ٣ظْ ط٣ُٞغ ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ٣َ١ن ًٝخ٫ص ٓزخَٗس أٝ ٬ًٝء ٓؼظٔي٣ٖ، أٓخ 

رخُ٘ٔزش ُظ٣َٝؾ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ٜ طِـؤ ا٠ُ ح٩ػ٬ٕ، ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٜخُٞٗخص ٝ حُِٔظو٤خص ح٤٘١ُٞش ٝ 

. حَُػخ٣ش

ٝ طؼظٔي حًَُ٘ش ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ ػ٠ِ ًٞحىٍ ٓئِٛش ٣ظْ طط٣َٞٛخ ى٣ٍٝخ ُظٌٕٞ أًؼَ ىٍح٣ش ٝ 

ٝػ٢ ر٤ٌل٤ش طوي٣ْ حُويٓش، رطَم طظْٔ رخُـي٣ش ٝ ح٩ُظِحّ ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُٞكخء رخُظؼ٠٣ٞخص ٝ طوي٣ٜٔخ 

. ُِؼ٬ٔء

 ٖٓ أْٛ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ la CAATٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 

حُـِحثَ اً طلظَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٤٘١ٝخ ٝ ٌٛح ٤ُْ ٖٓ كَحؽ ٝ اٗٔخ ٗخطؾ ػٖ آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش 

. طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ
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 اٌخبرّخ
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 ّ ، 1929ُْ ٣لظ٠ حُظ٣ٞٔن رخ٩ٛظٔخّ حُٔطِٞد، ا٫ رؼي أُٓش حٌُٔخى حُظ٢ ٓخىص حُؼخُْ ك٢ ٓ٘ش 

هظِلض ١َم ططز٤ن ٌٛٙ  ح ٤ٓخٓخص ط٣ٞٔو٤ش ُز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ حٌُٔيٓش، ٝحػظٔخىك٤غ أؿزَص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ 

   ح٤ُٔخٓخص، ٌُٖ حُْٜٔ ك٢ ح٧َٓ ٛٞ ح٩ٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٢ُٞ٣ أ٤ٔٛش ًزَٟ ُِٔٔظِٜي ٝ طِز٤ش ٍؿزخطٚ،

حُٔ٘ظؾ،  : Ps4 ٝ طؼيٟ ًُي حُِٔغ كِْ طٌٖ ٝكيٛخ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش ػ٘خَٛ 

ٓظَحط٤ـ٤خص ا ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ُْ ٣ٌٖ ًخك٤خ ُٟٞغ ، رَ َٗٔ أ٠٣خ حُويٓخص، حُٔؼَ، حُظ٣َٝؾ، حُظ٣ُٞغ

حُي٤َُ حُٔخى١، : ط٣ٞٔو٤ش طوٚ حُويٓخص ٝ طؼيحٙ ا٠ُ ٓزؼش ػ٘خَٛ، أ١ ربٟخكش ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٢ٛ

ط٬ُّ اٗظخؿٜخ ٓغ  ٫١ٝ ٣ٌٖٔ طو٣ِٜ٘خ، ٝحُـٍٜٔٞ ٝ حُؼ٤ِٔخص، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ٌُٕٞ حُويٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش، 

 . حُن...ٓظ٬ًٜٜخ،ا

ح١ٌُ ظَٜ ٌٓ٘ حُويّ ك٢ ٓوظِق حُل٠خٍحص ٌُٖ رٌَ٘ ر٢٤ٔ، ٝ " حُظؤ٤ٖٓ " ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُويٓخص 

، ٖٓ طؤ٤ٓ٘خص ػخٓش ٝطؤ٤ٓ٘خص (هيٓخطٚ  )ططٍٞ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ ٤ُظَٜ رٌِ٘ٚ حُلخ٢ُ، ٝ طؼيىص ٓ٘ظـخطٚ 

 ، ح٧ٗوخٙ، ٝ حُظؤ٤ٓ٘خص ًـ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص ح٧هَٟ، ٣ؼظٔي ك٢ ط٣ٞٔوٜخ ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓخص

 ، ػْ ٣ظْ َٛكٜخ  (ح٧هٔخ١  ) ًٜٞٗخ طلَٜ حُٔيحه٤َ ،ؿ٤َ أٜٗخ طوظِق ػٖ حُويٓخص ح٧هَٟ

. ، ًٔخ إٔ طٔؼ٤َٙ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٧هٔخ١  حُظ٢ طلٔذ رطَم ٣ٍخ٤ٟش ٝ اكٜخث٤ش ٓليىس(حُظؼ٠٣ٞخص  )

 :إٌزبئظ: أ٨ٚ

ُْ ٣لظ٠ ط٣ٞٔن هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ حُـِحثَ رخ٩ٛظٔخّ ح٬ُُّ، ا٫ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حُظ٢  

 .ػَف ك٤ٜخ ٓ٘خكٔش ٗي٣يس، ٝ ًُي رؼي ىهٍٞ ًَٗخص أؿ٘ز٤ش ا٠ُ ٌٛح حُٔٞم

 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ رؼي ىٍحٓش حُٔٞم ٢ٛ ػزخٍس ػٖٝ : ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ* 

 : ٝ ٢ٛ ًخُظخ٢ُ" la CAAT "حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص ٝ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 
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 : إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق اٌغضائشٞ ٌٍزؤ١ِٕبد -1

، حًَُ٘ش "la SAA"٤ٖٓ أ ح٤٘١ُٞش ُِضحًَُ٘ش: ٤ٓطَس حًَُ٘خص حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ حُٔٞم ٝ أٜٛٔخ -

   ٤ٖٓ أ٤ٖٓ ٝ اػخىس حُضأ،ٝ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِض"  la CAAT "حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 

"La CAAR " ،٤ٖٓ حُٔلَٝهخص أٝ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُض"la CASH  ."

ًظؤ٤ٓ٘خص ح٤ُٔخٍحص، طؤ٤ٓ٘خص :  حُظؤ٤ٓ٘خص ح٩ؿزخ٣ٍش: ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص حُظؤ٤٘٤ٓش ٓليٝىس، أٜٛٔخ -

 .حُن... حُ٘وَ، طؤ٤ٓ٘خص حُلَحثن ٝ ح٧هطخٍ حُٔظ٘ٞػش،

طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ، ٝ طؤ٤ٓ٘خص حُوَٝٝ ك٤غ : هِش ح٩ٛظٔخّ رخُظؤ٤ٓ٘خص ح٩هظ٤خ٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ -

 .ٖٓ حُلـْ ح٢ٌُِ ُِٔٞم % 9: طٔؼَ

 ٓظيحى كظَس حُيٍحٓش  اػ٠ِ  % 25: ػيّ طـخُٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًَُِ٘خص حُوخٛش ٗٔزش -

 (2006 -2010.)  

 :إٌزبئظ اٌخبفخ ثبٌؾشوخ اٌغضائش٠خ ٌٍزؤ١ِٕبد -2

:  حًَُ٘ش ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔٞٓغ ُِويٓخص، حٌُٕٔٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔزؼش حُظخ٤ُشحػظٔخى -

 .حُٔ٘ظؾ، حُٔؼَ، حُظ٣ُٞغ، حُظ٣َٝؾ، حُي٤َُ حُٔخى١، حُـٍٜٔٞ، ٝ حُؼ٤ِٔخص

َٓحهذ ٖٓ  (- حُو٢ٔ– حُٔؼَ  )ػيّ ط٤ًَِ حًَُ٘ش ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ًُي أٗٚ  -

 .١َف ُٝحٍس حُٔخ٤ُش

 .ػظٔخى حًَُ٘ش ػ٠ِ حًُٞخ٫ص حُٔزخَٗس ك٢ ط٣ُٞغ هيٓخطٜخا -

 .ٛظٔخّ حًَُ٘ش رخُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ُ٪١خٍحص حُؼخِٓش رٜخا -

 .ٓؼظْ حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش، ٝ حُظ٢ طلظ٠ رخ٩هزخٍ حٌُز٤َ ٢ٛ حُظؤ٤ٓ٘خص ح٩ؿزخ٣ٍش -

   إٔ حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص طلخٍٝ اىٓخؽ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش، : ػ٠ِ حُؼّٔٞ ٣ٌٖٔ حُوٍٞٝ       

ٝ ًُي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح٧هَٟ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُظٔؼ٤َ، ح١ٌُ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ 
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طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ، ح١ٌُ طلظَ ك٤ٚ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٓغ حُؼزخص حُ٘ٔز٢ ك٢ كٜظٜخ 

 ٗظ٤ـش ،  ح٧ه٤َسحُٔ٘خكٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  ك٢ حُٔ٘ٞحصٍطلخع ٓز٤ؼخطٜخ، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ٩كظيحّ احُٔٞه٤ش  ٍؿْ 

 .ىهٍٞ ًَٗخص أؿ٘ز٤ش ُِٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص

 :ٝ ِٗوٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ا٦لزشاؽبد: صب١ٔب

 .ٓلخُٝش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُظؤ٤٘٤ٓش ح٩هظ٤خ٣ٍش، حُٔظٔؼِش ك٢ طؤ٤ٓ٘خص ح٧ٗوخٙ ٝ حُوَٝٝ -

 . أًؼَ ػ٠ِ حُٞٓطخءح٫ػظٔخىط٤ٓٞغ ٗزٌخص حُظ٣ُٞغ، ٝ  -

 . ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ط٣َٝـ٤ش  ٓظ٘ٞػش، رخ٩ٟخكش ُ٪ػ٬ٕح٫ػظٔخى -

 . ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُِظ٣ٞٔن، ًخُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝح٫ػظٔخى -

 ٝ َٓػش حُظؤهِْ ٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘زخد ُظ٤ِْٔٛ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓشُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٍ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ -

 .ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش

 هي ٝكو٘خ رخُظؼَٝ ُٔوظِق حُـٞحٗذ حَُث٤ٔ٤ش ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ إٔ ٌٕٗٞ رلؼ٘خ َٗؿٞك٢ هظخّ ٝ 

: ح١ٌُ ٣لظق ُ٘خ حُٔـخٍ ُٔٞحِٛش حُزلغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ٓؼَ

 .ىٍحٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ -

 .٤ٖٓأح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش حُلي٣ؼش ُٔ٘ظـخص حُض -

. ٤ٖٓأحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُٔ٘ظـخص حُض -
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 ٓٔخُي ٝه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ

 البيئة التسويقية للخدمات

 زهرة الخدمات الخدمة الجوهر والخدمات التكميلية

  دورة حياة المنتج الخدمي

تخاذ قرار الشراءإأهداف الترويج و  

  أْٓ طـِثش ٓٞم ػ٬ٔء هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ

 ١َم طـِثش ٓ٘٘آص هطخع ح٧ػٔخٍ

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ

   2009طو٤ْٔ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٖٓ ُٔ٘ش 

 2010-٤ٓ2006ٖ ُِلظَس أططٍٞ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔٞم حُـِحث١َ ُِظؤ٤ٓ٘خص كٔذ ٗٞع حُض

  2010-2006ططٍٞ ح٩ٗظخؽ كٔذ ًَ هطخع ُِلظَس 

 la CAATططٍٞ ٍهْ أػٔخٍ ًَٗش 

 la CAATح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ًَُ٘ش 

  la CAAT ك٢ حُظ٣ٞٔن ُٔي٣َ٣ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ 

 2009 ُٔ٘ش ٤ٛla CAATٌِش ٓ٘ظـخص حُظؤ٤ٖٓ ًَُ٘ش 

 la CAATًَُ٘ش  حُظـخ٣ٍش حُ٘زٌش

 2009 ُٔ٘ش ٤ٛla CAATٌِش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش 

 la CAATططٍٞ ٍهْ أػٔخٍ ًَٗش 

 2009-2005ططٍٞ اٗظخؽ حًَُ٘ش كٔذ كَٝع حُظؤ٤ٖٓ ُِلظَس 

 2009-2008 ر٤ٖ ٓ٘ظ٢  la CAATططٍٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًَُ٘ش 
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 بعض المشاكل الناتجة عن خصائص الخدمات وأساليب معالجتها

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ُٞغاٛظٔخٓخص ا كٞحثي ٝ  

 الأشخاص المشاركون في إنجاز الخدمة

 العناصر الداخلية والخارجية للبيئة المادية
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 2009-2005 ك٢ حُلظَس  la CAATططٍٞ ٍهْ أػٔخٍ ًَٗش 

 ططٍٞ اٗظخؽ حًَُ٘ش كٔذ كَٝع حُظؤ٤ٖٓ 

 2009-2008 ر٤ٖ ٓ٘ظ٢  la CAATططٍٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًَُ٘ش 
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 : اٌٍّخـ 

 طظ٤ِٔ حُويٓخص روٜخثٚ ٓظ٘ٞػش، ؿؼِض ٖٓ ط٣ٞٔوٜخ أَٓح ٛؼزخ ٓوخٍٗش رخُِٔغ، ٌُُي ٝؿذ

حُٔ٘ظؾ، حُٔؼَ، حُظ٣َٝؾ، : ٟز٢ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٣ظ٘خٓذ ٝ ٌٛٙ حُوٜخثٚ، ٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ٓزؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ

. حُظ٣ُٞغ، حُي٤َُ حُٔخى١، حُـٍٜٔٞ ٝ حُؼ٤ِٔخص

٣ؼظزَ حُظؤ٤ٖٓ ًـ٤َٙ ٖٓ حُويٓخص رٌٞٗٚ ؿ٤َ ِّٓٔٞ، ٝ طظِحٖٓ ػ٤ِٔش اٗظخؿٚ ٓغ ػ٤ِٔش حٓظ٬ًٜٚ، 

، ٝ حُويٓخص (حُظؤ٤ٖٓ  )ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٫هظ٬ف حُز٢٤ٔ ر٤٘ٚ . ٝ ٫ ٣ٌٖٔ طو٣ِٖ هيٓخص ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ

، ػْ ٓؼَكش (أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ  )حٗؼٌخّ حُيٍٝس ح٩ٗظخؿ٤ش ُٚ، ك٤غ ٣ظْ طل٤َٜ ح٣٩َحىحص : ح٧هَٟ ٣ٌٖٔ ك٢

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٛؼٞرش طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُ٘خص حُظؤ٤ٖٓ (حُظؼ٠٣ٞخص حُٔٔ٘ٞكش ُِٔؤ٤ٖ٘ٓ  )حُظٌخ٤ُق 

. ػٖ ٣َ١ن حُٔؼَ، ٧ٗٚ َٓحهذ ٖٓ ١َف حُيُٝش ٓٔؼِش ك٢ ُٝحٍس حُٔخ٤ُش

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  )ٝ طؼظٔي ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ر٘خء ٤ٓخٓظٜخ حُؼخٓش ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔٞٓغ 

، ٝ ٢ٌُ طلون ٌٛٙ حًَُ٘خص أٛيحكٜخ حُٔٔطَس ٣ـذ ػ٤ِٜخ، طلو٤ن ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ (ُِويٓخص

حُٔزؼش، رٜيف طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٓؼظٔيس ك٢ ًُي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخطٜخ ٝ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ 

. (حُؼ٬ٔء )رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ "la CAAT"ٝ ُٔؼَكش ٓيٟ حػظٔخى حًَُ٘ش حُـِحث٣َش ُِظؤ٤ٓ٘خص 

ُِويٓخص، هٔ٘خ ريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش طِٞٛ٘خ ك٤ٜخ ا٠ُ إٔ حًَُ٘ش طؼظٔي ػ٠ِ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔو٤ش حطٜلض رخُلؼخ٤ُش 

 .حُ٘ٔز٤ش، حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٜخ ػٖ ٣َ١ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووظٜخ حًَُ٘ش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس

 

حُظ٣ٞٔن، حُويٓخص، حُظؤ٤ٖٓ، ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ، ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِويٓخص، أهٔخ١ : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .حُظؤ٤ٖٓ،ػوي حُظؤ٤ٖٓ
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RESUME 
   

Les services sont caractérisés par une variété de caractéristiques, il a été 

difficile sur le marché que des produits, donc vous devez ajuster le mix 

marketing et correspondent à ces caractéristiques, et il est sept éléments: produit, 

prix, promotion, distribution, des preuves matérielles, le public et les opérations. 

        L'assurance est, comme tous les autres services étant immatériels, et le 

processus de production coïncide avec le processus de consommation, et ne peut 

pas stocker les sociétés de services d'assurance. Mais cette différence est simple 

avec (assurance), et d'autres services réside dans: une réflexion sur le cycle de 

production pour lui, où est la perception des recettes (cotisations), puis 

déterminer les coûts (dommages-intérêts), en plus de la difficulté d'atteindre un 

avantage compétitif aux compagnies d'assurance par prix, parce que 

l'observateur par l'Etat, représenté par le ministère des Finances. 

          Et les compagnies d'assurances basées dans la construction de sa politique 

globale sur le marketing mix élargi (le mix marketing pour les services),   

afin d'atteindre ces objectifs chef les entreprises doivent réaliser  l'harmonie 

entre les sept éléments, afin d'obtenir un avantage concurrentiel, en s'appuyant 

sur l'amélioration de la qualité du service et l'attention à plus de consommateurs 

(clients). 

            Et de savoir la mesure dans laquelle la compagnie algérienne d'assurance  

 "La CAAT" sur le marketing mix pour les services, nous avons étudié le 

domaine où nous devons compter sur la politique marketing de l'entreprise 

caractérisée par l'efficacité relative, qui peut être déduit par les résultats obtenus 

par l'entreprise ces dernières années. 

mots clés : marketing, les services, les assurances, les compagnies d'assurance, 

le marketing mix pour les services, les primes d'assurance, le contrat 

d'assurance. 
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Summary 

 

Services are characterized by a variety of characteristics, have made it 

difficult to market than goods, so you must adjust the marketing mix and match 

these characteristics, and is the seven elements: product, price, promotion, 

distribution, physical evidence, the public and process.  

          Insurance is like any other services being intangible, and production 

process coincides with the process of consumption, and can not store services 

insurance companies. But this difference is simple with (insurance), and other 

services lies in: a reflection of the production cycle for him, where is the 

collection of revenues (premiums), then figure out costs (damages awarded to, 

securing), in addition to the difficulty of achieving competitive advantage to 

insurance companies by price , because the observer by the state, represented by 

the Ministry of Finance.  

          And based insurance companies in the construction of its overall policy on 

the marketing mix expanded (the marketing mix for services),  In order to 

achieve these goals companies ruler must, to achieve harmony between the 

seven elements, in order to achieve competitive advantage, relying on improving 

the quality of service and attention to more consumers (customers).    

 And to know the extent to which the Algerian company of insurance  

"la CAAT" on the marketing mix for services, we studied the field where we 

have to rely on the company's marketing policy characterized by relative 

effectiveness, which can be inferred by the results achieved by the company in 

recent years.  

 

 Tags: marketing , services, insurance, insurance companies, the marketing mix 

for services, insurance premiums, the insurance contract. 

 


