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Résumé :

On entend beaucoup parler ces derniers temps de la nouvelle technologie et son
role dans le domaine du marketing et la communication marketing surtout, et parmi
ces technologies c’est I’internet et les sites internet qui attirent le plus d’attention,
c’est ce qui a stimulé notre curiosité et nous a poussé a poser plein de questions qui
se résument en une question principale, a quel point peut on améliorer et augmenter
I’efficacité de la communication marketing avec les sites internet ?

Ce travail de recherche avait pour but de répondre a ces questions, et apres
plusieurs recherches et une investigation sur le terrain, on est arrivé a un résultat
qui est : les sites internet ont un grand potentiel pour améliorer et augmenter
I’efficacité de la communication marketing de 1’entreprise, mais il y a un bon
nombre de facteurs qui déterminent a quel point les sites internet peuvent étre
bénéfiques, dont le plus déterminant est 1’dge. Les sites internet peuvent étre tres
utiles pour améliorer I’efficacité de la communication marketing de I’entreprise sur
presque tous les niveaux quand t’il s’agit des personnes les moins agées et surtout
ceux qui sont moins de 18 ans.

Mais a la fin, c’est toujours a I’entreprise de chercher a savoir comment utiliser
les sites internet pour atteindre les buts congus pour sa propre communication

marketing.

Mots clés :Sites internet, Marketing ¢lectronique , Efficacité de la communication

marketing
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Abstract:

We have heard a lot about the new technology and how much it can be
beneficial for business especially the internet and more precisely websites, a lot of
firms are using websites to improve their marketing communications, but is it that
beneficial? That is an important question to ask among others of course and it all
lead to one main question which is: to what extent can websites improve marketing
communications of a firm and make it more efficient?

This study is all about answering this question, we’ve made a lot of research
and a field investigation trying to find some answers and we’ve got a final result:
websites have certainly got a lot of potential to improve marketing communications
and make it more efficient but there are many factors that affect websites capacity
of improving these communications and the most important of it is the age of the
targeted person, the younger this person is the more efficient websites can be and
the more improvement a firm can get by using it for marketing communications
purposes.

In the end each firm has different needs and aims and each firm has to find out
the best way to use websites to improve its marketing communications and make it

more efficient.

Key words: Websites, E-marketing, Marketing communications efficiency
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Corrélations

Jalsi V) cdlalaa 102 A8 3alal)

Y Jlpedls Aaldd) Bl ¥ cdlalaa

sexe Q1
sexe Corrélation de Pearson 1 ,110
Sig. (bilatérale) ,080
N 257 257
Q1 Corrélation de Pearson ,110 1
Sig. (bilatérale) ,080
N 257 257
Corrélations
Q1 age
Q1 Corrélation de Pearson 1 ,434“
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson 434" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q1 etudes
Q1 Corrélation de Pearson 1 ,195"
Sig. (bilatérale) ,002
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson 195" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 257 257

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

A el Aualal) Bl y) Cdlalaa

Q2 sexe
Q2 Corrélation de Pearson 1 ,067
Sig. (bilatérale) ,354
N 195 195
sexe Corrélation de Pearson ,067 1
Sig. (bilatérale) ,354
N 195 257
Corrélations
Q2 age
Q2 Corrélation de Pearson 1 454"
Sig. (bilatérale) ,000
N 195 195
age Corrélation de Pearson 454" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 195 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q2 etudes
Q2 Corrélation de Pearson 1 -,066
Sig. (bilatérale) ,363
N 195 195
etudes Corrélation de Pearson -,066 1
Sig. (bilatérale) ,363
N 195 257




Corrélations

s paadly dualdl) LG cDlalaa

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,019

Sig. (bilatérale) ,759

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson ,019 1

Sig. (bilatérale) ,759

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 502"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 502" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,099

Sig. (bilatérale) ,115

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,099 1

Sig. (bilatérale) ,115

N 257 257




Corrélations

2l Jlsaally Aualal) Jali ) cdlalas

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,089

Sig. (bilatérale) ,156

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson ,089 1

Sig. (bilatérale) ,156

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,366"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 366" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,007

Sig. (bilatérale) ,908

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,007 1

Sig. (bilatérale) ,908

N 257 257




Corrélations

b onaldl) Jpaadly Aealdl) Bl Y1 cdlalea

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,007

Sig. (bilatérale) ,908

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson ,007 1

Sig. (bilatérale) ,908

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 4917

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 4917 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,086*

Sig. (bilatérale) ,047

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,086* 1

Sig. (bilatérale) ,047

N 257 257

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

¢ Gudbaad) Jlpeally daaldl) Bl ¥ edlalas

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,004

Sig. (bilatérale) ,954

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson ,004 1

Sig. (bilatérale) ,954

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 468"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 468" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,078

Sig. (bilatérale) 214

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,078 1

Sig. (bilatérale) ,214

N 257 257




Corrélations

: abd) Jlpedl Aaldl) Bl cdlalaa

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 -,041

Sig. (bilatérale) ,517

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson -,041 1

Sig. (bilatérale) ,517

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 293"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 293" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,066

Sig. (bilatérale) ,290

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,066 1

Sig. (bilatérale) ,290

N 257 257




Corrélations

: oyl Jlpeally dalil) L) calas

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 -,012

Sig. (bilatérale) ,843

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson -,012 1

Sig. (bilatérale) ,843

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 271"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 2717 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,124'

Sig. (bilatérale) ,047

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,124' 1

Sig. (bilatérale) ,047

N 257 257

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

) Jlpadl Laldl) Bl cdlalaa

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 -,050

Sig. (bilatérale) ,425

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson -,050 1

Sig. (bilatérale) ,425

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,098

Sig. (bilatérale) ,119

N 257 257
age Corrélation de Pearson ,098 1

Sig. (bilatérale) ,119

N 257 257

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 -,015

Sig. (bilatérale) ,807

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson -,015 1

Sig. (bilatérale) ,807

N 257 257




Corrélations

bl Sl Lualdd) Bl ) cDialas

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 -,103

Sig. (bilatérale) ,100

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson -,103 1

Sig. (bilatérale) ,100

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 246"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 246" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,107

Sig. (bilatérale) ,087

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson 107 1

Sig. (bilatérale) ,087

N 257 257




Corrélations

;e A Il Aaldd) BLEY) cdlalaa

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,368"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 127
SITEWEB Corrélation de Pearson ,368" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 127 127
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,213'

Sig. (bilatérale) ,016

N 127 127
age Corrélation de Pearson ,213' 1

Sig. (bilatérale) ,016

N 127 257
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,193'

Sig. (bilatérale) ,030

N 127 127
etudes Corrélation de Pearson 193" 1

Sig. (bilatérale) ,030

N 127 257

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

L ke ol Jpadly Aualdl) BLY) clales

SITEWEB sexe
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,068
Sig. (bilatérale) 274
N 257 257
sexe Corrélation de Pearson ,068 1
Sig. (bilatérale) 274
N 257 257
Corrélations
SITEWEB age
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 299"
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson 299" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB etudes
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 -,002
Sig. (bilatérale) ,973
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson -,002 1
Sig. (bilatérale) ,973
N 257 257




Corrélations

;e uldl) Jpadly Laldll By cdlalas

sexe SITEWEB

sexe Corrélation de Pearson 1 ,081

Sig. (bilatérale) ,198

N 257 257
SITEWEB Corrélation de Pearson ,081 1

Sig. (bilatérale) ,198

N 257 257

Corrélations
SITEWEB age

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 376"

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
age Corrélation de Pearson 376" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
SITEWEB etudes

SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,134'

Sig. (bilatérale) ,032

N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,134' 1

Sig. (bilatérale) ,032

N 257 257

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

¢ o) Joeally Lualdl) L) clalss

SITEWEB sexe
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 128"
Sig. (bilatérale) ,040
N 257 257
sexe Corrélation de Pearson ,128' 1
Sig. (bilatérale) ,040
N 257 257
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB age
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 3247
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson ,324" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB etudes
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,134'
Sig. (bilatérale) ,032
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson 134" 1
Sig. (bilatérale) ,032
N 257 257

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

s Cmpdad) g aalell el Aaldd) Bl Y clalaa

SITEWEB sexe
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,066
Sig. (bilatérale) ,291
N 257 257
sexe Corrélation de Pearson ,066 1
Sig. (bilatérale) ,291
N 257 257
Corrélations
SITEWEB age
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 347"
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson 347" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB etudes
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,025
Sig. (bilatérale) ,695
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,025 1
Sig. (bilatérale) ,695
N 257 257




Corrélations

ool g N Jlgadl Aualal) i y) cdlalaa

SITEWEB sexe
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,094
Sig. (bilatérale) ,134
N 257 257
sexe Corrélation de Pearson ,094 1
Sig. (bilatérale) ,134
N 257 257
Corrélations
SITEWEB age
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 405"
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson 405" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB etudes
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,001
Sig. (bilatérale) ,986
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,001 1
Sig. (bilatérale) ,986
N 257 257




Corrélations

p sl g G gl dualdd) Bl cDialas

SITEWEB sexe
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,096
Sig. (bilatérale) ,126
N 257 257
sexe Corrélation de Pearson ,096 1
Sig. (bilatérale) ,126
N 257 257
Corrélations
SITEWEB age
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 253"
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
age Corrélation de Pearson 253" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 257 257
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SITEWEB etudes
SITEWEB Corrélation de Pearson 1 ,000
Sig. (bilatérale) ,997
N 257 257
etudes Corrélation de Pearson ,000 1
Sig. (bilatérale) ,997
N 257 257




