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 دور دراسة السوق في اتخاذ القرارات التسويقية
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 ستاذةالأأتقدم بجزيل الشكر و الامتنان العظيم والتقدير العميق  إلى 

 

حبشـي فتيحـة لما منحته لي من وقت وجهد        :  المشرفة الدكتورة
 .و توجيه و إرشاد و تشجيع  

 

و كل من ساهم في  كذلك أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي الكرام
 .تعليمي

 

و أقدم شكري إلى أختي العزيزة نسرين على مساعدتها لي في  ◘
 .إنجاز هذه المذكرة

 

كما لا ننسى إطارات التسويق لمؤسسات جازي، موبيليس و نجمة   ◘
 .على مساعدتهم و نصائحهم

 
 كما نشكر كل من ساعد نا من قريب أو من بعيد و لو بكلمة أو  ◘ 
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222219831

AnalogiqueAAdvanced Mobile Phone SystemAdAMPSAMAM

FCCFC

                                                             

، 2005، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،الجزائر، "البليدة" جميلة مديوني، تسويق الخدمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة سعد دحلب 
 .92ص

†
  http://www.hazemsakeek.com/QandA/cell_phone_3/cell_phone_3.htm 03-09-2011,15:00. 
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502 961 1034 2001 
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845 1761 1203 2004 

1036 2206 1259 2005 

1159 2756 1280 2006 

1393 3354 1271 2007 

1611 4012 1240 2008 

1858 4652 1215 2009 

2084 5282 1188 2010 

 http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

176 

 

303

151

1019749

11881122%%713% 

77101

161200522010

2005108816

20061113022

20071117427

20081124645

20091229569

20101333377

 http://www.itu.int/ITU-D/ict/statisticsh

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

ن
كي

تر
ش

لم
 ا
دد

ع

الهاتف الثابث

الهاتف النقال

الانترنيت



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

177 

 

313

130%

2005220102378% %2005220102

 

22

0

50

100

150

200

250

300

350

2005 2006 2007 2008 2009 2010

ن
كي

تر
ش

لم
 ا
دد

ع

الهاتف الثابث

النقال

الأنترنيت



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

178 

 

171

200420052006200720082009

122221

GSM 

333333

VSAT 333333

GMPCS033333

20092363 

11

222002233

33vsatv

HUBH20002

ü 25210120042 

ü 

28211120042 

ü ATA 

20092

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

179 

 

181

 البيان  عدد المشتركين )بالملايين(رقم الأعمال
2057 54 ATS 

328 110 OTA 

270 58 DIVONA 

 المجموع  222 2655

20092555

323

181

5050

ATSATDIVONADI

44GMPCSGM

20002030

 24201020042 

 FTMSCAFT

11120042 

ATS

24%

OTA

50%

DIVONA

26%



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

180 

 

 

12120042 

20092

191

   

42 492 ATS 

108 67 FTMSCA 

39 45 THURAYA 

189 604 

20092565

)33((

191

ATS

82%

THURAYA

11%

FTMSCA

7%



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

181 

 

8282

33

5520042

737505

20092

202

20022003200420052006200720082009

29567810481.864.662.258

143576119.4160.5191.7214.8222.1

8.62035.455.866.576.883.184.02

51.6110.00189.4279.2308.8333.06360.1364.1

BIP 443550445993752584609389.61081210198

2009238

22

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

182 

 

212

20002001200220032004200520062007200820092010

1.892.002.4003.5267.36916.23323.83930.63130.10135.30635.317

10010512618639085812611620159218681868

20092393

343

212

200022004239039442000220092

186818

1001

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

ك
تر

ش
 م

ن
و
لي
م

تطور مستعملي الهاتف



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

183 

 

222

200220032004200520062007200820092010

8%12%23%49%72%91%88%98.9%97.29%

2009203939

353

232

23%%2004249%%2005

9898200929898

                                                             

 . شخص100يقصد بنسبة التطور عدد الأشخاص الذين يمتلكون هاتفا بين كل  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

بة
س

لن
ا



 الفصل الثالث                                                                   دراسة حالة مؤسسات سوق الهاتف النقال في الجزائر

 

184 

 

11

1111

33100015520002

010147120

20012020156199200222520302000

50.000.000.0005

1120032

                                                             
*
  http://www.algerietelecom.dz/?p=cadre_juridique  05-09-2011,14 :00. 
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 http://www.mobilis.dz 
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 http://www.orascomtelecom.com 
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 دج7.98 دج3.99 "جازي"نحو 

 دج8.98 دج4.49 نحو باقي الشبكات
 دج8.98 دج4.99 "نجمة"نحو 

 SMSتكلفة إرسال الرسائل النصية القصيرة

 دج5 "جازي"نحو 
 دج7 نحو الشبكات الأخرى
 دج14 نحو الشبكات الدولية

 MMSتكلفة إرسال الرسائل الصوتية و المصورة 
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 بطاقات التعبئة و الصلاحية
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 دج7.98 دج3.99 "جازي"نحو 

 دج8.98 دج4.49 نحو باقي الشبكات
 SMSتكلفة إرسال الرسائل النصية القصيرة

 دج5 "جازي"نحو 
 دج5 نحو الشبكات الأخرى
 دج14 نحو الشبكات الدولية

 MMSتكلفة إرسال الرسائل الصوتية و المصورة 
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