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1 200 2.00 6.00 500 3.00 300 4.00 500 4.00 200
2 200 2.00| 6.00] 500 300 4.00| 5.00| 500 500 300/
3 100 2000 6.00 5.00| 3.00| 5.00| 3.00| 400 500/ 500
4 200 100 6.00 5.00| 3.00| 3.00| 3.00| 200/ 300 200(
5 200/ 200/ 600 500/ 200/ 300/ 500/ 500 4.00] 4.00]
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19 200 2000 6.00 5.00| 200/ 3.00| 400/ 500 300/ 200
20 100 200] 600 500 2.00| 5.00| 4.00| 400 500 500
21 200 200/ 400/ 500/ 2.00| 5.00| 5.00| 300/ 1.00] 1.00]
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Résumeé

La promotion est considérée comme |’ une des plus importants é éments en marketing mix
dans les entreprises de services, elle est composée d'un ensemble des variables qui se
réagissent entre eux pour communiquer avec |I’environnement extérieur et qui s appelle la
promotion mix .

I’ objectif de la mémoire était de savoir a quel niveau cette promotion mix a une influence
sur le comportement du consommateur de service de téléphonie mobile en Algérie, surtout
gue le consommateur est considéré comme la base que dépend I’ entreprise de service pour
construire leur stratégie marketing , et la réussite de ces entreprises est basée sur le niveau de
satisfaire les besoins et les désirs des consommateurs et de leur capacité a influencer aux
comportements et les pousser pour prendre ladécision d’ achat.

Et nous avons parvenue a travers notre recherche: dans le premier chapitre on a vu les
notions qui concernent la promotion des services , personnel vente, et marketing direct, au
deuxiéme chapitre on a vu les notions d annonce, promotion des ventes, propagande et
relations public, au troisieme chapitre on a vu les notions de comportement de bénéficiaire de
service et leur relation avec la promotion mix, alors que le quatriéme et le cinquiéme chapitre
concernent la partie pratique

De notre recherche on conclu que les entreprises de téléphonie mobile en Algérie utilisent
tous les stratégies promotionnels disponibles de personnel vente, annonce, promotion des
ventes, propagande et relations public. le comportement du bénéficiaire de service du
téléphonie mobile est influencé par tous les éléments précédents de promotion mix a des
degrés différents . et le niveau de réponse de client au promotion mix est difféerent d' une
entreprise de téléphonie mobile a1’ autre.

Lesmots clés:
marketing mix, promotion mix, consommateur, le comportement du consommateur de

service, entreprises de téléphonie mobile en Algérie.
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Abstract :

Promotion is considered as one of the most important element in marketing mix in
enterprises providing services, it is composed of collection of variables react with each other
to communicate the external environment which is know as promotional mix.

The subject thesis aims at knowing to which extent the promotional mix influence the
behavior of mobile phone service's consumer in Algeria, given the fact that consumer is
considered as one of the most important variable on which services enterprises depend to
design theirs marketing strategy , and the success of these enterprisesis depended on how far
are able to satisfy the consumer’ s needs and desires ,and on which extent can affect them and
pushing to take the purchase decision.

This thesis is constructed as follows : first chapter is concerned notions of services
promotional, personal selling, and direct marketing , second chapter is concerned notions of
advertising, sales promotion, publicity and public relations, third chapter is concerned notions
of service consumer behavior and it relationship with promotional mix, fourth and fifth
chapter are concerned practical part .

Through this study we concluded that the mobile phone enterprises in Algeria apply al
promotional strategies available: personal selling, advertising, sales promotion, publicity and
public relations. on the other hand we concluded that the behavior of mobile phone service's
consumer is affected by all the above promotional strategies, however the degree of the
affects of this strategies varies from strategy to another, and the extent of customer response
to these strategies varies from enterprise to another.

Key words:
marketing mix, promotional mix, consumer, service consumer behavior, mobile phone

enterprisesin Algeria.
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