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) _ Wikipedia (The free encyclopedia), Corporation of London, 25/01/2008,
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporation_of London

@ _ Michael Armstrong, Performance management : Key strategies and practical guidelines, Second edition, Op.Cit.,
p-208.

©® _ John Moores building, Littlewoods plc - Company Profile, Information, Business Description, History, Background
Information on Littlewoods plc, NetIndustries, LLC, Liverpool, United Kingdom , 02/02/2008,
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@ _ Michael Armstrong, Performance management: Key strategies and practical guidelines, Second edition, Op.Cit.,
p-209.

-94 -



AW syqul Rpala YU sylyllsall o gqalipall - lsll Jumall

e oall Jlael" Ay jlall g S g 3y jSaall g laal il s S0 1 5 clelad EDG L Ulls
S8 e e 5se ol 110 fe Llgpadiiise 230 35 5 " eLiaY) 5 duaigh’ CAaalall Jlgall ol il
DA s e 215280 (e
eI et Lwall oyl e il 73 gall (3-2) JSED sy
(Raytheon) "¢ s ) dsa’sa (& &)Y i dles :(3-2) Jsi

Michael Armstrong, Performance management : Key strategies and practical : jua—al
guidelines, Third edition, Op.Cit, p.24.
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@ _ Michael Armstrong, Performance management : Key strategies and practical guidelines, Second edition, Op.Cit.,
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@ . Michael Armstrong, Performance management: Key strategies and practical guidelines, Second edition, Op.Cit.,
p-213.
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@ _ Michael Armstrong, Performance management: Key strategies and practical guidelines, Third edition, Op.Cit., p.24.

-99 .



http://en.wikipedia.org/wiki/New_York_City

AW syqul Rpala YU sylyllsall o gqalipall - lsll Jumall

Pfizer 4s " eI Ll dlas :(7-2) Jsé

< c«h‘}[\ ﬁ
M\ dajlial

Allea ! sl

e ﬁ)

;\J\}“

Ibid., p.24 :siadl

(Severn Trent Water) " 5 ¢ <u) 53 ) s’ dsns’pas Adla —9-1T11

2 5 ¢ alay 85 phall dalal) sluall Clinise (s3a) " Severn Trent Water " dwge 223
exivaall olial) dallan 5 iy jpumi 5 Adall olially cpppaill e i ¢ Severn Trent " de sene ) ool
Ot e Lgand 3] 5 ((Wales) "3hs' 3hlie pany Lad o) jilad) Jauy gadd (pdle 8 ) sal
AL Gllee sk Aecusall sl i L (Trent) "Gy i 5 (Severn) "’ Adlaial) & Ot )
Ol Ly a5 ol st
angill Jas paplie CD ool «
telaY Claal e e skl cilaa) po Juad
(sl ae a 3) Asn el Ao il 5 AeSl yulaall 5 CalaaY) Hladiiad
¢Jalil 35 gl
(8-2) Uil b emse s LS il EDIE ooV it Llee (el

0’0

0’0

7
0’0

7
0’0

Severn Trent Water 2 eI e :(8-2) Js&

BENBRAS \
daal s dxal ye
BN skl

Ibid., p.210. zsiaall

() _ Wikipedia (The free encyclopedia) , Severn Trent, 04/02/2008, http://en.wikipedia.org/wiki/Severn_Trent
@ _ Michael Armstrong, Performance management : Key strategies and practical guidelines, Second edition, Op.Cit.,
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ENTREPRISE NATIONALE DES MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS

FICHE D’IDENTIFICATION DATE
DE POSTE
N° DE POSTE
POSTE NOMENCLATURE ENTREPRISE CLASSIFICATION
SECTEUR GROUPE
FILIERE : CATEGORIE :
REFERENCES : SECTION
DESIGNATION :
AFFECTATION

DIRECTION :
DEPARTEMENT :
SERVICE
SECTION

DESIGNATION :

MISSION GENERALE DU POSTE

POSTE DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT

NOMBRE DE EXIGENCES DU POSTE
SUBORDONNES FORMATION GENERALE

CADRES SUP :

FORMATION PROFESSIONNELLE :
CADRES
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :
MAITRISE

AUTRES EXIGENCES
EXECUTION :
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Centre de frais Code N° L
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CPG/060004380/01/1

Magasin | N° didentification Période de lancement Début de travail N° d'ordre Quantité A approv sect./poste Date démission Numéro courant Nedidentific N° d'ordre Date démission
CC | magasin Date Numéro courant
72
73
Pos. N° didentification FQ | Quantité | UQ Dénomination N° didentification Rayon casier Pos. Quantité FL
SORTIE MATIERE — TALON AU SERVICE INFORMATIQUE
ENMTP BON DE MATIERE Préparé controlé Perforé / contrdlé Page
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IT FICHE D' ANALYSE DES RISQUES

PROCESSUS RESSOURCES HUMAINES

Pos Description des Activités Fonction Anelyac of dosarlplion fes fbaties DBV ESEEIES G ERITNS &
P Description des risques G |F entreprendre pour maitriser le risque
01 Etablir et mettre a jour les fiches Responsable du Dpt Oubli 11 Veiller et superviser le renseignement
d’identification des postes de travail Administration du Personnel de la fiche de poste N° 060054080
Mettre a jour les fiches carriére en cas . . . Veille et superviser le renseignement de la
02 de mouvements Gestionnaire-payeur Oubli 201 fiche de suivi de carriere N° 060023180
. . . iller et iser 1 i tdel
Renseigner et gérer les fiches de Responsable du service . V?ll ef ¢ SUpervIser ‘e renseignemen dela
03 : Omission 1|1 Fiche de suivi de la polyvalence
polyvalence Gestion du personnel N° 060053180
Gérer la formation (renseigner le cahier Exhorter plus, les responsables
de charge, sélectionner les organismes Hiérarchique a libérer les formateur sous
- Responsable du Dpt . e . o
04 | formateurs ou les formateurs internes, - . Indisponibilité des formateurs internes 213 Leur responsabilité
, . . Administration du Personnel
démarrer les actions de formation, les
analyser, et procéder a I’enregistrement
o -Responsable management qualité Veiller a une meilleure lecture des
05 | Sensibiliser le personnel -Pilotes des processus 2|1 Causes de I’accident (superviser)
06 Enquéter sur les accidents de travail Responsable de la section Mauvaise interprétation des causes 21 Veiller a une meilleure lecture des
prévention Causes de 1’accident (supervision poussée)
07 | Déclencher le plan d’intervention Responsable du service de sécurité Mecionparlssance du plan dintervention 111 Sen51bllls’§r le persgnnel sur importance
de ’unité du plan d’intervention
08 Suivre les apprentis et stagiaires Technicien suivi de la formation | Mauvais suivi 111 Veiller au bon suivi des apprentis
(supervision poussée)
Saisir les éléments variables de la , , I Mieux s’organiser lors de la saisie
09 paie Gestionnaire-payeur Omission-erreur 111 “Fiche de paie N° 060029680
Controler et attribuer la PRC selon | Gestionnaire payeur Omission-erreur Supervision du chef de service chaque
10 | groupes homogeénes 111 mois
Gravité (G) : 1 = Faible 2 = Moyen 3 = Elevé
Fréquence (F) 1 = Faible 2 = Moyen 3 = Elevé

Produit (P) =

GxF:

P<3 : Simple contréle

3 <P <6 :asurveiller
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PROCESSUS :RESSOURCES HUMAINES
PILOTE : RESPONSABLE DU DPT R.HUMAINES
PERIODE D’EVALUATION

FREQUENCE : Mensuelle

[IHI.TABLEAU DE BORD

MODE RESULTATS EVALUATION ACTION
OBJECTIFS
Coxr. coxr DE PROCESSUS | > AMELIORATION
POND | INDICATEURS |POND A
C LCUL INDICATEUR OBJECTIF 0 1 21314
TAUX DE Acti 2a]isé 4 Nbre actions réalisées / le Nbre
Réalisation ctions realisees action prévus * 100 = Taux
wn
wn Q Du Nbre agents formés / Nbre agents
== Plan de 3 Agents formes 3 prévus * - Taux
. 8 \%0 . Frais de formation engagés/Frais
= = formation Frais de formation 3 de formation planifiés * 100
o = =Taux
“ | Evolution du tx 3 Frais d | 10 Frgis du persolnnlel etrvlgagés /rais
. i *100
Frais personnel fais cu personne O
. Nbre act avec arrét survenus /
Evolution du tx Accident avec arrét 7 Nbre act avec arrét prévus *100
2] 5 =
L ident =Taux
Q deS ace de de 2 Nbre act sans arrét survenus /
é travail Accident sans arrét 3 Nbre act sans arrét prévus * 100
. 9 =Taux
‘g Evolution du tx
. . Effectifs actifs réalisés / effectif;
E |desaccidentde| 1 |Effectit 10, | Fh s
n .
4 travail
15) 1 : Nbre d’intervention internes
2 Reéduction du Intervention interne 7 réalisées / Nbre d’interventions
o) tX 1 internes prévus * 100 = Taux
o - . Nbre d’intervention externes
d’intervention Intervention externe 3 réalisées / Nbre d’interventions
externes prévus * 100 = Taux

Coeff. Pond : Coefficient De Pondération.

3:20% Vo< Vr<=30% Vo—-4:Vr>30% Vo

Evaluation : 0 non conforme 1 conforme, 2 performant , 3 efficace , 4 efficient
0 : Vr < Vo sans arguments valables — 1 : Vr < Vo avec arguments valables — 2 : 10%Vo < Vr <= 20%Vo

Frea. Eval. : Fréauence d’évaluation ( M : mensuelle. T : trimestrielle et S : semestrielle)

Date et Visa du pilote du processus :
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VI PLAN D'ACTION

Pos Dysfonctionnements Actions a entreprendre Responsables Délais
Le choix de I’organisme Création de la sélection de Responsable département | Avant la fin
1 | formateur se faisait sans critéres I'organisme formateur administration du mai 2005
de sélection. personnel
Le choix du formateur interne se | Création de la sélection du Responsable département | Avant la fin
2 | faisait sans critéres de sélection. | formateur administration du mai 2005
personnel
Absence d’évaluation de Création de 1’évaluation de Respo_nsab_le département Av_ant la fin
3 | I’organisme formateur L’organisme formateur administration du mai 2005
personnel
Absence d’évaluation du Création de I’évaluation du Respo_nsab_le département Av_ant la fin
4 | formateur interne Formateur interne administration du mai 2005
personnel
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CRITERES DE NOTATION

Criteres DPA Criteres Hiérarchie Total

Esprit |total | général
d’équipe

Pos | Nom Prénom |CFl| Fonction Obs

Al | CM | PRI |3anction | AASS | Total |Qualité | C.P

CPG / 060054980/ 01 /0
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GRILLE D'EVALUATION INDIVIDUELLE

Exercice :
Questions Nombre | _Réponse | Nombre
points | Oui | Non | points

La hiérarchie n‘a jamais fait de remarque sur la

— gualité du travail de I'agent ? 02
g Pourrait-on arréter de contréler ou Vvérifier le 02
5 |travail de I'agent ?
3 La qualité du travail de I'agent est telle qu’elle
‘0 sera prise comme référence pour juger le travail 02
T des autres ?
& L’agent emploie toujours ses facultés et tous les
moyens dont-il dispose pour obtenir la meilleures 02
qualité possible ?
L'agent est capable de réaliser les travaux les 02
plus complexes de sa structure ?
L’agent sait-il juger la qualité de son travail et
prendre éventuellement les actions correctives 02
0 2 nécessaires ?
$ = |L'agent propose t-il une solution a une difficulté 02
S S |rencontrée ?
.é .g L’agent sait-il discerner en état de fait anormall 02
= § pouvant nuire au bon déroulement de l'activité ?
8 g_ L'agent peut-il recevoir une délégatioln 02
temporaire (intérim) de responsabilite ?
L’agent respecte-t-il les consignes d’hygiéne et 02
de sécurité relatives a son poste de travail ?
© L’agent accepte-il facilement les remarques de sa 02
% hiérarchie et les corrige ?
Z |L'agent accepte-t-il facilement de réaliser un 02
© travail qui ne lui incombe pas ?
’g L’agent est-il toujours a son poste de travail
4 (retard, retour de la pause déjeuner, pas de 02
déplacement)
Total 26

Nom Prénom, date et signature
du notateur

Validation par le responsable
hiérarchique

CPG / 060055180 7/ 01 /0
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Résumé

A cause des nombreux défis auxquels est confrontée actuellement I’entreprise économique
algérienne, il est devenue absolument nécessaire pour les responsables et les gestionnaires de
fournir plus de travail et d’efforts pour faire face aux problémes dont souffre I’entreprise et pour
développer sa capacité concurrentielle, en utilisant des méthodes et des styles de management les
mieux appropriés pour atteindre les objectifs assignés.

La gestion du rendement ou bien la gestion de la performance au travail est un nouveau
concept. Il est considéré comme un processus englobant un ensemble de pratiques et habiletés
utilisées par les supérieurs hiérarchiques pour I’amélioration de la performance et de la motivation
des subordonnés et I’orientation de leurs efforts vers la réalisation des objectifs organisationnels.
C’est aussi un processus participatif et continue et non une action qui a lieu une ou deux fois par
année.

Ce processus s’appuie dans sa premiere étape (planification de la performance) sur la
collaboration des subordonnés avec leurs supérieurs afin de déterminer et de clarifier les attentes, et
la méthode par la quelle les résultats seront évalués. Ce qui a pour but d’améliorer leurs
compréhensions, de maintenir leurs engagements et de développer chez eux le sentiment
d’appartenance. En second lieu, vient I’étape de suivi continu de la performance, qui exige de
garder le contact entre les supérieurs et les subordonnés, pour examiner les progres réalisés, et la
prise des mesures correctives ou changements s’il y a lieu. Ce processus se termine par I’évaluation
formelle de la performance, que ce soit sur le plan des résultats obtenus ou sur le comportement de
I’individu durant la période d’évaluation.

L’objectif de ce travail est de voir & quel point, les supérieurs de I’entreprise économique
algérienne s’intéressent aux pratiques scientifiques liées au management de la performance, et de
vérifier la disponibilité des moyens nécessaires pour ce processus.

Pour atteindre cet objectif, une étude empirique a été mené au complexe pelles et grues
(CPQ), I'une des filiales de I’entreprise nationale des matériels de travaux publics (ENMTP), par le
biais d’une investigation par questionnaire auprés des supérieurs et des subordonnés au niveau
opérationnel. Les résultats les plus importants de cette étude sont les suivants :

* Le complexe ne posséde pas un systéme formel et global de management de la performance,
et ne dispose pas de moyens suffisants pour batir un tel systéme, tel que; formulaires d’évaluation
contenants les exigences nécessaires pour une évaluation objective.

* Les supérieurs au sein du complexe ne montrent pas :

- Suffisamment d’intérét aux pratiques relatives a la planification de la performance
de leurs subordonnés.

- Assez d’intérét aux pratiques pouvant améliorer leurs relations avec les
subordonnés.

- Et commettent beaucoup d’erreurs lors de 1’évaluation de la performance des
subordonnés.

Mots clés :
Performance, gestion de la performance au travail, ressource humaine, planification de la
performance, suivi continu de la performance, évaluation de la performance.
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Abstract

Because of the various challenges which face presently the Algerian economic enterprise, it
become necessary for the managers to make more efforts to limit problems from which suffer the
enterprise, and develop its competitive advantage, by using the appropriate methods and ways of
management to achieve its objectives.

Performance management is a new management concept. It is considered as a process
containing a set of practices and skills used by the superiors in the hierarchy for the improvement of
the performance and the motivation of the subordinates, and the orientation of their efforts towards
the realization of the enterprise objectives. It is also a shared and continuous process rather than an
action which takes place one or two times a year.

This process requires in its first phase (performance planning) the collaboration of the
subordinates with their superiors to set and clarify the performance expectations, and the method by
which the results will be appraised. These are aimed to improve their understandings, and
maintaining their engagements while developing the feeling of membership. Secondly, the process
requires the phase of continuous performance monitoring and coaching, which necessitate the
maintaining of a permanent touch between the superiors and the subordinates, the conducting
progress reviews, providing ongoing feedback, and making the corrective measures or the changes
if necessary. This process ends by the formal appraisal of the performance, whether about the
obtained results or about the observed behaviours during the period of evaluation.

The aim of this research study is to see to what extent the superiors of the Algerian economic
enterprises are interested in scientific practices related to performance management, and to verify
the availability of the necessary means for the success of this process.

To achieve this aim, an empirical study has taken place in “Cranes and Excavators Complex”
(CPG), one of subsidiaries of the “National Company of Public Works Equipments” (ENMTP), by
means of an investigation using questionnaires directed to the superiors and to the subordinates at
the executive level. The main results of this study are the following:

* The complex does not possess a formal and global system of performance management, and
does not have the sufficient means to build such a system, such as forms of appraisal available the
necessary requirements for an objective appraisal.

* The superiors in the complex do not show enough interest in:

- the practices relative to the planning of the performance of their subordinates.
- the practices which can improve their relations with their subordinates.
- and they make many errors during the evaluation of performance of their subordinates.

Key words:
Performance, job performance management, human resource, performance planning, performance
monitoring and coaching, performance appraisal.
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