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 آلية تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية            :                                                     المقدمة

  
  

  أ
 

ة وعميقة في آثارها وتوجهاا المستقبلية، تتابعم، خيرة تغيرات عالمية سريعةالسنوات الأ العالم خلال شهدي      
الثورة انتشار التحرر الاقتصادي والانفتاح التجاري وبفعل ، ل العالم إلى قرية صغيرة متنافسةفلقد تحو

ؤسسات الاقتصادية، وقد نتج عن كل هذا بروز مفهوم مجالات المنافسة بين الم توسعالتكنولوجية والمعلوماتية و
العولمة كظاهرة انتشرت على كافة االات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، كما ظهرت عدة 

منظمة التجارة العالمية التي تعتبر ، لعولمة، ومن بين هذه المنظماتمنظمات ساهمت بقوة في تنامي ظاهرة ا
، كما أن ظهور التكتلات الاقتصادية العملاقة ومن أبرزها الاتحاد  تحرير التجارة العالميةفيعنصرا فاعلا 

الأوروبي وزيادة نفوذ الشركات متعددة الجنسيات على الاقتصاد العالمي وسيادة آليات السوق والاندماج بين 
  .المؤسسات الكبرى، كل هذا ساهم بشكل كبير في إرساء ملامح العولمة

بصفة عامة، حيث على المؤسسات الاقتصادية  اقد أثر وتحرير التجارة الخارجية ن ظهور تيار العولمةإ       
السياسية  الحواجزكما تلاشت عرفت هذه الأخيرة تطورات كبيرة في بيئتها الاقتصادية والتكنولوجية، 
ولوجيا الإعلام والاتصال، كما والجغرافية والثقافية والاقتصادية بين الدول نظرا للتطور الكبير في مجال تكن

تقاربت الأسواق في مختلف دول العالم لتشكل سوقا عالميا موحدا لذا فقد ازدادت التحديات التي تواجه 
  .المؤسسات الاقتصادية في ظل هذه التطورات

أثرت على إستراتيجيات تسيير  التي يشهدها المحيط الاقتصادي على المستوى الدولي إن هذه التطورات
ها مجبرة على مسايرة هذه حيث وجدت نفس لوحدها، ؤسسات الاقتصادية التي لا تستطيع مواجهة المنافسةالم
تحقيق بقائها واستمرارها في الأسواق، ونظرا للفوارق الاقتصادية التي لوالبحث عن السبل الكفيلة  طوراتالت

ق وتوسع الاستثمارات وتطور اسوالأ تحررخرى والمؤسسات عن بعضها البعض، وفي ظل الأتميز كل دولة عن 
القيام بمجهودات كبيرة لتعزيز لجأت العديد من المؤسسات الاقتصادية إلى ، فسة الاقتصادية بين المؤسساتالمنا

عملية إعداد المؤسسة و، في السوق لضمان بقائها قصد مواجهة ظاهرة المنافسة العالميةوتقوية قدرا التنافسية 
ذاا والثاني يتعلق بإصلاح  إصلاح المؤسسة بحدهو  لالأومتزامنين،  إصلاحيينلية تتطلب لمواجهة المنافسة الدو

  .تطورها لالتي تعرق تلصعوباتتصدى لالمؤسسة حتى تتفادى زوالها ولمحيط العام لهذه ا

في الآونة الأخيرة عدة تغيرات على مستوى هياكلها الإستراتيجية وخاصة  قد شهدتف لجزائربالنسبة لو
قتصادية منها، وهذا ما نتج أساسا عن سعيها لتحرير تجارا الخارجية وتوقيعها لاتفاق الشراكة مع دول الا

الاتحاد الأوروبي ورغبتها في إنشاء منطقة للتبادل الحر، كما قامت الجزائر بتجسيد برامج إصلاحية واسعة 
تم تدعيم هذه  اكم ،سواق الدوليةالأدف من خلالها إلى الانتقال نحو اقتصاد السوق والانفتاح على 

  .قصد تشجيع الاستثمار خارج قطاع المحروقاتو البرامج الإصلاحات بإصدار جملة من القوانين 
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حيث فقدت هذه الأخيرة  ،إن هذه التغيرات أثرت بشكل كبير على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
لذا فقد  خاصة الأوروبية منها، الشركات الأجنبية ة من قبلديدوواجهت منافسة ش المحلية، مكانتها في السوق

واكتساب  شديدةالملائمة لمواجهة المنافسة الوالبحث عن الوسائل ، من الضروري إدخال تغييرات عليها أصبح
 خاصة برامج تأهيل بوضع يةالجزائرمن هنا قامت الدولة تدعيم الحصص السوقية، ولتنافسية  قدراتو مزايا

الاتجاه نحو ظاهرة تدويل  وتيرة خاصة مع تسارع ،تحقيق التنمية الاقتصاديةل دية الجزائريةالمؤسسات الاقتصاب
  .و تزايد الاهتمام بالمواصفات العالمية للجودة الإنتاج

 الحديثة  صلاحات الاقتصاديةالإفي الجزائر من  برامج التأهيلوسعيا لتحقيق هذا الهدف فقد اعتبرت       
 إلىكون هذه البرامج تساعد المؤسسات المعنية بالتأهيل ، وميـة والخاصة على حد سواءؤسسات العمالم ةرقيلت

من أجل تمكينها من المنافسة في الأسواق العالمية في ، زيادة قدرا التنافسيةفعالية إضافة إلى الكفاءة والتحقيق 
معقدة  تعتبر عملية التأهيل عمليةو إطار انفتاح الحدود وتصاعد وتيرة المنافسة والمساهمة في تحسين أدائها،

 إذ أنلذلك،  اللازمة التمويلية واردحيث لا يمكن تنفيذها إلا بعد توفر الممستمرة في الزمن، ومكلفة جدا و
 الاقتصادية الجزائرية ل المؤسساتالمالية لج واردالم غياا أو نقصاا يعتبر عائقا أمام عملية التنفيذ، ونعلم أن

من خلال متابعتها ومراقبتها طوال فترة عملية  حسن الطرقبأهذه الموارد  لابد أن تستعملوعليه ف محدودة،
  .التأهيل

  إشكاليـة البحـث- 1

 على مستوى على مستوى المؤسسات أو زيادة القدرات التنافسيةإن التوجهات العالمية المعاصرة نحو 
وضمان المنافسة هذه لتخفيف من حدة من أجل اضرورة ملحة تعتبر  فروع النشاط أو على مستوى الدول،

من ، لبقاء في الأسواقل ةالأساسي اكتساب مقومات التنافساستمرار المؤسسات المحلية داخل السوق ،من خلال 
الحد بصفة خاصة، و الجزائرية بصفة عامة والمؤسسة الاقتصادية تأهيل المؤسسة الاقتصاديةتظهر الحاجة إلى  هنا

 ، وهذا ما يقودنا إلى طرح ،اللازمة لتنفيذها توفير الموارد الماليةلتي تواجهها، خاصة من الصعوبات والعراقيل ا
  : الرئيسية لهذا البحث على النحو التالي الإشكاليةو صياغة 

  ؟ تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية آليةفيما تتمثل 

  البحـث اتفرضيـ - 2

  :التالية اتي بنا إلى وضع الفرضيإن معالجة الإشكالية المطروحة تؤد
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يجب أن تتوفر عدة شروط في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في إطار برامج التأهيل  -الفرضية الأولى
  .االمتفق عليهالممنوحة و من الأموال والاستفادةفيها  قصد قبولها للانخراط

اقتراحات  أساس على ةلمالية اللازميتوقف تقديم الموارد ابرامج التأهيل في إطار  -الفرضية الثانية
    . مخططات التأهيل تتضمنهاوتوصيات الدراسة التشخيصية العامة للمؤسسة التي 

يلتزم القائمون على برامج التأهيل بدفع نسب معينة من التكاليف المخصصة لتنفيذ  -ةالثالثالفرضية 
  .أهيلمخططات التأهيل والنسب المتبقية تدفعها المؤسسة المعنية بالت

  همـية البحـثأ - 3

 يشهدها الاقتصاد خيرة التيالاقتصادية الأ في دراسة ظاهرة اقترنت بالإصلاحاتتتضمن أهمية البحث  -      
تنفيذ اتفاق الشراكة  انيروسخاصة في إطار الانضمام المرتقب إلى المنظمة العالمية للتجارة الوطني، 

الانعكاسات التي تستدعي انفتاح الحدود الاقتصادية لآثار ويث ترتب عنها العديد من ا، حجزائريةالأورو
تأهيل  برامج كتسيت لمنافسة بين المؤسسات الاقتصادية، ومن هنا وتحرير التجارة الخارجية مما يزيد من حدة ا

تقديم المنح والمساعدات المالية لتنفيذ مخططات التأهيل على أرض  اسات الاقتصادية أهمية خاصة لاسيمؤسالم
  .والوصول إلى تحقيق نتائج ملموسة لواقعا

  أهداف البحـث - 4

  :أهمها ،نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف

   الموضوعة؛ التحقق من الفرضيات -

  ؛ ومؤشرات قياسهاحول القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  ةإعطاء المفاهيم الأساسي -

في تعزيز القدرة خاصة أهميتها  تحديدالجزائرية و ل التي تبنتها الدولةالتأهيبرامج على أهم  تعرفال -
   الانفتاح الاقتصادي؛ الآثار المترتبة عنالتنافسية للمؤسسات الاقتصادية المؤهلة لمواجهة 

إلى  بالتفصيل التطرق من خلالالجزائرية تحليل أهداف وإجراءات تأهيل المؤسسات الاقتصادية   -
  أهيل؛مراحل عملية الت
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كل لذلك بالنسبة ل المتبعةبرامج التأهيل والآليات المؤسسات المقبولة في  ى كيفية تمويلالتعرف عل - 
  ؛التأهيل من مراحل مرحلة

تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للقيام بتحليلها ومحاولة إعطاء نظرة تقييميه  برامجنتائج  قديمت -
  ؛2008ية سنة إلى غا تلك البرامج إليهلما وصلت 

  .كونه تمهيدا يحفز الطلبة الراغبين في التوسع والبحث فيه اء المكتبة الجامعية ذا الموضوعإثر -

  أسباب اختيار الموضوع - 5

موضوعية هذا الموضوع إلى اعتبارات  اختيارسباب التي جعلتنا تم إلى حد بعيد في الأ أهمتتمثل 
  :ت الموضوعية فياعتبارات ذاتية، حيث تتمثل الاعتباراو

يد اهتمام الدول والمؤسسات كما تزا ،يتميز العصر الحالي بتزايد حدة المنافسة وتنامي ظاهرة العولمة  -
الأمر  ،الدولية واجهة ظاهرة المنافسةلم باكتساب قدرات تنافسية متميزة تساعدها على كسب حصص سوقية

من  ،واللحاق بركب التطور الاقتصادي المنافسةهذه واجهة لمنفكر في البحث عن السبل الكفيلة الذي جعلنا 
كل هذا من أجل إعطاء دفع جديد  ،الاقتصادية ؤسساتالم وتنمية رقيةوالسعي وراء ت برامج التأهيلخلال تبني 

  ؛ة للصمود أمام المنافسة الأجنبيةللمؤسسات الجزائري

من  ،دادها لتحرير تجارا الخارجيةاستعو إن توقيع الجزائر لاتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي  -
سيؤدي إلى تزايد المخاطر  ،خلال طلبها للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة وسعيها لإقامة منطقة تبادل حر

المحيطة بالمؤسسات الجزائرية بسبب عدم تكافؤ القوى بين المؤسسات الجزائرية والمؤسسات الأجنبية وخاصة 
 ؛فوارق الموجودة بين الطرفينف اليتخفل ي يستدعي البحث عن وسيلة الذالأمر  ،الأوروبية منها

الصغيرة  المؤسسات إن سعي العديد من الدول إلى تطبيق برامج لتأهيل مؤسساا الاقتصادية وخاصة  -
تحقيق  الوصول إلىقصد  ،يحتم على الجزائر التفكير جديا بالاهتمام ببرامج التأهيل المسطرة ومتابعتها ،والمتوسطة

تصحيح الاختلالات الهيكلية وتحسين الإنتاجية وتحديث أساليب التنظيم والتسيير  ويتم ذلك من خلال ،فعاليتها
  ؛...معايير الجودة العالميةمواصفات و والتسويق واعتماد

صادية العاملة فيه بالإضافة بالاقتصاد الوطني وتناول برامج تأهيل المؤسسات الاقت الاهتمامضرورة   -
  .ندرة ونقص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة باللغة العربيةإلى 
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  :أما عن الاعتبارات الذاتية فتتمثل في 

حدث الإصلاحات اصة وأنه يتناول الحديث عن أهم وأيندرج البحث ضمن اختصاصنا وتكويننا، خ -
  ة كونه يمس الجانب التسييري بصفة عامة والمالي بصفة خاصة؛التي عرفتها المؤسسة الاقتصادية الجزائري

  الرغبة الشخصية في البحث في هذا الموضوع؛-

لمؤسسات الصغيرة بالنسبة لخاصة إمكانية مواصلة البحث في هذا الموضوع كونه موضوع الساعة  -
  .والمتوسطة

  صعـوبات البحـث - 6

 ،تأهيلا البحث في قلة المراجع التي تتناول موضوع التمثلت أهم الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذ  
لذلك قمنا بالاعتماد على الملتقيات والأيام الدراسية والات  خاصة تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،

التي ناقشت الموضوع إضافة إلى اعتمادنا على المراجع الالكترونية، أما فيما يخص الجانب التطبيقي من الدراسة 
  مؤسسة قد واجهنا صعوبة كبيرة في إيجاد المؤسسة التي نجري عليها دراستنا التطبيقية إلى أن تم قبولنا في ف

DECAFERM  )جميع عدم استكمالها لتنفيذ لكننا واجهنا صعوبة تمثلت أساسا في ،)مؤسسة صغيرة وخاصة 
 الخاصة نهائيةعتماد على التقارير اللذلك اكتفينا بالامراحل برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

لصناعة وزارة اهي تقرير و ،ةالثلاثة الأساسي إعطاء النتائج النهائية لبرامج التأهيلببرامج التأهيل من خلال 
 الجزائري لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -تقرير وحدة تسيير البرنامج الأوروبي وترقية الاستثمارات،

الخاص بنتائج البرنامج الوطني  ر الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقريو) برنامج ميدا(
  .لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  حـدود الدراسـة - 7

 جمع تمثلت في مكانفقد  دود، فبالنسبة للحدود المكانية لقد اشتملت دراستنا على مجموعة من الح
غرفة التجارة بقسنطينة، مديرية المؤسسات الصغيرة  برامج التأهيل من التقارير الخاصة بنتائجالمعلومات و

موقع ، ةبالجزائر العاصم وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات والمتوسطة والصناعات التقليدية بقسنطينة، موقع
  .ئر العاصمةبالجزا نية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوكالة الوطالصغيرة والمتوسطة و وزارة المؤسسات
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لبرامج تأهيل المؤسسات فقد قمنا بدراسة القوانين المنظمة  ،أما الحدود الزمنية في الجانب النظري 
وذلك  2007إلى غاية  2000من خلال تطرقنا لجملة القوانين الصادرة بداية من سنة  ،الاقتصادية الجزائرية

   .عالمي ومسايرة التطورات الحاصلة فيهالاقتصاد القصد إبراز مدى سعي الجزائر إلى الانفتاح على 

   :فتمثلت في المدة المحصورة ،نتائج برامج التأهيلبدراسة أما فيما يتعلق بالحدود الزمنية المرتبطة 

   ؛بالنسبة لبرنامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الصناعية 2008 -  2000ما بين سنة  -
صغيرة الجزائري لتأهيل المؤسسات ال – الأوروبي بالنسبة لبرنامج التعاون 2007 -2002وسنة  -

 والمتوسطة الصناعية الخاصة؛
   .بالنسبة للبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2008 - 2007وبين سنة   -

 تأهيل المؤسسات فقد انحصرت دراستنا على المستعملة وفيما يخص حدود الموضوع أو المصطلحات
اصة واستبعدنا بذلك برامج التأهيل بشكل عام، كما أننا استعملنا مصطلح الجزائرية بصفة خ الاقتصادية

 التنافسيةالقدرة   تعريفإلى  ناتطرقحيث  ،القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية التأهيل والذي يعني تحسين
  .عمقا أكثربشكل وضيح مفهوم التأهيل لت على مستوى المؤسسة، قطاع النشاط والدولة

  أدوات البحـثمنهـج و  - 8

اعتمدنا في دراستنا  المقترحة، اتلمطروحة واختبار مدى صحة الفرضيقصد الإجابة على الإشكالية ا
 صطلحاتمن خلال سردنا لمختلف المفاهيم والم ،الذي يتلاءم وطبيعة الموضوععلى المنهج الوصفي التحليلي 

منا باستخدام العديد من وقد قتحليلها، ولة منا تقديمنا لنتائج برامج التأهل ومحاو يتعقبها شيئا من التحليل،
  :منهاالأدوات 

والأوامر والمراسيم المتعلقة  الماليةالتي تتعلق بالموضوع لاسيما قوانين  الجرائد الرسميةمختلف القوانين و  -
  ؛ببرامج تأهيل المؤسسات

قشت المواضيع المرتبطة التي نا و الات الاستعانة بالدراسات السابقة والملتقيات والأيام الدراسية  -
  ؛بحثذا ال

مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غرفة التجارة والصناعة بقسنطينة، المعلومات المقدمة من طرف   -
 ،وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية، ترقية الاستثماراتوزارة الصناعة و، بقسنطينة
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و الصندوق الوطني لضمان قروض المؤسسات الصغيرة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوكالة الوطنية لتطوير 
 .التأهيل المسطرة ونتائجها جسير برامبفيما يتعلق والمتوسطة 

  الدراسـات السابقـة-9

يعتبر هذا البحث بمثابة تكملة وتعميق لبعض الدراسات التي سبقته، ومن بين الدراسات التي تناولت 
  :نجد تأهيل المؤسساتقة بموضوع الجوانب المتعل

دراسة حالة  -عبد الرحمان بابنات، دور المراجعة في التأهيل الإداري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ؛  2005- 2004للسنة الجامعية  غواطماجستير بجامعة الأمذكرة  -مؤسسة مطاحن الأغواط

دراسة حالة  -سسات الاقتصادية الجزائريةدور الشراكة الأجنبية في زيادة تأهيل المؤسهام عبد الكريم،  -
  ؛2007- 2006للسنة الجامعية  بليدةماجستير بجامعة المذكرة  – مجمـع صيـدال

شهلة قدري، الشراكة الاقتصادية الأورومتوسطية وانعكاساا على إعادة تأهيل المؤسسات الصناعية  -
  ؛2007-2006للسنة الجامعية  قيم البواأماجستير بجامعة مذكرة  الجزائرية،

ماجستير مذكرة  ،أمين عبد القادر عليواش، أثر تأهيل المؤسسات الاقتصادية على الاقتصاد الوطني -
 .2007-2006للسنة الجامعية  الجزائربجامعة 

  
إلا أننا من خلال هذا  ةالجزائري المؤسسات الاقتصاديةتأهيل رغم أن هذه الدراسات تناولت فكرة 

 ،الجزائرية الاقتصادية أداء المؤسساتتنافسية و وزيادة في تحسينرامج التأهيل بالبحث نحاول أن نبرز دور 
تركيزنا على الجانب إلى  ةوالتطرق إلى مراحل عملية التأهيل بالتفصيل على عكس الدراسات السابقة، بالإضاف

، كونه لب موضوعنا الخاصة ذه البرامج لأهم هياكل وآليات التمويل ل تطرقنامن خلا المالي لبرامج التأهيل
بالنسبة لبرامج التأهيل  ليهامن خلال تقديمنا للنتائج المتوصل إ،2008سنة  ةإلى ايكما أن دراستنا تمتد 

بعضها على دراسة  اقتصربخلاف الدراسات السابقة التي  على مستوى الاقتصاد الوطني ككل،الثلاثة الأساسية 
  .والبعض الآخر على فصول كلها نظرية حالة

  خطـة البحـث -10

  :كما يلي مقسمة فصول رئيسية ثلاثةلقد اعتمدنا في بحثنا هذا على 



 
 آلية تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية            :                                                     المقدمة

  
  

  د
 

تأهل وبالقدرة التنافسية الجوانب النظرية والمفاهيم الأساسية المتعلقة  إلى قالأول التطرفي الفصل نحاول       
وتحليل  التنافسية القدرةتعريف  فيه تناولن حيث المبحث الأول وذلك من خلالالمؤسسات الاقتصادية، 

إلى أهم  تطرقثم ن ،قطاع النشاط وعلى مستوى الدولة على مستوىؤشرات قياسها على مستوى المؤسسة، م
همية برامج نتعرض لأفي المبحث الثاني و ،الدول القدرة التنافسية على مستوى مفهوم لها الانتقادات التي تعرض

ودوافع من خلال التعريف بتأهيل المؤسسات  ،را التنافسيةفي رفع قدالجزائرية تأهيل المؤسسات الاقتصادية 
    .التي تبنتها الجزائرالقيام ا والتطرق إلى أهم برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية 

تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تمر ا عملية راحل المأهم إلى  فيه نتطرق الفصل الثانيأما        
المرحلة الأولى من عملية التأهيل  إلى في المبحث الأول التطرق من خلال ل مرحلة، وذلكك آليات تمويلو

على  فنركز فيه، أما المبحث الثاني التأهيل ختيار إستراتيجيةالتشخيص الإستراتيجي العام وا والمتمثلة في مرحلة
بالإضافة  المحلي والصعيد الدوليعلى الصعيد  آليات الدعم المالي لبرامج تأهيل المؤسسات الاقتصاديةهياكل و

  .نسب المساعدات والمنح المالية المقدمة في إطار برامج التأهيل عرضإلى 

لنتائج برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية ثالث إعطاء دراسة تحليلية ال نحاول من خلال الفصلكما       
خلال  نتائج برنامج تأهيل المؤسسات الصناعية بتقديممن خلال المبحث الأول  في البداية إذ سنقوم ،  الجزائرية
الجزائري  -إلى نتائج البرنامج الأوروبيتم التطرق ي، أما المبحث الثاني فلنقوم بتحليلها 2008-2000الفترة 

خلال الفترة الممتدة من سنة ) في إطار برنامج ميدا( لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة
تم إعطاء النتائج الأولية الخاصة بالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات يبحث الثالث فالم، و2002-2007

 المراحل الأولى من، حيث يعتبر هذا البرنامج الأخير في 2008-2007الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 
  .تنفيذه

 اب اختيارهأسبوأهدافه،  أهمية البحث ،تتضمن إشكالية البحث والفرضيات مقدمة اشتمل البحث على
  .البحث والدراسات السابقة والخطةأدواته والمنهج المتبع،  الدراسة دحدووصعوبات البحث، 

الإجابة على ا نقوم بار التي تضمنها البحث كمحوصلة أهم الأفكا من خلاله استطعنا خاتمةعلى و 
التي  والاقتراحاتنتائج من الإضافة إلى جملة  من خلال اختبار فرضيات البحث، المطروحة في المقدمة شكاليةالإ

 .مناسبة رأينا أا

  
  



 
  

 
  
 
 

 
 
 



 
  تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مفتاح القدرة التنافسية                                                         :   الفصل الأول

 
 

2 
 

  
روبا والانخراط في عضوية المنظمة العالمية للتجارة ون انضمام الجزائر إلى منطقة التبادل الحر مع أإ         

 ،الأوروبية والعالمية بقدر ما يمثلانه من فرص للاندماج في الاقتصاد العالمي واكتساب حصص في الأسواق
خلال تعزيز تنافسية من ، سين تنافسيتهائرية تحالدولة الجزايفرض على  تحديا حقيقيا بقدر ما يشكلان

 شديدة من قبل المؤسسات الأجنبية، حيث وجدت هذه الأخيرة نفسها أمام منافسة الاقتصاديةمؤسساا 
الوطنية وجعلها في  اؤسساتنافسية م ولبلوغ ذلك تنتهج السلطات الجزائرية عدة سبل لتحسين وتطوير

ء والاستمرار في تحقيق مردودية اقتصادية تضمن شروط البقامستوى المؤسسات الدولية الناجحة حتى 
هذا وسنحاول التطرق إلى  ،"المؤسسات الاقتصادية الجزائريةبرامج تأهيل "ومن بين تلك السبل  جيدة،

 :الموضوع من خلال المبحثين التاليين
  

  مفاهيم أساسية حول القدرة التنافسية ومؤشرات قياسها : المبحث الأول
     أهمية برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية في رفع قدرا التنافسية: ثانيالمبحث ال
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  شرات قياسهاومؤ لقدرة التنافسيةا أساسية حولمفاهيم  :الأول المبحث
قدرة تحديد مفهوم محدد ودقيق لل حولمعظم الاقتصاديين والهيئات الاقتصادية الدولية  اختلف      

جارة، ويستعمل البعض نطلق بعضهم من مفهوم ضيق ويختصرها في تنافسية السعر والتفي التنافسية،
كالإنتاجية الكلية ومستويات  ،النشاط الاقتصادي جوانبيكاد يشمل جميع  اواسعالآخر مفهوما 
حسب محل الرؤى تم تصنيف مفهوم القدرة التنافسية  اختلافنتيجة و ،الاقتصادي المعيشة والنمو
الكبير  وهذا ما يظهر جليا في العدد ،ن عن مؤسسة أو قطاع نشاط أو دولةإذا كا الحديث فيما

  :التالية لمطالبا، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال للمؤشرات المستعملة لقياس القدرة التنافسية
  

  على مستوى المؤسسةالقدرة التنافسية  : الأولالمطلب 
 التنافسية،هو أفضل مستوى لتطبيق مفهوم القدرة  ةتتفق أغلب الدراسات على أن مستوى المؤسس      

  .فالمؤسسات هي التي تتنافس في الأسواق الدولية وليست القطاعات ولا الدول
  

      على مستوى المؤسسة القدرة التنافسية تعريف: الفرع الأول 
 :ة للقدرة التنافسية على مستوى المؤسسةنذكر أهم التعاريف المقدم

 
   :ف البريطانيالتعري. أولا      
القدرة على إنتاج السلع  "1على أنها" بريطانيا" تعرف القدرة التنافسية على مستوى المؤسسة في      

والخدمات بالنوعية الجيدة وبالسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين 
بريطاني حول قدرة المؤسسة على تلبية يتمحور التعريف ال، " أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى بشكل

 ، وذلك بتوفير سلع وخدمات ذات نوعية جيدة وجودة عالية بالسعررغبات المستهلكين المختلفة
 .تستطيع من خلالها النفاذ إلى الأسواق الدوليةحتى المناسب وفي الوقت المناسب 

   تعريف اللجنة الرئاسية الأمريكية. ثانيا 
المؤسسة التي يمكنها أن تقدم "  2بأن المؤسسة التي تملك قدرة تنافسية هي تلكهذه اللجنة ترى       

وبتكلفة منخفضة مقارنة مع منافسيها المحليين والدوليين، وبما يضمن تحقيق المؤسسة  ،المنتجات النوعية
في  ةاللجنهذه  اعتمدت، "للربح طويل المدى وقدرا على تعويض العاملين ا وتوفير عائد لمالكيها

                                                 
الموقع نسخة مستخرجة من . 10،السنة الثانية، ص 2003، ديسمبر24، جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، العددالقدرة التنافسية وقياسها:محمد عدنان وديع1

: تاريخ التحميل يوم bridge24.pdf-api.org/devbridg/delivery/develop-www.arab: الإلكتروني للمعهد العربي للتخطيط بالكويت 
03/10/2008.  

، ص 2200بر ، أكتو19، أوراق اقتصادية العدد مسح مرجعي، مركز الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة القاهرة ،مفهوم القدرة التنافسية ومحدداتها: منى طعمه جرف 2
10.  
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المؤسسة التنافسية هي المؤسسة القادرة  اعتبرتتحديد مفهوم القدرة التنافسية من منظور الربحية حيث 
ققة في قطاع النشاط الذي تنتمي تكون في الغالب أعلى من متوسط الأرباح المح التي رباحالأعلى تحقيق 

نوعية بتدنية تكاليف الإنتاج وا الطويل وهذا مرتبط كثير إليه المؤسسة، وأن تستمر في ذلك على المدى
  .طبعا المنتجات دون أن يكون ذلك على حساب الأرباح

  
   " Michael Porter "مايكل بورتر"تعريف  . ثالثا

مؤسسة  باستطاعةمن القيمة التي  "1 القدرة التنافسية للمؤسسة تنشأ أساسا أن هذا الأخير يرى        
أو  ،بمنافع متساويةور أقل بالنسبة لأسعار المنافسين أخذ شكل أسعاإذ يمكن أن ت ،ما أن تخلقها لزبائنها

أي أن المؤسسة التي تملك قدرة  ،"بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية فيه
  :هي التي تتميز بقدرا على "لمايكل بورتر"تنافسية بالنسبة 

المؤسسة على تقليل المنافسين، هذه الميزة تنشأ من قدرة  إنتاج أو بيع نفس المنتجات بسعر أقل من -
  من الجودة والربح؛ ىالتكلفة مع المحافظة على مستو

   جودة أعلى، (إنتاج منتجات وتقديم خدمات فيها شيء ما له قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك  -
  .هاالمؤسسة عن منافسي بحيث تنفرد به...) ، خدمات مابعد البيع،سعر أقل

  
  "rKotle"كوتلر"تعريف. رابعا 

، "مقدرة المؤسسة على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على منافسيها تقليده2"عرفها على أنهاي      
منافسيها يبقيها دائما متميزة ومختلفة عنهم بما يساعدها  هذا يعني أن صعوبة تقليد المؤسسة من طرف

  .طويلة بقدرا التنافسية لفترات على الاحتفاظ
 
  "علي السلمي "تعريف . خامسا       

ولوجيات والموارد مجموعة المهارات والتكن"3على أنهالقدرة التنافسية ا "علي السلمي" يعرف          
  :تحقيق أمرين أساسيين هما دف استثمارهاسيقها والقدرات التي تستطيع الإدارة تنو
  لمنافسون؛عملاء أعلى مما يحققه اإنتاج قيم ومنافع لل -
 ".فيما بين المؤسسة ومنافسيها الاختلافتأكيد حالة من التميز و -
    

                                                 
., Paris, Dunod, 2000, p 08L’avantage concurrentiel:  Michael Porter1 

، الإدارة العامة، دورية علمية العلاقة بين نظم المعلومات والميزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردني: فوائد نجيب الشيخ وفادي محمد بدر2
 .634، ص 2004سبتمبر/، رجب03، العدد44حكمة، الرياض، المجلدمتخصصة وم

مجلة التنمية الإدارية، ، بين أجزاء العالم المختلفة  والاجتماعية  والاقتصادية  وانهيار الحواجز الجغرافية  الأسواق انفتاح: علي السلمي 3
  .8، ص 1997 ، أفريل75العدد
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تلك المؤسسة  "من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن المؤسسة التي لها قدرة تنافسية هي          
يها وتمكنها خلال تبني إستراتيجية فعالة تميزها عن منافسالقدرة على خلق قيمة لزبائنها من التي تمتلك 

وتحسين الظروف المعيشية  والاستمراربما يضمن لها البقاء الأسواق العالمية،  من زيادة ربحيتها والنفاذ إلى
 لا"1 تنافسيةاكتساب قدرة  للزبون من خلالن خلق قيمة وأ ، "ككل الاقتصاديللأفراد لتحقيق النمو 

كان في جودة  سواءبعد من ذلك أ لىإ، بل يمتد يز على جانب السعر وانخفاضه فحسبالترك يعني
، التلف والأضرار الناجمة يحققها مقارنة بغيره من المنتجات، المنافع المختلفة التي ، الأمان المتحقق منهالمنتج

بشتى أنواعها أن  اتفعلى المؤسس ،جميعها تصب في رضا الزبون عنها الخ، والتي... عن الاستخدام 
بل إذا كانت تريد أن تحقق  ثابتة أو نجاح مستمر والى الأبد،تنافسية  تدرك تماما بأنه ليس هناك قدرة

ذلك فعليها أن تعزز من قدراا التنافسية وتطورها بما يتوافق مع متطلبات السوق والمنافسة القائمة 
  .عبر الزمن "المستهلكين المستمرة في التغير واحتياجات ورغبة

  
  على مستوى المؤسسة افسيةالقدرة التن قياس مؤشرات: الفرع الثاني

 ،الربحية، تكلفة الصنع 2:من خلال عدة مؤشرات أهمها ةيمكن قياس القدرة التنافسية للمؤسس     
  .الكلية للعوامل والحصة السوقية ةالإنتاجي

  
  : ةالربحي مؤشر .أولا

ط الأرباح تكون في الغالب أعلى من متوسأرباح قدرة المؤسسة على تحقيق " 3ونقصد بالربحية       
يهم  ، لذلك ما"ذلك على المديين المتوسط والطويل فيأن تستمر و) قطاع النشاط( عة المحققة في الصنا

يمكن تحقيقه مستقبلا بحيث يضمن لها  حقا ليست الأرباح الحالية المحققة في لحظة معينة وإنما ما ةالمؤسس
ؤسسة تتعلق بالقيمة القيمة الحالية لأرباح الم"4، أي أنالزمن منلفترة طويلة  والاستمرارالبقاء في السوق 

  ".السوقية لها
إن مؤشر الربحية مرتبط كثيرا بتدنية التكاليف وتعتمد الأرباح المستقبلية للمؤسسة على          

في  وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك على الجاذبية النسبية لمنتجاا على المدى الطويل ،إنتاجيتها النسبية
كما أن الربحية المستقبلية للمؤسسة يمكن أن تقوم على نفقاا الحالية على البحث والتطوير ، الأسواق
  .التي تحصل عليها  الاختراعوبراءات 

                                                 
 .193، 192، ص ص 2008دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ، استراتيجيات التسويق :ثامر ياسر البكري 1
، الندوة الدولية حول المقاولة الإبداع آمدخل لنمو وزيادة القدرة التنافسية للشرآات العائلية في ظل العولمة: محمد بزيرية و آمال العقريب 2

  . 272علوم التسيير ، المرآز الجامعي بخميس مليانة، الجزائر، ص والإبداع في الدول النامية، معهد العلوم الاقتصادية و
، ص 2007ماي / 11مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجية، : أحمد بلالي 3

250.  
  .10محمد عدنان وديع ، مرجع سبق ذآره، ص  4
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على معطيات  بالاعتمادمن الربحية كمؤشر  انطلاقاويمكن قياس القدرة التنافسية للمؤسسة         
  1:تاليةمنها النسب ال نذكر للمؤسسة، الجداول المحاسبية

  x 100إجمالي قيمة المبيعات / صافي الدخل= هامش الربح من المبيعات  -     
  x 100مجموع قيمة الموجودات / صافي الربح =  الاستثمارلعائد من ا  -     
  x100حق الملكية / صافي الربح = لعائد على حق الملكية ا -     

  
المنافسين يعطي مؤشر مهم على تحقيق القدرة هذه النسب مقارنة ب ارتفاعوبطبيعة الحال إن       

  .للمؤسسة، وعليه المؤسسة التي تملك قدرة تنافسية هي التي تحقق أرباح أكبر مقارنة بمنافسيها التنافسية
  

   :مؤشر تكلفة الصنع .ثانيا
، " اقدرة المؤسسة على الإنتاج بأقل التكاليف الممكنة مقارنة مع منافسيه "2نقصد بتكلفة الصنع      
ذو منتجات ( في فرع النشاط المتجانس  مؤشرا كافيا عن القدرة التنافسية "3تكلفة الصنع وتمثل

أسعارها  انخفاض، لأن "لم يكن ذلك الانخفاض في التكاليف على حساب الربحية المستقبلية ما) متشاة
وياا المتوسطة السائدة في تكاليفها يمكنها هذا من البيع بنفس الأسعار أو أقل من مست انخفاضبناء على 

رادات ييعني تعظيم العوائد واتساع الفجوة ايجابيا مابين الإ المؤسسات المنافسة لها وهو ما
يمكن أيضا لتكلفة وحدة العمل أن تكون بديلا لتكلفة الصنع المتوسطة عندما تشكل ف،كما والتكالي

  .ولكن هذه الوضعية يتناقص وجودها تكلفة اليد العاملة النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية،
عندما تكون تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاا في الأسواق "4تعتبر المؤسسة غير تنافسية و      

، ويعزى ذلك إما لانخفاض إنتاجيتها  أو أن قيمة الموارد التي تستعملها المؤسسة تزيد على قيمة السلع 
قدمها  وهذا يعني أن موارد المؤسسة يساء تخصيصها و تسير بطريقة غير التي تنتجها أو الخدمات التي ت

 ")متنوعة( فعالة، أو السببين معا وهذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات غير متجانسة
  :مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج.ثالثا

ة، مما ينعكس على القدرة إن زيادة الإنتاجية تؤدي إلى خفض تكلفة الوحدة الواحدة المنتج           
" 5بأنها"منظمة العمل الدولية"وتعرف الإنتاجية حسب ات في الأسواق المحلية والعالمية،التنافسية للمؤسس

أو جميع  التي استعملت في عمليات الإنتاج الحسابية بين مخرجات الثروة المنتجة ومدخلات الموارد النسبة
                                                 

  .251ذآره، ص  أحمد بلالي، مرجع سبق1
  203ثامر ياسر البكري، مرجع سبق ذآره ، ص  2
  .11محمد عدنان وديع ، مرجع سبق ذآره، ص  3
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : ، الملتقى الأول حول تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: آمال رزيق و فارس مسدور  4

 .202، جامعة ورقلة، ص 2003أفريل  23-22د، يومي وتحديات المناخ الاقتصادي الجدي
، بحث "دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الخشبية في قطاع غزة" لعاملين االعوامل المؤثرة في إنتاجية : محمد إبراهيم مقداد و ماجد هنية 5

 .581، ص 2005ماي  9-8 الإستثمار والتمويل في فلسطين، الجامعة الإسلامية ،:مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول 
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لمنظمة الأوروبية ا"لى تلك المخرجات، ولقد عرفها خبراء عناصر الإنتاج التي استخدمت في الحصول ع
" 2، وتعرف  على أنها"كمية الإنتاج بالنسبة لكل عنصر من عناصر الإنتاج" بأنها" 1 يالاقتصادللتعاون 

  ."الإنتاجمقدار ما تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل 
  
 من عناصر الإنتاج هي نتاج بعنصر واحد أن علاقة الإ استنتاج نايمكن السابقة التعاريفمن خلال        

وجميع عناصر الإنتاج  مثل إنتاجية العمل أو إنتاجية رأس المال، أما العلاقة بين الإنتاجالإنتاجية الجزئية 
أداة يستخدمها المدير في القياس  باعتبارهويفيد مفهوم الإنتاجية  ،إلى الإنتاجية الكلية تشير فهي 

في نفس قطاع  المؤسسات مؤسسة بالنسبة لغيرها من داخلستوى الأداء والمقارنة للتعرف على م
  .النشاط، أو في فترات مختلفة

  
في حساب مؤشرات الإنتاجية في توفير البيانات حول مقادير المدخلات  ةوتتمثل الخطوة الأساسي       

  :ويمكن التعبير عنها بالصيغة الرياضية التالية والمخرجات،
  
   
  
   
  
  
  

تصور  من غير المعقول نافسية، إذوثيقا بالقدرة الت ارتباطاتعد الإنتاجية مؤشرا هاما وترتبط          
أن القدرة " 3البنك الدولييرى  ، حيثتستند إلى مكونات إنتاجية ضعيفةوجود مؤسسة منافسة 

) وحدة المنتج حسب( الإنتاجية تتصلان اتصالا وثيقا بحجم ومعدل التغير في القيمة المضافةالتنافسية و
الموارد لأنها  استغلالتحسين بزيادة الإنتاجية و الاهتمامومن الضروري . "تاللذين تحققهما المؤسسا

كما أن زيادة الإنتاجية توفر السلع  تزيد من دخل الأفرادو الاقتصاديةتساهم في زيادة أرباح المؤسسات 
نطاق السوق عن طريق تقديم المزيد من  توسيعتاجها المجتمع بأقل تكلفة ممكنة ووالخدمات التي يح

  .المنتجات
  

                                                 
  .نفس المرجع السابق 1
 .3، السنة السادسة، ص 2007مارس  - 61مجلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت ، العدد الإنتاجية و قياسها،مصطفى بابكر،  2
، ة،الأمم المتحدة و الإنتاجية في قطاعات مختارةالتكنولوجيات الجديدة لتعزيز القدرة التنافسي: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آ سيا 3

  .1، ص 2003

  المدخلات الكلية/ المخرجات الكلية = الإنتاجية الكلية 

  أحد عناصر الإنتاج/ جات الكليةالمخر= الإنتاجية الجزئية 
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  :صة السوقيةمؤشر الح.رابعا
حصة المؤسسة من المبيعات إلى إجمالي مبيعات  في تقديرمؤشر الحصة السوقية هو مؤشر مهم       

قوة المؤسسة في  رتفعت هذه النسبة كلما دل ذلك علىقطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة، فكلما ا
  1:، ويمكن أن نعبر عن الحصة السوقية للمؤسسة كما يليوقالس
  
  

         
  

من الممكن لمؤسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية بدون أن و         
تنافسية على المستوى الدولي، ويحصل هذا عندما تكون السوق المحلية محمية من عوائق  لها قدرة تكون

ارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنها غير قادرة على تجاه التج
، ولتقدير الاحتمال لهذا الحدث يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع تحرير التجارة الاحتفاظ بالمنافسة عند

  .تكاليف منافسيها الدوليين المحتملين
  

أخرى إلى جانب المؤشرات السابقة حيث بينت دراسة  وجود مؤشراتالإشارة هنا إلى وتجدر         
 ا على عدة مؤسسات قام "Mc Fridge " تنافسية  لقياسة واسعة من المؤشرات مجموعوجود

  :2المؤسسة، ومن نتائج هذه الدراسة وصل إلى أنه
  
ار وتكلفة لى الأسعفي معظم الأنشطة الاقتصادية وفروع النشاط فإن التنافسية لا تتمركز ببساطة ع  -

اليد  ثمة عوامل عديدة ليست مرتبطة بالأسعار تعطي اختلافات عن مستوى إنتاجية عوامل الإنتاج، بل
... ، علاقات العمل،، الإدارةوفورات الحجم، سلسلة العمليات، حجم المخزون( العاملة، رأس المال 

  ).الخ
تكنولوجي و أن الوصفة الحسنة يمكن للمؤسسات أن تحسن أدائها من خلال التقليد والإبداع ال  -

  .عوامل إنتاج أكثر رخصا ن تعطي نتائج حسنة لدى مؤسسات تعتمد على مدخلللمؤسسة يمكن أ
للدولة وتتطلب استعمال  على تنافسية المؤسسة تعني دورا محدودا من الأهمية بمكان معرفة أن التركيز -

ف والتطلع إلى الأمد الطويل أكثر من الأمد تقنيات إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعية والتكالي
 .القصير

 .ضرورة إعطاء أهمية أكبر إلى تكوين وإعادة النظر إلى العامل كشريك وليس عامل إنتاج -
                                                 

  .202ثامر ياسر البكري، مرجع سبق ذآره، ص  1
 .12محمد عدنان وديع، مرجع سبق ذآره، ص  2

 إجمالي قيمة مبيعات قطاع النشاط / قيمة مبيعات مؤسسة  إجمالي= الحصة السوقية 
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إذا كانت تنافسية البلد تقاس بتنافسية مؤسساته فإن تنافسية المؤسسة تعتمد على نوعية إدارا  -
يمكن للدولة مع ذلك أن ، في مجالات القطاع الخاص وصاناجح للمؤسسات وخصوالدولة مدير غير 

ني، خلق مناخ توفير استقرار الاقتصاد الوطوات لممارسة إدارة جيدة من خلال هم في إيجاد مناخ ماتس
إزالة العقبات أمام التجارة الوطنية والدولية، إزالة الحواجز أمام التعاون بين تنافسي وعلى الخصوص 

ثة أنماط من عوامل الإنتاج هي رأس المال البشري باعتبار الدولة المكون تحسين ثلا، كالمؤسسات
  .الخدمات العموميةتحسين والتسيير و التمويل لناحية التنظيمتوجيه الأساسي له، 

  
  على مستوى قطاع النشاط  القدرة التنافسية : الثاني المطلب

قطاع  ه من المهم أولا تحديد مفهومعند الحديث عن مفهوم القدرة التنافسية لقطاع نشاط ما، فإن
، أي أن "ة عنها منتجات بديلأو  مجموع المؤسسات التي تنتج منتجات متشاة" 1قصد بهيو* النشاط

  . مجموعة من المؤسسات المترابطة فيما بينها والمكملة لبعضها البعض قطاع النشاط يضم
  

  نشاطعلى مستوى قطاع ال تعريف القدرة التنافسية: الفرع الأول
  .مفهوم القدرة التنافسية على هذا المستوى باختلاف المعايير التي يستند إليها كل تعريف يختلف    

  
  " : Mc Fetridge"تعريف .أولا 

  بأن فرع النشاط يكون تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكلية لعوامل"Mc Fetridge 2"" يقول        
سين الأجانب، ويكون فرع النشاط تنافسيا أيضا إذا كان إنتاجه مساوية أو أعلى منها لدى المناف 

، "يساوي أو يقل عن مستواه لدى المنافسين الأجانب) المتوسطة( مستوى تكاليف الوحدة الواحدة منه 
كز على مدى مقدرة قطاع النشاط على تحقيق الإنتاجية المرتفعة مقارنة ر نلاحظ أن هذا التعريف

بالإضافة إلى تكلفة الوحدة الواحدة المنتجة لديه تكون أقل من تكلفتهم أو بالقطاعات المنافسة الأخرى، 
 .مساوية لها

   : "Michael .J "تعريف . ثانيا
قدرة مؤسسات قطاع نشاط معين " 3:  بأنهاعلى مستوى قطاع النشاط لقدرة التنافسية ا فيعر        

الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية  دون في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية
                                                 

  .248أحمد بلالي، مرجع سبق ذآره، ص  1
  .قطاع النشاط وفرع النشاط والصناعة آلها مصطلحات تعبر على نفس المعنى*

( Ottawa: Industrie Canada, Avril 1995), La Compétitivité: Notion et Mesures : Fetridgeald G.Mc Don2

aes.nsf/vwapj/op05f.pdf/SFILE/op05f.pdf -www.ic.gc.ca/epic/site/eas:  , p 12.sur sitesérie n°5-Document hors
Dernière visite: 14/01/2009.                                                                                                                        

  ، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،  مفهوم التنافسية والتجارب الناجحة في النفاذ إلى الأسواق الدوليةنسرين برآات عادل العلي،  3
api.org/jodep/products/delivery/wps0004.pdf-www.arab  1/06/2008: تاريخ التحميل يوم.  
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ويعني ذلك أن القطاع الذي يملك قدرة تنافسية هو ذلك القطاع لي تميز الدولة في هذا القطاع وبالتا،"
الذي يضم مؤسسات تحقق أرباحا في الأسواق الحرة أي لها قدرة تنافسية محليا ودوليا، وتقيم القدرة 

  .في البلدان أو الأقاليم الأخرى النشاططاعات التنافسية لقطاع النشاط مقارنة بق
  

فإنه من الممكن تطبيق غالبية مؤشرات قياس القدرة  السابقين إلى ما ورد في التعريفين استنادا      
  .النشاط قطاعلى القدرة التنافسية على مستوى التنافسية على مستوى المؤسسة ع

  
   لى مستوى قطاع النشاطع القدرة التنافسية قياس مؤشرات: الفرع الثاني

 مؤشرات: 1النشاط من بين المؤشرات المستخدمة لقياس القدرة التنافسية على مستوى قطاع        
   .و الميزة النسبية الظاهرة  ،الدولية التكاليف ، ومؤشرات التجارة والحصة من السوقالإنتاجية و

ؤسسة معينة ضمن القطاع المدروس، وهذه المؤشرات تعتبر متوسطات وقد لا تعكس أوضاع م        
 :عادة إلى تفسيرات عديدة مثل الاختلافاتبين مؤسسات القطاع محدودة، وتعود تلك  والاختلافات

  ...،عمر المؤسسات وأحجامهاليفة المنتجات، عوامل الإنتاج، تو
  

  :والتكاليف الإنتاجية مؤشرات .أولا
ى نتاجية الكلية للعوامل فيه مساوية أو أعلى منها لدإذا كانت الإ يكون فرع النشاط تنافسيا         

كان مستوى تكاليف الوحدة بالمتوسط يساوي أو يقل عن تكاليف المؤسسات الأجنبية المنافسة، أو 
ة حول إنتاجية اليد العاملة ما يتم لذلك إجراء المقارنات الدولي وغالبا، الأجانب للمنافسين الوحدة

تنافسية تكلفة اليد العاملة  ، ومن الممكن تعريف CUMOة ليد العاملل أوتكلفة الوحدة المتوسطة
  2 :بواسطة المعادلة التالية  tفي الفترة  jفي البلد  iلفرع النشاط 

  
  

         
  :حيث 

 : Wijt   تمثل معدل أجر الساعة في فرع النشاطi  والبلدj  في خلال الفترةt.  
Rjt   : لأمريكي بعملة البلد تمثل معدل سعر الصرف للدولار اj  في خلال الفترةt.  

 ( )ijtL
Q

 .في خلال الفترة  jوالبلد  iتمثل الإنتاج الساعي في فرع النشاط :  
 

                                                 
  .14محمد عدنان وديع، مرجع سبق ذآره، ص  1
  .15، 14المرجع السابق، ص ص  2

( )ijtL
Q

jtijt
ijt

RWCUMO ×
= 
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  :بالنسبة إلى مثيلاا للبلدان الأجنبية لسبب أو أكثر مما يلي  jللبلد  CUMOويمكن أن ترتفع      
  ؛تب بشكل أسرع مما يجري في الخارجأن يرتفع معدل الأجور والروا -   

  ؛أن ترتفع إنتاجية اليد العاملة بسرعة أقل من الخارج -
  .ارتفاع قيمة العملة المحلية بالقياس لعملات البلدان الأخرى -
  

تنجم عن غموضها، فإن ارتفاعها لليد العاملة إن المشكلة الرئيسية لمقارنة تكلفة الوحدة المتوسطة       
سعر الصرف، يكون مرغوبا إن كان يعكس زيـادة في جاذبيـة   في زيادة في الأجور أو  بسبب ارتفاع
ينبغـي   ،لبلدلليد العاملة في ا قيمتها في البلدان الأجنبية، وإلا فتكلفة الوحدة المتوسطةد أو صادرات البل

 الإنتاجيـة أو  ستلزم تحسينات فيبالمقارنة مع تكلفة شركائه التجاريين، وهذا التراجع يمكن أن ي تقلأن 
  .لعملةقيمة اانخفاضا في الأجور أو 

تكلفة  لكن هذه الرؤية وجهت لها انتقادات بناءا على تجربة ألمانيا واليابان فقد عرفتا ارتفاع في        
وتوسع في حصصهما من السوق الدولية في آن واحد بسبب أن تكلفة  CUMO لليد العاملةالوحدة 

سم الأكبر من التكلفة الإجمالية، ولكن خبرة البلدين تتوافق مع تزايد الطلب اليد العاملة لم تشكل الق
الخارجي على صادرما وبذلك نشأ توازن جديد برفع سعر الصرف والكميات المخصصة للتصدير 

من تكلفة السلع  العاملة يمكن ألا تشكل إلا قسما صغيرا الدولي، والانتقاد الثاني كون تكلفة اليد
وبذلك يمكن تحييد أثر تلك التكلفة بواسطة تغير ملحوظ في قطاعات أخرى  ،لتي يتم تبادلهاوالخدمات ا

  .على سعر الصرف أثرا CUMOأو في أسعار عوامل الإنتاج الأخرى وبذلك لن يكون لتغيرات 
  

  :مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولي  .ثانيا
 لقياس تنافسية قطاع نشاط اتكمؤشر"1 لسوقالحصة من اكذلك يستخدم الميزان التجاري و      

عندما تنخفض حصته من الصادرات الوطنية الكلية، أو حصته من  قدرته التنافسيةمعين، فالقطاع يخسر 
في الإنتاج أو الاستهلاك على المستوى في الاعتبار حصة تلك السلعة  لواردات تتزايد لسلعة معينة أخذاا

  ."الوطني
  

  :ة الظاهرة الميزة النسبي .ثالثا
ويمكن حسابه *)(RCAالظاهرة على الميزة النسبية  سا للتنافسية مستندامقيا) 1990(أنشأ بورتر       

 : 2كالتالي  iلمجموعة منتجات أو فرع نشاط  jلبلد ما 
                                                 

  .17المرجع السابق، ص  1
RCA: Revealed Comparative Advantage. *  

  .ع السابقنفس المرج 2
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، حيث  iيمتلك قدرة تنافسية نسبية ظاهرة للمنتج jأكبر من الواحد فإن البلد  RCAijعندما تكون 
الدولية لا يمكن اعتباره من الواردات % 7من الصادرات الدولية و% 6غ حصته تبل عا صناعيان فرأ

  .تنافسيا
 

  القدرة التنافسية على مستوى الدول : المطلب الثالث
ن وكذا المنظمات والهيئات الدولية بتعريف القدرة التنافسية على والاقتصاديوإهتم الباحثون        

ك العديد عريفها على مستوى المؤسسات وقطاع النشاط، لذلك نجد أن هنامستوى الدول أكثر من ت
  .الدوليةحسب الزاوية التي ترى منها التنافسية  تختلف فيما بينها ،من التعاريف والمؤشرات

  
 

  على مستوى الدول  تعريف القدرة التنافسية: الفرع الأول
نظمات الدولية والمعاهد ثم ننتقل إلى التعاريف نبدأ أولا بالتعاريف المقدمة من قبل الهيئات والم     

  :كما يلي الاقتصاديينالمقدمة من طرف 
  

   :العالمي الاقتصاديتعريف المنتدى  .أولا
الوطني على التوصل إلى  الاقتصادمقدرة "1: القدرة التنافسية للدولة على أنها هذا المنتدى يعرف      

 المنتدى" أن أي، "بة بمعدلات التغير السنوي لدخل الفردمحسو الاقتصاديمعدلات مستدامة من النمو 
مقاسا بمعدلات نمو نصيب الفرد من  الاقتصاديالقدرة التنافسية هنا بالنمو ربط  "الاقتصادي العالمي

تعكس سيادة نمط المؤسسات دولة التنافسية لالقدرة "2 وفي تقرير أخر عرفها المنتدى بأنالناتج المحلي،  
، من خلال هذا المفهوم "قتصادية المدعمة بمعدلات نمو اقتصادي مرتفع في المدى المتوسطوالسياسات الا

، فلا يمكن لمؤسسة والقدرة التنافسية للدولةبين القدرة التنافسية ل اوثيق انلاحظ أن هناك إرتباط
 الوصول إلى قطاع نشاط تنافسي دون وجود مؤسسات ذات قدرة تنافسية قادرة على قيادة القطاع

                                                 
  .21، الكويت، ص 2003المعهد العربي للتخطيط، تقرير التنافسية العربية 1
 .16منى طعمة الجرف، مرجع سبق ذآره، ص  2

 jالصادرات الكلية للبلد /  jللبلد  iصادرات المنتج )= (RCAijالميزة النسبية الظاهرة 

  الصادرات الدولية الكلية/  i لمنتج الصادرات الدولية ل                                   
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على  للأفراد لاكتساب مقدرة تنافسية على الصعيد الدولي، وبالتالي الوصول إلى مستوى معيشة أفضل
  .  مستوى الدولة

  
    :التعاون الاقتصادي التنمية و تعريف منظمة  .ثانيا

المدى الذي من خلاله " 1:التنافسية على أنها القدرة"التعاون الاقتصاديو التنمية منظمة" تعرف      
ج الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تتنافس في الأسواق العالمية، وفي تنت

نظمة في كما تعرفها الم، " نفس الوقت يتم تحقيق وزيادة الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل
ر ونزيه، إنتاج ، في ظل ظروف سوق حما دولةالدرجة التي  تستطيع بموجبها " 2:وثيقة أخرى على أنها

في الأسواق العالمية وتحافظ في آن واحد على الدخل الحقيقي لمواطنيها أو  الاختبارسلع وخدمات تواجه 
ترى المنظمة أن القدرة التنافسية على مستوى الدولة تتمثل في الدرجة التي يمكن وفقها و. "تزيد منه

فظ بموجبها الدولة على المداخيل الحقيقية إنتاج السلع والخدمات الموجهة للأسواق الدولية بحيث تحا
  .لمواطنيها وتوسع فيها على المدى الطويل، على أن يكون ذلك وفق سوق حرة

  
  :تعريف مجلس التنافسية الصناعية الأمريكي.  ثالثا

  اأنه على القدرة التنافسية على مستوى الدول"  مجلس التنافسية الصناعية الأمريكي"يعرف        
الدولية وفي الوقت نفسه  دمات التي تستوفي شروط الأسواق على إنتاج السلع والخ البلدمقدرة "3

، ويعكس هذا التعريف رؤية الدول المتقدمة للقدرة التنافسية باعتبارها "تسمح بتنمية المداخيل الحقيقية
  .وسيلة لتحقيق رفاهية السكان و التنافس فقط في المجالات التي تحقق ذلك

  
  :عريف المعهد الدولي للتنمية الإداريةت  .رابعا 
مقدرة البلد على توليد  "4:على أنهاالقدرة التنافسية   "المعهد الدولي للتنمية الإدارية"يعرف         

والهجومية  بالجاذبيةالقيم المضافة، ومن ثم زيادة الثروة الوطنية عن طريق إدارة الأصول والعمليات 
اجتماعي قادر على تحقيق  اقتصاديهذه العلاقات في نموذج ، وبربط قترابوالا، وبالعولمة )المقدامية(

يربط هذا التعريف تحقيق النمو بمقدرة البلد على إدارة أصوله بطريقة فعالة تسمح له . "هذه الأهداف
  البدائل التي تختارد أربع أبعاد أساسية تضم عددا من بالتفوق في الأسواق الدولية، حيث قدم المعه

  : 5انتهاجها والتي تشكل في النهاية ملامح البيئة التنافسية للدولة، وتتمثل هذه البدائل في  لةالدو
                                                 

على الموقع الالكتروني للمعهد .05ص  ،2002، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، "حالة مصر"دور الحكومة الداعم للتنافسيةطارق نوير،  1
 .03/10/2008تاريخ التحميل يوم   api.org/jodep/products/delivery/wps0302.pdf-www.arab: بالكويت التاليالعربي للتخطيط 

 .1سبق ذآره، ص اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، مرجع  2
  21، مرجع سبق ذآره،  ص2003تقرير التنافسية العربية  3
 .21نفس المرجع السابق، ص  4
  .16،17منى طعمة الجرف ، مرجع سبق ذآره، ص ص  5
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كه من موارد سواء موارد طبيعية تمتل حيث تعتمد الدولة على ما: إدارة الأصول والعمليات - 1
  .أو خلق موارد جديدة إذا كانت تفتقر إليها بشريةو
     سياسات تستهدف لاختراق الأسواق الدولية وتشجيع الصادرات،  وذلك بإتباع: الجاذبية والهجوم - 2
  .الأجنبي المباشر الاستثمارالسعي نحو جذب  أو
مفاد ذلك أن القدرة التنافسية يتم تحقيقها في السوق المحلي بما : والاقتراب) التباعد( العولمة  - 3

  .قليدية، أو التوجه إلى الأسواق العالميةيصاحبها من ارتفاع معدلات الحماية والتركيز على الأنشطة الت
   الاجتماعية بالاعتباراتتؤمن بالمبادرات الفردية وتتمسك  بيئة أن تتنافس فيللدولة يمكن  - 4
  

  :تعريف المعهد العربي للتخطيط  .خامسا
  :1قدرته على بأنها د مالالقدرة التنافسية لب " المعهد العربي للتخطيط" عرفي       

  ؛أكثر وأكفأ نسبيا أن يتنج - 1
أن يبيع أكثر من السلع المصنعة والتحول نحو السلع عالية التصنيع والتقنية وبالتالي ذات قيمة مضافة  - 2

 .عالية في السوقين الداخلية والخارجية
 2أنهاعلى  يفا آخر للقدرة التنافسية بالنسبة للدول العربيةوتبنى المعهد العربي للتخطيط تعر         

 العربية في إطار القطاعات والأنشطة التي تتعرض للمنافسة للاقتصادياتالنسبي الحالي والكامن الأداء "
يشير المعهد العربي للتخطيط أن القدرة التنافسية لبلد ما هي نسبية ، و"الأجنبية الاقتصادياتمن قبل 

ما أو قطاع نشاط ة في صناعة وليست مطلقة، بمعنى أن الدولة لا يمكن أن تكسب قدرة تنافسية دائم
  .، وإنما تكون لها قدرة تنافسية مقارنة بقطاعات النشاط للدول الأجنبية في الأسواق الدوليةمعين

  
  : "Scott"و Lodge"   تعريف.سادسا 

على قدرا   " 3 لدولة ما على أنهاالقدرة التنافسية   "Scott"و Lodge" كل من  يعرف         
أي أن ، "كسب عوائد متزايدة لمواردهالأو الخدمات في التجارة الدولية  توزيع المنتجاتخلق وإنتاج و

سرعة للتسويق، جديدة وعالية الجودة، وهي القدرة على إيجاد منتجات قابلة  نافسية الدوليةالقدرة الت
 .سعر معقول بحيث أن المشتري يرغب بشرائها في أي مكان في العالمبإلى السوق، و جإيصال المنت

   :"chsoy SdJeffr" و " Andrew Worer"  عريفت .سابعا
  لتجارة الدولية والتمويل على االدولة  انفتاحدرجة "  4أنهابيعرفان القدرة التنافسية لدولة ما              

                                                 
  .272محمد بزيرية وآمال  العقريب، مرجع سبق ذآره، ص  1
  .26، ص 2003تقرير التنافسية العربية  2
 .5ذآره، ص  محمد عدنان وديع، مرجع سبق 3
، مؤسسة شباب آليات الشرآات لتحسين المراآز التنافسية، مدخل المقارنات التطويرية المستمرة:، المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار  4

 .96، ص 2000الجامعة ، الإسكندرية، 
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 الأجهزةوكفاءة البنية الأساسية وكفاءة وتطور أساليب التقنية ومرونة سوق العمل المحلي وكفاءة 
   .عدة مؤشرات لقياس تنافسية الدول ، من خلال هذا التعريف نلاحظ أن هنالك"القانونية والسياسية

  
  :"Michael Porter" تعريف. مناثا 

الدولة مفهوم متعدد الجوانب  ىأن القدرة التنافسية على مستو  Michael Porter""يقول        
ثل أسعار الصرف وأسعار تؤخذ على أنها ظاهرة كلية داخل الاقتصاد وتتأثر ببعض المتغيرات مفقد 

الموازنة العامة للدولة أو تعتمد على ملكية الموارد الطبيعية ووفرا أو أنها دالة عكسية في  عجز الفائدة و
تكلفة العمل كما أن القدرة التنافسية قد ترجع إلى اختلاف ممارسات الإدارة أو أنها القدرة على خلق 

إن القدرة التنافسية الدولية تعبر  "  1:التعريف التاليفي  "Michael Porter"ويلخصها  ،الوظائف
الدولة تلك إنتاجية الدولة وأن رفع مستوى المعيشة داخل الدولة متوقف على قدرة المؤسسات في عن 

أن مفهوم القدرة " Porter "، يؤكد لنا "جية وزيادا عبر الزمنعلى تحقيق مستوى مرتفع من الإنتا
  .دولة مرتبط إرتباطا وثيقا بالقدرة التنافسية للمؤسسات الناشطة فيها التنافسية على مستوى ال

    
في قدرة  أساسا تتمثل كثيرة،في نقاط  تشترك غلب التعاريف المستعرضة آنفاأنلاحظ أن         

المؤسسات على النفاذ إلى الأسواق الخارجية بمنتجات عالية الجودة وبأقل التكاليف، وأن يظهر أثر ذلك 
أي أن القدرة سن الناتج الداخلي الخام والذي بدوره يزيد في تحسين الظروف المعيشية للمواطنين، في تح

، حيث افسية وبنائها على المستوى الكليالتنافسية للمؤسسات تساهم بصورة كبيرة في تحقيق القدرة التن
ة تساهم في زيادة القدرة لأدوات فعالة وتكنولوجيا عالية ومنتجات تنافسي وامتلاكهاأن كفاءة المؤسسة 

 لهذا وبالتالي المساهمة بصورة مباشرة في القدرة التنافسية على المستوى الكليالتنافسية التصديرية للدولة 
 اؤسساظروف ملائمة تستطيع من خلالها م على توفير الدولهي قدرة " التاليتعريف جمالها في الإ يمكن

  ".تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوى دخل أفرادهابغية  ،دوليةالنفاذ بمنتجاا إلى الأسواق ال
  

  قياس القدرة التنافسية على مستوى الدولمؤشرات : الفرع الثاني
كل المتغيرات التي تعكس هذه  الاعتباريتطلب قياس القدرة التنافسية لبلد بأكمله الأخذ بعين        

، فإن التنافسية متعدد الأوجه ومتشابك القدرةنظرا لأن مفهوم فسية بشكل مباشر أو غير مباشر، والتنا
رات بسيطة وأخرى من الصعب تلخيص أداء أي بلد في مؤشر جزئي واحد ولهذا نجذ هناك مؤش

  .مركبة
  

                                                 
 .98نفس المرجع السابق، ص  1
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   :المؤشرات البسيطة .أولا
  :من أهمها  نذكر 

  
 1:الإنتاجيةومؤشر نمو الدخل الحقيقي للفرد - 1

 فالدخل متطابقين ليسمفهومان مترابطان والإنتاجية  يعتبر كل من الدخل الحقيقي ونمو         
على الهبات من رأس المال والموارد الطبيعية وحدود و مد على الإنتاجية الكلية للعوامليعت للفرد الحقيقي

 نفس الشيء بالنسبة للزيادة في لكلية للعوامل يزيد من دخل الفرد،في الإنتاجية ا الارتفاعالتجارة، وإن 
من الموارد الطبيعية و رأس المال إضافة إلى التحسين في حدود التجارة، وتتحسن هذه الأخيرة ثروة البلد 

وارداته،  أسعارما ترتفع أسعار صادراته مقارنة بفي قيمة عملة ذلك البلد أو عند ارتفاععندما يحدث 
المستويات الأصلية  داته الممولة بعائدات صادراته أو أن يقلص صادراته لتمويلراووهنا يتمكن من زيادة 

من الواردات ليبقى محافظا على توازنه التجاري، إذن التحسن في حدود التجارة يرفع من حجم 
الداخلي المحتمل، ويمكن أن تتحسن حدود التبادل للبلد وبالتالي دخل الفرد فيه، إذا كان  الاستهلاك

اك عرض دولي فائض من السلع هناك طلب دولي إضافي على السلع والخدمات التي يصدرها أو كان هن
والخدمات التي يستوردها ، هذا ما جعل مقاربات القدرة التنافسية الوطنية المستندة على حدود التجارة 

  .وتلك المستندة على دخل الفرد مترابطتين
رأس المال الناتج عن الاستثمارات سواء على كما أن نمو الهبات الوطنية والثروات الطبيعية و         

كل رأس مال مادي أو على شكل تنقيب عن الموارد الطبيعية  إلى زيادة دخل الفرد، بالإضافة إلى ش
يمي وعن التحسينات في المهارات التكنولوجي والتنظ الابتكارارتفاع الإنتاجية الكلية للعوامل الناتجة عن 

، المهم هو توزيع حث والتطويروال المستثمرة في البالمعارف الإنسانية التي تعزى بدورها إلى رؤوس الأمو
إن نمو دخل الفرد يعتبر مؤشرا هاما لقياس .الاستثماررؤوس الأموال بطريقة فعالة على مختلف فرص 

  .لقياس القدرة التنافسية الوطنية استعماله، فإنه بالإمكان  عمليا الوطني الاقتصادي الازدهار
  

 :النتائج التجارية- 2
تركيبة :2ما، هيللنتائج التجارية المواتية لبلد  ثلاث مؤشرات رئيسيةتقترح الدراسات المتخصصة     

  .ة السوقية ورصيد الميزان التجاريالصادرات،الحص
  

 :تركيبة الصادرات-  1.2
  إن التركيز على تركيبة الصادرات يربط القدرة التنافسية المعتمدة على النتائج التجارية مع القدرة       

                                                 
  . 20محمد عدنان وديع ، مرجع سبق ذآره، ص  1
  .22،  21السابق، ص ص  نفس المرجع 2
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نمو الإنتاجية، ويتم استخدام تقنية الصادرات لدولة ما منسوبة إلى القطاعات  المستندة على التنافسية
نت هذه النسبة ذات القيمة المضافة العالية لكل عامل أو إلى القطاعات ذات التقنية العالية، فإذا كا

كون  ت التي تفهذا يعني تحسن في الميزة النسبية الخاصة بالقطاعا الارتفاعأو تميل إلى  كبيرة نسبيا
أن إنتاجية البلد أو دخل الفرد فيه أكبر منه في  على يدل حتما ، إلا أن هذا لاالأجور فيها مرتفعة

ذات القيمة و للاتجارنتجة للسلع القابلة تاجية تزيد في قطاعات النشاط المنالخارج، وإنما يعني فقط أن الإ
  .المضافة المرتفعة للفرد أسرع مما يتم في القطاعات الأخرى

  
  :الحصة السوقية-22.

لأن ذلك يوفر فرصا كبيرة ) صاعدة( حصة سوقية أكبر في سوق مزدهرة  اكتسابمن المهم         
كما أن تراجع الحصة السوقية أو ثباا في هذه السوق يشير إلى تنافسية من أجل تحقيق قدرة للدولة، 

  .للدولةفقدان الفرص ومن ثم زوال القدرة التنافسية 
  

  :د الميزان التجاريرصي -  3.2
ئض يمكن أن يكون ا، وهذا الفة التنافسية لدولة ما بفائض الحساب التجاريغالبا ما تقترن القدر       

، أما العجز في د أو ناجما عن عوامل أخرى مختلفةمستندا على الطلب الدولي على صادرات ذلك البل
ضعيف مع مستوى منخفض  ادخارأو معدل الميزان التجاري يمكن أن ينشأ عن عجز في موازنة الدولة 

ونجد عجزا مزدوجا عندما يترافق عجز الميزان  ،أو العاملين معا الاقتصادفي مجمل  ةالخاص للاستثمارات
  . الجاري مع عجز الموازنة 

للفائض في حساب رأس المال وهذا الأخير يمثل  العكسيةهو الصورة  تجاريال لميزاناوعجز         
بينما يمثل عجز الحساب الجاري تحويلا . حاب الأموال في الخارج إلى المقترضين في الداخلتحويلا من أص

حقيقيا إلى الأجانب أي زيادة قيمة السلع والخدمات المستوردة من الخارج عن قيمة الصادرات إلى 
ت ذات لمشروعات العاملة في القطاعال الداخلي السلبي والقروض الخارجية للادخاروكنتيجة  ج،الخار

صة من السوق وفي معظم الحالات فإن الحقل تنافسية، أالسلع المتاجر ا والخدمات للبلد المعني تصبح 
 .لمنتجي البلاد ستتقلص

 
  :المؤشرات المركبة .ثانيا

تقارير عن التنافسية في العالم وتقدم مؤشرات مركبة عن القدرة تقوم جهات عديدة بإعداد        
التعاريف المعطاة  لاختلافتلف هذه المؤشرات حسب الجهة المصدرة لها نظرا التنافسية للدول، وتخ

  .للقدرة التنافسية للدولة، لذلك سنتطرق لأهم هذه المؤشرات



 
  تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مفتاح القدرة التنافسية                                                         :   الفصل الأول

 
 

18 
 

  1:الاقتصادي العالمي ىمؤشرات المنتد- 1
قدرة يعتبر تقرير التنافسية العالمي الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالمي مؤشرا هاما لقياس ال       

توجيه كما أنه يعتبر أداة لنقاط القوة والضعف في بيئة الأعمال،  لتفحصللدول وأداة  التنافسية
، خاصة في الجزئيسواء على المستوى الكلي و اقتصاديااللدول للنهوض بتنافسية  الاقتصاديةالسياسات 

التنافسية   مؤشر"التقرير على  العالمي، واعتمد هذا الاقتصادظل التحديات والأزمات المتعددة التي دد 
والذي يحوي في مكوناته المؤشرات المتعلقة بالاقتصاد الكلي والجزئي معا ليصبح بديلا عن " العالمي 

، بحيث يضم ث مؤشرات أساسية، ويبنى هذا المؤشر على ثلاالخاصين بتنافسية النمو والأعمالالمؤشرين 
 :وذلك كما يليكل مؤشر منها مجموعة من المؤشرات الفرعية، 

  
   : المتطلبات الأساسية مؤشر -1.1

وهي تلك المتطلبات الخاصة بالاقتصاد المعتمد على الموارد الطبيعية، ويعتمد قياس هذا المؤشر على        
  :أربع مؤشرات فرعية هي

  
  :  مؤشر المؤسسات -11.1.

لبيئة المؤسسية تعد قالبا أساسيا يعكس هذا المؤشر أداء مؤسسات القطاعين العام والخاص، إذ أن ا     
  .تتمحور من خلالها العملية التنموية

  
   : مؤشر البنية التحتية -2.1.1

والتي من شأنها خلق روابط تفاعلية ما بين مختلف المناطق التنموية  يعكس البنية التحتية المتوافرة      
  .ن ناحية أخرىالمحلية من ناحية، والانفتاح والاندماج في الاقتصاد العالمي م

 
  : مستوى الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكليمؤشر  -3.1.1
   .ةيعكس مدى أهمية الاستقرار على المستوى الكلي ودوره في دفع عجلة التنمي       

  
  : مؤشر الصحة والتعليم الأساسي -4.1.1
أساسيات الاقتصاد المنتج  والخدمات الصحية تعد من ةالأساسين الاستثمار في مراحل التعليم إ         
 .والفعال

                                                 
  :على الموقع الالكتروني. 20، ص 2006/2007تقرير التنافسية العالمي لعام  1
: http://www.jnco.gov.jo/static/pdf/studies_global_compet.pdf  24/12/8200تاريخ  الاطلاع. 
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   :مؤشر محفزات الكفاءة -2.1
هي تلك المحفزات الخاصة بالاقتصاد المعتمد على الكفاءة والفعالية، ويعتمد قياس هذا المؤشر         

  :على ثلاثة مؤشرات فرعية هي
  

  : مؤشر التعليم العالي والتدريب -1.2.1
الدور الكبير في رفع تنافسية اقتصاد ما، بحيث يصبح المجتمع قادرا  إن لكم ونوعية التعليم العالي      

  على الخوض في مجالات الإنتاج المتقدم، والبحث والتطوير المتخصص، هذا إلى جانب رفع مستويات 
  .الإدارة الكفؤة وتنامي الاستثمار في مجالات التدريب وتطوير المهارات والقدرات ضمن القوى العاملة

 
   :شر كفاءة السوقمؤ -2.2.1
، ويقوم التقرير بتقسيم ص موارده لأفضل استخدام متاح لهاإذا أحسن تخصي اؤكفيعد السوق          

السلع والخدمات بأكفأ الطرق، وسوق  إنتاجسوق السلع والخدمات بحيث يتم : السوق إلى ثلاثة أنواع
لمالي الذي يعيد توزيع الموارد المالية إلى العمالة حيث يتم توزيع القوى إلى أفضل المواقع لها، والسوق ا

  .أفضل نواحي الاستثمار المتاحة أمامها
  

  :مؤشر الجاهزية التكنولوجية -3.2.1
الاقتصادي يعتمد ويات مرتفعة من الإنتاجية والنمو لقد أصبح مدى قدرة الدولة على تحقيق مست       

الدولة، ومدى قدرا على الاستفادة من التطورات أكثر فأكثر على الجاهزية التكنولوجية التي تمتلكها 
  .التكنولوجية الحديثة سواء تلك التي تم الوصول إليها محليا أو التي تم استيرادها من الخارج

  
  :  مؤشر عوامل الابتكار -  3.1
ويمكن قياس هذا المؤشر من خلال  ،المعتمد على المعرفة بالاقتصادوهي تلك العوامل الخاصة       

  :شرين فرعيين هما مؤ
  

  : الأعمالمؤشر مدى تطور بيئة  -1.3.1
  يتضمن نوعية بيئة الأعمال ذاا بالإضافة إلى مدى تطور سير الأعمال والإستراتيجيات لدى      

آليات إنتاج الشركات والتي لها دور فاعل في تحفيز المقدرة على إنتاج سلع متطورة ومميزة ومتنوعة عبر  
  .متقدمة نسبيا
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  :الابتكار - 2.3.1
إنتاجية مستدامة كفؤة  لابد للاقتصاد  قللوصول إلى الاقتصاد التكنولوجي المعرفي المتميز ولخل       

الوطني أن يعتمد على الابتكار، من خلال إبراز دور مراكز البحث والتطوير، وتوافر العلماء والمهندسين 
  .الملكية الفكرية، والتشديد على الحماية الفعالة لحقوق نالمتميزي

  
أساسا في تقسيم المؤشر المركب للتنافسية الدولية إلى اعتمد  المنتدى الاقتصادي الدولينلاحظ أن       

عدل ، من خلال تفسير مول يستند أساسا على نظرية النموفالمؤشر الفرعي الأ "1ثلاث مؤشرات فرعية
تفسير مستوى دخل الفرد  لال مؤشراته يحاولالمؤشر الفرعي الثاني من خالنمو  متوسط وطويل الأجل، و

أساسي للنمو، وقياس العوامل المحددة للتطور  عكداف الابتكارشر الثالث فهو يركز على ، أما المؤالحقيقي
وتكوين المهارات لتنافسية دعم الطاقات الابتكارية ومن هنا يتطلب تعزيز القدرات ا."التكنولوجي فيها

  .سية مساندةالملائمة في إطار بيئة مؤس
  
   :عهد الدولي للتنمية الإداريةمؤشرات الم - 2

تتنافس من أجل رفع مستوى الرفاهية واعتبار بناء الثروة على أنها المحرك  أن الدول المعهديرى هذا        
يمكن فإنه ة الاقتصادية وعملية بناء الثروة، الذي يدفع عملية تحسين الرفاهية، وبالنظر إلى التفاعل بين البيئ

أربع وهي المعهد لقياسه القدرات التنافسية للدول  عليها يستنداستخلاص المجموعات الرئيسية التي 
الأداء الاقتصادي، الفعالية الحكومية، كفاءة قطاع الأعمال و البنية التحتية، :رئيسية تتمثل في مجموعات

 :2منها ،ويندرج تحت هذه المجموعات جملة من المؤشرات الفرعية
  :يعتمد على :الأداء الاقتصادي – 1.2

  الازدهار والرخاء يعكسان الأداء الاقتصادي؛ -
  تساهم في تحسين الأداء الاقتصادي؛ التنافسية المستندة إلى قوى السوق  -
  يعزز قدرة المؤسسات على المنافسة في الخارج؛،تعميق التنافس في الاقتصاد المحلي  -
  الخارجية، يحسن الأداء الاقتصادي؛ الانفتاح على الأنشطة الاقتصادية -
بافتراض عدم وجود حواجز  ارتفاع حصة البلد في التجارة الدولية، يعكس تنافسية اقتصاده الوطني -

  تجارية؛
  ؛الاستثمارات الدولية تساهم في تحقيق التخصيص الأمثل للموارد الاقتصادية على مستوى العالم  - 
   . صادرات تترافق عادة مع سياسات استهداف النمو في الاقتصاد المحليالتنافسية المستندة إلى تنمية ال -

                                                 
، 2008تموز/، يوليو75، جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، الكويت، العدد المؤشرات المرآبة  لقياس تنافسية الدول: بلقاسم العباس 1

 .5السنة السابعة، ص
 .22تقرير التنافسية العربية، مرجع سبق ذآره، ص  2
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  :تتطلب :الفعالية الحكومية - 2.2
  في أنشطة الأعمال ؛ تقليص تدخل الدولة -
  توفير بيئة اقتصادية واجتماعية شفافة يقلل من تعرض المؤسسات للمخاطر الخارجية؛ -
  في تحقيق التوافق مع المتغيرات الدولية؛ المرونة في تبني السياسات الاقتصادية تساهم -
  .تحسين جودة التعليم وجعله بمتناول الجميع يساعد على خلق الاقتصاد المبني على المعرفة -
  

  :تعتمد على: كفاءة قطاع الأعمال - 3.2
  التمويل حيث يساهم في تنمية الأنشطة المتضمنة للقيمة المضافة؛ -
  الاقتصاد العالمي ، يدعم القدرة التنافسية للدولة؛ تطور القطاع المالي واندماجه في -
  تقوية الاندماج في الاقتصاد العالمي يساهم في المحافظة على مستوى معيشي مرتفع؛ -
  تعزيز روح المبادرة يعتبر شرطا ضروريا للنشاط الاقتصادي، وبخاصة في المرحلة الأولى للانطلاق؛ -
  تنافسية للدولة؛توافر عمالة ماهرة ، يعزز القدرة ال -
  ارتفاع الإنتاجية التي تستند إلى القيمة المضافة؛ -
  .سلوك القوى العاملة وموقفها يؤثران بشكل مباشر في القدرة التنافسية للدولة -
  

  :ةإن وجود بنية تحتية قوي: البنية التحتية - 4.2
  تتضمن  بيئة أعمال فاعلة، تدعم كفاءة النشاط الاقتصادي؛ -
  ا بنية كفؤة لتقنية المعلومات ، وكذلك حماية فعالة للبيئة؛تتضمن أيض  -
  تعزيز القدرات التنافسية يستند إلى الإبداع والكفاءة في استخدام التقنيات المتوافرة؛ -
، تساهم في نقل لق معارف جديدةلخ الإبداعيةالأولية والأنشطة  ثتشجيع الاستثمار في مجال الأبحا -

  مرحلة أكثر نضجا؛التنمية الاقتصادية إلى 
  والتطوير ، تساهم في تقوية تنافسية المؤسسات؛ ثتنمية الاستثمارات طويلة الأجل في الأبحا -
  .الحفاظ على مستوى معيشي مرتفع يعتبر أحد عوامل تنافسية الدولة -

  
  :البنك الدولي من التنافسيةمؤشرات  -  3

 ة للعديد من الدول ، لكنه لا يصدر تقريرا لهذايعد البنك الدولي بيانات عن مؤشرات التنافسي        
المتغيرات تتضمن هذه المؤشرات مجموعة من و "مؤشرات التنافسية" 1، حيث يقدمها تحت اسم الغرض

                                                 
  .23محمد عدنان وديع ، مرجع سبق ذآره، ص  1
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متغيرا، ويضع ترتيبا للبلدان وفق كل هذه المتغيرات التي تتجمع عموما في المجموعات  64عددها غيبل
  1:التالية
  ).توزيع الدخل فيل نموه والتفاوت متوسط دخل الفرد ومعد(:  مالعا يالأداء الكل - 1.3

  
الأبعاد العامة للتجارة ، الاستثمار والإنتاجية  فيالنمو (ديناميكية السوق والاقتصاد الكلى  - 2.3

.. لصادرات العالميةا وحصة صادرات الدولة في التجاريان الميز فيالخارجية للدولة كالعجز أو الفائض 
، العالميالصادرات على ثلاثة مصادر وهى نمو الطلب  فيية الصادرات حيث يوزع النمو تنافس ،الخ

السياسة  ،هيكل الصادرات ،ية والنمو نتيجة لتنويع الأسواقالصادرات العالم فيحصة الدولة  فيوالنمو 
  .)الاقتصاد فيالتدخلات الحكومية ، التجارية

  
  .)الائتمان والبورصة، التضخم، قودعرض الن، يالدين الخارج( الديناميكية المالية - 3.3

  
  .)البنية الأساسية المادية ،شبكات الاتصالات والمعلومات ( البنية التحتية ومناخ الاستثمار - 4.3

  
  .)...والتكنولوجيا في الدولةالتعليم ،الأمية ( و الفكري رأس المال البشرى-5.3        

 
حجم القيمة المضافة لكل وحدة  يالإنتاجية، أ يأن التنافسية هيعتبر  أن البنك الدولي بالرغم من      

إلا أن المؤشرات المقدمة قد  ،الدولة فيالعاملة المؤسسات تحققهما من المدخلات ومعدل نموها اللذان 
 فييحتل مكانة كبيرة  يللتنافسية الذ يالجزئ لمستوى، ولم تتطرق إلى ايستوى الكلاقتصرت على الم

  .للتنمية الإدارية للمعهد الدولي يالكتاب السنو فيوإلى حد أقل  ،يالعالم يالاقتصادقرير المنتدى ت
  

 في تشترك دوليةالتنافسية الالقدرة  لقياس ؤشراامعرضنا  التي ةأن المؤسسات الثلاثومن الملاحظ       
عدد ونوعية المؤشرات  فيالتنافسية، ومع ذلك فإنها تختلف  قياس القدرة في اعتبار الإنتاجية مركز الثقل

فعدد المؤشرات ضخم جدا، والمؤشرات متنوعة وتغطى دائرة  ،تحليل هذه الظاهرة فيتستخدم  التي
المستخلصة من تطلعات رجال ( يبين مؤشرات الوقائع ومؤشرات الرأواسعة من الأنشطة وتجمع 

للتنمية  المعهد الدوليو يالعالم يمؤشرات المنتدى الاقتصاد مجموعتي في ،)الأعمال وآخذي القرار
وإن كان ليس بالقليل ( فإن عدد المؤشرات أقل كثيرا مجموعة مؤشرات البنك الدولي فيأما  ،الإدارية

                                                 
 التي" والرهانات ت ـ التحديا الاقتصاديالتنافسية والتنمية والتفتح " ورقة مقدمة إلى ندوة ، التنافسية الوطنية والتنمية الشاملة: العيسويإبراهيم  1

 :وثيقة مستخرجة من الموقع الالكتروني. 329، ص 2003أآتوبر 24و 23 يوميتونس  فيعقدت 
oc20IIssaoui.d%www.ieq.nat.tn/cahier19/Ibrahim  23/01/2009:تاريخ الاطلاع.  
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، كما أنه لا مكان لمؤشرات تغطيها المؤشرات محدودة التيلأن دائرة الأنشطة  ، وذلك نظرا)حد ذاته في
  .هذه المجموعة من المؤشرات فيي الرأ

  
   1 :عهد العربي للتخطيطمؤشرات الم - 3

  " مؤشر التنافسية العربية" يستند المعهد العربي للتخطيط في تقييمه لتنافسية الدول العربية على       
 . مؤشر التنافسية الجارية ومؤشر التنافسية الكامنة: وهو مركب من مؤشرين أساسين هما 

   :عية، وهيويضم مؤشرات فر: ) الحالية( مؤشر التنافسية الجارية- 1.4
  
  :الكلي مؤشر أداء الاقتصاد- 1.1.4 

تلعب السياسات الاقتصادية الكلية دورا مهما وأساسيا في دعم القدرات التنافسية للاقتصاد           
صادي لحفز ثقة وذلك عن طريق يئة مناخ لعمل القطاع الخاص وتوفير طمأنينة واستقرار اقت ،الوطني

ولتقييم مدى نجاح هذه السياسات في تحقيق أهدافها يستخدم الاقتصاديون الأجنبي، المستثمر المحلي و
عن الأداء الكلي للاقتصاد مقارنة بالدول العديد من المؤشرات التي تسعى في مجملها لعكس صورة عامة 

ؤشر القطاع المصرفي وأسواق الأخرى، وأهمها مؤشر النمو والاستثمار، ومؤشر الاستقرار الاقتصادي، وم
  .، ومؤشرات العولمة والاندماجلالما

  
  :بيئة الأعمال والجاذبيةمؤشر  - 2.1.4
فعالية المؤسسات، البنية التحتية مجال ويتكون من أربعة مؤشرات فرعية تقيس أداء الدول في        

  .لتوزيع السلع والخدمات، جاذبية الاستثمار وتدخل الحكومة في الاقتصاد
  

  : والمنتجات والتخصص مؤشر ديناميكية الأسواق - 3.1.4
التحول التدريجي نحو اقتصاد السوق وتحرير الأسواق وتحسين بيئة الاستثمار وزيادة  إطارفي        

مشاركة القطاع الخاص بغرض تعزيز القدرة التنافسية، يجب سن قوانين لحماية المنافسة وترشيد سلوك 
وهياكل قوى السوق والسمات الأساسية  قطاع الأعمال بما يتماشى مع أهداف السياسات الاقتصادية

ويعكس  ،لأخرى ةللنظام القانوني والقضائي للبلد، مما جعل الدول تتفاوت في هياكل الأسواق من دول
  .هذا المؤشر القدرة التنافسية للدول ومقارنتها في ظروف المنافسة المتاحة في الأسواق

                                                 
  .84، 35، مرجع سبق ذآره ، ص ص 2003تقرير التنافسية العربية  1
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   :التكلفةمؤشر الإنتاجية و -4.1.4
أحد المحددات الرئيسية للتنافسية الجزئية بالإضافة إلى اعتبارات النوعية  لتكلفةانتاجية وتعتبر الإ        

للبلد، وقد عمل المعهد العربي للتخطيط عند احتساب هذا المؤشر على تركيب توليفة من تسعة 
و ومعدل نم معدل الضريبة ، وحصة الصناعة،: مؤشرات جزئية تقيس جوانب التكلفة والإنتاجية، وهي

ول في القطاع، ومعدل الأجور، ونسبة الأجور في القيمة المضافة، وسعر الصرف الصناعة، وإنتاجية الد
  .الحقيقي، والإنتاجية الكلية للعوامل، وأسعار الفائدة

  
  ويضم:  ) المستقبلية( الكامنةمؤشر التنافسية   - 2.4

  
   :توطين التكنولوجيابتكارية والطاقة الا مؤشر -1.2.4    

في التنمية والأمن والمشاركة لتحقيق غايات الدول مي والتطوير من المهم التركيز على البحث العل      
 ة والتطبيقية سواء في الجامعات أوويعتبر الاستثمار في ميدان البحوث الأساسي ،الفعالة في التقدم العالمي
مار على المستويين كبير في الاستثالمؤسسات الاقتصادية الإنتاجية ذو عائد أو  ةمراكز البحث المتخصص

  .الجزئي والكلي
  

  :رأس المال البشريمؤشر  - 2.2.4
  المهمة للنمو المستقبلي في البلدان بالإضافة إلى خصائص سكانها، لأنه يكمل  تعتبر أحد المحدداي      

يز والكفاءة، ويسمح بتطويعها وابتكارها وبذلك يقدم للاقتصاد عناصر التم) التقنية( دور التكنولوجيا
الحياة، معدل  معدل توقع، ي والجامعيفي التعليم الثانو هذا المؤشر من معدلات التمدرس الصافيةويقاس 

  .ونسبة الإنفاق على التعليمانخفاض الأمية لدى الكبار 
    

   :التكنولوجيةو البنية التحتيةمؤشر  -3.2.4
حتية المادية تلك الهادفة إلى تحفيز البنية الت لالدو لتنافسيةين السياسات العمومية الداعمة من ب     

  طاع العام في مجال الابتكار ويضم هذا المؤشر مؤسسات القلمشروعات وإزالة العقبات أمامها، نية لالتقو
م العالي نية الحكومية والجامعات ومؤسسات التعليابر البحث ومعاهده والمراكز التقني، مثل مخالتق

  ، حيث ركز المعهد على تكنولوجيا المعلومات والحاسوب وهذا نظرا لأهميتها نيالأخرى ذات التوجه التق
المتزايدة، حيث اعتمد مؤشر جزئي لتحديد نوعية البنية التحتية التكنولوجية في مجال الربط بين شبكة 

  . واستخدام الحاسوب وكثافة استخدام الهاتف النقال الانترنت
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، س التنافسية متشاة إلى حد بعيدوضعتها الهيئات والمعاهد الدولية لقياالملاحظ أن المؤشرات التي       
  .يكمن فقط في الأسماء و الترتيبات، فكل حسب مفهومه الخاص للتنافسية الدولية والاختلاف

  
  الانتقادات الموجهة لمفهوم التنافسية على مستوى الدول: الفرع الثالث  
، إلا أن هناك من لقدرة التنافسية على مستوى الدولمفهوم االذي ناله  الاهتمامبالرغم من       

 الاقتصاديالباحثين من اتخذ موقف المعارضة لفكرة القدرة التنافسية على مستوى الدول، ومن بينهم 
الذي وجه انتقادا واضحا لفكرة التنافسية الدولية  " Paul Krugman"بول كروجمان" الأمريكي 
بل وخطيرة في الوقت ذاته، وأضاف أن أغلبية من يستخدمون مصطلح  فكرة خاطئة " 1 بقوله أنها

يوجد اختلاف في الواقع  بة لهم لاوبالنس ،في هذا المصطلح عون التوقف حتى للتفكيرييستط التنافسية لا
جنيرال "وق العالمية أو شركة سكانت الولايات المتحدة تتنافس في ال إذابين طرح السؤال لمعرفة ما 

تتنافس في سوق أمريكا الشمالية للسيارات، أي أنه من الصعب التسليم "  General Motors"موترز
  ."المؤسسات لما تتنافسثبأن الدول تتنافس م

 2،على مستوى المؤسسة منه دول أقل سهولةويعتبر تعريف القدرة التنافسية على مستوى ال      
ا قادرة على دفع أجور موظفيها ومورديها فالميزانية المحاسبية للمؤسسة تكفي بأن تفصح على أنه"

ومساهميها وهي الوضعية التي تعلن فيها إفلاسها، في هذه الحالة وعند التأكد من أن المؤسسة ليست 
أما إذا تعلق الأمر بالدولة، فلا يمكن أن تطبق  وفي طريقها للزوال، تنافسية تكون حصتها السوقية مهددة

" ونتيجة لذلك إعتبر،"أنه جيد أو سيء الاقتصاديقول عن أدائها عليها وضعية الإفلاس بل يمكن ال
Krugman "3نتيجة أن وصل إلىو ة على مستوى الدولة صعب التحديد،أن مفهوم القدرة التنافسي 

ويرجع  ."التنافسية كلمة فارغة من المعنى إذا طبقت على الاقتصاديات الوطنية وأنها خاطئة وخطيرة"
سسات وليست الدول هي التي تتنافس على الأسواق والموارد، فإذا كان مكسب انتقاده لفكرة أن المؤ

سياسات  إتباع مؤسسةأخرى بما قد يلزم  مؤسسةالتنافس على حساب خسائر  إطاريتحقق في  مؤسسة
  .حمائية لدعم تنافسيتها، فإن هذا لا ينطبق بالضرورة على الدول في التجارة الدولية  وإجراءات

قدرة  "4 يرى أن القدرة  التنافسية تشير إلى" جيفري ساكس"  الأمريكي قتصاديأما الا        
، وهذا "على تحقيق النمو في ضوء الهيكل الكلي للاقتصاد العالمي للدولة وسياساا المؤسسات الاقتصادية

ع النمو الاقتصادي السري تدعمعالميا إذا كانت مؤسساته و سياساته يكون منافسا  البلديعني أن 
  .والمطرد

                                                 
, Traduit : Vertus et Limites du Libre Echange La Mondialisation n’ est pas Coupable: KrugmanPaul.R. 1

par Anne Saint-Girons avec le Concours de Francisco Vergara ( Paris : Edition La Découverte &Syros, 2000), 
p20.   
2Ibid, p p20,21.    

 3Ibid, p36.   
  .10طارق نوير، مرجع سبق ذآره، ص  4
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أنه في ظل اقتصاد السوق فإن الاستجابة الأولية "1قائلا، " لستر ثارو" ويضيف الاقتصادي          
التكنولوجية و  ؤسسة من خلال تبني أفضل الأساليبلتحسين القدرة التنافسية يجب أن تقع على الم

متى ظهر عائق في السوق يحد  ولكن ،الإدارية، ومن خلال مقارنة أدائها بالمؤسسات الأفضل في العالم
  ".من قدرة المؤسسات على تحسين أدائها فإن الحكومة يجب أن تتدخل

، وهي القادرة على مهمة رفع مستوى معيشة أفراد وعليه المؤسسات هي التي تتنافس وليس الدول      
ؤسسات دولها، كما أشارت تقارير دولية أن مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كبير بنجاح الم

فيها وقدرا على اقتحام الأسواق الدولية، وهذا ما يجب إدراكه للتحول نحو دية العاملة الاقتصا
يعني أن ليس للحكومات دور فعال في تحسين وتعزيز القدرات التنافسية  ة، لكن هذا لاالتنافسي

ناخ الملائم خلق المل توفير بيئات الأعمال الجيدة وللمؤسسات المتواجدة فيها، وذلك من خلا
للمؤسسات لكي تستطيع أن تحسن من أدائها وتنافسيتها، حيث أصبحت الدول تتنافس فيما بينها من 

لطويل وتزيد من خلال اختيارها للسياسات و بيئات الأعمال والمؤسسات التي تحفز النمو في الأجل ا
  .تحقيق النمو الاقتصادي مستويات المعيشة ل

  
باشرت السلطات العمومية "2 ة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالقدر سينفي سبيل تح      

دف إلى تعزيز موقع المؤسسات في  الجزائرية بتنفيذ برامج لتأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 ن الجزائر على مشارف  الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةأخاصة و ،"وق المحلية والسوق الخارجيةالس

الأمر الذي يستدعي ترقية تنافسية المؤسسات الجزائرية  وإنشاء منطقة  للتبادل الحر مع الاتحاد الأوروبي،
 تنافسية قدراتلأن عهد الحماية انتهى والسبيل الوحيد لضمان البقاء والنمو هو التسلح ب وعصرنتها،

 لكفاءة البشرية،ا ،يةالإبداعالقدرات  ة،مثل الجودة والمواصفات العالمي والمحافظة عليها في الآجال الطويلة،
  ...،المعاصر التسويقأساليب  ،لحديثةتقنيات التسيير ا

  

      التنافسية تهارفع قدرفي  الاقتصاديةتأهيل المؤسسات  برامج أهمية :الثاني المبحث
ان كانا ، اللذوالتطهير الماليإعادة الهيكلة تأهيل تصور جديد يختلف عن تصورات ال نامجإن بر      

بالتعقيد والشمولية كونه يأخذ وقتا طويلا حيث يتسم برنامج التأهيل ، يقتصران على الاقتصاد الجزئي
   3:، ويستند أساسا إلى معا يشمل المؤسسة ومحيطها إذلتنفيذه، 

  
                                                 

  .نفس المرجع السابق 1
على موقع .2006 نوفمبر 7أمام المنتدى الجزائري الصيني حول التعاون الاقتصادي ، بكين، )عبد العزيز بوتفليقة( آلمة رئيس الجمهورية 2  

: تاريخ الاطلاع Mouradia.dz/arabe/discoursara/2006/11/htmod071106.htm.26k-www.Elرئاسة الجمهورية الجزائرية 
09/09/2008. 

خلѧة فѧي الملتقѧى الѧدولي حѧول      ، مدا الأداء للانѧدماج فѧي الاقتصѧاد العѧالمي    و  ين التأهيѧل للشѧراآة الأوروبيѧة   الاقتصاد الجزائري بѧ  :قصاب سعدية  3
  .9،ص 2003 وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  آلية العلوم الاقتصادية  نجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي،و فافية الش أهمية
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  الإنتاج بالمواصفات الدولية؛ - 
 اعتماد المنافسة كمتغيرة يجب مواجهتها؛ -  

  .لاهتمام بالتصدير كهدف أساسي في إستراتيجية المؤسسةالإنتاج للخارج أي ا  -
 
شروط الضرورية كالرغبة الشديدة والإرادة القوية تأهيل يجب توفر بعض المج وعليه لتنفيذ برنا      

المالية للمؤسسة من أجل تحسين وتطوير الاقتصادية وإمكانية إنعاش الوضعية ، بالإضافة إلى للاستمرار
  .لكسب حصة في السوق المحلي والدوليقدرا التنافسية 

 
  ماهية تأهيل المؤسسات الاقتصادية: المطلب الأول

في  1988التجربة البرتغالية التي تم الشروع فيها سنة "1إلى  يعود أصل استخدام مصطلح التأهيل        
ت غطاء البرنامج تح إلى الاتحاد الأوروبي، البرتغال لانضمامهاباشرا التي لمرافقة إطار الإجراءات ا

  :2أهدافه الأساسية ت والذي كان ،الاستراتيجي لتحديث الاقتصاد البرتغالي
  تحديث البنية التحتية الداعمة للقطاع الصناعي؛تسريع وتيرة  -
  تحسين إنتاجية ونوعية النسيج الصناعي؛ -
 التكوين المهني؛) أسس(تدعيم وتعزيز قواعد -
  .خاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمنتجة للمؤسسات و توجيه التمويل للاستثمارات -   
 

إن نجاح البرامج البرتغالية والتي يجسدها ظهور وتنامي فروع اقتصادية جديدة في البرتغال، وتطور        
بعض  اهتمامجديدة، استقطب هذا النجاح  النشاطات ذات القيمة المضافة العالية وخلق مناصب شغل

موازاة ) والمغربوالجزائر تونس  (، ودول المغرب العربي )مصر والأردن وسوريا (دول المشرق العربي 
، والذي تمخض عنه برنامج 1995مع اتفاقيات التبادل الحر، وكل ذلك من خلال مؤتمر برشلونة عام 

MEDA*، يعد الأداة التمويلية الأساسية للاتحاد الأوروبي لتحقيق الشراكة الأورومتوسطية،  حيث
الهياكل الاقتصادية والاجتماعية لدول  لإصلاحمرافقة مالية وتقنية  يهدف إلى تقديم إجراءاتوالذي 

  .حوض المتوسط
                                                 

Le programme de mise à niveau des entreprises tunisiennes: fondements,  : treauRaouf et  JAZIRI 1

dernière visite:  .apreis.org/docs/prog.mise.niv.entr.tun.raouf: www , p 3.sur sitedémarche et impacts
01/06/2008.   

 ,MAROC, TUNISIE: ntreprisesles programme des mises a niveau des e:  wa FilipiakHerve Bougault &E2

:  , département de la recherche Agence Française de Développement, p 11.sur site SENIGAL
  18.pdf-www.ffem.fr/jahia/webdav/site/afd/users/administrateur/public/pubic/publication/motesetdocuments/ND

dernière visite: 01/06/2008 . 
.CCOMPAGNEMEND'ASURES ME  EDA:M *    
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  تعريف تأهيل المؤسسات الاقتصادية: الفرع الأول 
لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لمفهوم التأهيل لكن جلها تنصب في تحسين القدرة التنافسية          

 التكنولوجية و التقنية، لذا سنحاول تقديم ية لمواكبتها تغيرات السوق والتطوراتللمؤسسات الاقتصاد
  :أهمها

  
   :تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية.أولا

ن مجموعة م"  1التأهيل بأنه عبارة عن "منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية" عرفت       
مية التي تمر بمرحلة انتقال من أجل تسهيل اندماجها ضمن التي وضعت خصيصا للدول النا الإجراءات

إلى  يهدف التأهيل وحسب هذه المنظمة ."والتكيف مع مختلف التغيرات العالمية الاقتصاد الدولي الجديد
  2:وتطويره ليصبح ذا قدرات وكفاءات تنافسية، ويشترط في ذلك قطاع صناعي تنافسي ترقية

رية من أجل السماح للمؤسسات من امتلاك الوقت الكافي للتكيف مع ضرو انتقاليةفترات القيام ب  -
ينص  ،اتفاق الشراكة الموقع مع الاتحاد الأوربي ودول المغرب العربي( الانفتاح الكلي على السوق 

  ؛)صراحة على التدرج  في  التحرير
من أجل  ين الاقتصاديينكومة مع المتعامللتفادي أثر التفكك الصناعي يجب أن يقوم البلد بمناقشة الح -

  إيجاد إجراءات مرافقة ومساعدات ملائمة؛ 
تأهيل للوصول إلى ، والالتزام ببرنامج يف اللازمكل مؤسسة يجب أن تعمل على بذل جهود التك -

  .عليه من التنافس والعمل من أجل الحفاظ أدنىمستوى 
  

  :"glaceuN. Do"" نورث دوجلاس" تعريف .ثانيا
  خذ وقتا طويلا حيث أنها تتضمن   عملية معقدة وتأ" 3بأن التأهيل "دوجلاسنورث "  يرى      

والخاص إضافة إلى المؤسسات الحكومية المساعدة، وهو يتطلب تغيير في  القطاعين العام مؤسسات
وعلى الدولة أن تضع خطة متوازنة واضحة الأفكار والسياسات والقوانين والمفاهيم والإجراءات، 

خلال هذا التعريف نلاحظ أنه ركز على من ، "ا البرنامجنجع السبل لتمويل هذإيجاد أوصريحة من أجل 
الأفراد وقناعام بأن عملية التأهيل هي عملية  دهنيات من تغيير ابتداء متطلبات تنفيذ برنامج التأهيل

تدعيم عملية صعبة وتستغرق وقتا طويلا لتنفيذها إلى جانب ذلك تغيير السياسات والقوانين التشريعية ل
                                                 

       
رة متطلبات تأهيل المؤسسات الصغي: ، الملتقى الدولي حولآليات واجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر : نصيرة قريش 1

  .1048، ص 2006أفريل  17/18والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، يومي 
، الملتقى الدولي حول تأهيل المؤسسة الاقتصادية التصحيح الهيكلي وأثره على المؤسسة الاقتصادية في الجزائر: آمال رزيق  وعمار بوزعرور 2

 .10، ص2001أآتوبر 29/30، آلية العلوم الاقتصادية  وآلية التسيير، سطيف وتعظيم مكاسب الإندماج في الحرآية الاقتصادية العالمية
 .  24عين شمس، مصر، ب س، ص  رؤية شخصية،: الخوصصة المصرية: محمد صالح المنشاوي 3
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وركز في الأخير على تدخل . لفهم عملية التأهيل ءات المساعدةذلك توضيح المفاهيم والإجراكوالتأهيل 
  .الدولة في وضع خطة واضحة وصريحة لتمويله بأحسن الطرق

  
  "Abdelhak Lamiri" "عبد الحق لميري"تعريف  .ثالثا

ة ورفع القيم، وتطبيقات الإدارة والتسيير، زياد"1أن التأهيل يقتصر على " عبد الحق لميري"يقول  
يشير هذا التعريف  ،"ودقيقة وتحسين الأداء لبلوغ مستوى المنافسين المستقبليين وذلك ضمن آجال محددة

إلى أن التأهيل يعبر عن رفع مستوى وأداء المؤسسة إلى مستوى المؤسسات المنافسة لها مستقبلا عن 
  .يير المتطورة طريق تطبيق أساليب الإدارة والتس

  
 ها السلطاتمما تقدم يمكننا القول أن برنامج التأهيل عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتخذ        

دف تحسين موقع المؤسسة في السوق ورفع إنتاجيتها لتكون في مستوى المؤسسات المنافسة لها حتى 
   .الدولية المحلية و تضمن شروط كسب حصة في السوق

  
وتجدر الإشارة هنا إلى أن المؤسسات التي يجب أن تستفيد من عملية التأهيل هي المؤسسات التي       

عملية التأهيل تعتبر  لأن ،لمرحلة التصدير استعدادتتوفر على الحد الأدنى من القدرات التنافسية والتي لها 
من خلال تقوية  ةدوديلمرمستوى آخر يتميز بالكفاءة وا بمثابة مرحلة انتقال المؤسسة من مستوى إلى

العوامل الداخلية والخارجية للمؤسسة وذلك لتمكينها من مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان 
 ويمكن التعبير عن برنامج التأهيل من خلال الشكلبح منافسة لنظيراا في العالم، الاقتصادي ولكي تص

  .)01(رقم 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                                 
OPU,  Management de l'information, redressement et mise à niveau des entreprises,Abdelhak Lamiri:1

Alger, 2003, p 171.   
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  مسار برنامج التأهيل -01-شكل رقمال
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  :المصدر
Restructuration et Mise a  niveau , Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi

Alger,  ONUDI&Ministère de L’Industrie ,d'entreprise: guide méthodologique
2003,p7.  

     
  
  
  

 السوق المحلي التصدير

 المؤسسة 

  تشخيص استراتيجي عام

 مخطط التأهيل وخطة التمويل

 الموافقة على مخطط التأهيل

 تنفيذ ومتابعة مخطط التأهيل

  التكوين 
  و

 التأهيل

  النوعية 
  و
 ةيقداالمص

 التنافسيــة

نظام 
 الإنتاج

عصرنة 
 التجهيزات

نظام 
التنظيم 

 التسييرو

التسويق و 
البحث عن 
 الأسواق

  التحالف 
  و

 الشراآة

  المحيـط

  ة و التشريعاتالمؤسس

 البنية التحتية و الخدمات

 الإصلاح المالي و المصرفي

 الحث و التشجيع على الاستثمار

 التأهيـل برنامجمسار 
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تعلق الأول يأساسيين تعلق بجانبين ل يأن برنامج التأهي) 01(رقم  الشكل نلاحظ من خلال         
 خطةوالتي تنطلق من التشخيص الاستراتيجي الشامل وإعداد مخطط التأهيل و ،المؤسسةبتأهيل 

تأهيل المحيط الذي ، و الجانب الثاني يتعلق بتهومتابعه التمويل،لتصل إلى الموافقة على المخطط ثم تنفيذ 
ة الجانب القانوني والتشريعي المحفز على تطوير نشاطات والذي يتضمن يئ المؤسسة،هذه تنشط فيه 
زيادة على توفير البنية التحتية والخدمات اللازمة من أجل الرفع من وتيرة وأداء المؤسسات  المؤسسة،

والتسهيل من مهام المؤسسات على إنجاز مختلف النشاطات والإجراءات اللازمة في إطار عملية 
ضرورة تأهيل القطاع المالي والمصرفي والذي يعتبر عصب الحياة بالنسبة  التأهيل،هذا مع التأكيد على

وعليه  ،وتنفيذ مخططات تأهيلها للمؤسسات الاقتصادية فبدون مال يستحيل على المؤسسات التحرك
فلابد من إصلاحات على هذا القطاع حتى تستطيع المؤسسات العمل في ظروف محفزة وأكثر ملاءة 

قد تزيد من إقبال المؤسسات على المحفزات التي لمحيط الاستثماري واتأهيل  لك، إلى جانب ذوشفافية
     .الاستثمار بفعل القوانين والإجراءات والمحفزات المغرية التي توفرها البيئة الجديدة للاستثمار

 سواء ،إنتاجهاحسينات على نظام تسييرها وبناء على ما سبق تصل المؤسسة إلى مجموعة من الت        
العمل  ،الموارد البشرية تأهيلتكوين و الإنتاج،و نظام التنظيم والتسيير تعلق الأمر بعصرنة التجهيزات،

ومن خلال ذلك يصبح بإمكان  ،اتفاقيات الشراكة وإبراموالبحث عن الأسواق  بمقاييس الجودة العالمية
  .)الأجنبيالسوق ( تصديرال للوصول إلىالمؤسسة تنمية تنافسيتها في السوق المحلي 

  
   الجزائرية دوافع القيام بتأهيل المؤسسات الاقتصادية: الفرع الثاني 

 إن أهم الأسباب والدوافع التي أدت بالجزائر إلى حتمية تكييف وتحضير مؤسساا للاندماج في      
   :تكمن في العوامل التالية القيام ببرامج التأهيل والاقتصاد العالمي، 

  
   1: التحديات. أولا  

د الوطني كموجة التحرر نتيجة للتغيرات التي يعرفها الاقتصا، تتمثل في تحديات المنافسة الخارجية      
منطقة التجارة  إلىلانضمام المناطق ذات التبادل الحر خاصة االاندماج  ضمن فضاءات الاقتصادي، و

متوسطية بالإضافة الشراكة الأوروفي إطار  2002ريل الحرة مع الإتحاد الأوربي بعد الاتفاق المبرم في أف
  . إلى الانضمام المرتقب إلى منظمة التجارة العالمية 

  
  2: والتكوين التسييرضعف  .ثانيا

   تتميز المؤسسات الجزائرية بعدم إتباعها للأساليب الحديثة في الإدارة والتسيير، بالإضافة إلى عدم      
                                                 

  .1048نصيرة قريش، مرجع سبق ذآره، ص  1
  .نفس المرجع السابق 2
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ترتيب الوظائف والمحاسبة والاقتصاد وغيرها، وعدم  التخصص الوظيفي بالمعنى المعروف في سجلوجود 
سات المؤس أنه لا تلجأكما العمل في أقسام وإدارات المؤسسة،  وجود تنظيم إداري واضح المعالم لسير

بالإضافة إلى غياب ثقافة الاستثمار في العنصر عمالها نتيجة للصعوبات المالية،  إلى تدريب وتكوين 
  .التعليم والتدريب لمتطلبات التنميةالبشري وعدم ملائمة نظم 

  
  :والخبرة التنظيمية ومشاكل نقص المعلومات الإداريةصعوبات ال .ثالثا 

تخطيط المتمثل في تخطيط الطاقة الإنتاجية، التخطيط و"1ة في إهماليالإدارتلخص أهم المشاكل ت       
صعوبة تخطيط ووضع برامج للعمل، ،)...، الآلات والأموالالمواد، العمال( لموارد اللازمة للتشغيل ا

اتخاذ القرارات "2وعدم القدرة على  "ووضع هيكل تنظيمي للمؤسسة تحديد الاختصاصات والمسؤوليات
قد تؤدي إلى مقدمات لمشاكل إدارية  ى الاقتصادية الدقيقة كل هذه تعتبروالافتقار إلى دراسات الجدو

 ات الاقتصادية الدقيقة وصعوبة الحصول عليها مننقص المعلوم" 3 ويعتبر، "فشل المؤسسة وزوالها
ومخططاا التسويقية لعدم التوسعية والمؤسسات في رسم سياساا الإنتاجية التي تواجه المشاكل الخطيرة 

ظهر النقص في المعلومات واضحا ، ويتوفر مركز مختص في جمع ومعالجة وتوزيع المعلومة الاقتصادية
  ". شاط المؤسساتبالنسبة للظروف المحيطة بن

  
  :4الصعوبات الخاصة بالعقار .رابعا

من بين العراقيل التي تواجه المستثمرين هو عدم تنظيم آليات الحصول على العقار الصناعي       
عرف العقار توزيعا حيث  ،وكذلك الحالة السيئة التي تعيشها أغلبية المناطق الصناعية ومناطق النشاط

نشاطات أخرى خارج لمن الأراضي ما زالت غير مستغلة أو استعملت  غير مدروس، إذ نجد الكثير
، بينما بقي الكثير من المستثمرين الحقيقيين أو الذين يريدون توسيع نشاطام يعانون من هذا القطاع
 . المشكل

 
  : 5 يلي من المشاكل الفنية التي تعترض المؤسسات الجزائرية ما :الصعوبات الفنية.خامسا

 
تكلفة الحصول على المعدات والآلات والمواد الأولية نظرا لاستيرادها من الخارج وبكميات  ارتفاع -1

يؤثر على ارتفاع أسعار تكلفة  قليلة لا تؤهلها للحصول على خصومات أو تخفيضات تجارية، وهذا ما
                                                 

  .69، ص 2002، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الأعمال التجارية الصغيرة: توفيق عبد الرحيم يوسف 1
  .77، ص 2008تراك للطباعة والنشر، القاهرة، الطبعة الأولى،، إالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها: رابح خوني ورقية حساني 2
  .31، ص 1995، البنك الإسلامي، جدة، ، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريبالصناعات الصغيرة في البلدان النامية: عبد الرحمان يسري أحمد 3
، الملتقى  ظيم مكاسب الاندماج في الحرآية الاقتصادية الدوليةنحو تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر وتع: عبد الرحمان بن عنتر 4

  .7، ص 2007نوفمبر /25/26العربي الرابع للصناعات الصغيرة والمتوسطة، صنعاء، 
، 28عدد ال ، مجلة العلوم الإنسانية ،ندماج في ظل التحولات العالميةالصغيرة والمتوسطة الجزائرية للا ضرورة تأهيل المؤسسات: جمال عمورة  5

  .14/03/2008، تم التحميل يوم  www.ulum.nlموقعها، مجلة الكترونية على 2ص  ،2006السنة الثالثة 
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 تشكل اعتماد مستندي وتوفير النقد الأجنبيعملية فتح فضلا على أن  وانخفاض هامش الربح، الإنتاج
  .عائقا في حد ذاا

، وإن وجدت فقد اقع المناسبة كالأراضي لإقامة المشاريعصعوبة الحصول على المساحات والمو  - 2
الأراضي غير مهيئة بالماء والغاز وقنوات صرف المياه وشبكات ( تجدها بعيدة عن مرافق البنى التحتية

ية مما يكلفها نفقات ات التموين بالمواد الأولونقاط البيع ومستودع) الاتصالات و الطرق غير المعبدة
كنولوجيا نقل إضافية، فضلا على مشاكل التخزين المرتبطة بالعملية الإنتاجية، وانخفاض مستوى الت

والمالية والتأخر  الافتقار إلى دراسات الجدوى الاقتصادية، مع عدم دقة البيانات المحاسبيةالمستخدمة، و
 .في انجازها

  
   :وبات التسويقيةالصع .سادسا

  :1 فيما يلي المؤسساتالتسويقية التي تواجهها  تتمثل أهم الصعوبات      
 
لتسويقية نتيجة لعدم قدرا اءة االكف المالية لهذه المؤسسات مما يؤدي إلى ضعف الإمكانياتانخفاض  -1

اكل ارتفاع تكـاليف  المستهلكين بالإضافة إلى مش لتوفير معلومات عن السوق المحلي والخارجي وأذواق
  . المبيعات وعدم دعم المنتج الوطني بالدرجة الكافية النقل وتأخر العملاء في تسديد قيمة

منتظمة لتعريف المستهلك المحلي والخارجي بمنتجات وخـدمات هـذه    عدم وجود منافذ تسويقية -2
يث في مجال التسويق الأسلوب العلمي الحد إتباعنطاق السوق المحلي، وعدم  المؤسسات فضلا عن ضيق

الأسـواق   الكفاءات التسويقية وعدم الاهتمام بإجراء البحوث التسويقية خاصة في مجال دراسـة  ونقص
الأمر الذي يحد من قدرة هـذه  . الخ.... وأساليب النقل والتوزيع والتعبئة والتغليف وأذواق المستهلكين 

 .المؤسسات على تسويق منتجاا
ي للمنتجات الأجنبية المماثلة في بعض الأحيان بدافع التقليد أو لاعتياده علـى  المستهلك المحل تفضيل -3

 . المنتجات المحلية استخدام هذه السلع الأجنبية مما يحد من حجم الطلب على
منافسة المنتجات المستوردة لمثيلاـا مـن    إلى عدم توفر الحوافز الكافية للمنتجات المحلية مما يؤدي -4

غراقية لتوفير منتجاا للأسواق المحليـة  إسياسات  بإتباعالأجنبية  ية وقيام بعض المؤسساتالمنتجات المحل
في  أسعار المنتج المحلي، مما يؤدي إلى ضعف الموقف التنافسي للمؤسسات الوطنية العاملة بأسعار تقل عن

 .الصناعاتهذه 
                                                 

إدارة  ،غرفة تجارة وصناعة البحرين ،تطوير المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في مملكة البحرين آفاق: السندي عبد الرحمن محمد 1
تاريخ الاطلاع   http://www.bahrainchamber.org.bh/ar/Content.aspx?pid=60:لكتروني التالي، على الموقع الاالمعلومات والتجارة

  .03/01/2009:يوم
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بـالبيع لتجـار   و للمستهلك النهائي أالمباشر  تجاه نسبة كبيرة من هذه المؤسسات إلى القيام بالبيع -5
 وعدم قيامها بأداء هـذه المهمـة   ؤسساتيؤدي إلى زيادة الأعباء التسويقية لهذه الم التجزئة الصغار مما

 .بكفاءة
فيمـا يتعلـق بالمؤسسـات     خاصة الجزائرية تالمتاحة لدى المؤسسانقص المعلومات والإحصاءات  -6

والإعلان الكافية  عدم القدرة على القيام بعمليات الدعايةو ،نتجةالسلع الممواصفات شروط والمنافسة من 
  .في الخارج نتيجة ارتفاع تكاليف تلك العمليات المحلية ؤسساتلمنتجات الم

  
  :1:الصعوبات التمويلية.سابعا
المرتفعة على القروض ر الفائدة أسعاو لمن بين المشاكل التي تواجه المؤسسات محدودية التموي      
شروط سدادها وكذا صعوبة الحصول عليها  لارتفاع درجة المخاطرة، ويمثل الية الضمانات ووإشك

التمويل محور اهتمام المؤسسات إلى درجة القول أنه يمثل الحد الفاصل بين بقاء أو زوال المؤسسة لذا 
  .يتوجب عليها اجتياز عقبة المشاكل التمويلية إن أرادت الاستمرار ونمو أعمالها  

 
الجزائرية بصفة لقد رأينا فيما سبق أهم التحديات والصعوبات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية          

وبالتالي من قدراا التنافسية أمام الاقتصادية، ا يق عملها والتي تحد من كفاءوالمشاكل التي تع عامة
وقدراا  ،الإنتاجية المرتفعة، ولعاليةا الكفاءةالوضع الجديد المتميز بسيطرة وتفوق المؤسسات التي تتميز ب

لذا سنحاول فيما يلي إلقاء الضوء على برامج التأهيل  .يدةالتسويقية الجدارية والتقنية والتكنولوجية والإ
افها من خلال التطرق إلى أهد التي قامت ا الجزائر من أجل رفع تنافسية مؤسساا الاقتصادية

  .وهياكلها وإجراءات تنفيذها
  

  برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائري: طلب الثاني الم
ثلاث برامج لتأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، الأول برنامج تأهيل المؤسسات "  2 هناك         
إشراف الموجه لدعم وتعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية الجزائرية العمومية والخاصة تحت  ،الصناعية

في  (الأوروبي لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - التعاون الجزائريبرنامج ، والثاني وزارة الصناعة 
 ةتحت إشراف وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الصناعة التقليدي) MEDAبرنامج  إطار

طة، أهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسبالشراكة مع الاتحاد الأوروبي ،أما الثالث فهو البرنامج الوطني لت
  .ة والمتوسطة والصناعات التقليديةالذي تشرف عليه وزارة المؤسسات الصغير

                                                 
    .82رابح خوني ورقية حساني، مرجع سبق ذآره، ص  1

, Ministère de la iques d'appui à la compétitivité des Entreprises algériennesPolit:  Boughadou Abdelkrime 2  
Petite et Moyenne Entreprise et de l'Artisanat, Alger , 2006.p 4.  
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  1 ةيالصناعالمؤسسات تأهيل برنامج : لفرع الأولا
 لتأهيل المؤسسات الصناعية اد برنامجإيجب1996لجزائرية انطلاقا من سنة بادرت الحكومة ا         

في والاتحاد الأوروبي، حيث باشرت وزارة الصناعة ض بين الجزائر التفاوالجزائرية تزامنا مع بداية 
 )PNUD(الأمم المتحدة للتنمية  امج بركل من بمشاركة  ،2000برنامج التأهيل الصناعي سنة قانطلا

بريطانيا، (  وبعض الدول المقدمة للأموال ) ONUDI(الأمم المتحدة من أجل التنمية الصناعية  منظمةو
البرنامج المتكامل لدعم ومرافقة إعادة الهيكلة الصناعية وتقويم " إطار ، وذلك في...)، ألمانيا، فرنسا

  ." المؤسسات الصناعية في الجزائر
على إنشاء حساب خاص موجه لتغطية المساعدات المالية  2000حيث نص قانون المالية لسنة         

جل ترقية تنافسية أمن  مؤسسات الخدمات المرتبطة بالصناعةلمؤسسات الصناعية ولتأهيل االمباشرة 
للتنافسية  ةاللجنة الوطني"وتسير هذا الصندوق ،"صندوق ترقية التنافسية الصناعية"الصناعة تحت عنوان 

 ."الصناعية
 

   :ةالصناعي المؤسسات تأهيلأهداف برنامج . أولا
 جزئية، )MACRO( كليةمختلفة  وعلى مستويات،إلى تحقيق جملة من النقاط هذا البرنامج هدفي      

)MICRO( وقطاعية )MESO(  رقم  كما يوضحها الشكلونلخص هذه الأهداف)02(:  
  

  أهداف برنامج التأهيل -02-شكل رقم ال
  

  

                        

              

              

              

              

                        

                        
       

  :المصدر
Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi,op-cit,p 74.     

                                                 
 Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem  Abassi, op-cit, p78. 1   

  

  :على المستوى الكلي
  .صناعيعصرنة المحيط  ال

  أهيلبرنامج الت

  :على المستوى الجزئي
 .المؤسسة تحسين وتطوير تنافسية

  :على المستوى القطاعي
صناعات الأكثر ترقية وتنمية ال

  .تنافسية

  :على المستوى القطاعي
تدعيم قدرات الهياكل 

  .الارتكازية
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  :ما يلي )02(رقم نلاحظ من خلال الشكل 
  

  الصناعي بما يتناسب والمطلوب دوليا يطعصرنة المح: المستوى الكليعلى   - 1
يمكن تلخيص توجهات السياسة العامة لوزارة الصناعة في إطار برنامج تأهيل المؤسسات الصناعية و       

  :1في النقاط الرئيسية التالية ى المستوى الكلي،التي دف إلى البحث عن مصادر القدرة التنافسية عل
إعداد سياسات صناعية تكون أساسا لبرامج الدعم والحث،وهذا طبعا بالتعاون مع الأقسام القطاعية  -

  ؛الأخرى مع الأخذ بالحسبان الفرص المتاحة من القدرات الوطنية والدولية
العمليات يئات الحكومية الخوض في توجيهات تسمح للمؤسسات والهآليات ووضع قيد التنفيذ  -

 ؛على المستوى القطاعي والجزئي الاقتصادية
 ؛تأهيل المؤسسات ومحيطهالوضع قيد التنفيذ برنامجا  -
 الصناعية  عملية تأهيل المؤسسات تسهيلوضع قيد التنفيذ برنامجا تحسيسيا وإتصاليا من أجل جعل  -

ين مع الإشارة بوضوح إلى الممثلين والوسائل المتوفرة بالنسبة للمتعاملين الاقتصادي فهومةموجعلها 
  .للمؤسسات

  
 جموعة من التعديلات والتغييـرات علـىبمالجزائرية المبادرة  دولةلى الع وجببصفة عامة يت      
تنشط فيها المؤسسات حتى تتمكن من مسايرة الظروف الجديدة والمنافسة العالمية التي  ذيلا المحيط

  .رفع قدرا التنافسيةو المؤسسات تساهم في تأهيل
  

 تدعيم وتقوية قدرات هياكل الدعم ودفع الصناعات المنافسة:المستوى القطاعيعلى  - 2
ركة االأطراف المش هياكلة درمرهونا بمدى قوة وق الصناعية اتإن نجاح برنامج تأهيل المؤسس         

ذا المنطلق من ه ،قوية ية وتطوير صناعة تنافسيةفي تقديم الدعم عند التنفيذ من أجل ضمان ترق ةساهمالمو
 تعاملة مع المؤسسة،من حيث مهامهاالمؤسسات يهدف إلى تحديد الهيئات الم نجد بأن برنامج تأهيل

ن الهدف أوذا نستنتج ب كفاءا في دعم عملية التأهيل للمؤسسات وترقيتها، مدىتأكيد وإمكاناا و
من في تدعيم إمكانات الهيئات المساعدة للمؤسسة ومحيطها بما يسمح الأساسي على المستوى القطاعي يك

   :2اسا بـ بتحسين المنافسة بين المؤسسات،ويتعلق الأمر أس
  ؛في القطاع الصناعي والجمعيات المهنيةجمعيات أرباب العمل  -
وين في مدارس ومعاهد التك استشارية والدراسات في الجودة، ب، مكاتتقنيين(شبه عمومية هيئات  -

 ؛...)الإدارة
                                                 

 1 Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi, op-cit, p 76.   
2Ibid, p75.         
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 ؛التكنولوجية والتجارية صادرمعاهد ومراكز الم -
وهي مكلفة بإعداد إطارات وتكوينهم في الميدان الصناعي وذلك ،التكوين المتخصصة ومراكز منظمات -

 ؛لجعلهم مكونين وفقا لمتطلبات اقتصاد السوق
حيث يجب أن تكون مسخرة لمساعدة  للمؤسسات،تعتبر المرافق المالي  ،المالية ؤسساتالبنوك والم -

 بالتأهيل؛ومرافقة المؤسسات المعنية 
تعتبر المناطق الصناعية مكانا لتنفيذ المشاريع والاستثمارات  ث، حيتسيير المناطق الصناعية هيئات  - 

  .خاصة وأنها تواجه العديد من العراقيل الصعوبات
  

دعيم قدرات هيئات الدعم للمساهمة في تحسين المؤسسة هو ت محيطإذا علمنا بأن هدف تأهيل       
تنافسية المؤسسات،من خلال مجموعة من النشاطات التي تقوم ا والتي يمكن ذكر البعض منها فيما 

  :1يلي
  ؛منهجية تقييم المشاريعفي  التكوين -  
  ؛منهجية تقييم ومتابعة مخططات التأهيل - 

  ؛جديدةهياكل  نجازإلإمكانية الجدوى  ودراسات ص تشخي -     
  .تنفيذ الهياكل الجديدة إنشاء و المساعدة في -     

  
 الصناعية اتة للمؤسسينافستقدرات الالتحسين :المستوى الجزئي على  - 3
 مجموعة الإجراءات التي تخص تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية،"  2يعبر برنامج التأهيل عن       

المستوى تتجسد في ذلك المسار الذي يعمل على إجراء  ا فإن أهداف برنامج التأهيل على هذاذله
أهم النقائص أو الصعوبات التي تعبر عن نقاط قوة  و تحليل تشخيصبيسمح للمؤسسة  تحسين دائم

انونيا تفرضه الدولة على ق ايوضح بأن هذا البرنامج لا يعتبر إجراء وضعف المؤسسة، وهذا ما
ي يهدف إلى مساعدة المؤسسة التي تكون لها إرادة الانخراط طوع ، وإنما هو عبارة عن إجراءالمؤسسات

في هذا البرنامج ، والدولة هنا تلعب دور المدعم لمساعدة تلك المؤسسة التي تستجيب لشروط 
    ."الاستفادة من برنامج التأهيل

  
ف يستهد ،تهالتطوير تنافسي الصناعية بصفة عامة يمكن القول بأن برنامج تأهيل المؤسسات      
المؤسسات من أجل اندماجها في محيط المنظمة العالمية للتجارة وفضاءات التبادل  يط لمح اجيد اتحضير

لمؤسسات من خلال عصرنة أدوات ل القدرة التنافسية يتمثل ذلك في دعمو  الحر الأورومتوسطي،
                                                 

Ibid, p75. 1   
2 Ibid, p 76.  
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المطابقة  اتشهاد ىللحصول علالجودة في المنتجات  قق من خلالهاالتي تح تسييرهاأنظمة إنتاجها و
  ...،الاتصاليةالمخططات التسويقية ووتطبيق  داري،الإتكوين اللمواصفات العالمية ول

 
   :ةصناعيالالمؤسسات  برنامج تأهيل هيكلة .ثانيا

ومؤسسات تسهر ات بأن هناك عدة هيئ الصناعية يلاحظ من خلال برنامج تأهيل المؤسسات        
  :1حصر هذه الهيئات فيما يلي يمكن ،له ا للأهداف المسطرةعلى تنفيذه بطريقة منظمة ومنسقة وفق

  ؛)لهيكلة الصناعيةعادة الإالمديرية العامة ( وزارة الصناعة .1
  ؛اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية .2
  ؛صندوق ترقية التنافسية الصناعية  .3
  و المؤسسات المالية؛ البنوك .4
ات مكاتب الدراسات والاستشارو  صصة،المراكز التقنية المتخ ص، بالأخالدعم ومكاتب مصالح  .5

 ...،الفنية
  
   ): المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية( وزارة الصناعة- 1

بوضع وتنسيق الإجراءات المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية " 2متمثلة فيتتكفل الوزارة       
التشريعية لسير  المالية، تعريف الشروط التقنية،مع  القانونية والمالية لصندوق ترقية التنافسية الصناعية،

،فهي الوطني لترقية التنافسية الصناعية  برنامج التأهيل،كما أنها تتكفل بتسيير الأمانة التقنية للصندوق
لها بصفة يوتشك ،من طرف المؤسسات التي تريد القيام بعملية التأهيل بفحص الملفات المقدمة المعنية 

  .الوطنية للتنافسية الصناعية اللجنة نهائية لتسلمها إلى
  

بالإضافة إلى ذلك فإن من مهامها التعرف على الهياكل والمنظمات ذات الصلة والتي تشكل           
ومنه إعداد برنامج التأهيل بعد تشاور وتداول واسع بين  تأهيل المؤسسات، برنامج الواجهة لحركية

برامج لتكوين  وضعمع  برامج اتصال وتحسيس، ضعوو حيث يتم تحديد مختلف الجهات المعنية،
أو  زيادة على تصور وتشكيل الأطر القانونية مع تحيين المتخصصين المتدخلين في البرنامج التأهيلي،

وذلك عن  المؤسسات، ترقيةتنظيم والنصوص القانونية التي لها علاقة مباشرة ب) mise a jour (تعديل 
لفهم  تستعملهاو تحتاجها لومات بالنسبة للمؤسسات والإدارات التيالمع تحديد الاحتياجات منطريق 

 .الخاص بالمؤسسات الصناعية برنامج التأهيل
                                                 

Ministère  Projet :Dispositife de Mise à Niveau, , Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle1

de l'industrie et de la restructuration,2000, Alger, p14. 
2 Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi, op-cit, p 76. 
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  :اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية- 2
الآمر بالصرف المسير وبصفته  وزير الصناعة تحت رئاسةوطنية للتنافسية الصناعية الجنة للا" 1تنشط    

فهو الذي ينجز الإشعارات الخاصة بالمساعدات الممنوحة  ،"الصناعية التنافسية لصندوق ترقية
الوطنية للتنافسية  وبصفة أدق تتمثل مهام اللجنة ،للمؤسسات وتمويل العمليات المرتبطة بمحيطها

  :2فيما يلي الصناعية
 وكيفية الاستفادة من ،للانضمام إلى برنامج التأهيل لمؤسساتا )أحقية( ملاءةتحديد شروط  -

  الإعانات والمساعدات المالية المقدمة؛
انتهاج نماذج التقييم للطلبات والإجراءات للاستفادة من مساعدات صندوق ترقية التنافسية  -

 ؛الصناعية
 ؛من المساعدات بين وزارة الصناعة والمؤسسة المستفيدةالتي تربط تفاقية الاإعداد  -
ة للحصول على مساعدات مالية في العمليات فحص الطلبات المقدمة من قبل المؤسسات المرشح -

 ؛التي تقوم ا من أجل تحسين تنافسيتها
 ةالمؤسسات الإنتاجية أو الخدمية المرتبطأهيل لتمويل للمصاريف المرتبطة بتفحص طلبات ا -

 ؛ومحيطها بالصناعة
 ؛اقتراح كل عمل من شأنه أن يساهم في تحسين التنافسية الصناعية -
  .ومبالغ المساعدات ومتابعة وتقييم نجاعة المؤسسات المستفيدةتحديد طبيعة  - 
  

 حيث تتكفل بعدة أنشطة، ابة العقل المدبر لعملية التأهيلإذا يمكن القول بأن هذه اللجنة تعتبر بمث        
وفحص الملفات  الأحقيةمن تحديد شروط الاستفادة و منها ما يسبق الحصول على المساعدات المالية،

المعنية  للاستفادة وتقييمها لتصل إلى إعداد اتفاقية نموذجية بين وزارة الصناعة والمؤسسة المرشحة
اقتراح العمليات والأنشطة والتحركات التي قد تراها مفيدة في سير برنامج  لى ذلكزيادة ع ،بالتأهيل

إذا بمتابعة وتقييم  تأهيل المؤسسات والمحيط الذي تنشط فيه،فاللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية مكلفة
  :3الأعضاء الآتي ذكرهمتتكون اللجنة من و برنامج عمل صندوق ترقية التنافسية الصناعية،

  ؛ممثل الوزير المكلف بالمالية -
  ؛ممثل الوزير المكلف بالصناعة -
  ؛ممثل الوزير مكلف بالمساهمة وتنسيق الإصلاحات -
  ؛المتوسطة والصناعات الصغيرة والمتوسطةممثل الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة و -     

                                                 
: ، الملتقى الدوليالمغرب -تونس - دور وأهمية التأهيل في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات دراسة مقارنة الجزائر: فاروق تشام و آمال تشام1

   .67، ص 2006أفريل  17/18متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، الشلف، يومي 
2 Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi, op-cit, p 79.   

   .Fonds de promotion de la compétitivité industrielle, op- cit p 18 3   
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  ؛ممثل الوزير المكلف بالتجارة -
  ؛ممثل الوزير المكلف بالعلاقات الخارجية -
  ؛ممثل الوزارة المكلفة بالتعليم العالي والبحث العلمي -
 .ممثل عن الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة -

ة متمثلة في مديرية أمانة تقني هاساعدت تنافسية الصناعيةاللجنة الوطنية للأن  تجدر الإشارة هنا إلى      
 جديدة أخرى لا عن ذلك فقد تم استدعاء فضاءاتفض،ات على مستوى وزارة الصناعةتأهيل المؤسس

حتى تكون الفائدة أعم والحوار جدي بين مختلف  ،..)النقابات البنوك، جمعيات أرباب العمل،(
لمحيط سير برنامج التأهيل وتكييفه مع متطلبات ا وخبرته في ساهم كل طرف بمعارفهحيث ي الأطراف،

  . المؤسسات هتنشط في ذيال
  

  :ترقية التنافسية الصناعية  صندوق- 3
خلق صندوق ترقية التنافسية الصناعية دف مساعدة المؤسسات  2000شهد قانون المالية لسنة       

كن تقسيم المساعدات المالية المقدمة من طرف الصندوق والهيئات المرافقة لها ماليا في عملية تأهيلها، ويم
  :إلى

  
   :للمؤسسات مقدمة مساعدات مالية -  1.3
 من المصاريف التي تتحملها المؤسسة من أجل اتغطي جزء هذه المساعدات المالية المقدمة للمؤسسات      

  :1القيام بـ
  ؛تيجي الشامل وإعداد مخطط التأهيلالتشخيص الاسترا  -
ويتعلق الأمر بجميع الاستثمارات الهادفة إلى تحسين القدرة التنافسية " 2 ،لاماديةستثمارات الالا -

تكوين المسيرين في المؤسسة، التدريب على ( للمؤسسات الصناعية، خاصة ما يتعلق بالطاقات البشرية 
لعلمية، الدراسات المعارف ا اكتساب..) استعمال التكنولوجيات الحديثة و تطبيق برامج الإعلام الآلي

منتوجات جديدة، تحسين الجودة، إعداد  ابتكارق جديدة، اوالبحوث التطبيقية، البحث عن اقتحام أسو
أساليب جديدة في عمليات  اعتمادبرامج معلوماتية تساعد على الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة، 

  التأهيل؛مج ضمن إطار برنا كلها والتي تدخل...التنظيم التسيير و الإنتاج 
وتتمثل في وسائل الإنتاج التي تساعد على رفع القدرة التنافسية للمؤسسات " 3الاستثمارات المادية، -

الصناعية عن طريق زيادة الإنتاج والتحكم في التكاليف وذلك من خلال، تشخيص عام لكل الوظائف 
                                                 

1Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi, op-cit, p 80.   
  .3جمال عمورة ، مرجع سبق ذآره، ص   2
  .نفس المرجع السابق 3
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، ت التقنية والتكنولوجيا الجديدةالتطورالتجهيزات والمعدات ومواكبتها لالموجودة في المؤسسة، تحديث 
 تحسين الإنتاجيةر من خلال التخفيض في التكاليف ورفع المردودية أكث إلىتجهيزات جديدة تؤدي  اقتناء

   .والتي تدخل في إطار برنامج التأهيل
 

   : لهيئات الدعممقدمة ساعدات مالية م - 2.3
من أجل تغطية المصاريف لمرافقة للمؤسسات تقدم المساعدات المالية لهيئات الدعم والهيئات ا      

  :1بما يلي المرتبطة
العمليات الموجهة نحو تحسين محيط المؤسسات الإنتاجية والخدمية،خاصة تحسين الجودة والمواصفات  -

التكوين والبحث والتطوير،مثل المعهد الجزائري للملكية الصناعية والمعهد الجزائري  والملكية الصناعية،
  ؛...للتقييس

  ؛لمناطق الصناعية ومناطق النشاطاتكل العمليات والإجراءات المرتبطة ببرامج تحسين وتطوير ا -
  ؛لمناطق الصناعية ومناطق النشاطاتاأهيل الدراسات الخاصة بـت -
  ؛طاتالنشامناطق تنفيذ برامج التكوين الموجهة لمسيري المناطق الصناعية و -
  .افسية الصناعيةكل الحركات الهادفة إلى تطوير التن -
  
 ، نذكرصندوق ترقية التنافسية الصناعية إلى جانب مرتبطة بتأهيل المؤسسةوهناك صناديق أخرى       

 :2منها 
  ؛التهيئة العمرانية صندوق -
  ؛تنمية المناطق الجنوبية صندوق -
  ؛الصندوق الوطني للبيئة  -
  ؛والتنمية الفلاحيةصندوق الضبط   -
  ؛تحكم في الطاقةالصندوق الوطني لل  -
  ؛ترقية التكوين المهني المتواصل صندوق -
  ؛ترقية التدريب صندوق -
  ؛الشغللحفاظ على مناصب الصندوق الوطني ل  -
  ؛ترقية الصادراتبالصندوق الخاص   -
  .الصندوق الوطني للبحث العلمي والتطور التكنولوجي  -

                                                 
1Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi, op-cit, p 80.   

Fonds de promotion de la compétitivité industrielle, op-cit, p18. 2  
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مع مسيري هذه الصناديق إلى البحث عن الوسائل  وتسعى المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية      
الشروط  هذا البرنامج وذلك بعد استيفائها إطارالتي تجعل المؤسسات تستفيذ من الأموال المخصصة في 

   .المطلوبة
  

  :الصناعية إجراءات تأهيل المؤسسات.  ثالثا
  : أساسيتين همايمكن حصر إجراءات استفادة المؤسسة من برنامج التأهيل في مرحلتين       

  
   :  لمؤسسةاومخطط تأهيل لعام التشخيص الاستراتيجي ا:المرحلة الأولى

  يسمح بتحديد المكانة  عامفي مبادرة المؤسسة بإجراء تشخيص استراتيجي " 1هذه المرحلة تمثلتو       
 " G. Brown"" براون"، ويعرف "للمؤسسة بالنسبة للمنافسة الداخلية والخارجية الإستراتيجية

الأولى  في المؤسسة لتصحيح القوةو اكتشاف وتحديد نقاط الضعف" 2تشخيص المؤسسة بأنه عبارة عن
أي أن التشخيص يساعد على معرفة نقاط القوة والضعف التي تتمتع ا  ".واستغلال أحسن للثانية

ها إلى نقاط قوة المؤسسة من أجل تعزير نقاط القوة ومحاولة القضاء على نقاط الضعف أو محاولة تحويل
  .عن طريق تصحيحها

، وتكوين لعام، وتلخيص نقاط القوة والضعفوبعد القيام بالتشخيص الاستراتيجي ا       
ص نقاط قوا في ظل فر من القضاء على نقاط ضعفها وتعزيز الاستراتيجيات التي تمكن المؤسسة
حيث يرفقان مع طلب  أهيلها،عداد مخطط لت، تقوم بعد ذلك بإوديدات المحيط الذي تعيش فيه

وذا يصبح للمؤسسة الحق في إطار احترام قواعد  المساعدة المالية إلى صندوق ترقية التنافسية الصناعية،
الاستفادة من الإعانات و )فاء شروط الملاءة في المؤسسةياست( المحددة في وثائق وزارة الصناعةالأحقية 

مستشارين ستراتيجي من طرف مكتب دراسات أووالتشخيص الاوعادة ما تنجز هذه الدراسات  ،المالية
  .خارجيين تختارهم المؤسسة بحرية لإنجاز الدراسة

  
  :  الصناعية برنامج تأهيل المؤسسات إجراءاتتنفيذ : المرحلة الثانية

تحديد يتم  بعد الموافقة والمصادقة من قبل اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية على مخطط التأهيل،       
المحددة في مخطط التأهيل تعطي  واللاماديةالمادية  الاستثماراتحيث أن تنفيذ  كيفية منح الإعانات،

  .الاستفادة من المساعدات المالية للمؤسسة الحق في
  

                                                 
:  ، الملتقى الوطني الأول حولنظرة مستقبلية: إشكالية تأهيل المؤسسات الاقتصادية بين العصرنة والعولمة : نجار حياة و مليكة زغيب 1

  المؤسسة 
 .136، ص 2003أفريل  22/23ئرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، يومي الاقتصادية الجزا

Rissalah, Alger, 1995, p 10.Comment Diagnostique et Redresser une Entreprise, :  Kamal Hamdi2  
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  :المالية الإعاناتشروط الاستفادة من المساعدات و .ارابع
 رشحة للتأهيل من أجل الحصولالمهناك مجموعة من الشروط لابد أن تتمتع ا المؤسسة       

   الصناعية، اتمن قبل صندوق ترقية التنافسية الصناعية للمؤسسالمقدمة  المساعدات المالية من والاستفادة
  :1 النقاط التاليةفي بولوبصفة عامة تتمثل معايير الق 

) 3(ثلاثذ أكثر من وتنشط منمكونة قانونيا في الجزائر  أن تكون المؤسسة تابعة للقانون الجزائري، - 1
  ؛سنوات

  ؛مهما كانت وضعيتها القانونية بالصناعة، ةالمرتبط اتالخدم أو تنتمي للقطاع الصناعي - 2
ليصبح كما  2005سنة عاملا دائما، ولكن هذا الشرط تم تعديله  30 لمؤسسة أكثر منتضم ا - 3

الخدمات التي لها  لمؤسسات عمال بالنسبة 10و ،الإنتاجيةبالنسبة للمؤسسات  عاملا دائما 20 :2يلي
  ؛ةعلاقة بالصناع

  السجل التجاري؛ أن تكون مسجلة ضمن - 4
صافي الأصول (المالية وما يثبت ذلك هو النتائج  التوازن الماليأن تكون لديها قدرة على تحقيق  - 5

  ؛)نتيجة الاستغلال موجبة لسنتين على الأقل من ثلاث سنوات لحالية أو السابقة، موجب للسنة ا
إلى شهادة  ةالتأهيل بالإضافشاملة ومخطط ال الإستراتيجيةتشخيصية الدراسة مرفق بالالتقدم بطلب  - 6

  . )رسالة نية من البنك الممول(  الموافقة على التمويل من قبل البنك بنكية تثبت
  

لمالية المقترحة برنامج التأهيل والاستفادة من المساعدات ا الانخراط إلىكما أن المؤسسة الراغبة في       
 وقدرةجيدة  صاحب كفاءة اتتختار مكتب دراسعليها أن  من قبل صندوق ترقية التنافسية الصناعية،

للخروج باقتراحات وتوصيات وتحديد وإعداد مخطط التأهيل  عامقيام بالتشخيص الاستراتيجي اللل كبيرة
  .بدقة نقاط القوة والضعف التي تمتاز ا المؤسسة

باختيارها مع الإشارة إلى اسم ية لوزارة الصناعة فإن المؤسسة تخبر كتابيا الأمانة التقن ناه ومن        
كما تتخذ القرار بالخوض في برنامج التأهيل بإرسال  مكتب الدراسة أو المستشارين المتعامل معهم،

  :3تحتوي على )-01- أنظر الملحق رقم (وثيقة تعريفية بالمؤسسة 
، تاريخ الإنشاء عنوان المؤسسة، الوضعية القانونية، الاسم التجاري، ( ؤسسةمعطيات عامة حول الم - 1

رقم التسجيل في السجل التجاري، رقم التعريف الجبائي،  اسم وعنوان بنك المؤسسة، رقم الحساب 
  ؛...)البنكي

                                                 
1 Fonds de promotion de la compétitivité industrielle, op- cit, p 21.      

nouveau dispositif, Fonds de Promotion de la Compétitivité l Des Procédures: Manue 2

, Ministère de l’Industrie, p 13.Industrielle   
Questionnaire d’information préalable pour , Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle 3

, p,p 2,3., Ministère de l’Industrie niveaul’adhésion au Programme de mise a    
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رقم تطور  موال الخاصة،تطور الأ رأس المال الاجتماعي وتقسيمه،(تقنية وبشرية  ،معطيات مالية- 2
  ....)عدد العمال الموظفين والاستثمارات المنجزة ،ورالأج الأعمال للسنوات الثلاثة الأخيرة،

  
بالانخراط في وبناء على ذلك تتمكن الوزارة والهيئة المكلفة بذلك من معرفة المؤسسة المعنية          

 افسية الصناعية،صندوق ترقية التنإذا فالمؤسسة تقوم بإيداع طلب المساعدات المالية مباشرة إلى  لبرنامج،ا
ممضيا في نفس الوقت من قبل  ومخطط التأهيل عامةال الإستراتيجية يةلتشخيصامصحوبا بالدراسة 
يل حيث يتكون الملف الخاص بتأه ويسلم إلى الأمانة التقنية للجنة، الدراساتالمؤسسة ومكتب 

  :1ةالمؤسسات من العناصر التالي
  مج التأهيل؛طلب الانخراط في برنا - 1
ي من طرف المؤسسة ومخطط التأهيل ممض امعدراسة التشخيص الاستراتيجي البطاقة فنية عن  - 2

  ؛ومكتب الدراسات
  ؛تفاقية التمويل المبرمة مع البنكإلى ا ة، بالإضافمخطط تمويل الاستثمارات - 3
نة مكونة من خبراء لج طرف مصادق عليها من للثلاث سنوات الأخيرة الوضعية المالية والمحاسبية - 4

  ؛سبين معتمدينأو محا حسابات ي، محافظمحاسبيين
  نسخة من السجل التجاري للمؤسسة؛ -  5
 نسخة من شهادة التسجيل الجبائي؛ - 6
 .لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةا نسخة من شهادة - 7

  
اعدات المالية الخاصة ن المؤسسة التي ترغب في الترشح للاستفادة من المسأوعليه يمكن القول ب      

ولهذا تتقدم إلى اللجنة التقنية بذلك الملف  لابد أن تتوفر فيها عدة شروط ومواصفات، ببرنامج التأهيل،
من أجل فحصه بدقة والتأكد ومعرفة مدى قابلية هذه المؤسسة وملاءا للحصول على المساعدات وفقا 

وهو ما يتم من خلال تقديم مخطط  افسية الصناعية،للمعايير التي تم تحديدها من قبل صندوق ترقية التن
مساهمين وأموال ( ومختلف الممولين الآخرين للتمويل حسب الاتفاق المبرم مع بنك المؤسسة،

فسوف   يتم احترامها أو أنها غير كافية،لم ن بعض المعايير والشروطأ،ومنه إذا تم اكتشاف ب...)خاصة
أجل الاستفادة من مساعدة توفرها أو تضيفها من  أن يجب يتم إخبار المؤسسة فورا بالشروط التي

  .الصندوق
  

  :لا يخرج عن أحد الحالات التالية فإن قرار الأمانة التقنية حول ملف المؤسسة، ومن هنا      
                                                 

1Ibid,p2.  
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يخضع الملف للتقييم وتكون بطاقة فنية للمؤسسة وترسل إلى  في هذه الحالة: حالة القبول: الحالة الأولى

  .لوطنية للتنافسية الصناعيةلجنة اال
المؤسسة بذلك من أجل في حالة نقص في الملف، تعلم الأمانة التقنية :  حالة التعديل: الحالة الثانية 

  ؛إكمال الملف
تعلمها بقرار الرفض وبالتالي عدم  في حالة عدم مطابقة الشروط الموضوعة، :حالة الرفض: الحالة الثالثة

  . الاستفادة من الإعانات
  
تقوم الأمانة التقنية بتسليم الملف إلى اللجنة الوطنية  تحليل الملف،دراسة وبعد المراحل السابقة و        

علما أن  يتخذ القرار حول طلب المؤسسة، ةوبعد المداول للتنافسية الصناعية مصحوبة بتوصياا،
لا تقدم للجنة سوى ملخص في وعليه فإن الأمانة التقنية  ،ة بالمؤسسة تتميز بالسريةالمعلومات الخاص
بعد ذلك يتم إبلاغ المؤسسة بقرار اللجنة من ، ه من طرف المؤسسة ومكتب الدراساتشكل متفق علي

في حالة المصادقة على  ،مع وزارة الصناعة) Convention( مع تقديم اتفاق نمطي قبل الأمانة التقنية،
فيما يتعلق ) وزارة  –مؤسسة ( طراف المتفقةحيث تحدد هذه الاتفاقية الحقوق والواجبات للأ الملف،

  .بالمساعدات المالية الممنوحة من قبل صندوق ترقية التنافسية الصناعية
  

في الشكل  ،عملية التأهيلر ا يمكننا تلخيص برنامج تأهيل المؤسسات ومختلف المراحل التي تم     
  .)03(رقم
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  تمج تأهيل المؤسسامخطط آلية عمل برنا -03-الشكل رقم 
  

  
      

  
                    
                      
                    

              
  
  
  
  

     
  
  
  
  

 
  

  
  

 :المصدر
Projet :Dispositife de Mise à  , Fonds de Promotion de la Compétitivité Industrielle

.,2000, Alger,p17rationMinistère de l'industrie et de la restructu Niveau, 
  
  
  
 

مستشارين وال  مكتب الدراسات
  مختصينال

  المؤسسة

  
  إعادة التوجيه

التشخيص الاستراتيجي 
 البنك  الشامل ومخطط التأهيل

  اللجنة  الوطنية للتنافسية الصناعية،

  وزارة الصناعة 
  

  لا

  
  تقييم ملف التأهيل 

  نعم

وزارة والمؤسسة  بين اتفاقية إمضاء -
  .تخص جوانب التأهيلصناعة ال

دفع منحة التشخيص الاستراتيجي  -
  .الشامل

التنفيذ العملي 
لمخطط 
 المنحالمؤسسة تطلب الحصول على   التأهيل

 أقساطيتم دفعها على  ي، والتالمالية
من قبل صندوق ترقية التنافسية 

  .الصناعية

المتابعة 
ومراقبة دفع 

  لماليةالمنح ا

موافقة البنك لتمويل 
 المؤسسة
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بأن عملية تأهيل المؤسسات تنطلق من القيام بعملية التشخيص ) 03(يوضح الشكل رقم        
 بالتعاون مع مكتب الدراسات أو مستشارين مختصين الاستراتيجي الشامل وإعداد مخطط التأهيل من قبل

اللجنة الوطنية للتنافسية و ارة الصناعةلوز ليتم بعد ذلك تسليم  الملف إلى الأمانة التقنية ،المؤسسة
الصناعية من أجل تقييم الملف واتخاذ القرار أو الموقف من طلب المؤسسة للاستفادة من برنامج التأهيل 

فلابد على المؤسسة من إعادة النظر في النقائص  " لا"ـ وإن كان القرار ب ومنه المساعدات المالية،
 دون استفادا من المساعدات المالية في إطار برنامج تأهيل المؤسسات،والسلبيات التي مازالت تحول 

طبعا سيتم إمضاء الاتفاقية بين المؤسسة والوزارة والتي تتضمن جوانب  "نعم"ـ وإن كان القرار ب
وكذلك الحصول على بقية  ليبدأ التطبيق العملي لخطة التأهيل، التأهيل وكيفية دفع المساعدات المالية،

المالية على شكل أقساط من طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعية والذي يتكفل كذلك بمتابعة المنح 
  . ومراقبة دفع المنح وتنفيذ مخطط التأهيل

  
برنامج  ( تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلالأوروبي  -التعاون الجزائري برنامج  :فرع الثانيال

  )ميدا
رة التنافسية للمؤسسات اق مع الإتحاد الأوروبي دف رفع القدلقد قامت الجزائر بعقد اتف       

أهيل المؤسسات الصغيرة لتيدا برنامج م"، ويتمثل هذا الاتفاق فيالخاصة الصناعية الصغيرة والمتوسطة
ناعي أو قطاع الخدمات والتي تنشط في القطاع الص ،لاعام 20التي تشغل أكثر من  ،"والمتوسطة
الأوروبية، ويتميز هذا  الأجنبية المنافسة خاصة المؤسسات الصمود أمام المؤسسات من هانيتمكالصناعية ل

  1:البرنامج بما يلي
  
و  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية هو برنامج مشترك ما بين اللجنة الأوروبية و - 1

  ؛الصناعات التقليدية
إلى غاية ديسمبر  2002سبتمبر سنوات بداية من شهر  05 ـتحدد مدة هذا البرنامج ب - 2

  ؛بطلب من وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2008د إلى سنة أخرى أي إلى غاية وقد مد؛2007
أورو من طرف الاتحاد مليون  57، وروأمليون  62,9 ـتقدر الميزانية المخصصة لهذا البرنامج ب - 3

من طرف المؤسسات الصغيرة  5,2اقي ، والبن أورو من طرف الحكومة الجزائريةوليم 4,3الأوروبي و
  والمتوسطة المستفيدة من البرنامج؛

  ؛الأوروبيينو الجزائريين يسير هذا البرنامج من طرف فريق مختلط من الخبراء - 4
  .سطيفالجزائر العاصمة، عنابة، غرداية، وهران و :زائر العاصمة وله خمس فروع فيمقره الج - 5

                                                 
Accord d'Association entre l'Algérie et l'Union Européenne: Ce que vous devez  Abdelkrim Boughadou,1

Ministère de la Petite et  Moyenne Entreprise et de l'Artisanat ,Octobre2005, p 3 savoir,  
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  :الأوروبي لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة –ائري التعاون الجزأهداف برنامج  .أولا
الصناعية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تقويةوتحسين "1يتمثل الهدف الرئيسي للبرنامج في      

يركز برنامج و."الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر المساهمة أكثر فأكثر في التنميةبما يسمح لها الخاصة 
  2:ثلاثة محاور على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهيلالأوروبي لت -زائري التعاون الج

   :تحسين التسيير العلمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 1
للمؤسسات الصغيرة  ستراتيجيولا التشخيص الإينتظر من البرنامج تنفيذ إجراءات تغطي أ      

لإنتاج، صيغ اأنظمة  التسيير، أساليبمن  في كلجل تقوية مستواها التنافسي وأدائها والمتوسطة من أ
 التوزيع والتصدير،قوة البيع و التسويقية والنشاط التجاري، ت، الإجراءاالمخزونات ، تسييرلالتموي

نوعية والصيانة وغيرها الالعمل على تحسين  نظم المعلومات والاتصالات،إدخال  ،تكوين الموارد البشرية
  .من الأمور

تأهيل تدريب و و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصةمج يهدف إلى تحسين مستوى فالبرنا       
وتقديم الدعم لكل الإجراءات  ،المتوسطة عبر دورات تكوين مناسبةرؤساء وعمال المؤسسات الصغيرة و

التي تمكن المؤسسات من التوصل إلى المعلومة عبر شبكة معلومات وطنية لمساعدا على التأقلم مع 
  .لبات اقتصاد السوقمتط
  
  :وترقية الوسائل الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالابتكار دعم  -2   

ينتظر من البرنامج المساهمة في تحسين تمويل المؤسسات بإمدادها بالدعم للابتكار وتكوين          
المؤسسات والممولين ول الوسائل المالية التي في متنا ل توسيع سلسلةن أجمؤسسات مالية متخصصة م

للمؤسسات  ةأهيل الوظائف المحاسبية والماليلن يكون إلا بتشخيص وت المشاريعهم قصد تطويرها، وهذ
  .الصغيرة والمتوسطة

  
  : دعم محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 3

في إطار  ،الجمعيات الحرفيةأرباب العمل و ت، جمعياهيئات الدعم العمومية والخاصة وذلك بدعم      
معاهد  ،ة تم وضع إجراءات دف إلى تحسينتلبية حاجيات وانشغالات المؤسسات الصغيرة والمتوسط

البرنامج  م الندوات والملتقيات للتعريف ذامن خلال تنظي ممثلي الشبكة الوطنية للمعلومات التكوين،
  :3مايلي يسعى هذا البرنامج إلى تحقيقو، ،المعاهد العمومية والإدارات المركزية

                                                 
:  Euro Développement PME, programme d'appui aux petites et moyennes entreprises MEDAProgramme 1

, Commission Européenne&Ministère de la PME et l'Artisanat,juin 2005,p 5.privées  
رة لي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغي، الملتقى الدوأثر الشراآة الأوروجزائرية على تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: نوري منير  2

  .875، جامعة الشلف ، ص 2006أفريل  18و17يومي و المتوسطة في الدول العربية، 
,p11. cit-op , lgériennesA Entreprise ompétitivité des CPolitiques d' appui à la  Abdelkrim Boughadou,  3   
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  تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
  ؛ دعم تطوير الأدوات والوسائل الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
  الضمان؛ق يداتغطية ضمانات صن -
جمعيات أرباب العمل هياكل الدعم التي لها علاقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ك تعزيز قدرات -

  .والجمعيات الحرفية
  
  :تأهيل المؤسساتلالأوروبي  –زائريالتعاون الجبرنامج من  شروط الاستفادة.اثاني 

 1:يستفيد من البرنامج كل من       
  :والتي تتوفر فيها الشروط التالية :الخاصة الصناعية ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم - 1.2

التي أي  لتي لها علاقة بالصناعة، والخدمات ا لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة بالإنتاج الصناعيا -
  2:تمارس نشاطاا في القطاعات التالية

، السلع المصنعة، مواد البناء، والصناعات الكيميائيةلصيدلة اكانيكية، الصناعات الغذائية، الصناعات المي
  .الصناعات النسيجية وصناعة الألبسة، لصناعة الالكترونية ا،صناعة الأحذية والجلود

  نشاط لثلاث سنوات على الأقل؛ لهان أن يكو  -
  ؛عاملا دائما 20 أكثر منعدد العمال  -
شخص طبيعي أو معنوي جزائري  باسممن رأس مالها الاجتماعي % 60يجب أن يكون على الأقل  -

  الجنسية؛
في صندوق الضمان الاجتماعي خلال  ةعلى الصعيد الجبائي ومنخرط ةمسجلالمؤسسة كون أن ت -

  الأخيرة؛ الثلاث سنوات
الباقي (للتدخلات المتوقعة لأجل التأهيل  الإجماليةمن التكلفة % 20الالتزام بدفع مشاركة قدرها  -

  ).يمول من طرف الاتحاد الأوروبي% 80
  
  :المالية والمشرفين الخواصالهيئات  -2.2

ون إلى خلق وترقية تتمثل هذه الهيئات في البنوك والهيئات المالية والمشرفين الخواص الذين يهدف      
) leasing( أدوات جديدة مثل قرض الإيجار مالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة، وباستخدا

إلى المؤسسات  كل أداة اختيارية للقرض البنكي الموجه و، أ)capital-risque ( س المال المخاطرأور
يجب أن تقوم  التأهيلنامج الصغيرة والمتوسطة، وحتى تتحصل هذه الهيئات على الدعم من طرف بر

                                                 
  .875ص ، مرجع سبق ذكره نوري منير، 1

, Commission , Programme MEDA d'appui aux PME/PMI Algériennesuro Développement PMEE 2

Européenn &Ministère de la PME et l'Artisana.     
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، وأن يعات والتنظيمات السارية المفعولبتقديم مشروع كامل لإنشاء شركة مالية، وتكون مطابقة للتشر
من التكلفة الكلية والباقي % 20تكون مسجلة على المستويين الجبائي والاجتماعي مع الالتزام بدفع 

  .يدفع من طرف الاتحاد الأوروبي% 80
  

  :وأجهزة الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالهيئات  -23.
مساندة و دعمالتي لها القدرة على ترقية، هذا البرنامج كل الوحدات العمومية والخاصة  يضم      

  :تحت الأشكال التاليةالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات
  ؛أجهزة الدعم التقني والتكنولوجي -
  ؛رات المركزية الاقتصاديةادالإ -
 الوطنية لدعم تشغيل الشباب كالوكالة ،الصغيرة والمتوسطة لعمومية لخدمة المؤسساتالهيئات ا -

  ؛...ووكالة دعم الاستثمار
  ؛غرف التجارة والصناعة-
     1) بنك للمعطيات(أنشئت كمراكز للإعلام التقني الصناعي  حيث ؛بورصة المناولة والشراكة-
  ؛جمعيات أرباب العمل-
  ؛ةتخصصالم مراكز ومعاهد التكوين-
  ؛ممثلي الشبكة الوطنية للمعلومات الاقتصادية-
والصناعات   مثل وزارة الصناعة ووزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:التنظيمات العمومية للتأطير-

  .التقليدية
   :2ـيجب أن تقوم هي الأخرى ب هذا البرنامجوحتى يقدم لها الدعم من طرف 

، دعم قانوني، تجاريسسات الصغيرة والمتوسطة في شكل تقديم مشروع موجه لتحسين ودعم المؤ-
  إداري، نقابي ومتخصص؛

الح المؤسسات الصغيرة تقديم مشروع موجه لخلق خدمات سوقية و غير سوقية  جديدة لص -
  والمتوسطة؛

  تحسين العرض بتنويع التكوين ، وتحسين العرض الخاص بالنوعية ؛ -
  ارية المفعول؛عات والتنظيمات السالالتزام بالتشري -
يدفع من طرف % 80من التكلفة الكلية للتدخلات المتوقعة والباقي% 20الالتزام بدفع مشاركة  -

  . الاتحاد الأوروبي
                                                 

ض المؤتمر والمعر إستراتيجية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في تنمية وتطوير المناولة الصناعية،: طاهر سيلم 1
  .5، ص 15/09/2006-12العربي الأول للمناولة الصناعية، الجزائر،يومي 

 .786منير نوري، مرجع سبق ذآره، ص  2 
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   1 :الأوروبي لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -التعاون الجزائريإجراءات عمل برنامج . ثالثا
لف باستخدام إجراءات وتنظيمات اتفاق التمويل هيكل تنفيذي تقني وإداري مك يملك البرنامج      

وحدة تسيير برنامج تأهيل المؤسسات "النوعي الممضى بين الجزائر واللجنة الأوروبية  والتي تدعى 
 12وتدخل هذه اللجنة يكون على مستوى كامل التراب الوطني بالإضافة إلى ،"الصغيرة والمتوسطة

وحدة تسيير  وتلعب والتكوين لفائدة المؤسسات،ام كالإعلام ملحقة إقليمية تسهر على تحقيق بعض المه
دور مركز الدعم لخبرائها، كما تقدم الدعم أيضا  برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

سنوات، ومخططات عملية 5ترة يغطي ف مج وهذا بتحضير مخطط عملي إجماليمن البرنا نللمستفيدي
بالإضافة إلى تقارير النشاطات الأخرى تقدم إلى الهيئات الرقابية في نهاية كل سنة من النشاط سنوية 

  .والسلطات الوزارية 
  
، وذلك بعد الاتصال بمقر وحدة ر إليها سابقاالمشان البرنامج كل من يستوفي الشروط يستفيد مو      

حيث  ،إقليمية ملحقة 12ولها  ،ةبالجزائر العاصم لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسيير البرنامج
وبطلب من  بزيارة ميدانية للمستفيد تكون مبرمجة عين من طرف وحدة تسيير البرنامجخبير م قومي

بعدها يقوم هذا الخبير بتقييمه لتكلفة الإجراءات التدخلات المنتظرة،  وذلك من أجل تحديد المستفيد
ة للإجراءات المطلوبة والمصادقة يتم وضع شروط مرجعيوالمطلوبة من طرف المستفيد، بعد ذلك المتوقعة 

عليها من طرف المستفيد، ثم يدرس ملف طلب التدخل من طرف لجنة المتابعة ، وبعد الموافقة عليه 
، ض خدمات ملائمة  للشروط المرجعيةيوجه إلى مكاتب الاستشارة الأوروبية وذلك قصد تقييم عرو

  . ل الشروع في عرض الالتزامثم تقوم اللجنة بحفظ أحسن عرض واستقبال الخبراء من أج
  

  الصغيرة والمتوسطة البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات: فرع الثالث ال
ون طة ضمن الأحكام الواردة في القانالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوس" 2يندرج       
المؤسسات الصغيرة ة المتضمن القانون التوجيهي لترقي 2001ديسمبر  12 المؤرخ في 18-01رقم 

ؤسسات والصناعات تقوم الوزارة المكلّفة بالم" :منه، التي تنص على ما يلي 18والمتوسطة، لاسيما المادة 
المتوسطة، بوضع برامج التأهيل المناسبة من أجل  إطار تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فيالصغيرة و

  ."، ليستجيب للمقاييس العالميةج الوطنيذلك بغرض ترقية المنتووتطوير تنافسية المؤسسات، 
  
  

                                                 
  .نفس المرجع السابق 1
، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 2008البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، البرنامج السنوي التقديري لسنة  2

  .5التقليدية، ص  الصناعات
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  :أسباب وضع البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . أولا
  1:إلى ما يلي برنامجال هذا ود الأسباب الرئيسية لوضعتع      

 من نسيج %97، والتي تمثل عاملا 20التكفل بالمؤسسات التي تستخدم أقل من  قصد -1

يرة والمتوسطة الجزائرية حيث لم تحظ بالتكفل من خلال برامج التأهيل السابقة، بادرت المؤسسات الصغ
برنامج وطني لتأهيل "الصغيرة والمتوسطة بإعدادالحكومة الجزائرية من خلال وزارة المؤسسات 

 من خلال  2007فيفري 25تم الانطلاق الرسمي لهذا البرنامج  في و ."يرة والمتوسطةالمؤسسات الصغ
  ؛والتحسيسية الإعلاميةفيذ البرامج تن

وتفكيك الحواجز الجمركية يحتم على  لخارجيةإن انتهاج الجزائر لسياسة الانفتاح على الأسواق ا -2   
الارتقاء بمستواها التكنولوجي التي تنتمي إلى جميع القطاعات  المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة

  لدعمها ومساندا؛ب تصميم برامج والتسييري والتنظيمي وهذا ما يتطل

يلعب قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا بالغ الأهمية في الاقتصاد الوطني كما يعرف هذا  - 3
  .الآونة الأخيرة لذا يجب الاهتمام ذه المؤسسات وترقيتها وتأهيلها  القطاع تطورا سريعا في 

  
ؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مرافقة مجموعة معتبرة من ومنه يسعى البرنامج الوطني لتأهيل الم         

موس لقدرا التنافسية من خلال رفع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قصد السماح لها بتحسين مل
تنميتها المستقبلية ضمن محيط المعايير الدولية للتنظيم والتسيير و كذا العمل على  مستواها إلى مستوى

  .مشجع 
  

لهذا البرنامج أهداف عامة   :داف البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأه. ثانيا
  :ما يليوضحها فيوأخرى خاصة ن

  
   :الأهداف العامة- 1

رارية منظومة المؤسسات الصغيرة تتمثل الأهداف العامة لهذا البرنامج في السعي إلى ضمان استم      
ضمان حصة في السوق الدولية في ظل مناخ السوق الوطنية و على مكانتها في محافظتهاوالمتوسطة و

  2:وذلك عن طريق تنافسي،
                                                 

1 Abdelkrim Boughadou, op- cit, p 34.   
، مداخلة السيد مصطفى بن بادة حول انطلاق تنفيذ البرنامج الإعلامي والتحسيسي حول البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والتوسطة   2

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية،، على الموقع الالكتروني لوزارة الم2007أفريل  29قصر الثقافة عنابة، يوم 
dz.org/ar/discours.php#discours2-http://www.pmeart    14/04/2008تاريخ الاطلاع يوم.  
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 ؛إزالة العقبات التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ؛ترقية رأس المال البشري بواسطة التكوين المستمر  -
  ؛)من حيث التنظيم وحجم القروض(تحسين التمويل  -
  ؛ومراكز البحث والتطوير والجامعات ن بين المؤسساتإزالة الحواجز أمام التعاو  -

  :كما سيسمح أيضا للوصول إلى مؤسسة صغيرة ومتوسطة تكون      
  .الأسواق العالميةقادرة على اكتساب تقنيات التكنولوجيات الحديثة ومواكبة التطور في  -
ل اعتماد أحدث الطرق في من خلا ،عالإبدا، النوعية، تنافسية على مستوى السعرتحسين قدرا ال-

  النوعية؛بات و المقاييس الدولية المتعلقة مجال التسيير و الإدارة، و الالتزام بالمواصف
  
  :الخاصةالأهداف  - 2

  1:تتمثل الأهداف الخاصة للبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التالي
دراسات  يات بحسب الأولوية عن طريق إعدادضبط إجراءات التأهيل للولاتحليل فروع النشاط و -

دعم  لسبع نشاط وكل فرف عن قرب على خصوصيات كل ولاية وعامة تكون كفيلة بالتعر
بلوغ الفروع والمتوسطة بواسطة تثمين الإمكانيات المحلية المتوفرة وقدراا حسب المؤسسات الصغيرة و

                                                                   جهوي للقطاع؛ترقية وتطور 
فعال بين ق ذكي وللمؤسسة عن طريق إنجاز عمليات ترمي إلى إيجاد تنسي المجاورتأهيل المحيط  -

  ؛                                                                                   االمؤسسة ومحيطه
  ؛مخطط تأهيلها للمؤسسة وإعداد تشخيص استراتيجي عام  -
ؤهلات المهنية بواسطة بـترقية الم المساهمة في تمويل مخطط تنفيذ عمليات التأهيل خاصة فيما يتعلق -

العامة للنوعية أجهزة التسيير و الحيازة على القواعد  تحسين المستوى في الجوانب التنظيمية والتكوين و
 ؛التسويقططات  العالمية ومخ

   .سائل الإنتاجت التقنية ووتحسين القدرا -
 

الجهوي ية مستدامة على المستوى المحلى واقتصاد- تنمية سوسيويحقق  أنالبرنامج  هذا ينتظر منو       
إنشاء قيم و ،تنافسية في سوق مفتوحقدرة   اتالمتوسطة ذالمؤسسات الصغيرة و بواسطة نسيج من

 التقليل من الضعفو ،رات خارج المحروقاتتطوير الصادو ،مناصب شغل دائمة توفيرو،جديدة  مضافة
وسائل تسيير  وضعيل من حدة الاقتصاد غير الرسمي والتقلو ،المتوسطةالتنظيمي للمؤسسات الصغيرة و

                                                 
حصة منتدى التلفزة، نجدها على الموقع الالكتروني لوزارة المؤسسات آلمة وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في  1

  .14/04/2008: تاريخ الاطلاع   dz.org/ar/discours.php#discours5-www.pmeartالصغيرة والمتوسطة ، 
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 قطاعمعتمدة لتتبع  توفير منظومة معلوماتفي خدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و تكون جوارية
  .لنفع على الاقتصاد الوطنيحتى يعود ذلك با المتوسطةالمؤسسة الصغيرة و

  
   :والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  لتأهيلمحاور البرنامج الوطني  .اثالث

  1 :فييشمل هذا البرنامج أربع محاور رئيسية تتمثل 
 : القطاعيور المح - 1

إنجاز دراسات  ويتم ذلك من خلال، تحليل قطاع النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة المعنية بالتأهيل      
  2:عن طريق ة لتحديد خصوصيات فروع النشاط، من أجل تقييم القدرات المتوفرة عام

  إنجاز دراسات عن فروع النشاطات ؛  -
  ؛إعداد دراسات حول التموقع الإستراتيجي لفروع النشاطات -
  ؛قطاعوضع خطة عملية خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل  - 
  .نشاط كل فرعوضع خطة عملية خاصة بتأهيل محيط  -
  
  :هويالجالمحور  - 2

عن طريق القيام بتحاليل ودراسات شاملة بغية التعرف على  ،توحيد المعايير والمقاييس للولايات      
حسب كل ولاية للعمل على ترقيتها، وذلك انطلاقا  خصوصيات نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  3:من
من أجل استنتاج نقاط القوة كل ولاية،  سطة حسبتحديد وضع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتو -

  وغير المستغلة؛ المتاحة الإمكانياتوالضعف وتحديد 
  من التصدير والنمو وخلق مناصب العمل حسب الولايات؛ ذات القدرات العالية نشاطاتتحديد ال -
  .الصغيرة والمتوسطة حسب كل ولاية المؤسساتوضع مخطط لتأهيل  -
  
   : سات الصغيرة والمتوسطةالمؤس طمحور محي - 3

 عن طريق القيام  ،"هياكل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمحيط المؤسساتي و" 4ويتمثل في       
  وذلك ،ات الصغيرة والمتوسطة ضمن محيطهاالتطوير بغرض الإدماج الفعال للمؤسسبعمليات البحث و

  5:من خلال 
                                                 

Programme National de Mise à Niveau des petites et ent de la PME, Agence Nationale de développem 1

:présentation du programme 2007,p6. moyenne Entreprises  
cit, p 36.-op ,lgériennesA Entreprise ompétitivité des CPolitiques d' appui à la Abdelkrim Boughadou: 2   

3Ibid, p37.  
      Agence Nationale de développement de la PME, op-cit,p6         4   

 .7، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ص2008البرنامج السنوي التقديري لستة : البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  5
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 برنامج التأهيل و تأطير المهنية من أجل تعميم فهم لتدخلات الجمعيات تدعيم القدرات المعنوية -
  ؛..)اللقاءات المهنية(
قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل  احتياجاتإنشاء مراكز تكوين مهنية متخصصة حسب  -

  ولاية؛
هيل الحصول تطوير الوساطة المالية بين المؤسسات المالية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تس -
بتمويل عمليات تأهيل  خلق مصالح خاصة في البنوك تقوم( المساعدات المالية لى القروض البنكية وع

 ؛)أجهزة الدعم الماليتطوير المؤسسات و
دليل الإجراءات، الأيام التقنية، (تحسيسي حول البرنامج الوطني للتأهيل إعداد وتنفيذ مخطط إعلامي و -
 ؛)والملتقياتلورشات ا

 متخصصة حول تأهيل المؤسسات الصغيرة المتوسطة؛ إصدار مجلات -
، من أثر البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمتابعة والتقييم حول ملاءمة وطات نشا -

  خلال خلق مراكز خاصة لرصد تنافسية المؤسسات ومدى كفاءا؛
  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةإصلاح المنظومة القانونية والجبائية بما يتوافق وطبيعة الم -
  
  :محور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 4

القيام عن طريق  ،وجعلها في المستوى المطلوب تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      
    1:التاليةعمليات الب

  الدراسات المتعلقة بالتشخيصات القبلية والتشخيصات الإستراتيجية؛ -
  ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقبولة؛إعداد مخططات تأهي -
  تنفيذ مخططات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقبولة؛ -
  إعداد دراسات السوق؛ -
  ؛ISO العالمية ودةلجطابقة المالمواصفات   شهادة المرافقة للحصول على -
  دعم مخططات تكوين موظفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
  والملكية الصناعية؛  مجال التقييس أنشطة الدعم في -
  .دعم الابتكار التكنولوجي والبحث والتطوير على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

الصغيرة والمتوسطة في الشكل البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات أهداف ومحاور و يمكن تمثيل      
   :التالي )04(رقم

  
                                                 

Ministère de la au des PME, Présentation du Programme National de Mise à Nive:  Ali Chouki  Boudia 1

Petite et Moyenne Entreprise et de l'Artisanat, Alger, 2008, p 10.    
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  برنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبيان العام لل :) 04(شكل رقم ال  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  :المصدر

Accord d'Association entre l'Algérie et l'Union ,  Abdelkrim Boughadou
op cit, p 35. : Ce que vous devez savoir,Européenne  

  
  

   :هيكلة البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .  رابعا
  :بواسطة مجموعة من الهيئات أهمها الوطني يتم تطبيق برنامج التأهيل      

  
  :الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 1
سسة عمومية ذات مؤ"1تعرف الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنها      

وهي تحت وصاية وزير المؤسسات الصغيرة  ،قلال الماليالشخصية المعنوية والاست طابع إداري تتمتع
  2:تتولى هذه الوكالة المهام التالية، و"والمتوسطة 

  ؛تنفيذ الإستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها  -
  ؛تنفيذ البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعته  -
  ؛ة الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةترقي  -
  ؛تقييم فعالية تطبيق البرامج القطاعية ونجاعتها واقتراح التصحيحات الضرورية  -

                                                 
المتضمن انشاء الوآالة الوطنية لتطوير المؤسسات  2005ماي  3الموافق لـ  1426ربيع الول  24المؤرخ في  165- 05المرسوم التنفيذي رقم  1

  .28، ص 2005ماي  4، الصادرة في 32ا ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الصغيرة والمتوسطة و تنظيمها وسيره
  .29، 28نفس المرجع السابق، ص ص  2

 أهداف عامة

  تحليل قطاعي  جهويتحليل 

  أهداف خاصة

  تأهيل المحيط  المؤسسة تأهيل 

   المؤسسةتنافسية 
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  ؛متابعة ديموغرافية المؤسسات في مجال إنشاء النشاط وتوقيفه وتغييره  -
ية حول التوجهات العامة للمؤسسات انجاز الدراسات حول الفروع وكذا المذكرات الظرفية الدور  -

  ؛الصغيرة والمتوسطة
ترقية الابتكار التكنولوجي واستعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال   -

  ؛الحديثة وذلك بالتعاون مع المؤسسات والهيئات المعنية
  ؛ستغلالها ونشرهاجمع المعلومات حول مجال نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وا  -
  .التنسيق مع الهياكل المعنية بين مختلف برامج التأهيل الموجهة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
  
يتكون و. يديرها مدير عامة فهي مزودة بمجلس توجيه ومراقبة، الوكال أما بالنسبة لتنظيم وتسيير      

  :1من الأعضاء الآتي ذكرهم مجلس التوجيه والمراقبة
 ممثل عن الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 كلف بالمالية؛زير المممثل عن الو -
 ممثل عن الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية؛ -
 ممثل عن الوزير المكلف بالتجارة؛ -
 ممثل عن الوزير المكلف بالصناعة؛ -
 ارات؛الاستثمممثل عن الوزير المكلف بالصناعة وترقية  -
 ممثل عن الوزير المكلف بالطاقة والمناجم؛ -
 ممثل عن الوزير المكلف بالتشغيل والتضامن؛ -
 ممثل عن الوزير المكلف بالبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال؛ -
 عن الوزير المكلف بالتعليم العالي والبحث العلمي؛ممثل  -
 ممثل عن الوزير المكلف بالسكن والتعمير؛ -
 عن الوزير المكلف بالشؤون الخارجية؛ممثل  -
 ممثل عن الوزير المكلف بالفلاحة والتنمية الريفية؛ -
  .رئيس المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
  
يعين أعضاء مجلس التوجيه والمراقبة بموجب قرار من الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة و      

  .لى اقتراح من الهيئات التي ينتمون إليها لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديدوالمتوسطة بناء ع
  

                                                 
  .29نفس المرجع السابق، ص  1
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بتنفيذ مداولات مجلس  يكلف ، وبمساعدة أمين عامسؤول عن سير الوكالة المفهو أما المدير العام       
  1:يقوم بما يلي وذه الصفة و الآمر بصرف ميزانية الوكالة،التوجيه والمراقبة، وه

  ميزانية تسيير وتجهيز الوكالة؛يعد مشروع  -
  ؛يبرم كل الصفقات والاتفاقيات المرتبطة بمهام الوكالة -

  
  : الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالصندوق  - 2
حساب التخصيص الخاص رقم فتح  تم 71بموجب مادته 2006قانون المالية لسنة " 2في إطار      

الصندوق الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و " نوانهالذي ععلى مستوى الخزينة  124-302
لتنفيذ البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة  ةيعد الصندوق الآلية المالية الأساسي، و"وسطةالمت

 ،مليار دج سنويا لتنفيذ هذا البرنامج الوطني 1 قيمته الحكومة الجزائرية ما ت، وخصصوالمتوسطة
طات اوتغطي نفقات الصندوق نش، والمتوسطة الآمر بالصرف الرئيسي غيرةوزير المؤسسات الص يعتبرو

  3:، وله كمهام أساسيةالمتعلقة بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومحيطهاالتأهيل 
  المساهمة في تمويل العمليات المتعلقة بتحسين نوعية التكوين؛ -
  تمويل الدراسات القطاعية؛ -
  نية؛تقديم الدعم للمراكز التق -
  .المساهمة في كل العمليات التي دف إلى تطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

أما بالنسبة للمؤسسات التي تستطيع الاستفادة من إعانات الصندوق هي تلك المؤسسات التي       
  4:تستوفي فيها الشروط التالية

 أن تكون المؤسسة خاضعة للقانون الجزائري؛  -
 مدة نشاطها عن سنتين؛ ألا تقل -
 أن تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغيرة المتوسطة، مهما كانت طبيعتها القانونية؛  -
  .أن تتوفر على هيكل مالي متوازن -
  
  :  اللجان الجهوية للقيادة - 3

  ة التي ة الفنية والمهنيلهم القدر هيئات تقنية تتكون من خبراء ومختصين هياللجان الجهوية للقيادة         
                                                 

  .31، 30نفس المرجع السابق، ص ص  1
، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 2006جويلية سنة  4الموافق لـ 1427جمادى الثاني  8المؤرخ في  240- 06المرسوم التنفيذي رقم  2

  .17، ص 2006جويلية  9، الصادرة بتاريخ 45
حول سياسات التمويل وأثرها على : ، الملتقى الدولي تمويل عمليات تأهيل المؤسسات الصغيرة المتوسطة: عبد الحق بوعتروس و محمد دهان 3

 .12، ص 2006نوفمبر  21/22الدول النامية، جامعة محمد خيضر بسكرة ، يومي الاقتصاديات و المؤسسات دراسة حالة الجزائر و
  .8، مرجع سبق ذآره، ص 2008البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، البرنامج التقديري السنوي لسنة  4



 
  تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مفتاح القدرة التنافسية                                                         :   الفصل الأول

 
 

59 
 

بالإضافة إلى مكاتب التسهيلات والتدعيم، وتتوزع اللجان الجهوية  تمكنهم من اتخاذ قرار التأهيل 
  :1، وتقوم بالمهام التالية للقيادة عبر مناطق جهوية تظم جميع الولايات

  ؛مساعدة المؤسسات في مجال إعداد مخططات التأهيل  -
  ؛ مخطط التأهيل لتمويلطرق التحديد أفضل -
   .تقديم قرارت التأهيل   -

  
  إجراءات سير برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :خامسا
لوكالة الوطنية با بالاتصال المؤسسة الصغيرة والمتوسطة صاحب يقومأول خطوة لبدأ البرنامج       

ع في وة الثانية يشرأما الخط ،على برنامج التأهيل الوطني المسئولةباعتبارها لتطوير المؤسسات الصغيرة 
للتعرف على واقع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة دف  ) (Pré Diagnostic التشخيص الأولي

ابلية المؤسسة للاستفادة من قتحقق الوكالة من مطابقة شروط د بعإدماجها في البرنامج الوطني للتأهيل، 
أنظر ( عريفية مستخرجة من الوكالةالبرنامج وتتم عملية المطابقة بواسطة ملأ صاحب المؤسسة لبطاقة ت

  :2مرفقة بالوثائق التنظيمية التالية )-02- الملحق رقم 
  نسخة من السجل التجاري للمؤسسة؛ -
 نسخة من شهادة التسجيل الجبائي؛ -
 نسخة من شهادة الصندوق الوطني لضمان الأجراء؛ -
 .الحصيلة المالية للسنتين الأخيرتين  -
 

بناء على التشخيص القبلي، وينجز  لتشخيص الاستراتيجي العاما إعداد  يتمذلك  بعد         
ة، ت الماديالاستثمارا( ها تأهيلالتشخيص بنية التعرف العميق بواقع المؤسسة ومن ثم إعداد مخطط 

كافة  تنفيذب يسمح هذا المخطط  ،)تحديد المبالغ اللازمة لكل الاستثمارات و، الاستثمارات اللامادية
  .عمليات التنفيذ باستيعاة بحسب طلب المؤسسة وقدرا على ليات الضروريالعم

إنجاز الأنشطة المسطرة في مخطط التأهيل، حيث تعطي الوكالة الوطنية لتطوير  ثم تأتي مرحلة        
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة انطلاق المهمة بحضور الخبراء ورئيس المؤسسة المعنية بالتأهيل، وتقوم 

 ، ومن تم)التشخيص ومخطط التأهيل( ومراقبة المهمة إلى غاية المصادقة على التقرير الوكالة بمتابعة
الشروع في دفع المساعدات المالية للدراسات المنجزة من طرف مكاتب الدراسات، يتم الانتقال إلى 

   .الصغيرة والمتوسطة ةنشطة الأخرى بطلب من المؤسسالأ
                                                 

الملتقى العربي الرابع للصناعات الصغيرة  ،جزائري، أساليب تنمية المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة  في الاقتصاد الصالح صالحي 1
 .27، ص 2007نوفمبر /25/26والمتوسطة، صنعاء، 

 . 34 - 30، ص 2007، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: علي شوقي بوديعة 2
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المعنية  هيل بالمساهمة في تحقيق القدرة التنافسية للمؤسساتتتجلى علاقة برامج التأ على العموم     
، ابتداء من الخطوة الأولى التي تتمثل في القيام بالتشخيص الاستراتيجي العام لتحديد نقاط القوة بالتأهيل

رات مخطط التأهيل الذي يضم  الاستثماوضع  يتمعلى أساس ذلك ووالضعف التي تتمتع ا المؤسسة 
مرحلة تنفيذ برنامج التأهيل للاستفادة من المنح والمساعدات المقدمة في إطار مادية، ثم تأتي المادية واللا

التخفيف من أعباء برنامج التأهيل سواء للمؤسسات الصناعية أو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قصد 
ة العالية مبتكرة تتميز بالجود الاستفادة من الفرص المتاحة لتقديم سلع وخدماتهذه المؤسسات و

بأسعار معقولة تكون محفزة لاكتساب قدرة تنافسية مقارنة بمنافسيها المحليين والأجانب، كما تستفيد و
، والتي ISOالمؤسسات المنخرطة في هذه البرامج من مرافقة الدولة لحصولها على شهادة الجودة العالمية 

صورا أمام زبائنها ، خاصة وأن  تعكس رغبة تلك المؤسسات للوصول إلى الأسواق الخارجية وتحسين
  .المستهلك أصبح يدرك جيدا أن المؤسسة الجيدة هي التي تملك هذه الشهادة 

  
التأهيل مجالا رحبا تستطيع المؤسسات الاقتصادية وخاصة المؤسسات الصغيرة  برامج  وتشكل      

امة على طرق التنظيم، تغيرات الهوالمتوسطة من خلاله اكتساب معارف تتعلق بإدخال مجموعة من ال
التسيير والإنتاج بغية الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، بطريقة تسمح الوصول إلى إرضاء كل من 
العميل الداخلي من خلال الاهتمام به، وكذا العميل الخارجي من خلال توحيد جهود المؤسسة لتلبية 

بر والطويل، ولهذا تعت على المدى المتوسط سةاحتياجاته والعمل على كسب ولائه بما يخدم أهداف المؤس
عملية مكلفة جدا وتتطلب مبالغ مالية ضخمة لتمويلها وإنجاحها  المؤسسات الاقتصادية تأهيلعملية 

منح الإعانات والمساعدات المالية هي المرحلة للوصول إلى الأهداف المرجوة منها، حيث تعتبر مرحلة 
  . وهذا ما سنوضحه في الفصل الثاني التأهيل وانجاز مخططالأخيرة لتنفيذ 
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، القطاع ؤسسةعلى مستوى المبالقدرة التنافسية بعد تطرقنا إلى مختلف المفاهيم المتعلقة           

من  تحسنهاوها برامج التأهيل في تعزيز أهميةبعد ذلك تعرفنا على  الدولة، وأهم مؤشرات قياسها،و
بشيء من  سنتطرق هنا ،برامج التأهيل التي مست المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال دراستنا لأهم

 ابتداء من مرحلةعملية تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  المراحل التي تمر ا إلى أهم التفصيل
وصولا إلى مرحلة تنفيذ التأهيل  مخططالتأهيل لوضع  إعداد إستراتيجيةو عامالتشخيص الاستراتيجي ال

، وذلك من ة المقدمة في إطار برامج التأهيللماليالاستفادة من الإعانات والمساعدات االتأهيل و عمليات
  :خلال المبحثين التاليين

  
  .التشخيص الإستراتيجي العام واستراتيجيات التأهيل: المبحث الأول

  .هياكل وآليات الدعم المالي لبرامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية: المبحث الثاني 
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  واستراتيجيات التأهيل اتيجي العامالتشخيص الاستر: المبحث الأول 
ستراتيجي من العوامل الأساسية التي تسمح بالتطوير المستمر لتنافسية يعتبر التشخيص الإ      

 ،ملية التأهيلقومات نجاح عاتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تعتبر من أهم م القدرة علىو المؤسسات
 بالاعتماد على تحليل كل مكونات في المعاملات ةالاقتصاديلمردودية وذلك من خلال البحث عن ا

 أنوالذي يجب  ومن جهة أخرى البحث عن التنظيم المناسب داخل المؤسسة، لمؤسسة من جهة،ا محيط
  .كله والسرعة في الحركة ورد الفعليتميز بالمرونة في هيا

  
  التشخيص الإستراتيجي العام :المطلب الأول

  1:جانبين أساسين وهما جي العامالتشخيص الإستراتي  يشملو      
  للمؤسسة؛ المحيط الاقتصادي و الصناعيتحليل  - 1
 .وظائف المؤسسة بصفة معمقة و تحليل تشخيص - 2
 

  الصناعي تشخيص المحيط الاقتصادي و: الأول الفرع
 من حيث على المؤسسة وهو ما قد يؤثر سلبا أو إيجابا، تصادي متغيراق محيطتنشط المؤسسات في       

ية الاقتصاد و السياسات في التشريعات والقوانين،  المحيط متغيرات عادة ما تتمثلو  ،الأداء والتنافسية
يبين لنا مكونات تشخيص المحيط  ،)05(والشكل رقم ...،المؤسساتيةو المادية الهياكلو  والاجتماعية،

  .بوضوح الاقتصادي والصناعي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                 
 1Mouhamed Lamine Dhaoui et  Boualem Abassi, op-cit,p 148.     
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  قتصادي والصناعيلاا يطتشخيص المح): 05(الشكل رقم 
  

  
  
  
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
              
  
  
  :المصدر    

Mouhamed Lamine Dhaoui et  Boualem Abassi, op-cit,p150  
  
  

  :في ليتمث صناعيوالالاقتصادي  يطالمح تشخيصأن  )05(رقم  لالشك من خلال ظنلاح
  

  :الاقتصادي والاجتماعي يطص المحتشخي. أولا
لى المؤسسات القيام فرض ع ما بالتطور المستمر، هذا الاقتصادي والاجتماعيلمحيط ميز اتي         

كخطوة أولى لعملية  ختصين،بالاستعانة بمكاتب الدراسات والمستشارين المه و ذلك بتحليل عناصر
ومنه العمل على تفاديها والتغلب عليها في  ، من أجل معرفة مصادر التهديدات والفرص،صشخيالت

القدرة  سانحة للرفع من حالة كوا ديدات أو حسن استغلالها والتصرف معها في حالة كوا فرص
  :1على العناصر التاليةما  دولةركز تحليل المعطيات الاقتصادية لويت ،لمؤسسةلتنافسية ال

                                                 
1Ibid, p 151.   

  محيــط الاقتصادي والصناعيتشخيص ال

  التكنولوجي محيطال                               الصناعي محيطال      لاقتصادي والاجتماعيا محيطال
  
  نقل التكنولوجية -                                   ل الصناعةهيك -                سياسة اقتصادية         - 
  الاختيارات التكنولوجية -                                 ل مؤسساتيةهياآ -    سياسة مالية                      -  
  المنتجات البديلة -              مصالح الدعم -                             سياسة ضريبية  - 
  تشريع العمل - 

  عوامل  الإنتاج
  طرق التسيير

  الاستثمارات
  تكاليف وسعر التكلفة

  ةالمؤسسيروتطوتأهيل
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معدل  النمو الاقتصادي، لمعد ،ستثمارالا ،ستهلاكالا الناتج الوطني الخام، توسط الدخل للفرد،م - 1
  ؛...عملة،صرف ال

  ؛لمنتجات المصنوعة من قبل المؤسسةوا ع، للقطاأو الواردات للبلد/الصادرات و - 2
 لقطاع ا لد،لتوجهات الاقتصادية،برامج واستراتيجيات الب أهداف التطور،:السياسة الاقتصادية - 3
  ؛...المؤسساتو
الإجراءات الاقتصادية الرئيسية المتخذة من قبل الدولة من أجل ترقية وتمويل الصناعة والخدمات  - 4

  ؛ترتبط ا التي
مثل تدهور قيمة  أثر بعض المتغيرات الاقتصادية والسياسية على نجاعة الصناعة، - 5

تسريح و المال، لرأسكاليف المتوسطة الت الـنقـود،ارتفـاع تكاليف بعض عوامل الإنتاج،
  ....العمال

  
وعليه فلابد من أخذ كل هذه العوامل بعين الاعتبار عند إجراء تشخيص المحيط الاقتصادي       

 و اجتماعي الوصول إلى تحديد نظرة شاملة ومنسقة من أجل يئة فضاء اقتصادي والاجتماعي بغية
  .اقتصاديا و تحسين صورة الدولة يمساعد على الاستثمار والإنتاج التنافس

  
  :الصناعي يطتشخيص المح: اثاني 

بنفسها  المؤسسة لمؤسسات ليست مرتبطة فقط بالحركات التي تخوضهالتنافسية القدرة الإن          
لهذا السبب تلجأ المؤسسات  المؤسسة، يط الذي تنشط فيهك بالمحبل محددة كذل أو عن طريق مسيريها،

وذلك  شارين،عن طريق مكاتب الدراسات والمست الصناعي يطالتأهيل إلى تشخيص المح ر عمليةفي إطا
 ياكلالهومن بينها  لمنافسين في آن واحد،التأثير على نتائج المؤسسة وا هايمكن تيال عواملبتحليل مختلف ال

مح ،والتي تس…الدعم لسير المؤسسة وتمويلها وتقديم الخدمات والمعلوماتهيئات المؤسساتية و
حيث  بتطوير المؤسسة التي تنشط في سوق تنافسي،القيود والفرص المرتبطة للمؤسسة بالتعرف على 

   .تنافسية قدرةعود فيه الغلبة لصاحب أحسن ت
  

زداد أهميتها باستمرار ت إستراتيجيةأدوات  تعتبر المختلفة،فإن السياسات الصناعية بأشكالها  إذن      
  .الأخرى نظرة كلية مع السياسات فهي تتكامل في ،المؤسساتتنافسية بالنسبة ل
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   : التكنولوجي يطتشخيص المح .اثالث
اختيار  ،تحليل أنظمة الدعم التقنية" 1:القيام بما يلي يتعلق الأمر في هذا النوع من التشخيص،        
 نقل التكيف والتحكم فيو ،التجهيزات والعمليات الإنتاجيةو ،الحديثة التكنولوجيات وحيازة

   ."رف التكنولوجيةاوتطوير المع التكنولوجيات وأخيرا رسملة
  

بتحسين  أن تقومتأهيلها  مخططعلى المؤسسات التي تريد أن تنجح في إعداد وتنفيذ  ميتحت إذا      
م التكنولوجية والتحكم في التكنولوجيات الحديثة،خاصة ما تعلق بتكنولوجيات الإعلا اكفاء

ولكن قبل ذلك لابد عليها من  حجر الزاوية للمؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة،بر بمثابة والاتصال التي تعت
التعرف على نقاط قوا ونقاط ضعفها في اال التكنولوجي حتى تتمكن من استغلال نقاط قوا 
، وتدعيمها،مع التخلص من نقاط الضعف والقيام بالحركات اللازمة من أجل تحويلها إلى نقاط قوة

 عن ذلك لابد على المؤسسات التي تريد أن تفرض وجودها في ظل العولمة الاقتصادية والمنافسة فضلا
العالمية،أن تتسلح بما يسمى باليقظة التكنولوجية التي تعتبر من أساسيات اندماج المؤسسات في الاقتصاد 

خلال القدرة على الفهم ،من )تسارع الإبداعات(وتمكنها من مسايرة الديناميكية التكنولوجية  العالمي،
  .المسبق للتطورات التكنولوجية

  
  تشخيص وظائف المؤسسة :الثاني فرعال
  :الوظائف الموجودة داخل المؤسسة، ونذكر أهم هذه الوظائف عجمي يشمل       
  
   :)التسويقي( جاريالتشخيص الت .ولاأ

،وذلك حتى تتمكن من قياس تقوم المؤسسة بتشخيص نتائجها وأسواقها وتموقعها الاستراتيجي       
 الإستراتيجيةو ونجاعة مختلف مجالات النشاط في المؤسسة،مع تقييم السياسات نجاعتها التجارية،

وعليه فإن الأمر يتعلق بالتعرف على العوامل الأساسية والتوصيات التي يرتبط ا نجاح  ،المتبعة ويقيةالتس
يبين لنا مسعى هذا  )06(يه،والشكل رقم نشاطات المؤسسة في القطاع الصناعي التي تنشط ف

  :يلي كما التشخيص
 
  
  

                                                 
 Ibid, p 152.  1  
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  )أسواق/منتجات(تجاريالتشخيص ال: )06(الشكل رقم 
  

                        
                        

  

                        
                        
                        
                        
                        
                        
                    
  
  
  

 :المصدر
 Mouhamed Lamine Dhaoui et  Boualem Abassi, op-cit,p152.  

  
  

  :تحليل النتائج التجارية- 1
ق عن طري أن المؤسسة تقوم بتحليل النتائج التجارية، )06(رقم  الشكل من خلال لاحظن       

 1:وهي الاهتمام بتحليل ثلاثة عوامل أساسية،
 

  : قسيم نشاط المؤسسةت- 1.1
وعليه فالتشخيص  جات كثيرة ولأسواق عديدة،تلجأ إليه المؤسسات التي تنتج وتبيع منت      

وذلك بغية تصور  ستراتيجي،إيلا معمقا لكل نشاط لابد أن يعطي تحللوظيفة التسويق الاستراتجي 
  .جات والأسواقختلاف والتمايز الذي تعرفه المنتويرجع هذا إلى الا ،ؤسسةة بالمصاخ إستراتيجية

  
  :ستراتيجيإ النتائج التجارية لكل مجال نشاطتحليل - 2.1
 ،الإستراتيجيةلمختلف مجالات النشاط ) أسواق/منتجات(يتعلق الأمر أساسا بإعداد مصفوفة        

 ،...مرونة الطلب مقارنة بالسعر معدل نمو الطلب، وهنا تجد المؤسسة نفسها مجبرة على تحليل الطلب،
حواجز ، ين والموردينى المنافسين الأساسيكما يتوجب الأمر تحليل الفرص من أجل التعرف عل

                                                 
Ibid, p,p 153,154. 1   

  تشخيص المنتجات والأسواق

  سياسة تجارية                  تحقيق اتجاه الزبون                             النتائج التجارية
  و مزيج تسويقي                                                  

                                                                                                                   
  .صورة العلامة –.                     وجسياسة المنت -ات إلى مجالات نشاط            تقسيم النشاط -

  .الانتباه للأسواق -         .تسعيرسياسة ال –.                                        إستراتيجية      
  .بائنمعرفة حاجيات الز -                   .سياسة التوزيع -   ئج حسب آل مجال نشاط        نتاتحليل ال -

  .ويجسياسة التر –   .                                       استراتيجي    
  .تقييم الوضعية التنافسية - 

  ملخص وتوصيات
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وكذلك من أجل تحديد الفرص والتهديدات وعوامل النجاح في  رة،المتوفالتكنولوجيات  الدخول،
ومنه  ،ينكل ذلك يسمح للمؤسسة بتحليل وضعية منتجاا في الأسواق مقارنة بالمنافس ،السوق

ني من مشاكل وممارسات المنتجات التي مازالت تعاوى المنتجات ذات التنافسية المرتفعة التعرف عل
  .تجارية والتقنية عن المنافسينوهو ما يصعب القيام به في الجزائر بفعل غياب المعلومة ال المنافسين،

  
  :التنافسية للمؤسسة ةالوضعي تقييم- 3.1
ومنه معرفة تصميم  ،هاأجل التعرف على أداء من تعتمد المؤسسة في تقييمها لوضعيتها التنافسية      

على عدة  جيات التنافسية سواء بالنسبة للمنتجات الأقل مردودية أو ذات المردودية المرتفعة،الاستراتي
 Arther D(ADLطريقة  ، Bostton Consulting Group)(BCG طريقة: 1والتي من بينهاطرق 

Little ( طريقة McKinsey،طريقة PORTER نموذج سلسلة القيمة و…  
  
  :ويقيالسياسات التجارية والمزيج التس- 2

 تبحاجيا وربطهامزيجها التسويقي سياساا التجارية وبعد ذلك تلجأ المؤسسة إلى تحليل          
  : 2نلخصها فيما يلي ، وهناك عدة سياساتوهذا من الناحية الكمية والنوعية ،زبائنال واتجاهات

  
  :سياسة المنتوج-21.

المنتجات والذي يتكون من عنصرين  جزيبمما يسمى  أوتقدم منتجات متعددة  تالمؤسسا أغلبية      
 :هما  أساسيين
   :خط المنتجات- 1.1.2

وقرارات التوسع   تسويقها،وطرق  إنتاجهاويتضمن مجموعة المنتجات المتشاة من حيث عملية       
 .المستهلكينباحتياجات ورغبات  أساسابط تالتي تر

 
  :المنتجات عنو- 2.1.2

ام المختلفة للمنتجات التي تقدمها المؤسسة ويرتبط ذلك بدراسة تتمثل في الأشكال والأحج      
                        ذلك لأنه عن طريق تحديد اتجاهات المستهلك وعاداته الشرائية  المستهلك وتحليل قراراته الشرائية،

  .المنتجات المناسبة، يمكن تكوين مزيج هتفضيلاتواحتياجاته و هودراسة تطور رغبات

                                                 
1 Kamel HAMDI, op-cit, p 89. 

، الملتقى الدولي حول تأهيل إستراتيجية التأهيل التسويقي و التوزيعي في المؤسسات الاقتصادية: إسماعيل بوخاوة  والطاهر بن يعقوب2
  .7إلى  4، ص 2001أآتوبر  29/30وميالمؤسسات الاقتصادية، جامعة سطيف، ي
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  :سياسة التسعير- 2.2
مقابل الخدمة ذو أهمية خاصة للمستهلك لأنه يمثل الثمن الذي يدفعه  يعتبر سعر السلعة أو      

أمام  اونظرا لأن المستهلك مهما بلغ مستوى دخله فانه يبقى محدود الحصول على السلعة أو الخدمة ،
وسيلة للاختيار بين بدائل  فالسعرنفق فيها دخله ، وعلى ذلك العدد الكبير من البدائل التي يمكن أن ي

رغباته لذلك فلابد من دراسة توجهات  إشباعنفاق التي تحقق للمستهلك المستوى المرغوب فيه من الإ
  .طريقة التسعير الملائمة ، وتغييرها كلما اقتضت الظروف ذلك  اختيارالمستهلك ثم 

  
   :سياسة الترويج- 3.2

المنتجات وإقناعه ا بدورا هاما في تعريف المستهلك " 1ظل المنافسة العالمية يلعب الترويجفي         
مجموعة الأنشطة المتعلقة  " :2حيث يعرف الترويج بأنه  و الاستمرار في ذلك،" قرارا بشرائها ذواتخا

لسلعة عن سلع بتزويد المستهلك بمعلومات عن مزايا السلعة دف إثارة اهتمامه، وإقناعه بتمايز ا
تعتبر جزءاً من استراتيجيات التسويق  الترويجسياسة وهذا يعني أن ، "المنافسين ودفعه إلى شرائها 

إلى تمكين المؤسسة من مواجهة المنافسة الحادة في  بالإضافةالمؤثرة بشكل مباشر على المستهلك ، 
سة غير السعرية التي تتبناها المناف إستراتيجيةبمكانة مرموقة في  جالترويالسوق، ومن هنا حظي 

     .الناجحة المؤسسات
  

  : سياسة التوزيع-4.2
، وهناك دف إلى توصيل السلع إلى المستهلكيعتبر التوزيع من الوظائف الرئيسية للتسويق ويه       

  :العديد من سياسات التوزيع يمكن للمؤسسة اختيارها، نذكر منها
  رق اعتماد المؤسسة على إمكانياا الخاصة في التوزيع ؛ويتم ذلك عن ط؛سياسة التوزيع المباشر-
الوكلاء ، طاء مثلا تجار الجملة أو التجزئةويتم ذلك باستعانة المؤسسة بوس ؛سياسة التوزيع غير المباشر-

    ...التجاريين أو السماسرة 
 

ن دراسة احتياجات عند القيام بعملية التشخيص التسويقي لابد أن تكون الانطلاقة منستنتج أنه      
ورغباته حتى تتمكن المؤسسة من تصميم منتجات تتفق مع هذه الحاجات والرغبات أي المستهلك 

ستهلك مقارنة الوصول إلى منتوج ائي يتميز بدرجة عالية من الجودة وبسعر مناسب يتقبله الم
  .بالمنتجات المنافسة

                                                 
، دار الفكر العربي و دار النهضة العربية ومكتبة النهضة المصرية، مصر، يق وتدعيم القدرة التنافسية للتصديرالتسوتوفيق محمد عبد المحسن،  1

  .485،  ص 2003
  259،ص  2000، دار الرضا،  دمشق،الأساليب الحديثة للتسويقعلي حسين،  2
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   :تشخيص الكفاءات التقنية .اثاني 
التعرف على القدرات التقنية للمؤسسة ومدى قدرا على مسايرة التغيرات  من الضروري       

وجدت المؤسسات  خاصة في ظل اشتداد المنافسة،حيث والتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا،
ومنه تحديد العمليات التقنية الواجب القيام ا من أجل إنتاجها،  نفسها مجبرة على تحليل نظام وأدوات

وفي غالب الأحيان نجد بأن تشخيص الكفاءات التقنية للمؤسسة  طوير تنافسية المؤسسة،تأهيل وت
  : كما يلي ،)09(متمثلة في العناصر التي يبينها الشكل رقم 

  تشخيص الكفاءات التقنية هيكل وهندسة ):07(الشكل رقم 

  
  
     

  
  

  :المصدر
Mohamed lamine dhaoui et  Boualem Abassi,Op-cit ,P163.     

  
بين لنا بأن تشخيص الجانب التقني للمؤسسة مرتبط بتحليل تي ،)07( مالشكل رقمن خلال       

  :  صرين أساسيين، هماعن
  

   :تحليل نظام الإنتاج - 1
  1:من أهمها حيث تجبر المؤسسة على تحليل عدة عناصر،      

  ؛...)أولية،أدوات،يد عاملة،طاقة، مواد(خصائص المدخلات  -

                                                 
  1Ibid, p p163,164.                      

  تقييم النتائج التقنية تشخيص أنظمة الإنتاج
  تحليل المدخلات -
 ات الإنتاجيةتحليل العملي -
 تحليل المخرجات -

  

  مؤشرات الإنتاجية و المردودية -
 مؤشرات التكاليف -
  مؤشرات الجودة -

 ملخص وتوصيات

 ص الكفاءات التقنيةتشخي
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مع اهتمام خاص بعدم التبذير للمواد  أحسن ما يمكن للعتاد والموظفين والتقنيين،خدام است -
كما يتركز تحليل المدخلات على ملاحظة حالة وسير المواد  ،)طاقة،كهرباء،ماء(رط ستهلاك المفوالا

 كرارمع ملاحظة مدى ت لتنبؤات،وفحص تطور استهلاكها،طبعا مع مقارنة ذلك بالمعايير وا
Fréquence)( ؛عطل العتاد وتكاليف الصيانة  

 ةعاملة، ماديد (ل الإنتاج المتوفرة تقييم اختيار التكنولوجية المتبعة من قبل المؤسسة بدلالة عوام -
وبمرونة وسائل الإنتاج أي قدرا على تقديم تشكيلة منتجات موسعة والتكيف مع تغيرات  ،...)أولية

  ؛ستيعاب التكنولوجيا وعلى الإبداعفضلا عن تحليل قدرات موظفي المؤسسة على ا الحجم،
سة على تقديم مخرجات تستجيب لمتطلبات وهو ما يسمح بتقييم قدرة المؤس تحليل عملية الإنتاج -

  ؛من حيث الجودة والآجال والتكلفة الزبائن
الإنتاج  مخطط ،الإنتاج أو أنظمة مناهج:الوظائف التالية ص، وبالأختقييم طرق تسيير الإنتاج -

  ؛...وضمان الجودة ة، مراقبالصيانةو والترتيب، التسيير
، ر، السعة، الجودطبيعة(بتحليل خصائصها التقنية والإداريةتقييم المنتجات المصنعة من قبل المؤسسة  -

  .بمخرجات المنافسين وما يطلبه الزبائن ة، مقارن...)ما بعد البيع ة، الخدمع، التوزيلالآجا
  
  : تقييم النتائج التقنية - 2

  :1وفقا للعناصر التالية والجودة، ،التكاليف و تتعلق أساسا بالإنتاجية والمردودية،        
معدل  الاستهلاك، ،حجما الإنتاج مؤشرات ة والمردودية بتحليل تطوريتم قياس كلا من الإنتاجي -

وهو ما يسمح باستخراج  استعمال القدرة الإنتاجية وآجال الإنتاج ومقارنتها بالمعايير والمنافسين،
  ؛مال الآلات أو الموظفين التقنيينالنقائص والانحرافات وسوء استع

   ؛...)صيانة طاقة، مواد أولية،(ايف من خلال تحليل كمي لتطورهتحليل التكال -
 ،إرجاع السلع مثل م بتحليل تطور مؤشرات الجودة،قياس النتائج من حيث الجودة،والذي يت -

كل هذا يسمح للمؤسسة  ،)فيها عطبالتي ( عدد أو قيمة الوحدات الفاسدة شكاوى الزبائن،
ول إلى تحقيق الجودة ومنه العمليات التي يجب توفيرها ومسيريها من استخلاص أسباب عدم الوص

  .المنتجات جودةالمراقبة اللازمة من أجل تحسين وإنجازها  ووسائل 
  

، وكيفية لى مدى عصرنة التجهيزاتيتم التعرف ع الكفاءات التقنية تشخيصمن خلال           
  لحصول على شهادات المطابقة لمواصفات استغلال القدرات الإنتاجية غير المستعملة، والتقييس وكيفية ا

                                                 
           Ibid,P164   1   
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  الجودة، ومدى انتهاج طرق جديدة للتموين والتخزين والتوزيع، وتسيير المساحات وورشات العمل، 
  .وتحسين وتغيير عملية الصنع للوصول إلى ترقية وتطوير المؤسسة

  
  :التشخيص المالي .اثالث

الأمر  للمؤسسة، على المعطيات المحاسبية والماليةسا إن تقييم الوضعية المالية للمؤسسة يعتمد أسا       
فاظ عليها ومعرفة نقاط القوة ا ومن تم الح ذ صورة شاملة ومختصرة عن المؤسسةالذي يسمح بأخ

الإجراءات والسياسات  نقاط الضعف ومعرفة أسباا واتخاذ، وتحديد وتدعيمها أكثر مستقبلا
وعادة ما يتضمن التشخيص المالي  ،على الأقل لتفاديها مستقبلاالتصحيحية المناسبة لها في أواا أو 

  ).08(للمؤسسة العناصر الموضحة في الشكل رقم 

  هيكل وهندسة التشخيص المالي): 08(الشكل رقم 

                       
                      

      
  
  
  
  
                      

                        
      

  
  
      

 
  

  :المصدر
Mohamed lamine dhaoui et  Boualem Abassi,Op-cit,P155.  

  التشخيص المالي

   nالمعطيات المحاسبية للسنة قويمت
 .المصاريف الإعدادية -
 .القيم الثابتة -
 .المخزونات و الزبائن -
  .الحقوق والديون -

  ).سنوات  3( تحليل الميزانيات 
  .رأس المال العامل -
  .المال العاملاحتياجات رأس  -
  .نسب التحليل المالي -

  ):سنوات  3(تحليل نتائج التسيير 
  .جدول تحليل نتائج التسير -
  .نسب المردودية  -
  .نسب النشاط -

  عملية التحليل حسب آل منتوج
  .قيمة الإنتاج -
  تكاليف الإنتاج -
  .تكاليف التوزيع -
  .سعر التكلفة -

  :اتملخص وتوصي
  .ضعفالو ةقوال نقاط  -                                                     

  .المالية  المردودية -
  .التوازن المالي  -                                                      
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التأكد من  المؤسسة تقوم بالتشخيص المالي من أجل أن) 08(رقم  نلاحظ من خلال الشكل      
استغلالها، وتتطلب عملية التشخيص المالي القيام بعدة خطوات، نوجزها فيما قدراا المالية وحسن 

    1: يلي
        
  : تقويم المعطيات المحاسبية - 1

ية تسوية المعطيات المحاسبية والمالية من أجل ضمان إمكانية الوصول إلى أحسن تقييم تتم عمل      
، القيم الثابتة، المصاريف الإعدادية :التالية ساباتلاقتصادية،وعليه تشمل العملية الحلحقيقة المؤسسة ا

  .الحقوق والديون بالعملة الأجنبية ،الزبائن، المخزونات
    
  : تحليل الميزانيات - 2
حيث أن  ينطلق هذا التحليل بطبيعة الحال من ميزانيات السنوات الثلاثة الأخيرة للمؤسسة،       

، )-03-أنظر الملحق رقم ( التحليل المالي يعتمد على إعداد جدول لسنوات متعددة للتدفقات المالية
قتصادي والمالي وعليه يعد دراسة تطور جدول التمويل من الوسائل الرئيسية والديناميكية للتحليل الا

تمويل (لأنه يبين لنا عدة عناصر مهمة للحكم على الوضعية المالية للمؤسسة  والأكثر استعمالا،
فضلا عن التحليل  ).المنجزة ثماراتإمكانيات الخزينة والاست الاستثمارات،تغيرات رأس المال العامل،

ة التحليل المالي عن طريق النسب تلجأ المؤسسات إلى تقني المعتمد على جدول النتائج لعدة سنوات،
)RATIOS (توازنات الخزينة وعمليات  للمؤسسة، الهيكل المالي: "تسمح للمؤسسة من تقييم والتي

   ." الاستغلال
نسب المنافسين الأكثر فعالية في بة بالمؤسسة انطلاقا مما سبق تحاول المؤسسة مقارنة النسب الخاص       

تقييم ، والمالية أحسن تقييم للمردودية: ةالتالي إلى الوصول إلى النتائج المؤسسة وهو ما يقود القطاع،
  .في قطاع نشاطها وضع المؤسسة، ومعرفة للتوازن المالي للمؤسسة

  
  :تحليل النتائج - 3

من أهم الجداول المعتمد عليها في تحليل  )- 04-أنظر الملحق رقم(ج يعتبر جدول حسابات النتائ       
كما  الاستغلال، ةمردودي لقياس ةلنتائج والأرصدة الوسيطيح للمؤسسة باستخراج االنتائج،حيث يسم

المردودية المالية  بتقييم المردودية وذلك بالاعتماد على تحليل نمو المبيعات والقيمة المضافة،يسمح الجدول 

                                                 
1Ibid p p 156,157.   
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حها كما يوضوهنا كذلك تعتمد المؤسسة على مجموعة من النسب لتحليل المردودية، والإنتاجية،
  :التالي) 01(الجدول رقم

  نسب تحليل المردودية): 01(الجدول رقم 

                 
  %: الوحدة 

 الــتـعـريــف  النسبة
 )1- رقم الأعمال بدون ضريبة للسنة ن( –) بدون ضريبة للسنة نرقم الأعمال(  نمو المبيعات

  )  1- الأعمال بدون ضريبة للسنة نرقم (                  
     القيمة المضافة  لمضافةا القيمة حصة

   قيمة الإنتاج
 النتيجة الصافية  المالية المردودية

  الموارد الخاصة 
  المصاريف المالية في حصة
  الإنتاج قيمة

 المصاريف المالية
  قيمة الإنتاج 

 مجموع الاهتلاكات  الثابتة تقادم الأموال
  الأموال الثابتة الصافية       

 مصاريف الموظفين  الموظفين مصاريف
  الموارد الخاصة 

 القيمة المضافة  الموظفين إنتاجية
  عدد العمال

  :المصدر
Mohamed lamine dhaoui et  Boualem Abassi,Op-cit P161.  

  
  
  :تحليل التكاليف وأسعار التكلفة - 4

 يعتبر هذا التحليل أو الدراسة مكملة للتحاليل السابقة المعتمدة على جدول حسابات النتائج،       
 ىسعأوالمل الهدف الرئيسي لهذا التحليل ويتمث وبالأخص في حالة وجود نظام فعال للمحاسبة التحليلية،

    :ليتينفي النقطتين التا
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  ؛ليف وأسعار التكلفةاأحسن توقع وتقدير للتك -           
  .أحسن معرفة لمساهمة كل منتوج في النتيجة النهائية للمؤسسة -  
  

على  لهذه الأسباب عادة ما تعمل المؤسسات الراغبة في التحكم في تكاليفها بصفة جيدة،
حه جدول تحليل تحليلي حسب المنتجات وهو ما يوض معرفة المراكز الأكثر تأثيرا في التكلفة،

)Tableau d’analyse analytique par produit " TAAP " )  05-أنظر الملحق رقم -(.   
  

من خلال هذا الجدول يمكننا التعرف على الطاقات الإنتاجية للمؤسسة والإنتاج المحقق وذلك 
واد المستهلكة من أجل صنع ومختلف الم المواد الأولية المستهلكة حسب كل مادة، لعدة سنوات،

مصاريف الموظفين،الاستشارة التقنية،أو بعبارة أخرى كل المصاريف التي تحملتها  الكراء، المنتوج،
طبعا مع  والذي يعطينا تكلفة الإنتاج النهائية لكل منتوج، المؤسسة لصنع كل منتوج من منتجاا،

ومنه تتوصل المؤسسة  المالية والمصاريف العامة،هتلاكات والأعباء التوزيع والا إضافة نفقات التغليف،
  .إلى معرفة سعر تكلفتها الإجمالي لكل منتوج من منتجاا

  
تضح لنا الأهمية القصوى لهذا النوع من ت من خلال ما سبق حول التشخيص المالي للمؤسسة،      

اءة والإمكانيات ريد الدخول إلى السوق بقوة ومتسلحة بالمردودية والكفتالتحليل لكل مؤسسة 
ولهذا فالتشخيص المالي يعطيها نظرة شاملة عن قدراا ومكانتها في السوق،حيث يسمح  اللازمة،

  :للمؤسسة بالتوصل إلى معرفة ما يلي
بالعمل على  وهو ما يسمح للمؤسسة تلف أنواعها،الديون بمخ مبلغ رؤوس الأموال الدائمة، -  

  ؛المؤسسة تأهيلالضرورية ل ماديةلاال ثمارات المادية ووتمويل الاست تسوية وضعيتها المالية
  ؛ رأس المال العامل ومصدر تمويلهالحاجة إلى -      
  .عتبة المردودية للمؤسسة -      

  
  : تشخيص الكفاءات الإدارية والتنظيمية .ارابع

شل ونجاح التنظيم من الأسباب الرئيسية لفو قد يخفى عن كثير من المسيرين بأن الإدارة      
أجل وذلك من  وعليه نجد من متطلبات تأهيل المؤسسات القيام بالتشخيص الإداري، المؤسسات،

بعاد الثقافية وما يجب القيام به فيتم دراسة الهيكلة التنظيمية والأ الإدارية، الوقوف على الكفاءات
 ).09(هو ما يوضحه الشكل رقم و لتحسين الكفاءات،
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  فاءات الإداريةتشخيص الكندسة هيكل وه): 09(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  :المصدر

. Mohamed lamine dhaoui et  Boualem Abassi,Op-cit,P166  

  
بأن أهم العناصر الخاصة بتقييم الكفاءات  نلاحظ )09( رقم شكللل من خلال القراءة الأولية
  :الإدارية تتمثل في ثلاثة نقاط وهي

  
  :ات الإداريةتقييم الكفاء- 1

لكل مؤسسة أهداف تسعى إلى تحقيقها وسياسة عامة مجزأة إلى خطوط عريضة ذات        
أولويات،وعليه يتحتم على المؤسسة تقييم كفاءاا الإدارية والتي تتمثل أساسا في الطريقة والمناهج 

لإنجاز المهام والأهداف  المصممة والمتبعة من طرف مسؤول المؤسسة وإدارته العامة الإداريةو التسييرية
  .المحددة

المتمثلة و ية سير الوظائف الأساسية للإدارةبطبيعة الحال فلابد من التعرف وتقييم كيف        
  تشخيص والتعرف على مختلفالحيث تتم عملية ،"والتنشيطالتنسيق ، المراقبة ،التخطيطالتحليل، "1:في

 يتم تقييم عملية  ا، كمأدوات التحليل المعتمد عليهاالأدوات واالات ودورية التحليل وفحص جودة 

                                                 
 1Ibid, p p 166,167.  

  تشخيص الكفاءات الإدارية

  تقييم الكفاءات الإدارية للإدارة
  
معرفة الأهداف،السياسة  -

  .والإستراتيجيةالعامة 
  .آفاءات إدارية -
  .نمط الإدارة -
  .عملية مراقبة التسيير -

  تقييم الهيكلة
 
  .الهيكل التنظيمي  -
  .هيكل الموظفين -
  التنظيم إجراءات -
  .روالتسييات نظام المعلوم -

  تقييم الأبعاد الاجتماعية والثقافية
  
  .المناخ الاجتماعي -
  .البعد الثقافي -
  .تسيير الموارد البشرية -
  أنظمة التعويضات -

  .والتحفيز

  الملخص والتوصيات
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تتمثل أساسا في إجراءات إعداد ومتابعة ومراجعة المخططات،لتصل العملية  ، والتيالتخطيط في المؤسسة
بالتعرف على منشطيها،مجالات وأدوات  الإدارية بعد ذلك إلى تشخيص عملية المراقبة في المؤسسة،

لنجاعة ونظام العقوبات والتحفيز،وهذا كله دون إهمال تقييم وتحليل إجراءات المراقبة،فضلا عن معايير ا
التنسيق بين مختلف الوظائف في المؤسسة،وأخيرا تقييم عملية التنشيط التي تتعلق بتطوير التلاحم 
الداخلي وتشكيل مناخ اجتماعي يساعد على العمل الجدي والحيوي ويحفز العمال على بذل المزيد من 

      .المؤسسة دات في سبيل تحقيق أهدافاهو
  
  :تقييم الهيكلة التنظيمية- 2

 ح بتعريف وترسيم الوظائفيسملأنه السبيل المناسب الذي  ضروريأمر " 1 إن تقييم الهيكلة      
حيث يتم تقييم فعالية التنظيم ومطابقة الموظفين  والعلاقات بين مختلف الوحدات المشكلة للمؤسسة،

درجة الثبات والتكيف مع التحولات البيئية  يم،درجة المرونة للإجراءات والمساهمات،لقواعد التنظ
ملاءة قنوات المعلومة ودرجة التعاونية بين مختلف  وأخيرا نوعية الاتصال، وتطورات نشاط المؤسسة،

  ."الوحدات
  
  : تقييم الأبعاد السوسيو ثقافية - 3

فة المؤسسة والتعرف على المناخ الاجتماعي المسيطر في يتعلق الأمر هنا بقياس مدى انتشار ثقا      
  :2ويتم تقييم ذلك بالاعتماد على مجموعة من المعايير المؤسسة،

  ؛)قانون العمل(لعمل به في المؤسسةالانسجام مع تشريع العمل الساري ا -
  ؛لقطاع نشاط المؤسسةالاتفاقية الجماعية  -
  ؛المؤسسة تأسيس اتفاقية -
  ؛اخليالقانون الد -
 ؛سلم الأجور -
                                                                                 ؛نموذج عقد العمل -
  ...).،تحويل،أقدميه،ة، خبرن، تكوين، سم، اسلقب(حالة مفصلة للموظفين-

 
 عامشخيص الاستراتيجي الراسة والتالقائم بالد المشخص يمكن للمستشار أو بالإضافة إلى ما سبق      

والتي من بينها  تحليل العناصر الاجتماعية الأساسية المرتبطة بالمؤسسة، للمؤسسة المقبلة على التأهيل،

                                                 
   Ibid, p167. 1    
      Ibid, p167. 2    
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 الغيابات، التكوين، التكاليف الاجتماعية، المهنية وحسب الطبيعة، الموارد البشرية حسب الرتبة تطور(
 )....،الدائمين معدل الموظفين معدل التأطير، معدل الدوران،

 
تمكن من  قات التي تم إعدادها من قبل المحللين و المستشارين،التحاليل المنجزة ونتائج التحقين إ      

البحث عن الأسباب  تمومن  التنظيمية،الهيكلة و تحديد المشاكل التي تمس الكفاءات الإدارية،
لممكنة وضع الطرق ا ومنه صادية للمؤسسة،ئج الاقتواستخلاص الآثار المباشرة وغير المباشرة على النتا

تلجأ ومن هنا . اللازمة لضمان أحسن استعمال للموارد البشرية والاستراتيجياتالتي تضمن الحلول 
على إنجاز  التنظيمية والبشرية من أجل التأكد من قدرااالإداري لقيام بالتشخيص المؤسسات إلى ا

  .أهيلالت برنامج تطلبهايمختلف العمليات التي 
  

المتمثلة في تقديم الملخص والتوصيات  هكذا نصل إلى المرحلة الأخيرة من التشخيص الاستراتيجي،      
القابلية على وضع مخطط للتأهيل العملي للمؤسسة والذي يتميز بالمصداقية و شخصينالتي تساعد الم

من أجل البحث  الممول مع البنك والذي يسلم إلى الهيئات التي تقوم بالمداولة ،للإنجاز في آجال مقبولة
الأرباح  من خلال خطة التمويل والتي تضم التأهيل مخطط في هو منجز لتمويلات الضرورية،كماعن ا

  .التكاليف، الإنتاجية ومخططات الإنجاز الممكنة،

  تأهيل المؤسسات استراتيجيات:الثانيالمطلب 

ت من أهم مقومات نجاح عملية تأهيل وعصرنة تعتبر عملية تصميم واختيار وتنفيذ الاستراتيجيا       
متغير و منافسة  محيطوهو ما يجب أن تدركه المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في ، المؤسسات

مما يفرض عليها اليقظة الدائمة والانتباه الجيد لكل صغيرة وكبيرة حتى تتمكن من تصميم  ،شديدة
مع تجنب التهديدات التي قد  يطيحها المحيتا باستغلال الفرص التي المناسبة التي تسمح له الإستراتيجية

  .تقلل من تنافسيتها المحلية والدولية

  1التفكير الإستراتيجي للمؤسسة: الفرع الأول 

وتحصيل المعطيات اللازمة للخروج بالتوصيات  عامبعد القيام بعملية التشخيص الاستراتيجي ال      
كن للمستشارين أو المحللين أخذ صورة جيدة عن العمليات التي يجب أن يم المقترحة كمرحلة أولى،

الأمر الذي يقود المؤسسة إلى التفكير  التنافسية،قدرا وفقها المؤسسة من أجل تقوية  تعمل
هذا ما يحتم على  ،الاستراتيجي عن مستقبلها في سوق تميزه المنافسة الشرسة التي لا تعترف بالحدود

                                                 
178  1  Ibid,p 169-   
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نظر ورؤية شاملة وثاقبة ومستقبلية لمختلف  دين والمستشارين أن يكون لديهم بعللوالمح المسئولين
وخاصة في ظل تعقد  العناصر التي من شأا أن تؤثر على نشاط المؤسسة وعلى نجاح عملية تأهيلها،

الأوضاع الاقتصادية في الوقت الراهن وظروف عدم التأكد التي تعمل فيها المؤسسات وكثرة العناصر 
 )الاختيارات( البدائللتي تؤثر على تنافسية المؤسسات،كل هذه المتغيرات تجعل من المؤسسة تعدد من ا

بعين الاعتبار في  المتغير باستمرار وضرورة أخذه يطفضلا عن المح، واحد بديلوعدم الاعتماد على 
 .الإستراتيجية المناسبةالتفكير الاستراتيجي للمؤسسة وعملية التأهيل وتشكيل 

 
لابد و الأسس التي تتبناها،  على المؤسسات فهم بأن التنظيم الداخلي والقواعد يفترضومن هنا       

ومنه فإن  ،ه و رغباتهالتفكير فيما تشبع احتياجاتفالمؤسسة مجبرة على  الزبون رضى توضع من أجل أن 
عتباره محور اهتمام الإدارة كل عمليات التصميم والتنفيذ والتقييم ينبغي أن تتم من وجهة نظر الزبون با

فضلا عن ذلك فإن ،واحتياجاته ومنه تحول الاهتمام من المنتوج إلى الزبون ورغباته الإستراتيجية
المؤسسات الاقتصادية ذات الفكر الاستراتيجي الحديث أدركت بأن نقاط قوا وضعفها والفرص 

وأن التهديد الحالي قد يتحول  وض غدا،ما هي إلا أمور نسبية لأن فرصة اليوم قد لا تع والتهديدات،
نقطة قوة إلى نقطة  تحوللنقاط القوة ونقاط الضعف،فقد تإلى فرصة في المستقبل،ونفس الشيء بالنسبة 

 .ضعف وقد يحدث العكس
 

وتقديم أفكار جديدة يصعب على المنافسين  والإبداع الابتكارولهذا لابد من الاعتماد على       
وهو ما يتم من خلال العمل في مناخ التشاور داخل  عالية أو بعد وقت طويل، تقليدها إلا بتكلفة
بالإضافة إلى ضرورة  أكثر حرية في التعبير عن مشاكلهم والسماع لأفكارهم، عمالالمؤسسة بإعطاء ال

 .المتواجدين في نفس القطاع مقارنة نقاط القوة والضعف بالمنافسين
 

المؤسسات يمكنها الاعتماد على عدة استراتيجيات في عملية إلى ما سلف ذكره فإن  نتيجة      
، أهداف المؤسسة ،حجم المؤسسة:وهذا طبعا من خلال مراعاة عدة عوامل والتي من بينها ،التأهيل

القدرات المالية  ،زهاالمزايا التنافسية التي تحو ،)شهرا(وكفاءاا مكانتها في السوق، منافسي المؤسسة
 .والبشرية للمؤسسة
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  الإستراتيجيةتشكيل  :الفرع الثاني

حيث يتطلب من  وتحديدها كمرحلة من مراحل التأهيل، الإستراتيجيةتأتي مرحلة تشكيل        
  :1المؤسسة في هذه المرحلة تحديد ما يلي

تحسين النجاعة من حيث الإنتاجية والنمو وذلك من خلال الحد من المشاكل ( الأهداف المرتقب -
  ؛)القوة،مع تدعيم تنافسية المؤسسةن نقاط الضعف وتدعيم نقاط والتقليل م

  ؛توفير الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك -
  .إيجاد النموذج التنظيمي المناسب لتنفيذ وتحقيق الأهداف -

أخذ بعين لابد أن ت انطلاقا من نتائج التشخيص، الإستراتيجيةمن هذا المنطلق فإن إعداد البدائل 
  :وهو ما يتم من خلال مراعاة عدة عوامل بديل الاستراتيجي المختار،الة إنجاز إمكانيـ الاعتبار

  ؛الأهداف المشار إليها -
  ة،ا المحتملاالحالية للمؤسسة وتطورالأوضاع  -
  .القيود القانونية،المالية،التجارية،التقنية والبشرية والتطور المحتمل لبيئتها -
  

 يمكن أن تمارس عدة تأثيرات على المؤسسات عند بناء على هذه المعطيات والعناصر التي
 إستراتيجيةبفعل عدم وجود  تشكيل واختيار البديل الاستراتيجي المناسب والملائم لتأهيل المؤسسة،

والتي تساعدها على تحسين نجاعة  نموذجية للتأهيل تعتمد عليها كل المؤسسات الراغبة في التأهيل،
فإنه بالإمكان أن نجد حتى في  ،لأخرىالتأهيل من مؤسسة  اتيجيةإستروفضلا عن اختلاف  نشاطاا،

التأهيلية وذلك بحسب كل مجال للنشاط وحسب  للإستراتيجيةداخل نفس المؤسسة تصورات مختلفة 
  .دورة حياة كل واحدة منها

  
إلى التي تسمح للمؤسسة بالوصول  الإستراتيجيةللتأهيل هي تلك  إستراتيجيةنستنتج بأن أحسن       

وبالتالي فإن  تحقيق الأهداف المسطرة بأقل الوسائل وتلقى الدعم والمساندة من قبل كل الممثلين المعنيين،
أو بإمكانه المساهمة في إنجاح  دور لديه نمبالتشاور بين كل  ن تكونالتأهيل لابد أ إستراتيجيةاختيار 
وهو ما يعني  في عملية التأهيل، ،حيث كل طرف على دراية تامة بالدور المنوط بهالتأهيل برنامج

ضرورة تحديد المهام والصلاحيات والمسؤوليات بدقة،حتى يتسنى لعملية التأهيل أن تأخذ مسارا سليما 
  .تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمتمثل في الرفع من وسريعا للوصول إلى المبتغى،

  

                                                 
    1 Ibid,p176.  
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،حيث ةتأهيل المؤسسل إستراتيجيةتبعة لتشكيل يوضح لنا أهم الخطوات الم) 10(والشكل رقم       
ل تتطلب نوعا ب بالعشوائية، ليست بالعملية السهلة ولا ،الإستراتيجية تنفيذو يتبين لنا بأن عملية إعداد

فعالة،تمكن  إستراتيجيةحتى تتمكن المؤسسة من ضمان إعداد  من اليقظة والتسلح بالفكر الاستراتيجي،
  .ها محليا ودوليامن تحسين تنافسيتالمؤسسة 

  المؤسسة إستراتيجيةتشكيل ): 10(الشكل رقم 
  

  
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                  
  

  
  :المصدر

Mohamed lamine dhaoui et  Boualem Abassi,Op-cit,P177. 
 
  

تنطلق المؤسسة من التأهيل  إستراتيجيةأن عملية اختيار ) 10( نلاحظ من خلال الشكل رقم      
ومن جهة أخرى فإن  على الفرص والتهديدات من جهة، بغرض الوقوف يالمحيط الخارجدراسة 

سمح للمؤسسة من استخلاص نقاط القوة ي،...)اج،مالية،تسويق،موارد بشريةإنت(التحليل الداخلي 
تقييم هذه البدائل في ضوء قدرا  ائل الإستراتيجية من خلالتأتي مرحلة اختيار البدا، ثم  والضعف

  .ه المرحلة بالاختيار الاستراتيجيتنظيمية، وتنتهي هذعلى  تحقيق الأهداف والغايات ال
 
وتحديد الإستراتيجية الواجب إتباعها لتأهيل المؤسسة فإنه  الانتهاء من عملية إعداد وصياغةبمجرد       

الكافية  تخصيص الموارد المالية: ذلك تطلبوي الإستراتيجية المختارةهذه تنفيذ يجب البدء في عملية 
  .المطلوبة البشريةتوافر الأعداد والمهارات لتنفيذها، و

  تشخيص استراتيجي شامل

  نقاط القوة والضعف للمؤسسة  الاستراتيجيةياراتالخ يطقيود وفرص المح

  اجتماعية وسياسية تطلعات
 بدائلاختيار ال

  المسيرين اتوطموح قيم  الإستراتيجية

حسب  إستراتيجيةبدائل 
  السيناريوهات

  اختيار الاستراتيجية
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  الاقتصاديةالمؤسسات  تأهيلبرامج لالدعم المالي آليات و هياكل:المبحث الثاني
، كان من الاقتصاديةة لبرامج تأهيل المؤسسات نظرا للأهمية التي أولتها السلطات العمومية الجزائري      

الضروري العمل على القضاء على كل المشاكل التي تعاني منها هذه البرامج ولاسيما المشاكل 
، اتيجية التأهيلية العامة للمؤسسةالإستر ىثر التمويلي سلبيا كان أو إيجابيا عليتجسد الأ"  1التمويلية، إذ

 عبر القنوات التمويلية لذلك، يمكن أن يعرف طريقه للتطبيق إلا  مؤسسة لاذلك أن البرنامج التأهيلي لل
وعلى هذا الأساس بادرت السلطات الجزائرية  ،"يعتبر عائقا أمام عملية التنفيذ فإن غياا أو نقصاا

  :نذكر أهمها الدولي ،ك على الصعيدين المحلي و، وذلآليات لتمويل هذه البرامجوبوضع عدة هياكل 
  
  :على الصعيد المحلي: المطلب الأول   

ت ، عملالجزائرية الاقتصاديةنظرا لعدم وجود بنوك متخصصة لتمويل برامج تأهيل المؤسسات       
بتمويل برامج وخطط تأهيل المؤسسات  هياكل مالية تقوم استحداثو إقامةالسلطات العمومية على 

  :ل، نذكر أهم هذه الهياكالمستفيدة من برامج التأهيل 
  

  :)*FPCI(صندوق ترقية التنافسية الصناعية : الفرع الأول
بعملية تأهيل  الركيزة المالية الأساسية للأنشطة الخاصة" 2صندوق ترقية التنافسية الصناعية يعد       

، حيث 2000من قانون المالية لسنة  92ادة بموجب المقد أنشئ الصندوق و ،المؤسسات الصناعية
صندوق ترقية التنافسية «3عنوانه 302-102زينة حساب تخصيص خاص رقم يفتح في كتابات الخ

  .، والآمر بصرف هذا الحساب هو وزير الصناعة»الصناعية
 

   :مدونة إيرادات ونفقات صندوق ترقية التنافسية الصناعية. أولا
ة إيرادات يحدد هذا القرار مدون 192-2000من المرسوم التنفيذي رقم  3تطبيقا لأحكام المادة       

  :4يلي و نفقات صندوق ترقية التنافسية الصناعية، وذلك كما
  

  :إيرادات صندوق ترقية التنافسية الصناعية-1
  :يليتتمثل فيما        

                                                 
، الملتقى الدولي حول تأهيل المؤسسات آثار السياسة النقدية والمالية على تأهيل المؤسسات الاقتصادية: عبد اللطيف بلغرسة و رضا جاوحدو1

  .8ص   2001أآتوبر 29/30لاندماج في الحرآية العالمية، سطيف ، يومي  الاقتصادية ل
ndustrielle.Iompétitivité Cromotion de la Ponds de F: *FPCI 

 .135حياة نجار و مليكة زغيب ، مرجع سبق ذآره، ص  2
  .74، ص1420رمضان  17الصادرة بتاريخ 92/من قانون المالية ، الجريدة الرسمية العدد92المادة  3
 .2001ديسمبر سنة  12الجريدة الرسمية الصادرة بتلريخ   192- 2000المرسوم التنفيذي رقم 4
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 تخصيصات ميزانية الدولة؛ -
 ؛)متيازيةامج ميدا ، القروض التعاقدية والابر( التمويلات الخارجية  -
 أخرى؛يق ق صنادأو مساهمات عن طري اقتطاعات -
 .الهبات والوصايا -

 
    :عيةنفقات صندوق ترقية التنافسية الصنا - 2

  :وق ترقية التنافسية الصناعية إلىتمنح مساهمة صند        
 

   :عيةطات المرتبطة بمحيط المؤسسات الصناالنشا - 1.2
  :تبادر ا وزارة الصناعة، وتضم لتيا       

الملكية الصناعية، الإستراتيجية الصناعية،  ،الجودة ،التقييس:لتاليةنية في الميادين االخبرة والمساعدة التق -
  البحث والتنمية؛التكوين ،الإعلام الصناعي والتجاري و 

 لجمعيات المهنية في قطاع الصناعة؛ترقية ا -
  .نشاطات الإعلام والاتصال المرتبطة بترقية التنافسية الصناعية -
 

 :لصناعة في القطاعين العام والخاصمات المرتبطة باالصناعية ومؤسسات الخدالمؤسسات -2.2
 :النفقات المرتبطة بتأهيل المؤسسات الصناعية في تتمثل       

 إعداد الدراسات التشخيصية؛ -
 صياغة مخططات التأهيل؛ -
والاستثمارات المادية  في مختلف جوانبه، الاستثمارات اللاماديةتنفيذ ومتابعة توصيات مخطط التأهيل  -
  .بطة بترقية التنافسية الصناعيةلمرتا

 
  :المرتبطة بتأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاط النفقات - 3.2

 :في تتمثل       
 الدراسات المتعلقة بتأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاط؛ -
 انجاز أعمال تأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاط ؛ -
 ي المناطق الصناعية ومناطق النشاط؛برامج التكوين الموجهة لمسير -
  .كل النشاطات الأخرى ذات الصلة ببرامج تأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاط  -
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  :  الإعانات المالية المقدمة من طرف الصندوقنسب المنح و. ثانيا
  :يقدم صندوق ترقية التنافسية الصناعية المساعدات المالية وفق المعدلات التالية      

ثلاثة  ومخطط التأهيل في حدودالتشخيص الإستراتيجي العام  لإعدادالإجمالية  تكلفةالمن  70% -
  ملايين دج؛ )03(

 لاستثمارات المادية الممولة بالأموال الخاصة للمؤسسة؛الإجمالي ل بلغ الممن  15% -
 بالقروض؛ ةلاستثمارات المادية الممولالإجمالي ل بلغالممن  10% -
 . لاماديةال جمالي للاستثماراتالإ بلغ الممن  50% -
 

، يجب أن تقوم بإنجازها دة المالية لجميع الاستثمارات المقبولةحتى تتحصل المؤسسة على المساعو      
بين المؤسسة ووزارة الصناعة، كما يمكن تمديده  الاتفاقيةفي أجل أقصاه عامين، من تاريخ إمضاء عقد 

  .لسنة أخرى بطلب من المؤسسة
إعداد مخطط التأهيل بعد موافقة وزير اعدات المالية الخاصة بالتشخيص والحصول على المس يتمو      

تنفيذ أما المساعدات المالية التي تخص  ،الصناعة، والتي تكون بعد رأي اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية
، المؤسسة مدير مليات التأهيل وبطلب منلا يتم دفعها إلا بعد إنجاز ع استثمارات مخطط التأهيل،
  :دفعات) 03( ثلاث وهذه التسديدات تتم وفق

 
 لاماديةأو ال/على الأقل من المبلغ الإجمالي للاستثمارات المادية و % 30بعد انجاز :الدفعة الأولى

 .المقبولة
 أو اللامادية/ت المادية وعلى الأقل  من المبلغ الإجمالي للاستثمارا % 60بعد انجاز  :الدفعة الثانية

 لمقبولة؛ا
  .بعد الانجاز الكامل لمخطط تأهيل المؤسسة الرصيد الباقي :الدفعة الثالثة

 
بعد التحقيق الكلي ، وهذا على المساعدة المالية مرة واحدة كما يمكن للمؤسسة أن تتحصل       

هيل كاملا ة من إنجاز مخطط التأالتقني ، حيث يتم دفع المساعدة المالية بعد تحقق الأمانةلمخطط التأهيل
فحص الوثائق القانونية المبررة، إلى جانب ذلك تقوم من التحقق المادي للمعلومات ذلك من خلال و

دراسة المستندات والفواتير الميدانية للاستثمارات المنجزة ومن خلال قيامها بالمراقبة  التي تقدمها المؤسسة
 .التي تثبت العمليات الاستثمارية
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  اعدات المالية وآجال تسديدهاتعديل نسب المس-ثالثا
بتعديل نسب المساعدات المالية وآجال تسديدها، وهذا  2005وزارة الصناعة في سنة قامت        

أكبر عدد ممكن من المؤسسات الصناعية لهذا البرنامج  ولانضماممن أجل تبسيط الإجراءات التمويلية 
  :فسية الصناعية، ونذكر هذه التعديلات فيما يليموارد صندوق ترقية التنا بالإضافة إلى تسريع استهلاك

  
  :1 يمكن التمييز بين نوعين من الدراسات هما أصبح :بالنسبة لمرحلة التشخيص العام-  1
  

  : Etude Globaleالدراسة العامة -  1.1
هذه تحتوي ودراسات تختاره  المؤسسة بكل حرية، يقصد ا الدراسة المقدمة من طرف مكتب       
مل الاستثمارات المادية الذي يشستراتيجي العام ومخطط التأهيل وة على التشخيص الإالدراس

 (DMNE*) ويخضع لمديرية تأهيل المؤسسات ضر خلال ثمانية أسابيع كأقصى أجل،، ويحواللامادية
  .ية لتنفيذ مخطط التأهيلمن أجل الحصول على مبالغ مالية من صندوق ترقية  التنافسية الصناع

  
  : Etude Allégéeدراسة المخففة ال-  1.2
تحتوي  هذه حرية، ومكتب دراسات تختاره المؤسسة بكل يقصد ا الدراسة المقدمة من طرف       

 ،يشمل الاستثمارات المعنوية فقطالدراسة على التشخيص الإستراتيجي العام ومخطط التأهيل والذي 
 ويخضع لمديرية تأهيل المؤسساتبعة أسابيع، ودة في أجل أقصاه أرمحديحضر خلال مدة زمنية قصيرة وو

 تنفيذ برامج الاستثمارات اللاماديةقصد الحصول على مبالغ مالية من صندوق ترقية التنافسية الصناعية ل
  .فقط
  :هي التي يتولى صندوق ترقية التنافسية الصناعية تغطيها على مستوى مرحلة التشخيص ةالنسب إن      

                 )  دج مليون1,5(مليون ونصف دج  لتشخيص الإستراتيجي العام على أن لا تفوقمن تكلفة ا 80%       
  .من تكلفة إنجاز الدراسة المخففة دج 800.000و ن تكلفة إنجاز الدراسة الإجماليةم      

  
  :على مرحلتينوذلك ، ةإلى مكتب الدراسات لصالح المؤسس مباشرة الدراسةيتم دفع تكلفة و     

  عند إبرام العقد؛من التكلفة الإجمالية للدراسة %30 دفع:  المرحلة الأولى
 .كاملة المخففة أوبعد تنفيذ الدراسة الإجمالية  ن التكلفة الإجمالية للدراسةم%70 دفع: المرحلة الثانية

                                                 
1FONDS DE PROMOTION DE LA COMPETITIVITE INDUSTRIELLE, MANUEL DES  PROCEDURES, op-cit, 
p 3.  

.  ntreprisesEiveau des N ise àMirection de D:  DMNE* 
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  :مخطط التأهيل تنفيذلة رحلم بالنسبة- 2
  :ير الصريح عن رغبة المؤسسة في إنجاز عملية التأهيل فهو يحدديعكس مخطط التأهيل التعب      

  ة ذات الأولوية؛المادية واللامادي الاستثماراتالمقاييس و : إجراءات التأهيل  -
 التأهيل؛ظروف تحقيق عملية   -
 ...)، الإنتاج، ومشتريات المواد الأولية،تقدير المبيعات( فرضيات العمل  -

  :1هذه المرحلة فتقدر نسبتها بـ  أما عن المساعدات المقدمة في
سواء ) برمجيات، مساعدات فنية، دراسات، تكوين(  المقبولة اللامادية الاستثماراتمن تكلفة  80% -

  .تعلق الأمر بالدراسة الإجمالية أو المخففة
 في) محليا أو مستوردة اقتناؤهاتجهيزات إنتاجية يتم (  المقبولة المادية الاستثماراتمن تكلفة  10% -

 .دج 20.000.000إطار الدراسة الإجمالية على أن لا تفوق 
 

  :تدفع هذه المساعدات على مرحلتين وأصبحت       
  بعد إمضاء عقد التأهيل؛من التكلفة الإجمالية للاستثمارات  %30دفع : المرحلة الأولى
  .تأهيلبعد تنفيذ مخطط ال من التكلفة الإجمالية للاستثمارات %70 دفع :المرحلة الثانية

 
 إمكانية معسنتين شهرا بعد ما كانت  12بالنسبة لآجال تنفيذ البرنامج فقد قلصت المدة إلى و        

  . كانت سنة كاملة ما تمديد المدة الأولى بثلاثة أشهر كأقصى حد بعد
  

 :*)FGAR( صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني 
آلية تمويلية تسهل على المؤسسات الطريق للوصول لخطوط القروض "2هي إن صناديق الضمان      

أهم آليات ترقية  وتعد آلية ضمان الاقتراض من برامج تأهيلها،و" استثمارااالمحلية والأجنبية لتمويل 
و مؤسسات ) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( لتعاملات المصرفية بين المشاريع التي تفتقد للضمانات ا"3
طرفا ثالثا  ى، أو بعبارة أخرجم معين من الثقة لأطراف التعاملمن خلال توفير ح) البنوك( مويل الت

لهذا الغرض قامت الجزائر ، و"اب المشاريع في غياب شرط الضمانيمثل حلقة وصل بين البنوك وأصح
 ضمان يكفل الصندوق حيث ،بإنشاء صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

                                                 
nouveau dispositif, Fonds de Promotion de la Compétitivité s: Manuel Des Procédure1

cit, p6.-op,  Industrielle  

antie. Garonds de F/ FGAR* 
  .13عبد الحق بوعتروس و محمد دهان، مرجع سبق ذآره، ص  2
دولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات  ، ملتقىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاآل تمويلها في الجزائر :سمير سحنون و شعيب بونوة  3

 .427، ص  2006أفريل  18- 17الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، يومي  
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والقروض متوسطة وطويلة الأجل اللازمة لذلك، وهو يتحمل الأقساط  ارات للمشروعاتالاستثم
المتعثرة سدادها من القرض تدفع فورا للبنك وفق النسب المحددة في العقد، أما في حالة الإفلاس يقوم 

  .، والباقي يتحمله صاحب المشروعض النسب التي تم ضماا من القرضالصندوق بتعوي
  

   :صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعريف نشأة .أولا
رمضان  06المؤرخ في  373-02 المرسوم التنفيذي رقم" 1بموجب هذا الصندوق   أنشئ      

التوجيهي للمؤسسات الصغيرة  المتعلق بتطبيق القانون 2002نوفمبر  11ـالموافق ل 1423
، "ةللمؤسسات الصغيرة و المتوسط القروضالمتوسطة المتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان و

  ." مليار دج مكتتب كليا من الخزينة 1.1" 2برأس مال
  

مؤسسة عمومية تحت "3على أنهصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعرف و      
 التقليدية، ويتمتـع هذا الصندوق بالشخصية اتالصناعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ووصاية وزار

  .2004مارس  14بصورة رسمية في  وقد بدأ نشاطه ،"المعنوية والاستقلال المالي
  

أداة مالية متخصصة لفائدة  لأو"4يعتبر صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       
هذه المؤسسات، ويعالج أهم مشكل تعاني منه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثل في نقص 

ول على التمويل البنكي، ويندرج ضمن الفعالية الاقتصادية والاستخدام الأمثل الضمانات للحص
للموارد العمومية، وذلك بتحويل دور الدولة من مانحة للأموال إلى ضامنة للقروض المقدمة لقطاع 

  ".  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  

   :أهداف صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .ثانيا
  الأجل  لقروض المتوسطةا تسهيل الحصول علىهو صندوق ضمان القروض إن الهدف الرئيسي ل      

                                                 
  : موقع صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1

www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=29http://www.fgar.dz/index.php?opti
m_content&task=view&id=18&Itemid=29 on=co  

    23/12/2008 :.تاريخ الاطلاع يوم
ملتقى دولي مداخلة في ، الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في القضاء على البطالة :بن طلحة وبوعلام معوشي صليحة 2

 .356،ص  2006أفريل  18- 17حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، يومي  
القروض للمؤسسات  ضمان، يتضمن إنشاء صندوق 2002نوفمبر  11الموافق  1423رمضان  6 مؤرخ في 373- 02مرسوم تنفيذي رقم 3  

  .13، ص 2002نوفمبر  13، الصادرة بتاريخ 74الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
، مداخلة في ملتقى دولي حول متطلبات تأهيل 2بازل إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مقرارات لجنة :بلعزوز بن علي4

  .491،492ص  ص 2006أفريل  18- 17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة الشلف، يومي  
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، وذلك من خلال منح كإنشاء المؤسسات وتطويرها التي تدخل في التركيب المالي للاستثمارات ادية
  عنه  نبثق، وهذا الهدف تالبنوك للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العينية اللازمة التي تشترطها الضمان

  :أهداف أخرى منها اقتصادية وأخرى اجتماعية وهي 
  
  : ص الأهداف الاقتصادية في النقاط التاليةلختت :الاقتصاديةالأهداف - 1
صغيرة والمتوسطة أو تسهيل الحصول على القروض البنكية عند الاستثمار في إنشاء المؤسسات ال -

  إلى النمو والرقي ؛، وبالتالي الدفع بعجلة الاستثمار تجديدها كلها
  تحفيز البنوك على تقديم قروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  -
تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنافس المنتجات المستوردة وذلك عن طريق إنتاجها محليا  -

  وإمكانية تصديرها إلى الخارج ؛
  من الاستيراد ؛تشجيع الاستثمار المحلي من أجل زيادته وتنويعه والتقليص  -
  الأولية؛تشجيع عمليات تحويل المواد  -
وذلك مد بشكل كبير على قطاع المحروقات، الوطني الذي يعتالعمل على تحسين توازن الاقتصاد  -

  بتقديم ضمانات وأولويات للمؤسسات التي تقوم بتصدير منتجات خارج نطاق المحروقات ؛
طلاعه على معلومات اقتصادية خاصة نصحه وا ثمر تتمثل في توجيهه ،تقديم خدمات للمست -

  بالمشروع ؛
  .تشجيع الإنتاج ودعمه وتوجيهه إلى سوق المنافسة  -
  
  :الاجتماعيةالأهداف - 2

من خلال زيادة تنحصر الأهداف الاجتماعية للصندوق في العمل على إحداث مناصب شغل       
 تخفيض نسبة البطالة ، بالإضافة إلى تحقيق إنشاء ومساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، وبالتالي

نوع من التوازن الجهوي بمنح الأولوية في الضمان للمؤسسات المتواجدة في المناطق النائية خاصة 
  .الجنوب 

  
   :مهام صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ثالثا

  1:هام التاليةيتولى صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الم      

                                                 
  .13،14، مرجع سبق ذآره، ص ص 373 -02مرسوم تنفيذي رقم 1
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التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنجز استثمارات في االات  -
  المؤسسات؛توسيع  التجهيزات،تجديد  المؤسسات، إنشاء : التالية

  ا للتشريع والتنظيم المعمول ما؛وفق تصرفهتسيير المواد الموضوعة تحت  -
  المطلوبة؛والضمانات  إقرار أهلية المشاريع -
  تحصيل المستحقات المتنازع عليها؛ التكفل بمتابعة عمليات -
  طر الناجمة عن منح ضمان الصندوق؛متابعة المخا -
  ائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛التي تضمنها الهيئات الدولية لف جضمان متابعة البرام -
توسطة المستفيدة من ضمان ات الصغيرة والموالمساعدة التقنية لفائدة المؤسس ةضمان الاستشار -

  الصندوق؛
  :كما كلف الصندوق القيام بالمهام التالية 

سات الصغيرة والمتوسطة ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في ترقية المؤس -
  تطويرها؛و
اصة بكل صيغ لضمان الخضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان الصندوق ، وتسليم شهادات ا -

  التمويل ؛
 الضمان الموضوعة من قبل الصندوق؛التقييم المستمر لأنظمة  -
 لح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛إعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية لصا -
ة على التدابير المتعلقة بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسط إلى المصادقة القيام بكل عمل يهدف -
، حيث يحل الصندوق محل البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص دعيمها في إطار ضمان الاستثماراتوت

  المخاطر طبقا للتشريع المعمول به؛، وفي حدود تغطية تآجال تسديد المستحقا
 

   :ات الصندوقللاستفادة من ضمان المؤسسات المؤهلة وغير المؤهلة. رابعا
لصغيرة والمتوسطة الاستفادة من ضمانات الصندوق، باستثناء بعض يمكن لجميع المؤسسات ا      
وفيما يلي نذكر المؤسسات التي تستفيد من ضمانات الصندوق و المؤسسات التي لا يمكنها  ساتالمؤس

  .الاستفادة من ضماناته
  
  :المؤسسات المؤهلة للاستفادة من الصندوق - 1

  المتوسطة التي تستثمر في مشاريع تستجيب موعة إن الأولوية موجهة للمؤسسات الصغيرة و       
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  :1من المعايير نذكر منها 
 ؛)الجزائرفي غير موجودة ( المؤسسات التي تساهم أو التي تقدم خدمات جديدة  - 
  ق قيمة مضافة معتبرة ؛تحقالمؤسسات التي  -
  ؛ادة الصادراتيتساهم في تقليص الواردات ، أو في تنمية وزالمؤسسات التي  -
  بالجزائر؛ الموجودة الأولية الموادالمؤسسات التي تسمح باستخدام  -
  ؛ب مع عدد مناصب الشغل التي ستخلقهاتحتاج إلى حجم تمويل يتناس التيؤسسات الم -

  ي عاملة من الشباب ذوي الكفاءات؛أيد التي توظفالمؤسسات  -        
  ة؛تنشأ في مناطق ا نسبة بطالة مرتفع التي المؤسسات -
  . الحديثة تالتكنولوجيااستعمال تساهم في عملية الابتكار و التي المؤسسات -
  
  :الصندوقالمؤسسات غير المؤهلة للاستفادة من  - 2

  :2نذكرهالاستفادة من ضمانات الصندوق ويمكن لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا لا      
تسييرية عن الوفاء عجزت لأسباب لبنكية وسابقا من التسهيلات االمؤسسات التي استفادت  -      

  بالتزاماا؛
المؤرخ في  18-01تستجيب للشروط المنصوص عليها في القانون المؤسسات التي لا  -   

أنظر الملحق رقم ( لصغيرة والمتوسطة وشروط تأسيسهابتعريف المؤسسات اتعلق والم 12/12/2001
  ؛)-06-
  البنوك والمؤسسات المالية؛ -  
  كات التأمين؛شر -  
  الوكلات العقارية؛ -  
  ؛)المسعرة في البورصة( ول أسهمها في سوق القيم المنقولةالمؤسسات التي يتم تدا -  
تستثنى منها المؤسسات ، دوالإستراالتصدير (المؤسسات التي تنشط في مجال التجارة فقط  -  

  ؛)الإنتاجية
  ة؛القروض التي دف إلى إعادة تمويل قروض قديم -  
  .تحدث تلوث كبير للبيئة   المشاريع التي -  

  
                                                 

http://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=34&Itemid=34 1

dernière visite 23/12/2008  
2Ibid.  
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  :خطوات منح الضمان من الصندوق  .خامسا
لنمح الضمان من صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة  طوات الأساسيةنلخص الخ      

  :1فيما يلي ،)-07-أنظر الملحق رقم( والمتوسطة
  

  
   :التوجه إلى البنك .الخطوة الأولى      
مرفق بملف يدرس  *بطلب قرض بنكي من أحد البنوك المعتمدة المؤسسةصاحب تقدم حيث ي      

إذا كانت ة مخاطر القرض، ونات كافية لتغطيالبنك، هذا الملف يكون مرفق بضما على مستوى
الضمانات غير كافية ففي هذه الوضعية لا يمكن للبنك أن يقبل طلب التمويل إلا إذا صوحب بضمان 

  .ان معتمدة مناسب من هيئة ضم
  

  ): FGAR( التوجه إلى صندوق ضمان القرض .الخطوة الثانية      
يتوجه صاحب المشروع إلى صندوق الضمان من أجل التعريف بالمشروع وتقديم خطة العمل       

للصندوق، أين يتم استقباله على صاحب المؤسسة قدمها ياقتصادية  -والتي هي عبارة عن دراسة تقنو
بحيث يقوم المكلف بالدراسات بإلقاء نظرة  ،)-08-أنظر الملحق رقم( تالالتزاما مستوى مديرية

، وبعد ذلك تنتقل هذه الدراسة إلى رئيس دائرة المشروع، ويبدي هذا الأخير رأيه في ذلكعلى مبدئية 
صاحب ل، في حالة تماشي المشروع مع البرنامج العام للصندوق يقدم ليعطي رأيه كذلك تالالتزاما

، روع مؤهل للدراسة من طرف الصندوق، والذي يمثل موافقة على أن المش"وصل استلام  "ؤسسةالم
، كما يجب تقديم ت المطلوبة من أجل استكمال الملفعلوماالممن ويكون هذا الوصل مرفقا بقائمة 

  .الدراسة من جهته ةنسخة من الملف للبنك المعني قصد مباشر
   

  :طرف المكلف بالدراسات  دراسة الملف من. الخطوة الثالثة
  ف ، وفي اية الدراسة يقوم المكلبدراسة الملف المقدم دراسة معمقةيقوم المكلف بالدراسات       

                                                 
   http://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=40:موقع صندوق الضمان1

  .23/12/2008  :تاريخ الاطلاع يوم
 : البنوك المعتمدة هي* 

ارجي ، البنك الخBADR ، بنك الفلاحة والتنمية الريفية BNA ، البنك الوطني الجزائري  BDLبنك التنمية المحلية : البنوك العمومية       
  CNMAوالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي BEA الجزائري

،        Algeria Gulf Bank بنك الخليج الجزائرHousing Bank ,الجزائر -بنك البرآة، بنك الاسكلن والتجارة والتمويل: البنوك الخاصة       
 Algeria Leasing Corporation جزائرية للإيجار المالي،الشرآة الSOFINANCE والمساهمة وتوظيف الأموال  رالمؤسسة المالية للاستثما
  , Algéri  Société Générale،. Natexis Algérie الشرآة الجزائرية العامة
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، ليقوم هذا الأخير بإرسال التقرير لرئيس الدائرة بالملف بإعداد المخطط التحليلي إضافة إلى التوصيات
 )Term sheet (عمل ورقة لة فتح الملف مرفقة ب، وهنا يتم إرسال رساوره يسجل ملاحظاتهالذي بد

، ولكن تأكيد على أن المشروع لورقة لا تمثل قبولا بمنح الضمانبحيث أن هذه ا إلى المؤسسة المستفيدة
المستفيد دفع  ومن ثم وجب على) لجنة الالتزامات (قررة مقبول لحد كبير ، وسيتم رفعه إلى اللجنة الم

امن مع الدراسة التحليلية للملف من قبل الصندوق من جهة والبنك من ، وبالتزعلاوة دراسة الملف
) المؤسسة(، تقوم هذه الأخيرة بوعد المؤسسة بمنح القرض بشروط الضمان جهة أخرى، يقوم البنك

  .م رسالة الوعد للصندوقبتسلي
    

   :تالالتزاماقرار لجنة . الخطوة الرابعة
) توصيات  +تقرير(المكلف بالدراسات الملف  ، يرفعح الملفقة المستفيد على رسالة فتبعد مواف      

، أين يكون محل مناقشة من طرف توالمتابعة الذي يرفع الملف إلى لجنة الالتزاما تإلى مدير الالتزاما
   .عدة أطراف

  
  : منح رسالة عرض الضمان. الخطوة الخامسة

رسالة عرض ضمان والتي تتضمن كل  ، يتم منح المؤسسة المستفيدةفي حالة قبول طلب الضمان      
وطريقة  نسبة الضمان، قيمة الضمان، مدته اللجنة والمتمثلة فيالشروط والعناصر التي اتفقت عليها 

الصندوق لمنح في حالة رفض أما ، ، وتعتبر هذه الرسالة قبولا تاما بمنح الضمان للمؤسسةالتسديد
  .يتم إعلام المؤسسة بالقرار الضمان

   
  : إبرام الاتفاقية مع البنك .سادسةالخطوة ال

تقوم المؤسسة بوضع نسخة في البنك، ومن هذا المنطلق يقوم البنك بإعداد اتفاقية القرض مع       
، ويتم إرسال )مؤسسة -بنك(صادق عليها من قبل الطرفين المؤسسة بعد تحرير اتفاقية القرض، والم

  .نسخة إلى صندوق الضمان 
  

  : ير شهادة الضمانتحر. الخطوة السابعة
  لشهادة الضمان للبنك  ، وبتقديم المؤسسةاد شهادة الضمان بإشعار من البنكيقوم الصندوق بإعد      
    .، تكون جميع الشروط مستوفاة لقيام البنك بمنح القرضالمعني
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  : 1تكلفة منح الضمانكيفيات التغطية و.دسااس 
تسديد  القرض، يتحملها البنك في حالة عدم  ة التييتعلق الأمر بضمان تسديد جزء من الخسار      

بكل ملف حسب  من القرض البنكي تحدد النسبة المتعلقة %80و  %10 تتراوح نسبة الضمان بينو
المبلغ الأقصى دينار و ملايين 4المبلغ الأدنى للضمان يساوي ، ودرجة المخاطرةتكلفة القروض و

يعني  تحديد مبلغ الضمان لاإن .سنوات) 7(ان هي سبعوالمدة القصوى للضم،مليون دينار 25 يساوي
يأخذ ، وكضمان ممتلكات المؤسسةيأخذ البنك ، حيث لا كلفة المشروعتحديد مبلغ القروض و

المبلغ  علاوة من مبلغ القروض كتكلفه دراسة المشروع، وفي حالة عدم منح الضمان يرد هذا الصندوق
مرة واحدة عند منح العلاوة  تسدد هذه بلغ القرضميأخذ الصندوق علاوة التزام من و ه،لصاحب
   :كما يليوهي  ،الضمان
  .في السنة من قيمة القرض المتبقي بالنسبة لقروض الاستثمار 0,60%

  .بالنسبة لقروض الاستغلال في السنة  30,0%
  

  :2 ميدابرنامج  في إطار صندوق ضمان القروض عمل.سابعا
إطار برنامج ميدا عن وسيط مالي بين منح ومساعدات برنامج  يعتبر صندوق ضمان القروض في       

  . ميدا وبين المؤسسات المستفيدة من هذه المنح
  
  :في وتتمثل: الضمان المؤهلة للحصول على  قروضال-1
  ؛قروض الاستغلال المتعلقة بقروض الاستثمار -
  ؛الاستغلال قروض -
   .جديد في حال وجود استثمارالقروض المرتبطة بإعادة هيكلة الديون السابقة،  -
  
  :وتتمثل في :القروض غير المؤهلة -2
  ؛إنشاء المؤسسة -
  نقل المؤسسة -
  
  

                                                 
   php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=36http://www.fgar.dz/index.:موقع صندوق الضمان  1

  .23/12/2008:تاريخ الاطلاع يوم
  Itemid=41http://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=39&,: موقع صندوق الضمان   2

  .23/12/2008:تاريخ الاطلاع يوم
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   1:ومبلغ الضمان كيفيات التغطية-3
ومبلغ  دج، مليون 50من مجموع القرض البنكي المحدد للمؤسسة بدون تجاوز  % 80 يغطي      
سنوات  07المدة القصوى هي  ، مليون دج 150يستطيع في بعض الحالات أن يصل إلى  التغطية
  .سنوات للقروض عن طريق الإيجار 10والاستثمار العادية،  لقروض

  
  :صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الفرع الثالث     

  ، حيث 2004أفريل 19المؤرخ في  134-04أنشئ الصندوق بمقتضى المرسوم الوزاري رقم       
شركة ذات أسهم ، يتكون رأسمال الصندوق "  2وهو عبارة عن ،2006 مارساطه الفعلي في بدأ نش

مليار دينار منها ) 20(مليار دينار، ويقدر الرأسمال المكتتب بعشرين ) 30(المسموح به من ثلاثين 
الرأسمال المسموح به على البنوك، ويتكون الفرق بين  %40نسبة مكتتبة على الخزينة و %60نسبة 
   ".الصندوق على ذمة الخزينة  ة يحوزهاأسمال المكتتب من سندات غير مكافئوالر

ويمكن الإشارة أنه يمكن للبنوك والمؤسسات المالية أن تساهم في رأسمال الصندوق بواسطة          
  .الحقوق والممتلكات التي تحوزها في شركات التأمين وضمان قروض الاستثمار

  
  :3هدف الصندوق إلى تحقيق ما يليي :أهداف الصندوق .أولا
 ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمويل  - 1
 زات المؤسسات وتوسيعها، حيث لاستثمارات المنتجة للسلع والخدمات المتعلقة بإنشاء تجهيا

  .مليون دينار 50المستوى الأقصى للقروض القابلة للضمان  يكون
فيد من ضمان الصندوق القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنوك تست - 2

كما يمكن أن تستفيد البنوك والمؤسسات المالية غير المساهمة  والمؤسسات المالية المساهمة في الصندوق،
  .من ضمان الصندوق

وض الخاصة بالنشاطات لا تستفيد من ضمان الصندوق القروض المنجزة في قطاع الفلاحة والقر - 3 
  .التجارية وكذا القروض الموجهة للاستهلاك

  
 

  
                                                 

  http://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=43: موقع صندوق الضمان 1 
  .23/12/2008:تاريخ الاطلاع يوم

، يتضمن القانون الأساسي لصندوق ضمان قروض 2004أفريل 19الموافق لـ  1425صفر  29المؤرخ  في  134- 04مرسوم  رئاسي رقم 2
  .31، ص 2004أفريل 28الصادرة بتاريخ  27استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

 .31ص نفس المرجع السابق ،  3
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  :1تتمثل المخاطر المغطاة من الصندوق في: المخاطر المغطاة والضمانات المقدمة من الصندوق .ثانيا
 .عدم تسديد القروض الممنوحة - 1
 .التسوية أو التصفية القضائية للمقترض - 2

لنسب المغطاة، لطبقا  المستحقة ل الاستحقاق بالرأسمال وكذا الفوائدويتم تغطية المخاطر على أجا      
عندما يتعلق الأمر بقروض ممنوحة عند إنشاء مؤسسة  %80ويحدد مستوى تغطية الخسارة بنسبة 

تحديد العلاوة في الحالات الأخرى المذكورة سابقا، كما يتم  %60نسبة ، وصغيرة ومتوسطة
من القرض المضمون المتبقي، وتسددها المؤسسة سنويا،  %0,5أقصاها بنسبة  المستحقة لتغطية الخطر

  .حيث يتم تحصيل هذه العلاوة من قبل البنك لفائدة الصندوق
  

  :2 تتشكل الجمعية العامة للصندوق من:  إدارة الصندوق وعمله. ثالثا
  وزير المالية أو ممثله؛ -
 وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو ممثله؛ -
 من بنك أو مؤسسة مالية مساهمة في الصندوق؛ ممثل عن كل -
 رئيس الس الوطني الاستشاري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي يحضر كملاحظ؛ -

تحدد صلاحيات الجمعية العامة بموجب القانون الأساسي الذي يتم إعداده أمام موثق طبقا لأحكام 
  .القانون التجاري

  
  :من يدير الصندوق مجلس إدارة يتكون   

  وزير المالية أو ممثله، رئيسا؛ -
 وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو ممثله؛ -
 المدير العام للخزينة؛ -
سنوات قابلة ) 3(ة ثلاث تنتخبهما البنوك و المؤسسات المالية المساهمة في الصندوق لمد) 2(ممثلين  -

على % 5صندوق الحائزين نسبة الترشح لتعيين هذين الممثلين إلا للمساهمين في ال زولا يجوللتجديد، 
 .قل من الرأسمالالأ
 

، ويخول له الإدارة بدون ممارسة حق التصويت يحضر المدير العام للصندوق اجتماعات مجلس       
   ، ويمثل الصندوق في جميع أعمال الحياة المدنيةوإدارتهالصلاحيات الواسعة لضمان سير الصندوق 

                                                 
  .31، مرجع سبق ذآره، ص 134- 04المرسوم الرئاسي رقم  1
 .32نفس المرجع السابق، ص  2
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  .دمينيمارس السلطة السلمية على المستخو
  :يدرس ويصادق مجلس الإدارة ويبلغ الجمعية العامة بما يلي      

  مشاريع البرامج العامة للنشاطات؛ -
 الميزانية؛ -
 مشاريع ميزانية الصندوق وحسابات النتائج؛ -
 مشاريع عقود الشراكة؛ -
 مشاريع فتح الرأسمال؛ -
 لجماعية والنظام الداخلي للصندوق؛التنظيم العام والاتفاقية ا -
 .ط العامة المتعلقة بمنح الضماناتالشرو -

بعد أن يدرسها ويوافق عليها  لصلاحيتها إلى الجمعية العامة المشاريع التي تخضع للموافقة النهائية ترسل
  .مجلس الإدارة

  
  تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوطني لصندوق ال: الفرع الرابع

ة يعد الآلية المالية الأساسية لتنفيذ البرنامج الوطني إن صندوق تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسط      
-06لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أنشئ هذا الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 302- 124، يحدد كيفيات سير حساب التخصيص الخاص رقم 2006جويلية  4المؤرخ في  240
  "سسات الصغيرة والمتوسطةالصندوق الوطني لتأهيل المؤ"  1الذي عنوانه

  
  :2وتتمثل في  إيرادات الصندوق .أولا

  مخصصات ميزانية الدولة؛ -
 الهبات والوصايا؛ -
 .كل الموارد و المساهمات أو المساعدات الأخرى -

    
 

                                                 
، يحدد آيفيات سير حساب التخصيص الخاص رقم 2006 يوليو 4 الموافق لـ 1427جمادى الثانية  8 المؤرخ في 240-06مرسوم تنفيذي رقم 1 

، الصادرة 45، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزايرية، العدد "ت الصغيرة والمتوسطةالصندوق الوطني لتأهيل المؤسسا" الذي عنوانه  302- 124

 . 17، ص 2006يوليو  9بتاريخ 
- 124، يحدد مدونة إيرادات ونفقات حساب التخصيص الخاص رقم 2007فبراير 7الموافق لـ  1428محرم  19قرار وزاري مشترك مؤرخ في  2

، الصادرة بتاريخ 18أهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الصندوق الوطني لت:الذي عنوانه 302
 .17، 16، ص ص 2007مارس  18
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  :وتتمثل في  :نفقات الصندوق .ثانيا
المتعلقة بالمصاريف طات البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لاسيما تلك اويل نشتم

والفروع ونشر المعلومة الاقتصادية، وتغطي نفقات الصندوق نشطات القطاعات المرتبطة بدراسات 
  :التأهيل الآتية

  
 :تشملو :طات التأهيل لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةانش- 1

  ؛الإستراتيجيةالدراسات المتعلقة بالتشخيصات القبلية والتشخيصات  -
 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقبولة؛إعداد مخططات  -
 إعداد دراسات السوق؛ -
 المرافقة قصد الحصول على شهادة مطابقة الجودة؛ -
 دعم مخططات تكوين موظفي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ -
 أنشطة الدعم في مجال التقييس والملكية الصناعية؛ -
 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكنولوجي والبحث والتطوير على مستوى الابتكاردعم  -

 
  :وتشمل طات التأهيل لفائدة محيط المؤسسات الصغيرة و المتوسطةانش - 2
  طات؛اإنجاز دراسات عن فروع النش -
  إعداد دراسات حول الموقع الاستراتيجي لفروع النشاطات؛ -
  إنجاز دراسات عامة لكل ولاية؛ -
  وفهم وتأطير برنامج التأهيل؛ تقديم الدعم للجمعيات المعنية من أجل تعميم -
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تسهيل الحصول المالية بين المؤسسات المالية و تطوير الوساطة -

  على القروض البنكية؛
إعداد وتنفيذ المخططات الإعلامية والتحسيسية حول البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة  -

  والمتوسطة؛
  ت المتخصصة حول تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛إصدار الا -
أثر البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة ونشاطات المتابعة والتقييم والسهر حول ملاءمة  -

  .والمتوسطة
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  : صندوقالعانات المالية المقدمة من طرف الإنح ونسب الم .ثالثا
  :1توسطة دعمه للمؤسسات المقبولة على النحو التالييقدم صندوق تأهيل المؤسسات الصغيرة والم      

دج لكل  600.000 في حدود، %100تمويل مصاريف التشخيص الإستراتيجي العام بنسبة  -
  مؤسسة؛

 ؛ %100 بنسبة للاماديةتمويل مصاريف الاستثمارات ا -
 .%20تمويل مصاريف الاستثمارات المادية بنسبة  -
-  

لكل  دج 5.000.000ة في حدود المادية واللامادي ستثماراتالاالحد الأقصى لتمويل  قدريو      
مؤسسة، كما تقوم وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتحمل تكلفة أجر عامل متخصص لمدة سنتين 

عض المؤسسات التي تحددها الوزارة، إضافة إلى من أجل تحسين تنافسية المؤسسة وهذا الإجراء يشمل ب
دج لكل مؤسسة ترغب في الحصول على علامة  1.200.000 حدود دعم في" 2هذا يقدم الصندوق

  )".ISO 9001(العالمية  الجودة
 

  :3مراحل) 3(وفق ثلاث  على شكل منح ه الماليدعم الصندوقويقدم 
ة والمتفق المقبول)المادية و اللامادية( لاستثماراتعلى الأقل من إجمالي ا %40 بعد إنجاز: المرحلة الأولى
  .التأهيل عليها في خطة
المقبولة ) المادية واللامادية( إجمالي الاستثمارات على الأقل من  %70 بعد إنجاز : المرحلة الثانية

  .خطة التأهيلوالمتفق عليها في 
  .بعد انتهاء المؤسسة من إنجاز خطة التأهيل  :المرحلة الثالثة

  
  على المستوى الدولي: المطلب الثاني

قديم المساعدات والإعانات المالية سواء بصفة ثنائية أو متعددة الأطراف، ت على هذا المستوىيتم       
  :ونذكر منها

  
  

                                                 
1 Programme Nationale de Mise à Niveau de la PME Algérienne, sur site 

-PME-la-de-Niveau-de-Mise-de-nalNatio-http://www.algeria.smetoolkit.org/algeria/fr/1989/Programme
last visited.21/11/2008 ,p 01.Alg%C3%A9rienne,  

    
  .13مرجع سبق ذآره، ص ،عبد الحق بوعتروس ومحمد دهان  2

 Programme Nationale de Mise à Niveau de la PME Algérienne, op-cit, p 02. .3   
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  :دوليالبنك المساعدات  :الفرع الأول 
 جميع أنحاء لتقديم المساعدات المالية والفنية للبلدان النامية فيا مهم مصدرا"1يعتبر البنك الدولي      

بلدان النامية على تخفيض أعداد الفقراء عن طريق توفير ويساعد البنك الدولي حكومات ال ،العالم
الأموال والخبرات الفنية التي يحتاجون إليها لصالح مجموعة واسعة النطاق من المشروعات، كمشروعات 
التعليم والرعاية الصحية والبنية الأساسية والاتصالات وإصلاحات الأجهزة الحكومية، وأغراض أخرى 

 تعاونية مؤسسة دولية"  2بالمعنى العادي الشائع لهذه الكلمة، فهو" بنكا"لي ليس و البنك الدو ، "كثيرة
  ."، متقدمة وناميةبلدا 185تملكها البلدان الأعضاء فيه البالغ عددها 

  
، حيث بدأ بتمويل المشروعات التنموية 1946سنة  "3قد بدأ البنك الدولي أعماله فيو      

الأعضاء  " كانت تعاني من آثار الحروب ثم بعد ذلك الدول الناميةالاقتصادية لدول غرب أوروبا التي
عادة بناء أوروبا في في البداية دف توفير المعونة لإأنشئ البنك الدولي ومن هنا  ،في جميع أنحاء العالم

شجيع وت لة البنك الدولي في محاربة الفقرأعقاب الحرب العالمية الثانية، أما في الوقت الحاضر فتتمثل رسا
التنمية، خاصة من خلال تشجيع استثمارات القطاع الخاص الذي يؤدي إلى خفض النمو الاقتصادي و

  .معدلات الفقر

يتم بالخصوص مع فيما يتعلق بتنمية القطاع الخاص  وبالنسبة لتعامل الجزائر مع البنك العالمي      
 برنامج شمال إفريقيا لتنمية المؤسساتتم إعداد برنامج تعاون تقني مع  4"مؤسسة التمويل الدولية حيث

(*NAED) سيتدخل هذا التغيرات التي تطرأ على وضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و قصد متابعة
  .اقتصادية لفروع النشاط البرنامج أيضا في إعداد دراسات

  : مجموعة البنك الدولي. أولا

                                                 
  :موقع البنك الدولي 1

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTFAQSARABIC/0,,contentMDK:20
.~menuPK:727314~pagePK:98400~piPK:98424~theSitePK:727307,00.html#one   410672  

   .14/02/2009الاطلاع يوم تاريخ 
 :، على الموقع الالكتروني3،ص 2007، آتيب البنك الدولي، جوان " العمل من أجل عالم خال من الفقر" مجموعة البنك الدولي 2

worldbank.org/EXTABOUTUSARABIC/Resources/MANGO.pdf    14/02/2009تاريخ الإطلاع يوم . 
، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، )التجربة الجزائرية(وسياسة التشغيل الإصلاح الاقتصادي :مدني بن شهرة 3

  .84، 83ص
 ، علىفي حصة منتدى التلفزة المتوسطة و الصناعة التقليدية وزير المؤسسات الصغيرة و عرض السيد مصطفى بن بادة 4

تاريخ الاطلاع   dz.org/ar/discours.php#discours5-http://www.pmeart: موقع وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  25/04/2008يوم 

   .evelopmentDtreprise Enfrica Aorth N: NAED*         
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  المساهمة امة والخاصة في أقاليم الدول الأعضاء إن توسع البنك الدولي في تقديم قروض للهيئات الع      
ضطلع ت *عدة مؤسسات وما يتطلب ذلك من تلبية احتياجات التنمية لجأ البنك الدولي إلى إنشاءفيه 

  .الشاملة والمستدامة تنميةبدور مختلف لكنه مساند لتعزيز الرؤية الخاصة بال كل مؤسسة
  
   1:البنك الدولي للإنشاء والتعمير- 1

المتمتعة  ن المتوسطة الدخلفي البلدا يستهدف البنك الدولي للإنشاء والتعمير تخفيض أعداد الفقراء      
تشجيع التنمية المستدامة، من خلال تقديم القروض والضمانات وأدوات  بالأهلية الائتمانية عن طريق

   .والخدمات التحليلية والاستشارية إدارة المخاطر،
  

لمساعدة أوروبا على الانتعاش واستعادة  1944، في عام 2  للإنشاء والتعميرتأسس البنك الدولي      
الأصلية موعة البنك  ليكون المؤسسة ،الآثار المدمرة التي خلفتها الحرب العالمية الثانية عافيتها من

يتم  بلدا 185ن الأعضاء البالغ عددهم للبلدا مملوكة الدولي، حيث يشبه بنيانه الهيكلي مؤسسة تعاونية
  .تشغيلها لصالحهم

  
   : 3المؤسسة الدولية للتنمية - 2

تحويل انتباه البنك، في غضون سنوات  إلى تأسيس البنك الدولي للإنشاء والتعميرأدى نجاح قد       
 تياج البلدان النامية الأشد فقرااح ن، أضحى جلياالعشري وفي خمسينيات القرن البلدان النامية قليلة، إلى

الأموال التي  اض، وذلك حتى يتسنى لها اقترالتي كان يقدمها البنك آنذاك لشروط أخف وطأة من تلك
البلدان الأعضاء  وبمبادرة من الولايات المتحدة الأمريكية، قررت مجموعة من  لتحقيق النمو تحتاجها

وقد أطلقوا على ، شروط ميسرة ممكنة الأشد فقراً بموجببالبنك إنشاء وكالة يمكنها إقراض البلدان 
من  أا تعتبر سبيلا سو هذه الوكالةمؤس وقد رأى ،"المؤسسة الدولية للتنمية" تسمية هذه الوكالة

                                                 
   خمس" مجموعة البنك الدولي"عبارة في حين تضم ،)IDA(والمؤسسة الدولية للتنمية ) IBRD(ء والتعمير فقط إلى البنك الدولي للإنشا" البنك الدولي"تشير عبارة  * 

البنك الدولي للإنشاء والتعمير والمؤسسة (البنك الدولي : مؤسسات ترتبط إحداها بالأخرى بصورة وثيقة، وتتعاون معا لتحقيق الهدف المتعلق بتخفيض أعداد الفقراء، وتتمثل في
  ).ICSID(، والمركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار )MIGA(، والوكالة الدولية لضمان الاستثمار   )IFC(، ومؤسسة التمويل الدولية )دولية للتنميةال
 :يموقع البنك الدولي للإنشاء والتعمير الالكترون1   

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/EXTIBRDA
2342,00.htmlRABIC/0,,menuPK:4442568~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSitePK:444  

  :لمزيد من المعلومات حول اتفاقية تأسيس البنك الدولي للإنشاء والتعمير على موقعه الالكتروني 2
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/0,,contentMD
K:20464670~pagePK:51123644~piPK:329829~theSitePK:676331,00.html?   

  :موقع المؤسسة الدولية للتنمية الالكتروني 3
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/EXTIDAAR

uPK:3440391~pagePK:51236175~piPK:437394~theSitePK:1774633,00.hABIC/0,,contentMDK:21216974~men
tml  

  .12/04/2009:تاريخ الاطلاع يوم
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دار أن ت إلا أم أرادوا أيضا ،"فقراء العالم المعسرين"مساعدة " سرونوأغنياء العالم الم" خلاله يستطيع
 ولهذا الدولي للإنشاء والتعمير مؤسسة التمويل الدولية على النهج وبنفس النظام الذي يدار به البنك

، أن الاقتراحوافقته على هذا م، "دويت دي أيزاور" في ذلك الوقت السبب اقترح الرئيس الأمريكي
 المؤسسة الدولية اتفاقية تأسيس وقد أصبحت، من البنك الدولي ن المؤسسة الدولية للتنمية جزءاتكو

عرف ت ، وتمت الموافقة على تقديم أول قروض للمؤسسة،1960للتنمية سارية النفاذ في عام 
  .نوالسودا الهند هندوراس، إلى كل من شيلي، 1961بالاعتمادات، في عام 

  
للاقتراض من المؤسسة الدولية للتنمية  لدان المؤهلةوفي الوقت الحالي، تشكل المشروعات في الب       
 في 30وهي موطن لنحو (إفريقيا  وتشكل ،القائمة في المائة من محفظة الوكالة للمشروعات 35.6

المساندة في السنة المالية  في المائة من المشروعات التي قدمت الوكالة لها 38 )المائة من فقراء العالم
2008.  

  
  :الدوليةمؤسسة التمويل - 3

هو تعزيز التنمية الاقتصادية عن طريق تشجيع نمو  مؤسسة التمويل الدولية،إنشاء "1الغرض من       
تتميز بفائدا الاقتصادية، وسلامتها المالية  ، التيفي البلدان الأعضاء الإنتاجية المشروعات الخاصة

بالتالي و ،وتحسين أحوال الناس المعيشية تخفيض أعداد الفقراءل ،واجتماعيا بيئياوالتجارية، واستدامتها 
مؤسسة  وأنشئت، تتمتع باستقلالية قانونية ومالية، لكنها " تكمل أنشطة البنك الدولي للإنشاء والتعمير

ولكي يتمكن أي بلد من الانضمام إلى  ،بلدا عضوا 179تضم  و، 1956سنة  التمويل الدولية
  2:مؤسسة التمويل الدولية يجب

  ؛)البنك الدولي للإنشاء والتعمير( في البنك الدولي عضواأن يكون   - 
  ؛مؤسسة التمويل الدولية )إنشاء( تأسيس اتفاقيةأن يوقع على   -         

كون قد أودع لدى الأمانة المؤسسية موعة البنك الدولي وثيقة إعلان قبول اتفاقية إنشاء أن ي - 
  .مؤسسة التمويل الدولية

  
  :شروط الحصول على قروض من مؤسسة التمويل الدولية- 1.3
   أن يستوفي عددا عليهويل الدولية،للحصول على تمويل من مؤسسة التم قبولايصبح المشروع مو      

                                                 
  :إتفاقية تأسيس مؤسسة التمويل الدولية، على الموقع الإلكتروني 1

http://www.ifc.org/ifcext/about.nsf/AttachmentsByTitle/ByLaws_Arabic/$FILE/ByLaws_Arabic.pdf  
  :موقع مؤسسة التمويل الدولية  2

.dernière visite: 12/04/2009 http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/MemberCountries  
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 : 1وهي ،عاييرمن الم
        ؛في مؤسسة التمويل الدولية اعضويكون  ،أن يقام في أحد البلدان النامية  - 
  للقطاع الخاص؛ أن يكون تابعا  -
  من الناحية الفنية؛  ن يكون سليماأ-
  ات جيدة لتحقيق الأرباح؛ أن تتوفر فيه إمكاني-
  أن يعود بالفائدة على الاقتصاد المحلي؛ - 
  .وكذلك معايير البلد المضيف لمعاييرمستوفيا امن الناحية البيئية والاجتماعية،  أن يكون سليما-
  

  2 :كيفية الحصول على قروض من مؤسسة التمويل الدولية- 2.3
قائمة  ةمشروع جديد أو توسيع مؤسس إقامةأو صاحب مشروع يسعى إلى  مؤسسةكن لأي يم      

وصف : 3يتضمن( " مقترح استثمار"من خلال إرسال  التمويل الدولية ؤسسةأن يتصل مباشرة بم
، والقوى للمشروع الجدوى الفنية ،السوق والمبيعات للمشروع، الجهة الراعية ،موجز للمشروع
 ،المتطلبات الاستثمارية، وتمويل المشروع، والعوائد، البيئة ، القضايالأوليةاواد المالعاملة، وموارد 

  ).الجدول الزمني المتصور لإعداد وإنجاز المشروعالمساندة، واللوائح التنظيمية الحكومية
  
ضي مؤسسة التمويل الدولية أولي، من الممكن أن تمإجراء استعراض بعد هذا الاتصال المبدئي و      

يتألف ،بطلب دراسة جدوى تفصيلية أو خطة عمل ما إذا كانت ستجري تقييماً للمشروع أم لا قدما
سيقام  بالدولة التيفريق تقييم المشروع عادة من مسؤول لشؤون الاستثمار يتمتع بالخبرة المالية والمعرفة 

وتقع على عاتق هذا الفريق ، الفنية المعنية، واختصاصي بيئي بالخبرة ا المشروع، ومهندس يتمتع
وتتضمن تلك العملية القيام ،الجوانب الفنية والمالية والاقتصادية والبيئية للمشروع مسؤولية تقييم

وبعد العودة إلى . بزيارات إلى الموقع المقترح لإقامة المشروع وإجراء مناقشة واسعة مع رعاة المشروع
الإداريين في إدارة مؤسسة التمويل الدولية  ولينؤالمسقر الرئيسي، يبعث هذا الفريق بتوصياته إلى كبير الم

  .المعنية
  

إذا تمت الموافقة على تمويل المشروع على مستوى الإدارة، تقوم الإدارة القانونية بمؤسسة التمويل        
  ويتم التفاوض ، اغة مسودة الوثائق المناسبة، بصيالدولية، بمساعدة مستشار قانوني خارجي إذا لزم الأمر

                                                 
  :موقع مؤسسة التمويل الدولية1 

: 12/04/2009. , dernière visitehttp://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/HowtoApplyforFinancing    
dernière visite:12/04/2009. ,http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Project_Cycle 2

 
     .: 12/04/2009 , dernière visiteroposalshttp://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Investment_P 3  
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  .ثل الحكومات أو المؤسسات الماليةحول المسائل المعلقة مع الشركة وغيرها من الأطراف المشاركة م
   

 ،يرسل المشروع إلى مجلس إدارة مؤسسة التمويل الدولية، لاستعراض الاستثمار المقترحبعد ذلك        
ة على الاستثمار، وإذا تم استيفاء الشروط المتفق عليها في المفاوضات المسبقة، إذا وافق مجلس الإدار و

يتم صرف و، المعنية الاتفاق، وتصوغ التزاما قانونيا ستوقع كل من مؤسسة التمويل الدولية والشركة
بمجرد صرف الأموال، تقوم  ،الأموال بموجب شروط الالتزام القانوني الموقع من قبل جميع الأطراف

مع جهاز إدارة المشروع، عن  ستثماراا عن كثب وتتشاور دورياؤسسة التمويل الدولية برصد ام
كما تطلب أيضا إعداد تقارير فصلية عن مدى تقدم ،طريق إرسال البعثات الميدانية لزيارة المشروع

روع الذي تنفيذ العمل تحتوي على معلومات عن العوامل التي يمكنها أن تؤثر تأثيرا ماديا على المش
عند سداد  قة من قبل محاسبين عامين مستقلينتستثمر أموالها فيه، بما في ذلك بيانات مالية سنوية مدق

قيمة الاستثمار بالكامل، أو عند خروج مؤسسة التمويل الدولية من الاستثمار عن طريق بيع حصتها 
  . اصة بالمشروعفي أسهم رأس المال، ستقوم مؤسسة التمويل الدولية بإقفال دفاترها الخ

  
   :الأدوات و الخدمات المالية المقدمة من طرف مؤسسة التمويل الدولية - 3.3
تواصل مؤسسة التمويل الدولية إعداد أدوات مالية جديدة تمكن الشركات من إدارة المخاطر       

  : ا الماليةومن بين أدوا ،وتوسيع نطاق وصولها إلى أسواق رأس المال الأجنبية والمحلية
  

     1:قروض لحساب مؤسسة التمويل الدولية - 1.3.3
لمشروعات  تقدم مؤسسة التمويل الدولية قروضا بأسعار فائدة ثابتة ومتغيرة لحساا الخاص"       

تسمى  التمويل الدولية لحساب مؤسسة التي تقدموهذه القروض ، القطاع الخاص في البلدان النامية
القروض بالعملات الرئيسية، ولكن يمكن أيضا  هذه وتصدر معظم، )من الفئة ألف(القروض العادية 

سنة من  12سنوات و  7وتتراوح آجال استحقاق القروض عادة بين  ،المحلية تقديم قروض بالعملات
 وفقا لاحتياجاتالسداد على أساس كل حالة  جداولوتحدد فترات السماح و ،القروض تاريخ تقديم

 وفترات سماح أطول وتقدم مؤسسة التمويل الدولية قروضا بآجال أطول ،المقترض إلى التدفقات النقدية
                     .سنة 20تصل إلى  اتلفتر وقد مددت آجال استحقاق بعض القروض، إذا كان المشروع يبرر ذلك

في المائة من مجموع التكاليف التقديرية  25الفئة ألف عادة على تمويل نسبة  تقتصر القروض منو      
 في المائة في المشروعات 35بالنسبة للمشروعات الجديدة، أو على أساس استثنائي نسبة  للمشروع

                                                 
  .12/04/2009:، تاريخ الاطلاع  يوم  http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/IFC_Loans:   موقع مؤسسة التمويل الدولية 1
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في المائة  50 ات التوسع، يمكن أن تقدم مؤسسة التمويل الدولية ما يصل إلىوبالنسبة لمشروع ،الصغيرة
مجموع رأس مال شركة  في المائة من 25من تكاليف المشروع، شريطة ألا تتجاوز استثماراا 

 .مليون دولار 100دولار و  مليون 1وتتراوح قيمة القروض من الفئة ألف عادة بين  ،المشروع

 
     1 :جماعية قروض- 2.3.3

التمويل  ، تتيح مؤسسة)أو القروض من الفئة باء(من خلال برنامجها الخاص بالقروض الجماعية "      
تمولها مؤسسة التي  للمشروعات والمؤسسات المالية الأخرى فرصة تقديم قروض الدولية للبنوك التجارية

، في تمويلها بدون اشتراك المؤسسة فيها التمويل الدولية، وهي مشروعات قد لا تفكر هذه المؤسسات
مؤسسة التمويل الدولية لتعبئة تمويل إضافي من القطاع  رئيسيا من جهود وتشكل هذه القروض جزء

ومن خلال هذه الآلية، تشترك . وبذلك توسع نطاق الأثر الإنمائي للمؤسسة الخاص في البلدان النامية،
مؤسسة  المالية بصورة كاملة في تحمل المخاطر الائتمانية التجارية للمشروعات، بينما تظل المؤسسات

ئة قروض مؤسسة التمويل الدولية من الف ويتقاسم المشتركون في ،التمويل الدولية هي المقرض الأصلي
مؤسسة إنمائية متعددة الأطراف، بما في ذلك  باعتبارها يةالتمويل الدول مؤسسةباء المزايا التي تتمتع ا 

 ،في العملات الأجنبية في بلد معينالأجنبي في حالة حدوث أزمة  ميزة حصول الدائن المفضل على النقد
ة أيضا من شروط تخصيص احتياطيات إجبارية ركمنطبقا، تعفى هذه البنوك المشت وحيثما يكون ذلك

 للمشروعات تفرضها السلطات التنظيمية إذا قدمت هذه البنوك قروضا مباشرة التي قد ليةالمح للمخاطر
  .في البلدان النامية

  2  :تمويل أسهم رأس المال  -3.3.3
الأخرى  ؤسساتال الشركات والمتأخذ مؤسسة التمويل الدولية حصصا في أسهم رؤوس أمو "      

التابعة للقطاع الخاص مثل المؤسسات المالية، وصناديق حوافظ الأوراق المالية وصناديق الاستثمار في 
الأجل وتحتفظ عادة باستثمارات في  وتعتبر مؤسسة التمويل الدولية مستثمرا طويل ،البلدان النامية

وحين يحين وقت بيعها، تفضل مؤسسة  ،سنة 15سنوات و  8أسهم رأس المال لفترة تتراوح بين 
  التمويل الدولية الخروج عن طريق بيع أسهمها من خلال سوق الأوراق المالية المحلية بطريقة تفيد 

                                                 
، تاريخ الاطلاع يوم   http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Syndicated_Loans:   دوليةموقع مؤسسة التمويل ال1

12/04/2009.   
، تاريخ الاطلاع  يوم   http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Equity_Financing:     موقع مؤسسة التمويل الدولية 2

12/04/2009.  
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 . مؤسسة الأعمال المعنية، ويتم ذلك في أحيان كثيرة في طرح عام

رية في المشروعات التي وتستثمر بصورة حص ،وتعمل مؤسسة التمويل الدولية على أساس تجاري      
ولضمان اشتراك ، تستهدف الربح وتتقاضى الأسعار السائدة في السوق مقابل أدواا وخدماا
في  15في المائة و  5مستثمرين آخرين من القطاع الخاص، تكتتب المؤسسة عادة في نسبة تتراوح بين 

هي أكبر مساهم في أي مشروع  ولا تكون مؤسسة التمويل الدولية أبدا ،المائة من أسهم مشروع ما
  . في المائة 35ولا تحتفظ عادة إلا بحصة لا تزيد على 

وتستند استثمارات مؤسسة التمويل الدولية في أسهم رأس المال إلى احتياجات المشروع والعوائد       
دولية وتخاطر مؤسسة التمويل ال ،ولا تضطلع المؤسسة بدور نشط في إدارة الشركة المعنية ،المتوقعة

غير أنه لتلبية شروط الملكية الوطنية، يمكن معاملة  ،برأس مالها الخاص ولا تقبل أي ضمانات حكومية
  ".حصص الأسهم التي تحتفظ ا المؤسسة باعتبارها رأس مال محليا أو أسهما محلية

                                              1:صناديق الأسهم والديون  -4.3.3
تشجع مؤسسة التمويل الدولية الاستثمار في حوافظ الأسهم الأجنبية في البلدان النامية عن "    

طريق إنشاء مجموعة واسعة من الصناديق، مثل صناديق الأسهم الخاصة وصناديق الديون التي تستثمر في 
الصناديق تشجيع مثل هذه  وعن طريق ،لناشئة، وتستثمر في هذه الصناديقلأوراق المالية في الأسواق اا

 . حوافظ الأسهمفت مؤسسة التمويل الدولية كثيرين من المستثمرين الدوليين في في البلدان النامية، عر

الكبيرة والصغيرة  ؤسساتلمومن خلال جهود التعبئة التي تبذلها مؤسسة التمويل الدولية، تحظى ا      
ويساعد الحصول على تمويل من  ى الموارد المالية الأطول أجلا،في البلدان النامية بإمكانية الحصول عل

الأكثر انفتاحا في مختلف  تالاقتصادياعلى تحسين قدرا التنافسية في  ؤسساتالأسواق الدولية هذه الم
  ."أنحاء العالم

                                                                        2:خدمات الوساطة  -3.35.
وجه جزء كبير من الموارد المالية لمؤسسة التمويل الدولية إلى مشروعات القطاع الخاص في ي"       

وتستخدم مؤسسة التمويل الدولية اموعة  ،)مؤسسات وسيطة(لنامية من خلال وسطاء البلدان ا
ويتيح العمل من ، الكاملة من أدواا المالية لتوفير التمويل موعة واسعة ومتنوعة من الوسطاء الماليين

                                                 
ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Equity_Debt_Fundshttp://www. dernière visite 12/04/2009., 1 

.dernière visite 12/04/2009http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Financial_Intermediaries,  2  
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ت، خاصة خلال وسطاء لمؤسسة التمويل الدولية تقديم تمويلها الطويل الأجل لعدد أكبر من الشركا
 . وأصحاب المؤسسات الصغيرة جدا ؤسسات  الصغيرة والمتوسطةالم

الخاصة الصغيرة هي المحركات الرئيسية للنمو  ؤسساتفي كثير من مناطق العالم، تعتبر الم      
ولكن الاستثمارات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم تتحمل . الاقتصادي وخلق فرص العمل

وعن طريق  ،الأجل ةلحصول على موارد مالية طويلل قدرا من ت كبيرة، مما يحدتكاليف معاملا
العمل مع المؤسسات المالية المحلية أو المتخصصة، يمكن للموارد المالية لمؤسسة التمويل الدولية أن تصل 

  .ؤسساتإلى هذه الم

 :وتشمل الأمثلة على الاستثمارات في الوسطاء الماليين ما يلي      

ة للبنوك لإعادة إقراضها لتسهيلات الائتمانية المحددة واعتمادات المساهمة في رأس المال المقدما -
وتساعد هذه الاستثمارات البنوك على توفير رأس المال العامل وتمويل الاستثمارات . المحليةمؤسسات لل

  . لعملائها من الشركات

ستندة لمؤشرات الأوراق المالية والصناديق صناديق الأسهم والاستثمار الخاصة، مثل الصناديق الم-
كما تستثمر مؤسسة التمويل الدولية في صناديق رأس المال المخاطر التي تساعد على توجيه  ،القطرية

  . التي لا تكون عادة مسجلة في البورصة ولا تتسلم إخطارات كبار المستثمرينؤسسات التدفقات إلى الم

ية لتنمية مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة نظرا لأن شركات التأجير التي تعتبر ضرور  -
ويلعب التأجير دورا حاسم  ،الأصغر حجما تستأجر عادة معدات رأسمالية عالية التكلفة ؤسساتالم

د وق ،الصغيرة أو الدخول الفردية المنخفضة تالاقتصادياالأهمية في تنمية القطاع المالي في البلدان ذات 
  .على إنشاء صناعات تأجير في بلدان مختلفة في كافة أنحاء العالم الدولية ساعدت مؤسسة التمويل

  1 :التمويل بالعملة المحلية   -3.36.
تحقق إيرادات التي  المؤسساتسعار الصرف، عادة على تفادي المخاطر الناجمة عن تقلب أل"      
ويم الأصول والخصوم، يمكن وعن طريق توفيق عملتي تق ،لة المحلية أن تقترض بنفس العملةبالعم

التركيز على نشاط عملها الأساسي بدلا عن القلق بشأن مدى تأثير عدم استقرار أسعار  مؤسساتلل
  .الصرف على الربحية

                                                 
dernière visite:12/04/2009.          , http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Local_Currency 1 
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ة المحلية من بين أولوياا وذلك للمساعدة على كما جعلت مؤسسة التمويل الدولية التمويل بالعمل      
 مؤسساتبنفس عملة إيراداا تعتبر  التي تحصل على تمويل ؤسساتأسواق رأس المال المحلية والمتنمية 

  ."ذات أهلية ائتمانية أكبر بالنسبة لمؤسسة التمويل الدولية

  1:تمويل البلديات   -3.37.
 ،بين البنك الدولي ومؤسسة التمويل الدولية البلديات عبارة عن مبادرة مشتركة صندوق تمويل       

ويستهدف توفير الاستثمارات الرأسمالية اللازمة للبلديات والكيانات العامة المحلية الأخرى في البلدان 
والإصدارات التي يقدمها صندوق تمويل البلديات تجعل ، الحكومة المركزيةبدون ضمانات من النامية 

الأدوات والخدمات المالية الجديدة ودخول أسواق رأس المال متاحة للولايات والبلديات والمؤسسات 
التي تسيطر عليها البلديات، دف تعزيز قدرا على تقديم خدمات البنية الأساسية الرئيسية وتحسين 

  .وتشمل هذه الخدمات إمداد المياه، وإدارة المياه المستعملة، والنقل، والكهرباء ،ةالكفاء
  

  :المساعدة الفنية والخدمات الاستشارية - 8.3.3
لمساندة  المساعدات الفنية والخدمات الاستشاريةتقدم مؤسسة التمويل الدولية مجموعة متنوعة من       

  .تنمية القطاع الخاص في البلدان النامية
  
   2:الوكالة الدولية لضمان الاستثمار - 4

الاستثمار الأجنبي المباشر إلى بلدان  بتشجيع تدفق الدولية لضمان الاستثمار الوكالة  تقوم"      
تشجع و لمعيشية،ا عدد الفقراء وتحسين أحوال الناس نمو الاقتصادي وخفضالأسواق الناشئة لمساندة ال

والإخلال  الاستثمارات التي تعود بمنافع إنمائية من خلال إتاحة التأمين ضد مخاطر نزع الملكية الوكالة
  .الأهلية والاضطرابات بالتعاقدات والحروب

وكالة الدولية لضمان الاستثمار على خلق فرص تساندها ال تعمل المشاريع التي  بالإضافة إلى ذلك      
وغيرهما من خدمات البنية الأساسية، كما تعمل على  المياه والكهرباء عمل جديدة، وتوفير إمدادات

التكنولوجية،  الأنظمة المالية المنهارة وتحقيق إيرادات ضريبية ونقل المهارات والمعرفة والخبرات إعادة بناء
 .مستدام بيئيا دان في الاستفادة من الموارد الطبيعية على نحوعلاوة على مساعدة البل

                                                 
Dernière visite12/04/2009 http://www.ifc.org/ifcext/arabic.nsf/Content/Municipal_Finance1  

 :، على الموقع الالكتروني2007الدولية لضمان الاستثمار في منطقة  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الأوسع نطاقا، فبراير  الوآالة 2
www.miga.org/documents/mena_arabic.pdf   24/02/2009تاريخ الاطلاع يوم .  
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فرص : الدولية لضمان الاستثمار بمنافع واسعة النطاق وتحظى المشاريع التي تساندها الوكالة        
وتحصل اتمعات  ،بيق معايير بيئية واجتماعية أعلىالتكنولوجيا، وتط عمل، وإيرادات ضريبية، ونقل

 على منافع ثانوية كبيرة من خلال تحسين البنية التحتية التي تشمل الطرق والكهرباء المحلية عادة
تساندها الوكالة  وتساعد الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي. والمستشفيات والمدارس والمياه النظيفة

وم العديد من إذ لن يق ،ذات الصلة على تحفيز نمو الشركات المحلية التي تقوم بتوريد السلع والخدمات
بالمساهمة في المشاريع في البلدان الفقيرة بدون الوكالة  المستثمرين وجهات الإقراض وشركات التأمين

   .الاستثمار الدولية لضمان
 
  :المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار- 5

 بين الدول  مؤسسة دولية مستقلة أنشئت بموجب اتفاقية تسوية منازعات الاستثمار" 1لمركز هوا      
 14ودخلت حيز النفاذ في  1965مارس  18التوقيع عليها يوم  تموقد ، المضيفة المستثمرين الأجانب

  ".عضوا140، ويضم المركز 1966أكتوبر
تقديم تسهيلات للتوفيق والتحكيم في منازعات الاستثمار " 2والغرض الرئيسي من هذا المركز هو       
الموازنة بين مصالح ف في سبيل تحقيق هذا الهد التأسيسية لهذا المركز الاتفاقيةو قد راعت  ،الدولي

أمر " 3اللجوء إلى المركزالقول بأن ، ويمكن المضيفة لهذه الاستثمارات "مصالح الدول الناميةالمستثمرين و
  ".، ويقتصر على المنازعات القانونية الناشئة عن عقود الاستثمارات الدوليةاختياري

   
  البنك الإسلامي للتنمية : الفرع الثاني

مؤسسة مالية دوليـة أنشئت تطبيقا لبيان العزم الصـادر عن مؤتمر "4البنـك الإسلامي للتنمية      
ديسمبر (هـ 1393وزراء مالية الدول الإسلامية، الـذي عقد في مدينة جدة، في شهر ذي القعدة 

في مدينة الرياض، في شهر رجب وانعقـد الاجتمـاع الافتتاحـي لس المحافظين ) .م1973
العشرين (هـ 1395وافتتح البنك رسميا في الخامس عشر من شوال ). م1975يوليو (هـ 1395

  ).م1975من أكتوبر 
  

                                                 
  :http://icsid.worldbank.org/ICSID/ICSID/AboutICSID_Home.jsp   : مرآز الدولي لتسوية منازعات الاستثمارموقع ال  1
  .24/04/2009تاريخ الاطلاع يوم  
  .429، ص 1976، الهيئة المصرية العامة للكتاب، شاط البنك الدولي للإنشاء والتعميرالجوانب القانونية لن: عبد المعز عبد الغفار نجم 2
  .431نفس المرجع السابق، ص  3
  : للتنمية موقع البنك الإسلامي4

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://3ca00786a6465ab7df898afdd5ed1f7c&gu   
                                                                                                                    est_user=idb_ar  

  .01/02/2009تاريخ الاطلاع يوم  
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   : صلاحياتهو هأهدافـ.أولا
دعم التنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي لشعوب الدول " 1يهدف البنك الإسلامي للتنمية إلى      

ولكي يحقق البنك ".تمعات الإسلامية مجتمعة ومنفردة، وفقا لمبادئ الشريعة الإسلاميةالأعضاء وا
  :2الوظائف والصلاحيات التاليةهدفه تكون له 

  المشاركة في رؤوس أموال المشروعات والمؤسسات الإنتاجية في الدول الأعضاء؛ - 1
ول الأعضاء عن طريق المشاركة دالاستثمار في مشروعات البنيان الاقتصادي و الاجتماعي في ال- 2
  طرق التمويل الأخرى؛أو
منح قروض لتمويل المشروعات والبرامج الإنتاجية في القطاعين الخاص والعام في الدول غير  - 3

  الأعضاء؛
إنشاء و إدارة صناديق خاصة لأغراض معينة من بينها صندوق لمعاونة اتمعات الإسلامية في  -4

  الدول غير الأعضاء؛
  لرقابة على صناديق الأموال الخاصة؛ا - 5
  الأموالقبول الودائع واجتذاب  - 6
  ؛المساعدة في تنمية التجارة الخارجية بين الدول الأعضاء وخاصة السلع الإنتاجية - 7
  استثمار الأرصدة التي لا يحتاج إليها البنك في عملياته بالطريقة المناسبة، - 8
  ؛اءتقديم المعونات الفنية للدول الأعض - 9

  توفير وسائل التدريب للمشتغلين في مجال التنمية بالدول الأعضاء؛ -10
إجراء الأبحاث اللازمة لممارسة النشاطات الاقتصادية والمالية والمصرفية في الدول الإسلامية وفقا  -11

  ؛الإسلاميةلأحكام الشريعة 
  .القيام بأي نشاطات أخرى تساعد البنك على تحقيق هدفه -12

لمساعدة الإنمائية ة من اعلى تقديم أشكال مختلف الإسلامي للتنمية البنك أهداف تشتمل من هناو       
ن خلال التنمية البشرية، والتعاون الاقتصـادي، وتعزيـز دور ومكافحة الفقر م شاريعلتمويل الم

 .التمويـل الإسلامي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

        

                                                 
  ، وثيقة مستخرجة من  الموقع الالكتروني6من اتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية، ص ) ١(المادة  1

 internet/arabicwww.isbd.org/irj/go/km/docs/doucuments/IDBDevelopments/  01/02/2009تاريخ الاطلاع يوم.  
 .6من اتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية، نفس المرجع السابق، ص ) ٢(المادة  2
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 "1ن الجزائر مع البنك الإسلامي للتنمية، التي تعتبر الجزائر من أبرز مؤسسيه، تمفي إطار تعاوو        
متكاملة لدعم  ، وكذا تقديم مساعدة فنيةالمتوسطةل للمؤسسات الصغيرة والاتفاق على فتح خط تموي

متطلبات العولمة  استحداث نظم معلوماتية و لدارسة سبل تأهيل الصناعات الوطنيـة لمواكبـة
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  نموذجية لرعاية و تطوير) مشاتل(فسـة ، و إحداث محا ضن المناو
متقدمة في الميدان كماليزيا وأندونسيا  التي تملك تجاربوير التعاون مع الـدول الأعضاء وتطو

يون مل 9,9توقيع اتفاقيتين يقدم بموجبهما مبلغ " 2، و قد أعلن البنك الإسلامي للتنمية عن"وتركيا
دولار للمساهمة في تمويل مشروعات إنمائية في الجزائر حيث تنص إحدى الاتفاقيتين على تقديم قرض 

مليون دولار لصالح وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للمساهمة في دراسة  5,1بقيمة 
في انجاز دراسات  وتنفيذ نظام جديد للمعلومات الاقتصادية، وذلك دف دعم وتعزيز قدرات الوزارة

الجدوى، وتطوير طاقات هذه المؤسسات والنهوض بالاستثمارات الخاصة، وسيتم تسديد القرضين من 
  ". عاما مع خمس سنوات فترة سماح  20قبل الحكومة الجزائرية للبنك الإسلامي خلال 

  :مجموعة البنك الإسلامي للتنمية  .نياثا
، ويعتبر البنك لتمويل التنمية فمجموعة متعددة الأطرا "3يمجموعة البنك الإسلامي للتنمية ه      

، الإسلامي للتنمية المؤسسة الأم على مستوى اموعة كلها ، والتي تتألف من أربعة كيانات مختلفة
، وتدعيم التنمية الإسلاميةتركة ورسالة واحدة لمكافحة الفقر في الدول لكنها جميعها تتقاسم رؤية مش

العلوم التقنية والأنشطة الاقتصادية والمصرفية والمالية الإسلامية، وتعزيز التعاون مع  البشرية، وتطوير
  :وهي ،"الدول الأعضاء و الشركاء الآخرين

  
    4:البنك الإسلامي للتنمية-1.2

  صناديق خاصة لأغراضهمة إنشاء وإدارة بملبنك ا يقومكما  في اموعة هو المؤسسة المركزية       
على  الرقابة مية في الدول غير الأعضاء، وتوليمن بينها صندوق لإعانة اتمعات الإسلامعينة، و

ومن  ، توافق أحكام الشريعة الإسلاميةوللبنك تعبئة الموارد المالية بالوسائل التي ،الخاصة صناديق الأموال
                                                 

  
عرض السيد مصطفى بن بادة وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في مندى التلفزة، على الموقع  1

 . 25/01/2009تاريخ الاطلاع يوم  . dz.org/ar/discours.php-http://www.pmeart:الالكتروني
، الملتقى الدولي حول الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و دورها في القضاء على البطالة: صليحة بن طلحة و بوعلام معوشى2

  .358، ص 2006أفريل 17/18لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، يومي، متطلبات تأهيل ا
  :، على الموقع الإلكتروني2005، المملكة العربية السعودية،  لمحة موجزة عن مجموعة البنك الإسلامي للتنمية ،البنك الإسلامي للتنمية3

http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/Arabic/IDB/CM/Publications/IDBGr 
oup_in _Brief2005.pdf02/01/2009الاطلاع يوم  تاريخ.  

نك الإسلامي للتنمية، موقع الب 4
uhttp://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://3ca00786a6465ab7df898afdd5ed1f7c&g 

est_user=idb_ar  2009./01/01تاريخ الاطلاع يوم  
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يعزز التبـادل  في تنمية التجارة الخارجية للدول الأعضاء، وأن ةساعدالم كذلك مسؤوليات البنك
، وأن يقدم لها المساعدة الفنية، وأن يوفر التدريب للموظفين ينها، وبخاصة في السلع الإنتاجيةالتجاري ب

 ريعةشلا ا لأحكامطبق مية،لادول الإسلالاقتصادي والمالي والمصرفي في ااط واع النشالذين يتولون أن
 .لاميةالإس

و أن تكون الدولة عضوا في منظمة المؤتمر الإسلامي، الشرط الأساسي للعضوية في البنك هو      
 56دد الدول الأعضاء وقد بلغ ع ،ك وفقا لما يقرره مجلس المحافظينوأن تكتتب في رأسمال البن

مايو  31(هـ 1427من جمادى الأول  4رأس مال البنك المصرح به بتاريخ أما  ،دولة
 6.9دينار إسلامي والمكتتب فيه بمقدارمليار  30مليار دينار إسلامي ليصبح  15 هو) م2006

تبلغ قيمة الدينار الإسلامي، وهو الوحدة (مليار دينار إسلامي 15مليار دينار إسلامي ليصبح 
                       .)الحسابية للبنك، وحدة من وحدات حقوق السحب الخاصة لصندوق النقد الدولي

 و بالنسبة للسنة المالية، لكة العربية السعوديةة جدة في الممقع المقر الرئيس للبنك في مدينيو
، وتستعمل اللغتان الإنجليزية الرسمية هي اللغة العربية تهلغو ،)القمرية(هي السنة الهجرية  لبنـكل

  .والفرنسية لغتي عمل

   :المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب- 2.2
أنشطة البحوث والتدريب لاع على طللاض )ـه1401(م1981عام"1فيالمعهد نشئ أ      

كما ينظم المعهد الندوات والمؤتمرات التي تتناول الاقتصادية والمالية والمصرفية،  والمعلومات في االات
لع المعهد أيضا بأنشطة ويضط سات القطرية والإقليمية والدولية،مختلف المواضيع بالتعاون مع المؤس

ستخدامها في ميدان الاقتصاد الإسلامي و الأنشطة المصرفية ، كتطوير نظم المعلومات لاالمعلومات
والمالية الإسلامية، كما يهدف المعهد إلى تعزيز قدرات العاملين في ميدان الاقتصاد الإسلامي في الدول 

  .الأعضاء لسد احتياجات المؤسسات الملتزمة بأحكام الشريعة الإسلامية في أعمالها
   

   2 :راتمين الاستثمار وائتمان الصادالمؤسسة الإسلامية لتأ- 3.2
  ، دف )هـ 1415صفر 24( 1994أغسطس عام / أوت 1المؤسسة في هذه أنشئت"       

 و تحقيقا لهذا الهدف تقدم  لأعضاء،توسيع نطاق المعاملات التجارية والتدفقات الاستثمارية بين الدول ا
  ات التأمين و إعادة التأمين في مجال ائتمانات ، خدمبادئ الشريعة الإسلامية وأحكامهاالمؤسسة وفقا لم

                                                 
  :للمزيد من المعلومات الإطلاع على موقعه  الإلكتروني 1

                                                                             ttp://www.irti.org/irj/portal/anonymous?guest_user=irti_enh  
  :للمزيد من المعلومات الإطلاع على موقعها الإلكتروني 2

                                                                       :http://www.iciec.com/irj/portal/anonymous?guest_user=iciec_en   
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أو مخاطر ) في جانب المشتري( التصدير لتغطية المخاطر المقترنة بعدم السداد، سواء كانت مخاطر تجارية
كما تقدم المؤسسة أيضا خدمات التأمين وإعادة التأمين في مجال ). في جانب الدولة( غير تجارية 

قطرية الناشئة أساسا من قيود تحويل النقد الأجنبي والمصادرة ، والحروب الاستثمار لتغطية المخاطر ال
، وقد بدأت أعمالها بصفة رسمية في عام والاضطرابات المدنية والانتهاكات الحكومية للعقود

دولة من الدول الأعضاء في  34من  المؤسسة، ويتألف المساهمون في رأسمال )هـ1416(1995
  .من رأسمال المؤسسة  %50ويسهم هذا الأخير وحده بنسبة  للتنمية ، الإسلاميالبنك 

 
  :ة الإسلامية لتنمية القطاع الخاصالمؤسس- 4.2
دف تنمية القطاع الخاص ) هـ1420رجب (م 1999نوفمبر " 1أنشئت هذه المؤسسة في       

لتي يمكن في الدول الأعضاء، ومن أهداف المؤسسة التعرف على الفرص المتاحة في القطاع الخاص وا
التمويل ( ة من المنتجات والخدمات الماليةالإفادة منها في دفع عجلة النمو، وتقدم المؤسسة مجموعة واسع

، ) المباشر، خطوط التمويل، إدارة الأصول، التمويل المهيكل لمشروعات خاصة، الخدمات الاستشارية
اء وتسهم في تطوير التمويل الإسلامي في الدول الأعضكما تقوم بتعبئة الموارد الإضافية للقطاع الخاص 

يساهم البنك الإسلامي : ، أما تركيبة رأس مال المؤسسة المصرح به فهي كالتاليالمال سوأسواق رأ
، والمؤسسات المالية العامة في الدول الأعضاء %30نسبة و الدول الأعضاء ب %50للتنمية بنسبة 

بلغ عدد الدول الأعضاء في المؤسسة التي ) 2005فبراير 9(هـ 1425، وحتى اية عام %20بنسبة 
مؤسسات مالية عامة،  5دولة إلى جانب البنك الإسلامي للتنمية و 44 تأسيسهاصادقت على اتفاقية 

  .دول أعضاء أخرى على اتفاقية التأسيس ولكنها لم تصادق عليها بعد 6وبالإضافة إلى ذلك وقعت 
  

   : الصناديق المتخصصة -5.2
و توسع أنشطة البنك الإسلامي للتنمية قام بإنشاء صناديق متخصصة إلى جانب مجموعة  ونظرا لتطور  

  :أهمها في البنك تتمثل
 

   :صندوق حصص الاستثمار - 1.5.2
  ،ية تأسيس البنك الإسلامي للتنميةمن اتفاق) 23(م بموجب المادة 1989عام "2صندوق الأنشئ       

                                                 
  :للمزيد من المعلومات الإطلاع على موقع المؤسسة الإسلامية لتنمية القطاع الخاص الإلكتروني1  

idb.org/irj/portal/anonymous?guest_user=icd_eng-http://www.icd  
: موقع صندوق حصص الاستثمار 2

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://f552f75aaca4ec3d67623482310ae733&Li
45120ghtDTNKnobID=6353  ،  02/01/2009تاريخ الاطلاع يوم  . 
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ميع مدخرات المؤسسات ذلك بجللدول الأعضاء و ةالاقتصادي دف المشاركة و المساهمة في التنمية
والأفراد من المستثمرين، واستثمار هذه المدخرات في مشاريع إنتاجية بالدول الأعضاء ومن ثم يوفر 

يديره البنك الإسلامي للتنمية وفقا ،وربحة ومتوافقة مع أحكام الشريعةاستثمارية م اللمستثمرين فرص
مليون  500رأس المال المصرح به للصندوق  و يقدر.سلامية ووفقاً للوائح الصندوقلمفهوم المضاربة الإ

  . دولار أمريكي
        

   1:صندوق البنية الأساسية - 2.5.2
لبنية الأساسية هو الأداة الاستثمارية الخاصة الأولى من نوعها التي تركز على تطوير اصندوق       

عبارة عن شركة توصية بسيطة  وهو لبنك الإسلامي للتنمية،في ا دولة عضوا56البنية الأساسية في 
مليون دولار لا  200مليون دولار أمريكي، وتمويل تكميلي بقيمة  730,5 برأسمال ملتزم به يبلغ

شركة الأسواق "تتولى إدارته  .م1998عام  نشئ الصندوقأُ وقد ستخدامه إلا مقترناً برأس الماليمكن ا
   ." الناشئة بالبحرين

  
  2:صندوق الاستثمار في ممتلكات الأوقاف - 3.5.2

هـ 1421أنشئ صندوق الاستثمار في ممتلكات الأوقاف في شهر ذي القعدة من عام       
يديره البنك الإسلامي ،ومن اتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية 23بموجب المادة ) م2001(

الاكتتاب في صندوق الاستثمار في ممتلكات و. قضاربة الإسلامية ونظم الصندوللتنمية وفقا لمفهوم الم
نوك والمؤسسات المالية الأوقاف مفتوح أمام وزارات ومديريات ومؤسسات الأوقاف، وكذلك أمام الب

التنمية والاستثمار وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية في ممتلكات الأوقاف ه تحقيق الهدف منو ، الإسلامية
صادية والمالية في الدول الأعضاء بالبنك وفي اتمعات الإسلامية في ذات الجدوى الاجتماعية والاقت

م يقدو مليون دولار أمريكي 57رأس المال المصرح به والمكتتب فيه للصندوق هو  .الدول غير الأعضاء
 ،الصندوق التمويل لتنمية ممتلكات الأوقاف في كل من الدول الأعضاء بالبنك والدول غير الأعضاء به

 يقوم ا صندوق التمويل الإسلامية التي غالأوقاف صيصندوق الاستثمار في ممتلكات  ستخدموي
  .الاستثمارحصص 

                                                 
 :  لبنية الأساسيةاصندوق موقع  1

url://fa13b11e2623b111bac23e40ff62d464http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=nav 
  .04/01/2009: الاطلاع يوم  تاريخ

 :موقع صندوق الاستثمار في ممتلكات الأوقاف 2
ortal/anonymous?NavigationTarget=navurl://dab00230508ee0c4f2952b7eb916f1ebhttp://www.isdb.org/irj/p 

  .04/01/2009:  تاريخ الاطلاع يوم
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  :منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية: الفرع الثالث
وكالة مستقلة و أصبحت  في فيينا، 1967 عام الأمم المتحدة للتنمية الصناعية منظمة تأسست      

 وهدف المنظمة النهائي هو إيجاد حياة أفضل للناس ، 1986ة في عام من وكالات الأمم المتحد
في  التأكيد على التصنيع كعنصر أساسي"  1من خلال بإرساء قاعدة صناعية القضاء على الفقر ،و

لما يقتضيه القضاء على الفقر، وخلق فرص العمل ومصدرا خصبا  للبلدان النامية، لتنمية المستدامةتعزيز ا
لرخاء والقوة ، لتحقيق ا"المرأة في عملية التنمية وإدماج خل، وتحقيق التكامل الاجتماعي،وتوليد الد

أي منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية تسلم بالحاجة إلى تعزيز الدور الاقتصادية على المدى الطويل، 
 :بما يلي من خلال قيامها، الذي تؤديه الصناعة في مكافحة ميش الدول النامية 

                  ؛ةانتقالي بمرحلة ااقتصاديا تي تمرالالبلدان و النامية  ستدامة في البلدان ع التنمية الصناعية المشجت -
                  الصناعي القادر على المنافسة؛ الإنتاجالقطاع الخاص لتشجيع ر القوى المشتركة للحكومات وتسخ -
  .المنصفة اجتماعيا والسليمة بيئياتعمل على إقامة شراكات صناعية دولية وتشجيع التنمية الصناعية  -

هذا تؤكد منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، فيما يخص البلدان النامية، على أهمية  إلى جانب      
التمويل المخصص للتنمية الصناعية، بما في ذلك الآليات والوسائل ذات الأساس السوقي إلى جانب 

خصيصا ، مصممة الائتمانية، التي من نوع خطط التمويل المشترك والصناديق ةالمبتكرطرائق التمويل 
  .عزيز القدرات الصناعية للبلدان الناميةتل

 برنامج "ضمن  1999منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية العمل في الجزائر سنة "2و قد بدأت       
  المساعدات الفنية لتأهيل كما تعمل المنظمة على تقديم، "تطوير التنافسية وإعادة الهيكلة الصناعية 

  
أن " اليساندرو بارلانور"السيد  حيث أعلن ممثلها في الجزائر " 3لمتوسطة ، المؤسسات الصغيرة وا 

ملايين ) 07(بتكلفة تقدر بسبعة  الغذائيةمركز تقني للصناعات  إنشاءالجزائر ستستفيد من مشروع 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و دعم هياكلها وتطوير البرنامج الأممي الموجه لتحسين إطار، في دولار

التي ستساهم بصفة  المشروع يعد من أهم المشاريع أنوأضاف ، ماشى مع معطيات السوق الدوليةتتل
 أنوأوضح ، والمتوسطة في الجزائر للمؤسسات الصغيرة الإنتاجيةكبيرة في تفعيل وتطوير القدرات 

ثة لمواجهة الغذائية عن طريق تبني طرق وآليات تسيير حدي الجزائر مطالبة بتحسين قدراا في الصناعات
                                                 

 :من جدول الأعمال، على الموقع الالكتروني 93، البند 25منشورات الأمم المتحدة،، الجمعية العامة، الدورة  1
http://www.un.org/arabic/publications/ourlives/unido.htm 02/01/2009: تاريخ الاطلاع يوم.  

 .عرض السيد مصطفى بن بادة وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في منتدى التلفزة، مرجع سبق ذآره 2
: ، على موقعها الالكتروني40، السنة 11692،العددم19-06-2005 هـ الموافق12-05-1426 لأحدا جريدة اليوم الالكتروني،   3

http://www.alyaum.com/issue/page.php?IN=11692&P=15&G=2   12/02/2009: تاريخ الاطلاع يوم.  
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هناك  أن إلىوأشار ممثل المنظمة ، منظمة التجارة العالمية إلىبعد انضمامها  المنافسة الأجنبية وبخاصة
تستمر لغاية سنة  مشاريع عدة في مجال التنمية ينتظر أن تدعمها منظمة الأمم المتحدة في الجزائر

2010".  
  

  :التعاون الثنائي :رابعالفرع ال
من خلال  ، نجد التعاون مع ألمانيا في مجال التكوين والاستشارة،ج التعاون الثنائيفي مقدمة برام      

التي قامت أهم برامج التعاون الثنائية  هذا البرنامج منحيث يعتبر  ،برنامج الهيئة الألمانية للتعاون التقني
  .نذكر أهمها الجزائر بالتعاون معها، وهناك برامج تعاون أخرى

  
   :الألماني- الجزائري عاونالتبرنامج  -أولا

  
  : 1تقديم البرنامج - 1

ينشط برنامج الهيئة الألمانية للتعاون التقني في الجزائر في إطار التعاون التقني لثنائي منذ أكثر من       
  :تكمن في مرافقة عملية تحول الاقتصاد والمؤسسة الجزائرية في أربع مجالات وهي هسنة، مساهمت25

  
  :رانالسكن والعم-  1.1
هذا القطاع يكمن في تشجيع خلق واستعمال المساحات كأداة أساسية لتحرير سوق  مدع      

العقار،تكييف بحوث اكبر مدرسة عليا للهندسة المعمارية بالجزائر مع المتطلبات الجديدة للسكن 
واطنين وبالطبع والعمران،بالإضافة إلى انطلاق عملية إعادة يئة امعات السكنية وفقا لاقتراحات الم

  .وفق ضوابط قانونية
  

  :الفلاحة والصيد البحري-2.1
الموجه للنشاط  يالبرنامج يرافقون التحول الحاصل في القطاع الفلاحي والإنتاج يمستشار      

  .الجزائرية ةإلى إدخال نظام موجه لتقييم الموارد الصيدلي ةالتجاري والخصخصة، بالإضاف
   :لموارد المائيةحماية المحيط وتسيير ا-3.1
أولوية البرنامج الألماني ويهدف هذا البرنامج إلى تقوية الطاقات المؤسسية في مجال المحيط،على  ليمث      

المستوى البلدي والجهوي والوطني لخلق إطار للقانون الإداري ووضع أنظمة للمراقبة والإعلام خاصة 

                                                 
 .878مرجع سبق ذآره، ص نوري،  منير 1
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رة لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بالمحيط لاستخلاص إجراءات وأدوات جديدة وهي استشا
مجال المحيط وتحليل أثار المحيط على المستوى المحلي،كما أن البرنامج القطاعي الخاص بالمياه يرمي إلى 

  .مساعدة المساهمين في وضع السياسة الجديدة للمياه في الجزائر
  

   :ترقية النشاط الاقتصادي والشغل- 4.1
سات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه صعوبات عديدة بانفتاح السوق الوطنية يهتم خصوصا بالمؤس      

ارة الموجهة لمراكز الترقية ل نشاطات التكوين المستمر والاستشوالهدف هو تطوير هذا القطاع من خلا
ة التجارية المحلية وبواسطة الجمعيات المهنية للحد من ظاهرة البطالة المرتفعة في أوساط الشباب بالإضاف

إلى توجيه النظام الجزائري الخاص بالتكوين المهني الهادف إلى التعرف أكثر وبدقة على الاحتياجات 
  .المؤسسات

  
  1 :المساهمين في البرنامج- 2

والصناعات الصغيرة والمتوسطة  نفذة  للبرنامج هي وزارة المؤسساتتعتبر الوصاية أو الهيئة الم      
غرفة بالنسبة لوسط البلاد نجد ال ،التسيير نجد مراكز الدعم الجهوية ما معاهد التكوين فيأالتقليدية، 

نجد  لمنطقة الغرببالنسبة ، هد العالي للتسييروالمع ،الجزائرية للتجارة والصناعة والمعهد الدولي للمناجمنت
للتسيير  د المعهد العاليأما في الشرق نجبوهران،  الدولي زبوهران، والمركمعهد تطوير الموارد البشرية 

  ".وفي الجنوب نجد المعهد العالي للتسيير بورقلة ،بعنابة
ارة هذا وقد قدمت معاهد جديدة ملفات ترشحها وتلقى واحدا منها ردا ايجابيا من قبل الوز      

  .)* MBI( بمعهد المعاملات الإدارية هذا المعهد الكائن بسطيف يسمىالوصية والمساعدة التقنية، 
  

ونجد  نادي المقاولين والصناعيين للمتيجة بالبليدة،للجمعيات ذات الطابع المهني نجد سبة أما بالن       
  ."والجمعية المهنية للصناعيين بوادي ميزاب بغرداية رويبة بالجزائر،العتاد الالكتروني بجمعية 

  
  

   :أهداف البرنامج- 3
  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية محاولة الرفع من تنافسية ا"2يتمثل الهدف العام للمشروع في      

                                                 
  .878نوري، مرجع سبق ذآره، ص  منير 1

.nstitutI usinessBanagement M. MBI:*  
2 Programme Algéro-Allemand (GTZ) "Développement économique durable"sur site  

, dernière visite 20/06/2008. dz.org/fr/prog_gtz.php-http://www.pmeart, 
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الخاصة من اجل الاستغلال الجيد لإمكانياا ومنتجاا في ميدان التشغيل ومن خلال التقليل من 
ويمكن تحديد الأهداف المباشرة في ، السوق الأجنبي أو التصدير إلىالمنتجات المستوردة ومحاولة نفوذها 

وتحسين الطلب من  ن التسيير والاعتماد على مراكز الدعم الجهوية،توجيه والإرشاد والتكوين في مياديال
  ".خلال حث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة على طلب خدمات مراكز الدعم

  
  :مراحل البرنامج- 4

في إطار تحرر وانفتاح السوق قد تم  ، الاندماج ونمو الصناعات،حركية التأهيل من اجل دعم      
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وهذا في إطار الشراكة التقنية الجزائرية  صياغة برنامج لدعم

مليون  2.3بقيمة  2003إلى اية افريل  2000الألمانية في مرحلتها الثانية التي انطلقت في جانفي 
 2003ة دوتش مارك وفي المرحلة الثالثة يهتم البرنامج بتكوين مستثمرين وتمتد هذه المرحلة من جويلي

دف تحديث  2007إلى 2005انطلق من سنة "1وهناك برنامج آخر ، 2006جانفي  إلى
تقوية كفاءا ازية والارتكعن طريق تأهيل هياكلها يرة والمتوسطة وتطوير تنافسيتها، المؤسسات الصغ

 ".الداخلية
  2:من هذا البرنامج هيالمؤسسات المستهدفة و      

صناعة الحديد : عامل في الفروع التالية250الى 50طة والتي تتكون من الصناعية المتوس تالمؤسسا -
  .صناعة مواد البناء، الصناعات الكيمائية الصيدلانية، الصناعات الفلاحية الغذائية، والصلب والميكانيك

وكالة عمال والمنشأة من طرف الشباب في إطار ال10الى 1المؤسسات الصغيرة والمصغرة المكونة من  -
 . وما شابه ذلكية لدعم تشغيل الشباب، الوطن
بالنسبة لخدمات مركز الدعم للمؤسسات الصناعية المتوسطة يتم إعداد مجموعة من الآراء       

، الإدارة العامة:والتوصيات في ميدان التسيير وتتعلق أساسا بالوظائف الحيوية في المؤسسة والمتمثلة في
هذه  كما أقامت.دارة الماليةوالإتيسير الموارد البشرية ، البيعالتوزيع ووالتسويق لتموين، الإنتاج وا

  9رات وساعة من المحاض 200(سيري المؤسسة المراكز ملتقيات من اجل تأهيل قدرات التسيير لدى م
 .تطوير ثقافة التسيير، التفكير الاستراتيجي،  تقنيات و طرق التسيير:فيما يخص) من الملتقيات أشهر

يتم تقديم دروس تكوينية في إنشاء المؤسسات عن  لصغيرة جداة والمؤسسات الصغيروبالنسبة ل     
من  نوالمستفيديلمشروع أو المؤسسة بالنسبة للشباب المشرف على ا*CEFE) (برنامج طريق 

                                                 
  .1057ش، مرجع سبق ذآره، ص نصيرة قوري 1
 .878نوري، مرجع سبق ذآره، ص  منير 2

. spritEormation a l'Fconomique par la Eompétence C/ CEFE * 
  

 .   
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كما وتكوين مرشدين،  ق مساعدةكما يتم متابعة مراكز إنشاء المؤسسات بإنشاء فرالقروض المصغرة، 
تكوين مستشارين في التسيير وذلك بإنشاء مجموعات ذات كفاءة عالية من لت تم تحديد نشاطا

مستشارين في كل مركز دعم وذلك  5الى 4المستشارين في تسيير الصناعات الصغيرة والمتوسطة من 
متابعات لمهام المستشارين  تحسين الأداء والتوجيهات، من خلال تكوين قاعدي خاص بمهنة المستشار،

لتقنيات البيداغوجية للمكونين المكلفين تكوين المكونين عن طريق تحسين ا نموذجي،ووضع برنامج 
بإقامة الملتقيات والمحاضرات لمسيري المؤسسات ويتم ذلك من خلال تحضير مواضيع التكوين ومتابعة 
المكونين،والتنشيط المشترك للمحاضرات والدروس عن طريق إنشاء فريق من المنشطين المساعدين يضم 

وتنظيم شراكة  CEFEمساعدين لكل مركز دف تكوين قاعدي يعتمد على منهجية  3الى2ن م
وتحسين قدرات مسيري الدعم فيما يخص التخطيط وتسيير أطوار المشروع  دولية مع هذا البرنامج،

وتقنيات الاتصال وتسيير وفرز التوصيات عن طريق دعم وظائف التسويق والعلاقات العامة ومراكز 
إضافة إلى تطوير الهياكل الوسيطة عن طريق دعم الهياكل والمبادرات في قطاع المؤسسات الدعم 

  .الصغيرة والمتوسطة وكذا جمعيات المستشارين والمكونين
 

  : الكندي-التعاون الجزائري .ثانيا
دولار كندي  ملايين 10في إطار صندوق تطوير القطاع الخاص تم تخصيص غلاف مالي قدرة       

  1 :هذا الشريك من أجل من طرف
  .تسهيل التعرف المتبادل على القطاعات الخاصة الجزائرية الكندية -
دعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بتمكينه من الحصول على المهارة و الخبرة الكندية من أجل  -

 .تحسين إنتاجه
 .لمتوسطةتشجيع عملية تخفيف العراقيل التي تعترض توسيع قطاع المؤسسات الصغيرة وا -

 
  2 :الاسباني-التعاون الجزائري .ثالثا

ين وإطارات مسيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتم إبرام اتفاق مع الطرف الاسباني لتكوين تقن      
 .التسيير الجديدة والمعمول ا في هذا البلدا قصد تمكينهم من اكتساب تقنيات في فرع الجلود وهذ

  

                                                 
1

 تاريخ  dz.org-http://www.pmeart:موقع وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية على موقعها الالكتروني التالي

 .12/08/2008م الاطلاع يو
  .نفس المرجع السابق  2



  
  اتصادية الجزائرية وآليات تمويلهمراحل تأهيل المؤسسات الاق              الفصل الثاني                                      

  
 

119 
 

وتحصيل المعطيات  عامالتشخيص الاستراتيجي ال رحلةبعد القيام بم هل أننستخلص من هذا الفص      
 يمكن للمستشارين أو المحللين كمرحلة أولى،في مخطط التأهيل اللازمة للخروج بالتوصيات المقترحة 

 التنافسية، قدراوفقها المؤسسة من أجل تقوية  ة عن العمليات التي يجب أن تعملأخذ صورة جيد
يقود المؤسسة إلى التفكير الاستراتيجي عن مستقبلها في سوق تميزه المنافسة الشرسة التي لا الأمر الذي 

نظر ورؤية  دين والمستشارين أن يكون لديهم بعهذا ما يحتم على المسؤولين والمحلل.تعترف بالحدود
ى نجاح عملية ثاقبة ومستقبلية لمختلف العناصر التي من شأا أن تؤثر على نشاط المؤسسة وعل، شاملة

وخاصة في ظل تعقد الأوضاع الاقتصادية في الوقت الراهن وظروف عدم التأكد التي تعمل  تأهيلها،
المتغير باستمرار  يطفضلا عن المح نافسية المؤسسات،فيها المؤسسات وكثرة العناصر التي تؤثر على ت

وعملية التأهيل وتشكيل  بعين الاعتبار في التفكير الاستراتيجي للمؤسسة مكوناته وضرورة أخذ
  . المناسبة لتأهيل المؤسسات وتنفيذها الإستراتيجية

  
 التمويلية لذلك،  فإن غياا أوبعد توفر المصادر التأهيل لا يمكن تنفيذها إلا  مخططاتونعلم أن       

لزمن وجد رة في امعملية مست التأهيلومن هنا تعتبر عملية  ،نقصاا يعتبر عائقا أمام عملية التنفيذ
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة الاقتصادية الجزائرية موارد جل المؤسسات مكلفة، ونعلم أن

، وعلى المسؤولين والقائمين على برامج بأقصى فعاليةهذه الموارد  لابد أن تستعملوعليه ف محدودة،
ختيار والمفاضلة جل الابرامج التأهيل من أالمستفيدة من  التأهيل خلق فرص تمويل إضافية للمؤسسات

الذي يمكن المؤسسة من رفع مستواها إلى مستوى يتميز  للوصول إلى التمويل الأحسن بين تلك المصادر
  .بالكفاءة والمردودية
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بعدما تطرقنا في الفصل الثاني إلى أهم المراحل التي تمر ا عملية تأهيل المؤسسات الاقتصادية من       

ترحات والتوصيات المدونة في مخطط القيام بمرحلة التشخيص الاستراتيجي العام للخروج بأهم المق
لجهة ت المالية المقدمة من طرف اوكيفية الاستفادة من المنح والمساعدا التنفيذوصولا إلى مرحلة  التأهيل،

التأهيل  تمويل كل مرحلة من مراحل برنامج يةكيف، وذلك بتطرقنا إلى الوصية على كل برنامج تأهيل
برامج التأهيل الثلاثة هم نتائج أبدراسة وتحليل  الفصل في هذا سنقوم  فإننا والهيئات المكلفة بذلك،

 حيث نبدأ بتحليل وتقييم نتائج المتوصل إليها، دية الجزائريةالاقتصاالمتعلقة بتأهيل المؤسسة  ةالأساسي
البرنامج الأوروبي الجزائري لتأهيل  ثم نتطرق إلى نتائجالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية، 

البرنامج الوطني لتأهيل  تقديم نتائجنقوم ب خيرلمتوسطة الصناعية الخاصة، وفي الأالمؤسسات الصغيرة وا
نتائج كل  نقوم بتحليل وتقييمو، من التنفيذ رغم أنه في مراحله الأولى ت الصغيرة والمتوسطة،المؤسسا
  : المباحث التالية من خلالبرنامج 

  
 تأهيل المؤسسات الصناعيةالوطني ل برنامجالنتائج : الأول بحثالم

  المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و الجزائري لتأهيل -نتائج البرنامج الأوروبي: المبحث الثاني
  نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثالث
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  نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية: المبحث الأول
خلال الفترة الممتدة من سنة  لبرنامج تأهيل المؤسسات الصناعية نقوم بعرض النتائج المرحلية           

  :على أساس نوعين من التقييم هما، 2008إلى غاية اية شهر أوت  2001
  
  Evaluation Physique التقييم المادي: الأولطلب الم

إلى غاية  2001عام  التأهيل برنامج انطلاقمنذ وحسب وزارة الصناعة و ترقية الاستثمارات         
  :تمثلت حصيلته فيما يلي ،2008اية أوت 

  
    Phase Diagnostic :رحلة التشخيصم -لوالفرع الأ
مؤسسة لوضع ملفاا بنية الانخراط في البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات  433تقدمت           

وكانت  ،لوطني لترقية التنافسية الصناعيةالصناعية للحصول على المساعدات المالية من الصندوق ا
  :التالي )02(على النحو الذي يوضحه الجدول رقم  وضعية الملفات

  
  في برنامج تأهيل المؤسسات الصناعية راطحالة ملفات طلب الانخ): 02(الجدول رقم 

  
طلبات 

  المؤسسات
  ملاحظات  المؤسسات الخاصة المؤسسات العمومية  اموع

    194  239  433  المستقبلة

  قيد الدراسة أو مؤجلة 6  188  239  427  المعالجة

    151  159  310  المقبولة

مؤسسات ليس لها علاقة   37  80  117  ةالمرفوض
  بالقطاع الصناعي

  :المصدر
MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENTS, ETAT DES 
LIEUX & PERSPECTIVES DE LA MISE A NIVEAU DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES, Août 
2008, p2.  
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 مؤسسة 239منها ( صناعية  مؤسسة 433 ، أن) 02(الجدول رقم  خلال  نلاحظ من   
 310تم قبول حيث  ،التأهيل برنامجتقدمت بطلبات للانضمام إلى ) خاصة مؤسسة194عمومية و

من طرف اللجنة الوطنية للتنافسية  ) خاصةمؤسسة  188عمومية و مؤسسة  239منها( مؤسسة
المؤسسات الصناعية في برنامج تأهيلها شروط قبول  استنادا إلى تشخيص الصناعية للقيام بمرحلة ال

وتعود ) مؤسسة خاصة 37مؤسسة عمومية و  80( مؤسسة  117تم رفضو، )معايير الأهلية(
الأسباب في ذلك إلى عدم انتماء هذه المؤسسات إلى القطاع الصناعي  و يمكننا ذكر أهم القطاعات 

لبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية، المقبولة في ا الصناعية المؤسسات اهفيتنشط الصناعية التي 
  :التالي) 03(التي يوضحها الجدول رقم و

  
  حسب قطاع النشاط التأهيلبرنامج قبولة في الم الصناعية ؤسساتالم ):03(دول رقم الج

  
  % النسبة المئوية  عدد المؤسسات  فرع النشاط

  29.35  91 الغذائيةالصناعات

  18.06  56 المعادن/الميكانيك

  13.22  41 الفلين/ الخشب/مواد البناء

  10.32  32 ورقال/ الصيدلة/الكيمياء

  8.06  25 البلاستيكيةالصناعات

  7.10  22 الجلود/يجيةسلناالصناعات
  7.10  22 الخدمات المرتبطة بالصناعة

  6.77  21 الإلكترونية/ةالكهربائيالصناعات

  100  310  اموع

  :المصدر
         MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENTS, 

op-cit, p 3  
  
  

بنسبة أي  ( مؤسسة 91بقبول نلاحظ أن أكبر حصة تعود لقطاع الصناعات الغذائية       
 مؤسسة  56، يليه قطاع الميكانيك والمعادن بـ)من اجمالي المؤسسات الصناعية المقبولة 29.35%

  ....،)%13.22بنسبة( مؤسسة 41بـ ثم قطاع مواد البناء و الخشب و الفلين  ،)%18.06بنسبة (
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و الجلود من خلال عدم استطاعته لصعوبات التي تواجه قطاع النسيج كما يجب التنويه إلى ا      
إذ لم يتجاوز عدد ، المؤسسات التي تنشط في هذا القطاع أهميةرغم  الأهلية،الاستجابة لشروط 

، أما مؤسسة، كما هو الشأن بالنسبة لقطاع الخدمات التي لها علاقة بالصناعة 22ات المقبولة المؤسس
فقط، رغم  مؤسسة 21الصناعات الإلكترونية والكهربائية فنلاحظ أا احتلت المرتبة الأخيرة بـ 

الحديثة  ومدى حاجته لاستخدام التكنولوجيات التطورات التي يعرفها هذا القطاعالمنافسة الشديدة و
    .المتطورةو

  
الرزنامة  حسبعدد المؤسسات الصناعية  معتبدو هذه الأرقام ضعيفة بالمقارنة وعلى العموم         

  :تأهيلحيث كانت دف إلى التي حددا وزارة الصناعة 
  ؛2002 إلى 2000   سنة مؤسسة خلال الفترة الممتدة من150 - 
  ؛ 2005إلى  2003 خلال الفترة الممتدة من مؤسسة200 -
  .مؤسسة 650 أي بمجموع ، 2008إلى 2006 الممتدة من الفترةسسة خلال مؤ300  -

من مجموع  %47.69ته ما نسبأي  تم قبولها للانخراط في برنامج التأهيل مؤسسة 310 حيث نجذ
  .المؤسسات المبرمج تأهيلها

  
شروط الاستفادة من برنامج تأهيل  إلى قلة قبول المؤسساتفي  ةب الرئيسياسبالأ ويمكن إرجاع       

خاصة المؤسسات التي  المؤسسات بعض المعرقلة لانخراطحيث نجذ بعض الشروط ، المؤسسات الصناعية
ليات التعديل التي قامت ا وزارة رغم عم تعاني من العجز المالي فهي غير معنية ببرنامج التأهيل هذا

من تكاليف عمليات برنامج التأهيل الغير مستحب إلى تحمل جزء بالإضافة ، و 2005سنة  الصناعة
  .لدى المؤسسات المعنية بالتأهيل

الشكل رقم ف أما بالنسبة لقطاعات النشاط التي تعمل فيها المؤسسات المقبولة في برنامج التأهيل       
  :في برنامج التأهيل كما يلي ةو عدد المؤسسات المقبول اعاتقطهذه اليوضح لنا ) 11(
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  النشاط تأهيل حسب قطاعاتالعدد المؤسسات المقبولة في برنامج ): 11(شكل رقمال
  

91

56

41
32

25 22 22 21
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الصناعات الغذائية  الميكانيك و المعادن
مواد البناء والخشب والفلين  الكيمياء والصيدلة والورق 
الصناعات البلاسѧتيكية  الصناعات النسيجية والجلѧود 
الخدمات المرتبطة بالصناعة  الصناعات الكهربائية والالكترونية 

  
  .بالاعتماد على وثائق مقدمة من وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات طالبةمن إعداد ال: المصدر

    

  :مخطط التأهيلتنفيذ  مرحلة  .الفرع الثاني
، التأهيل اتمخططت في مرحلة إعداد وتنفيذ دى تطور المؤسسايوضح لنا م) 04(الجدول رقم        

الصندوق الوطني لترقية التنافسية  طرف المالية المقدمة من تالمساعداو  وبالتالي الاستفادة من الإعانات
  :ليالصناعية، كما ي

  من إعانات صندوق ترقية التنافسية الصناعية المستفيدةوضعية المؤسسات ) : 04( دول رقم الج
المؤسسات   اموع  وضعية الملفات 

  العمومية
  ملاحظات  المؤسسات الخاصة

    65  95 160 المعروضة
قبلت لمساعدة الصندوق، 145  56  94 150 المعالجة

  مرفوضة 3و  مؤجلة2

قامت بتنفيذ مخطط  122  55  90 145 المستفيدة
على اقتصرت 23و التأهيل
  التشخيصية ةالدراس

  :المصدر
MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENTS,op-cit, p 3.  
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  :أنه) 04(أهم ما يمكن استنتاجه من الجدول رقم 
 صندوق ترقية المقدمة من طرف المساعدات المالية الإعانات و للاستفادة من مؤسسة 145 قبولتم  -

ا اططمخ نفيذلت مؤسسة استفادت 122منها  ،مؤسسة معروضة 160 إجماليمن  التنافسية الصناعية
لتمويل الاستثمارات المادية  %10وعلى الأكثر لتمويل الاستثمارات اللامادية،  %80( التأهيلية

مؤسسة الباقية استفادت من إعانة مالية مقتصرة على الدراسة  23و ،) مليون دج 20كحد أقصى
  .)مليون دج 1.5لتمويل مرحلة التشخيص كحد أقصى  %80( التشخيصية فقط

  
) نقصد ا الاستثمارات التي يتضمنها مخطط التأهيل( التأهيل غ العدد الإجمالي لعملياتيبلو      

 794، والباقي عمليات لكل مؤسسة 9عملية لامادية بمعدل يقارب  1110منها  ،عملية 1904
  . تعتبر عمليات مادية

  
ملف مقارنة  Soumis( 160( ويمكننا تفسير ولو جزئيا العدد القليل من الملفات المعروضة        

إلى آجال تشكيل الملفات التي تبدو طويلة بالنسبة  ملف، Retenues( 310( قبولة بالملفات الم
 تأخر ،  أو بسبب)رسالة نية البنك بالتمويل( للمؤسسات سواء تعلق الأمر بالشهادات البنكية 

  .من طرف البنوك الإجابات المقدمة عند طلبهم للقرض
  

  1:قييم الماليالت :الثاني طلبالم
عنصرين  نحاول تقديم تقييم مالي لبرنامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الصناعية، وذلك من خلال      

 :أساسيين هما
  :)الموارد( الإيرادات  :الفرع الأول

مليون 2489: مجموع الغلاف المالي المرتبط ببرنامج تأهيل المؤسسات الصناعية يقدر بـ          
  .دينار جزائري

  
   ):الالتزامات( النفقات اتتقدير :الثانيالفرع 

عمليات برنامج مراحل  لتنفيذ مختلف المقدمة لمساعدات المالية للإعانات وا  العام موعيقدر المج     
 مؤسسة 145بين وزارة الصناعة و (conventions signée)ات الموقعةيالاتفاق ابتداء من التأهيل،

  مليون دينار جزائري  19في حدود  جزائريمليون دينار  2753 :وه مستفيدة من برنامج التأهيل

                                                 
               ETAT DES LIEUX &  S,MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENT1 

3 Août 2008, p ,REPRISES INDUSTRIELLESPERSPECTIVES DE LA MISE A NIVEAU DES ENT  
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  :التاليعلى النحو لكل مؤسسة، و هو مقسم 
  ؛فيها الدراسات التشخيصية ، بمالا مادية  عملية 1133 لقيام بـلمليون دينار جزائري 1367منح  -1
 .عملية مادية 794 لقيام بـلمليون دينار جزائري  1386منح  -2

 
مؤسسة مستفيدة من  145المبالغ المقدرة للنفقات الخاصة بعمليات تأهيل شارة إلى أن وتجدر الإ      

تم تحديدها على أساس التي ، ولها الأقصى الحد الإعانات والمساعدات المالية تم تقديرها على أساس
 علىم تقديرها فت ة، أما العمليات اللاماديلتنافسية الصناعية لوطنية اللجنة ال من قبل الموضوعةالمعدلات 

 ة الفواتير أو التكاليف المقدرةلشكيت وفق ات المعنية بالتأهيل ؤسسمن التكاليف المقترحة من قبل المجملة 
  .البرنامج ستفيدة من للاستثمارات المقترحة في مخطط تأهيل كل مؤسسة م

  
اكبر ) جزائرير مليون دينا 2753(حيث نلاحظ هنا أن التزامات صندوق ترقية التنافسية الصناعية   

، لهذا لابد من اقتراحات لإعطاء موارد إضافية لصندوق )مليون دينار جزائري 2489( مقارنة بإيراداته
يعطينا مقارنة بين ) 12(الشكل رقم ، و2010ترقية التنافسية الصناعية بالنسبة لقانون المالية لسنة 

عية المرتبطة بعمليات تأهيل المؤسسات الموارد والالتزامات الخاصة بصندوق ترقية التنافسية الصنا
  .الصناعية الجزائرية

 
  مقارنة بين موارد والتزامات صندوق ترقية التنافسية الصناعية) : 12(شكل رقم ال

 فيما يخص عمليات التأهيل
 

2489

2753

2300
2400
2500
2600
2700
2800

الموارد الالتزامات
 

  .من وزارة الصناعة وترقية الاستثماراتمقدمة  بالاعتماد على وثائق  ةطالبمن إعداد ال :المصدر
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  :تحقيق مستويات الاستثمارات :لثالثالمطلب ا
) 05(تأهيل المؤسسات الصناعية نوضحها في الجدول رقم  خططاستثمارات بم انجاز إن مستوى      

  :على النحو التالي
  المقدرة والمنجزة التأهيلمقارنة بين استثمارات مخططات ) 05(دول رقم الج

  
   %النتائج بالنسبة المئوية

  )2)/(1(لـ           
 

   

(*)الانجازات  
Réalisations 

 

 التقديرات
Prévisions 

  

  نوع الاستثمارات

المبلغ 
  بمليون دج

 عدد العمليات
(1) 

المبلغ بمليون 
 دج

 عدد العمليات
(2) 

ةالاستثمارات المادي 741 313 12 402 496 6 %54,25  

 الاستثمارات اللامادية 960 936 1 458 930 %47,71

 المجموع 1701 249 14 860 426 7 %50,56

  
  استثمارات قيد الانجازبما فيها   (*)

  :المصدر
MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENTS,op-cit, p 4. 

   
  

عدد نصف حوالي بأن عدد الاستثمارات المنجزة تمثل  )05(من خلال الجدول رقم  حظنلا     
حيث نجذ بأن الاستثمارات المادية المنجزة تمثل  ،%)50.56( الاستثمارات المتوقع تنفيذها

 من  إجمالي الاستثمارات  المادية المتوقع انجازها، في المقابل نجذ بأن الاستثمارات اللامادية 54.25%
) 13(رقم  و الأشكال.من إجمالي الاستثمارات اللامادية المتوقع انجازها  %47.71المنجزة تمثل 

  :تالية توضح لنا ذلكال) 15(و ) 14(و
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  المقدرة والمنجزة المادية مقارنة بين عدد عمليات الاستثمارات): 13( شكل رقم ال
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الاستثمارات المادية المقدرة الاستثمارات المادية المنجزة
  

  بالاعتماد على وثائق مقدمة من وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات طالبةمن إعداد ال: المصدر
  

  ة المقدرة والمنجزةمقارنة بين عدد عمليات الاستثمارات غير المادي): 14(شكل رقم ال
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الاستثمارات غير المادية المقدرة الاستثمارات غير المادية المنجزة

  
  .بالاعتماد على وثائق مقدمة من وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات طالبةمن إعداد ال :لمصدرا
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  مقارنة بين إجمالي عمليات الاستثمارات المقدرة والمنجزة): 15(شكل رقمال

1701
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المقدرة المنجزة
  

  .ة الاستثماراتة بالاعتماد على وثائق مقدمة من وزارة الصناعة وترقيطالبمن إعداد ال: المصدر
  
  
  

  
وبالنسبة للمبالغ المالية المنفقة والمتوقع إنفاقها على الاستثمارات بنوعيها المادية واللامادية نوضحها       

بتفصيل أكثر من خلال الإشارة إلى أهم المجالات والعمليات التي أنجزت فيها هذه الاستثمارات ، كما 
  :التالي )06(هو مبين في الجدول رقم
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  نوعية الاستثمارات المنجزة لتأهيل المؤسسات الصناعية): 06(دول رقم الج
  جمليون د: الوحدة                                                                                                                       

  
 المبلغ المقبول  نوع الاستثمارات

Montant Eligible  
 المبلغ المنجز 

Montant Réalisé 
 المحققة  المئوية النسبة

Taux  Réalisation 
  

  الاستثمارات المادية
  

  الإنتاج
  

11831  6226  52.62%  

  برتالمخ
  

482  270  56.01%  

الاستثمارات  مجموع
  المادية

  

12313  6496  52.75%  

  
  ة ماديلاال الاستثمارات

  
  ضمان الجودة مساعدات
  

602  321  53.32%  

  التدريب
  

397  139  35.01%  

  المساعدة التقنية
  

221  108  48.87%  

   الدراسات
  

373  239  64.07%  

  البرمجيات
  

343  122  35.57%  

الاستثمارات  مجموع
  ماديةلاال

   

1936  930  84.04%  

  
  المجموع الكلي

  

14249  7426  52.12%  

  
  :المصدر

MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA  PROMOTION DES INVESTISSEMENTS,op-cit, p4.  
  

، وهذا يدل %52.8بالمبالغ المستحقة نجدها تمثل لغ الاستثمارات المادية المنجزة بمقارنة مبا       
الاستثمارات المادية الموجودة ضمن مخططات تأهيل هذه على عدم استغلال جميع المبالغ المستحقة لتنفيذ 

وهذا بدوره  مساعدات صندوق ترقية التنافسية الصناعيةمن  ةدالمستفي) مؤسسة 122(المؤسسات 
   .ذه المؤسساتأثر على تأخير انجاز جميع مشاريع الاستثمارات المادية له
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 الأولىالمادية نجذها تخص بالدرجة  إليها مبالغ الاستثماراتوبالنسبة لأهم المجالات التي وجهت       
ذلك و الإنتاج نظيم عملياتوت الإنتاجوعصرنة معدات  تحديث من الإنتاجالمرتبطة بوظيفة  عملياتال

وتحسين القدرة التنافسية  الإنتاجيةالمؤسسات للارتباط الشديد بين  إنتاجيةمن أجل تحسين وزيادة 
حيث درة التنافسية على مستوى المؤسسة، من مؤشرات الق الإنتاجيةبالمؤسسات حيث يعتبر مؤشر 

ة مقارنة بالمؤسسات المنافسة لها دل ذلك على زيادة قدرا داخل المؤسس الإنتاجيةكلما زادت 
 وأدواتحصتها السوقية، بعد ذلك نجذ شراء معدات ومستلزمات المخابر  عاتساالتنافسية وبالتالي 

والتي تعتبر   لتحقيق الجودة في الإنتاج، صناعيةالرامية في مجملها إلى دعم قدرات المؤسسات ال ،القياس
من أجل الحصول على شهادة مطابقة معايير الجودة  يات المهمة داخل المؤسساتبدورها من العمل

  . "ISO"العالمية ايزو
  

أما مبالغ الاستثمارات غير المادية المنجزة مقارنة بمبالغها المستحقة نجدها أقل من النصف في           
غير  الاستثمارات اليإجممن  %80وهذا شيء ليس بالجيد ، لأن الدولة تساهم بحوالي  %48حدود 

من مبالغ الاستثمارات المستحقة غير  %52رغم ذلك نجد أن  التأهيلالمادية المتضمنة في مخططات 
موارد صندوق (  تغلال المبالغ الموجهةعدم حسن اسل على شيء فإنه يدل على د إنمنجزة فعلا وهذا 

مادية في إطار لاالاريع الاستثمارات لتنفيذ مش) ترقية التنافسية الصناعية الموجهة لعمليات التأهيل
مادية الموجودة في لاال تأدى إلى تأخر تنفيذ جميع عمليات الاستثمارا وهذا ما، مخططات التأهيل

  .المؤسسات المستفيدة من مساعدات صندوق ترقية التنافسية الصناعية تأهيلمخططات 
  

الاستثمارات غير المادية نجد المساعدات مبالغ  إليهاوبالنسبة لأهم المجالات التي وجهت            
ة من اجل ضمانه الجودة والحصول على شهادة الجودة العالمية، تحسين مؤهلات الموظفين من مالمقد

 الإنتاجوأنظمة  الحديثةخلال القيام بدورات تكوينية وتدريسهم على التحكم في تقنيات التسيير 
محاسبة التكاليف  إدخالمن خلال  الإداريةالكفاءات ، وتحسين العصرية والآلاتالمتطورة والمعدات 

استخدام التكنولوجيات الحديثة للمعلومات وعلى العموم نلاحظ أن النتائج الحديثة و الإدارةونظم 
المتحصل عليها تبر أن عمليات التأهيل لم تتقدم بشكل قوي وذلك لبعض العراقيل والشروط التي حالت 

 ةالصناعي تأهيل المؤسساتامج نها في المؤسسة للاستفادة من بردون ذلك كالشروط الواجب توفر
الأسباب تختلف من مؤسسة إلى و ة التنافسية الصناعية،وبالتالي الاستفادة من مساعدات صندوق ترقي

  : 1أخرى، يمكن إجمال أهمها في الأسباب التالية
  

                                                 
ETAT DES LIEUX & PERSPECTIVES DE  S,MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA PROMOTION DES INVESTISSEMENT1

Août 2008, p5 ,LA MISE A NIVEAU DES ENTREPRISES INDUSTRIELLES   
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  تدهور الحالة المالية لمعظم المؤسسات الصناعية؛ -
 الإجراءات للحصول على تمويل مخططات التأهيل؛صعوبة وتعقد  -

 المنافسة في القطاع غير الرسمي؛ -

 .التغيير في رؤساء إدارة المؤسسات -
  

أهيل المؤسسات الصغيرة الجزائري لت -التعاون الأوروبي برنامجنتائج : الثانيبحث الم
   والمتوسطة

إلى غاية  2002 الممتدة من سبتمبرتمثلت النتائج المحققة لهذا البرنامج خلال الفترة       
  :فيما يلي 2007ديسمبر

  
  مرحلة التشخيص: المطلب الأول

  
  برنامج التأهيل المنخرطة فيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الفرع الأول

صناعية  متوسطةمؤسسة صغيرة و 685 وضيح درجة تقدمنقوم بت )16(من خلال الشكل رقم       
لتعاون الأوروبي الجزائري لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية ضمن مراحل برنامج  ا خاصة
مؤسسة صغيرة ومتوسطة كلها تنتمي إلى القطاع الصناعي  2150من بين  )MEDA( الخاصة

  .وتعتبر هذه النسبة ضعيفة نوعا ما  %32الخاص، أي ما يعادل 
  

من إجمالي  %65، أي ما  يعادل مؤسسة صغيرة ومتوسطة 445حيث سمح البرنامج من تأهيل      
مؤسسة صغيرة ومتوسطة فقد تخلت عن البرنامج بعد قيامها  179المؤسسات المنخرطة في البرنامج، 

 61من إجمالي المؤسسات المنخرطة في البرنامج، و  %26بعملية التشخيص الأولي وهي تمثل نسبة 
، أي ما نسبته على هذه المرحلة ترائية واقتصمؤسسة صغيرة ومتوسطة الباقية فقد شخصت بصفة 

  :يليا كم ،9%
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مؤسسة صغيرة ومتوسطة في مراحل برنامج التأهيل 685درجة تقدم ): 16( الشكل رقم

26%

9%65%

لى مرحلة التشخيص الأولياقتصرت ع % 26 قامت بتنفيذ عملية التأهيل % 65 اقتصرت على مرحلة التشخيص% 9

  
  :لمصدرا

             Rapport final - Euro Développement PME  - PROGRAMME D’APPUI AUX PME/PMI, DES 
RESULTATS ET UNE EXPERIENCE A TRANSMETTRE, Décembre 2007,p 2  

  
  :التالي) 17(في الشكل رقم لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنخرطة في البرنامج نوضحه وبالنسبة لعدد ا       

  
  مؤسسة صغيرة ومتوسطة في برنامج تأهيلها 685درجة تقدم ): 17(شكل رقم ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .طوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوس موقع منمستخرجة ة بالاعتماد على وثائق الطالب إعدادمن : المصدر

179
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 قامت بتنفيذ مخطط التأهيل اقتصرت على مرحلة التشخيص اقتصرت على مرحلة ماقبل التشخيص
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في تنفيذ جميع   استمرارهاإلى عدم  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أدت ب سبابنذكر أهم الأو      
  :1مراحل برنامج التأهيل فيما يلي

كامل مراحل برنامج  على مواصلةالصغيرة والمتوسطة المعنية بالتأهيل  ؤسسةعدم رغبة صاحب الم -
عدم القدرة على (عن نتائج البرنامج  لديهم وفر نظرة مستقبليةنظرا لطول فترة الإنجاز وعدم ت ؛التأهيل

  ).دراسة تقييم جدوى المشاريع المتعلقة ببرنامج التأهيل
من برنامج الأولى  احلها المرعدم مرونة الهياكل الداخلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتجاوز - 

سسات المنخرطة دفع جزء من ى المؤحيث يفرض عل، )والتشخيص النهائي الأولي التشخيص( هيلالتأ
  .التأهيلتكاليف 

وبة المحافظة على صعمعظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ خاصة التي تعاني منها الصعوبات المالية  -
  .التوازن المالي

  
  توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاعات النشاط: الفرع الثاني 

 الرئيسية ؤهلة حسب قطاعات النشاطالمة صغيرة ومتوسطة مؤسس 445توزيع درجة بالنسبة ل      
 :التالي )18(يوضحها الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  Rapport final - Euro Développement PME, op-cit, p 27.    1   
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  :المصدر            
Rapport final - Euro Développement PME  - op-cit,p 29.   

         

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة تنشط في أربع من ا %68أن  )18(الشكل رقم ظهر لنا ي      
صناعة مواد البناء والصناعات  ،الصناعات الكيميائية ،الصناعات الغذائية: هي قطاعات نشاط رئيسية 

 انفتاح، ويرجع سبب ذلك إلى ديناميكية هذه القطاعات ومدى تجاوا مع ظاهرة الميكانيكية والتعدين
يوية داخل السوق فسة شديدة خاصة من قبل منتجات الدول الأوروبية والآسالسوق لما تتميز به من منا

المحلية وخارجها، بالإضافة إلى أن أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط ضمن هذه 
ونلاحظ  .القطاعات يتميزون بالحركية أكثر من أصحاب المؤسسات التي تنشط في القطاعات الأخرى

 5يقارب  أي ما ، %1حذية تحتل المرتبة الأخيرة بنسبة ضعيفة جدا في حدود والأ أن صناعة الجلود
رغم أهمية هذا القطاع في السوق الوطنية والمنافسة الشديدة التي يعرفها من قبل المنتجات  مؤسسات

  .الأجنبية
  
  
  

 
 مؤسسة صغيرة ومتوسطة مؤهلة حسب قطاع النشاط445توزيع):18(مالشكل رق

18%10%

8%

11 %

29%

1%
3%3%4%

6%

7%

الصناعات الكيميائية % 18 الصناعات الغذائية % 29
مواد البناء والسيراميك والزجاج 11 ينالصناعات الميكانيكية و التعد 10
الصناعة الإليكترونية والكهرباء % 8 النسيج وصناعة الألبسة % 7

صناعات مختلفة% 4 لوازم التغليف والتعبئة % 6
الخشب وصناعة الأثاث % 3 الخدمات الصناعية % 3
صناعة الجلود والأحذية % 1
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م يح عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة حسب قطاع النشاط من خلال الشكل رقتوضويمكن 
   : التالي )19(
  

  النشاط اتحسب قطاعالمؤهلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدد  توزيع): 19(الشكل رقم
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الصناعات الغدائية الصناعات الكيماوية
مواد البناء و صناعة الزجاج الصناعة الميكانيكية و التعدين
الالكترونيك و الكهرباء النسيج وصناعة الألبسة
التغليف وتعبئة السلع صناعات متنوعة
الخشب وصناعة الأثاث خدمات لها علاقة بالصناعة
صناعة الجلود والأحذية

  
  .الطالبة بالاعتماد على وثائق من وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إعدادمن : المصدر

  

 مرحلة تنفيذ عمليات برنامج التأهيل: الثاني المطلب

  
  ت برنامج التأهيلطبيعة عمليا: الفرع الأول

جودة المنتجات تعد أهم تنظيم الإدارة ووطرق التسيير والإنتاج  وتطوير لوحظ أن تحسين   
استعمال  ، بالإضافة إلىسطة المستفيدة من برنامج التأهيلمطالب أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتو

نوضح ذلك وى المطلوب، ووذلك من أجل تطوير وترقية المؤسسات إلى المست ،تقنيات التسويق الحديثة
 النسب المئوية المتعلقة بالعمليات الضرورية في برنامج التأهيل بإعطاء )20(الشكل رقم من خلال 

  :التاليك
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  مؤسسة صغيرة ومتوسطة 445طبيعة عمليات التأهيل الموزعة على ):20( رقم  الشكل
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إدارة الأعمال الإنتاج الجودة التسويق المالية
  

  :المصدر                     
                             Rapport final - Euro Développement PME  - op-cit ,p26             

  
  

ارة، التسويق، الإدل وظيفة من وظائف الإنتاج، الخاصة بكبالنسبة لتطور عدد عمليات التأهيل و      
لى غاية سنة إ 2002أي من سنة عبر سنوات تنفيذه لحصول على شهادات الجودة والرغبة في ا اليةالم

2007  
  : تتمثل فيما يلي         

 عملية؛ 339 تصل إلىإدارة الأعمال للعمليات الخاصة ببالنسبة  -

 عملية؛ 313بالنسبة للعمليات الخاصة بإدارة الإنتاج تصل إلى -

 عملية؛134 صل إلىتللعمليات الخاصة بالجودة بالنسبة  -

 عملية؛103تصل إلى للعمليات الخاصة بالتسويق بالنسبة  -

 .عمليات فقط 7 داصة بالتمويل نجأما العمليات الخ -
 

أن العمليات الخاصة بتسيير وإدارة المؤسسات تحتل أعلى نسبة بالنسبة لبقية  ومن هنا نجد      
الوظائف الأخرى التي مسها برنامج التأهيل، ثم تليها نظم الإنتاج والاهتمام بتحسين الإنتاجية داخل 

، بعد ذلك تأتي عمليات الحصول على الجودة وعمليات إدخال تقنيات التسويق الحديثة، إلا المؤسسات
أننا نلاحظ أن العمليات التي مست وظيفة المالية فهي قليلة جدا مقارنة بعدد العمليات الأخرى، يمكن 
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لمالي، وكذلك شرط برنامج التأهيل الذي يقوم بإبعاد المؤسسات التي تعاني من العجز اإرجاع ذلك إلى 
حساسية تلك الوظيفة وعدم رغبة أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة تدخل أطراف إلى 

العمليات  عن طبيعة أكثر تلايفصعطي توسن.خارجية في العمليات الخاصة بوظيفة المالية والتسيير المالي
   :الأشكال التالية من خلالالسابقة 

  
  :التالي) 21( نوجزها في الشكل رقم  :إدارة الأعمالة بللعمليات الخاصبالنسبة  -أولا

  
  عملية خاصة بإدارة الأعمال في إطار برنامج التأهيل 339توزيع ): 21(شكل رقمال
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تنظيم الإدارة الإستراتيجية تسيير الموارد البشرية

 

 
  :المصدر                   

                              Rapport final - Euro Développement PME , op-cit ,p28.  
 
 

ع عمليات التأهيل الخاصة بإدارة الأعمال أساسا إلى تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دف جمي     
  :الحديثة والمتطورة، وأهم هذه العمليات تتمحور حول و الإدارة تقنيات التسيير لاستعمال

  
 مثل :عمليات التنظيم  -1

 هيكلة وتنظيم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؛ -1.1

تقنيات التسيير الحديثة، لتمكينها من  ستعمالهاات الصغيرة والمتوسطة لاقة المؤسسإعداد ومراف-2.1
  ؛)ISO9001(الحصول على شهادة الجودة العالمية
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  . Systeme d’information de gestionللإدارةإنشاء نظام معلومات -3.1
  
 مثل:  يةاصة بالإدارة الإستراتيجخعمليات  -2

 التطوير؛ إستراتيجيةتنفيذ  -1.2

  .والتكنولوجيا ستثمارارات الاخيوجيه ت-2.2
 

 مثل :عمليات تسيير الموارد البشرية -3

الكفاءات البشرية  وتوظيف لاختيارالصغيرة والمتوسطة المؤسسات  مرافقة ومساعدة أصحاب -1.3
 المتخرجة حديثا؛

داخل المؤسسات الصغيرة  وضع  أساليب وقواعد تسيير الموارد البشرية وتأهيل الأفراد -2.3
  .المتوسطةو

 
 

 :التالي) 22(نوجزها في الشكل رقم : إدارة الإنتاجللعمليات الخاصة ببالنسبة  -ثانيا
 

 
  في إطار برنامج التأهيل خاصة بالإنتاجعملية  313توزيع ):22(شكل رقم ال
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  :المصدر                         
                                 Rapport final - Euro Développement PME , op-cit,p29. 
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           تحسين الإنتاجية أساسا إلى إعطاء قيمة للمنتجات ودف عمليات التأهيل الخاصة بالإنتاج
  :لتعزيز القدرة التنافسية الصناعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة، وذلك بالتركيز على

  
 مثلا :عمليات تسيير الإنتاج-1

 صناعية جديدة؛وضع تنظيمات -1.1

 تقنيات التسيير الحديثة وتقسيم وتخطيط عمليات الإنتاج؛ وإدخالوضع -2.1

 .في المنتجات والابتكارتطوير القدرة على التنويع -3.1
 
 مثل:عمليات خاصة بتكاليف الإنتاج-2

وضع تقنيات حديثة لحساب تكاليف الإنتاج تتماشى مع خصوصية المؤسسات الصغيرة -1.2
 والمتوسطة؛

 ). Tableaux de bord  لوحة القيادة( إدخال ووضع قواعد مراقبة التسيير-2.2
 
 مثل: عمليات الصيانة-3

 ؛وضع نظام للصيانة الوقائية -1.3
  .الحديثة تسيير المخزون وأساليبتقنيات  ماستخدا -2.3
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  : التالي) 23(نوجزها في الشكل رقم : عمليات الحصول على شهادات الجودة -ثالثا

  
  إطار برنامج التأهيل في بالجودةعمليةخاصة 134توزيع ): 23(شكل رقمال
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  :المصدر                    

                         Rapport final - Euro Développement PME , op-cit,p31.      
  

  
  :دف أساسا عمليات التأهيل الخاصة بالجودة إلى

  
  ISO 9001لحصول على شهادة المواصفات للجودة العالميةالعمليات الخاصة ل-1

 المواصفات العالمية؛مع وضع هيكل تنظيمي للمؤسسة يتماشى -1.1

 .تعزيز الجودة داخل المؤسسة-2.1
 
 ISO2200وشهادة   CE بشهادة الجودة الأوروبيةالعمليات الخاصة -2

 ؛عن طريق عمليات التصدير الأسواق الجديدة دخول -1.2
  .امتلاك قدرة تنافسية -2.2
 
   HACCPنظام  المراقبة بتحليل نقاط الخطورة الحرجةالعمليات الخاصة ب -3

  .الغذائيةتوصل إليه العصر الحالي في مجال مراقبة المواد  والذي يعتبر أحدث ما           
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  BPLبراتوشهادة الممارسة السليمة للمخت GMPشهادة ممارسة التصنيع الجيدبالعمليات الخاصة -4

 تحسين كفاءة المؤسسة ومنتجاا؛-1.4

 ترضي الزبون، تعزيز قدرة المختبر على تقديم خدمات فحص أو معايرة ذات ثقة عالية-2.4

المتبادل بين الجهات العالمية المانحة لشهادات  الاعترافتقليل العوائق التجارية، من خلال -3.4
  .الاعتماد

  
    :التالي) 24(نوجزها في الشكل رقم : بالتسويقللعمليات الخاصة  بالنسبة -رابعا

  
  عملية خاصة بالتسويق في إطار برنامج التأهيل103توزيع : )24(شكل رقم ال

  
  

  
  :المصدر                   

                      Rapport final - Euro Développement PME , op-cit,p30  

نلاحظ أن عمليات التأهيل الخاصة بوظيفة التسويق ) 24(نلاحظ من خلال الشكل رقم            
هدفها الأساسي يتمثل في ادخال أساليب وتقنيات التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك 

  :من خلال
 :عمليات التسويق العملي -1

   الحديثة؛ التسويقأساليب ناسب الأعمال التجارية وإنشاء بنية تحتية ت-1.1
  ؛" المستخدمين \اختبارات المنتجات "فة احتياجات الأسواق من خلال تحقيق تحسين معر -2.1
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  ؛المدخلات اللازمة لبناء العرضتوفير  -3.1 
   .تجارة والمبيعاتالقدرات المشرفين على و تمهارا تطوير-4.1 
  
   :يالتسويق الاستراتيج عمليات-  2

 لتدريب في مجال تطوير خططا"من خلال مؤسسة وتركيز الجهود التسويقية لل توجيه -1.2
                                                                             ؛"قلتسويا واستراتيجيات

تطورات  مواكبةن ملتمكينها  التنافسية اليقظة إستراتيجيةفي تصميم وتنفيذ  ؤسساتدعم الم -2.2
  .يطالسوق والمح

الأوروبي الجزائري لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتائج حسنة حقق البرنامج  على العموم      
عملية خاصة بإدارة الأعمال والإنتاج والجودة والتسويق وحتى وظيفة التمويل  896 تميزت بتحقيق 

كل هذا لفائدة  عمليات في مجال التسيير المالي واستخدام تقنيات المحاسبة بأدوات حديثة 7 ـخصت ب
  .ة ومتوسطة، من أجل اعطاء فرصة لتحسين تنافسية المؤسساتمؤسسة صغير 445
 
  لعمليات التأهيل التقييم المالي -الثالث طلبالم

 يمكننا ملاحظة توزيع ميزانية البرنامج الأوروبي الجزائري لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      
يدة من تمويلات هذا البرنامج مستف مؤسسة 445على عمليات التأهيل التي مسها هذا البرنامج لـ 

  :)25(، كما يوضحها الشكل رقم عملية 1373أورولـ  15.039.692 حيث نجذ إجمالي المبلغ
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  أورو على عمليات التأهيل15.039.692ميزانية توزيع ):25( شكل رقم ال

  :المصدر

                                    Rapport final - Euro Développement PME , op-cit,p39.

.

أن المساعدات المالية الخاصة بمرحلة التشخيص تمثل أعلى  )25(الشكل رقم نلاحظ من خلال        
إلى أن هذا البرنامج لا يركز على  الأخرى ، وسبب ذلك راجع نسبة مقارنة بباقي عمليات التأهيل

، ودف هذه المنح والمساعدات المالية لاماديةلادية بل يركز على الاستثمارات االمتمويل الاستثمارات 
أساسا إلى توفير مساعدة مباشرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة من أجل ترقية 

يدة ، وتوجه هذه المساعدات المالية وفق برنامج محدد تتبعه المؤسسة المستفتنافسيتها المحلية والدولية، 
والذي يسمح لها مع مرور الوقت بتحسين طاقاا الإنتاجية والتسييرية وقدراا التسويقية وتطوير نظم 

   .لها الجودة داخلها واستعمال التمويل الأمثل
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  توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة حسب مناطق الوطن-المطلب الرابع

  لصغيرة والمتوسطة المؤهلة على مناطق الوطن فهي كما يوضحها الشكلأما بالنسبة لتوزيع المؤسسات ا      
  :التالي )26(رقم  
  

 
  :المصدر

                            Rapport final - Euro Développement PME , op-cit,p43. 
 

سات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة من المؤس %71أنه حوالي ) 26(نلاحظ من خلال الشكل رقم      
بالشرق أما بالنسبة للغرب فنجذ  %35بالوسط و  %36متمركزة بوسط وشرق البلاد، حيث نجذ 

بالجنوب وهي تمثل نسبة لابأس ا مقارنة بمنطقة الغرب، وان دل هذا على شيء فإنما  %11و  19%
الوسائل فضلا عن لف مناطق الوطن طات برنامج التأهيل كان لها وقع كبير على مختايدل على أن نش

الاتفاقات الخاصة بالمتابعة ة والتحسيسية والورشات التقنية والمستعملة من أجل تنظيم الأيام الإعلامي
  .والتكوين
 على العموم حقق برنامج التعاون الأوروبي الجزائري لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

عملية  896عملية تشخيص و  477( عملية  1373بتحقيق  الصناعية الخاصة نتائج حسنة تميزت
، ويعتبر هذا البرنامج 2007إلى غاية  2002الممتدة من مؤسسة خلال الفترة  445 ةلفائد) تأهيل

 مؤسسة صغيرة ومتوسطة حسب المناطق 445توزيع ) : 26(الشكل رقم 

 الوسط
36 %

 
 جنوبال

12 %

 الغرب
17 %

 الشرق
35 %

الشرق  % 35 الوسط  % 36  الجنوب % 12  الغرب% 17 
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فرصة لتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، حيث تكفل بأهم المشاكل والنقائص التي تعاني 
  طة من تحسين أساليب الإدارة والتسيير وتدريب الموارد البشريةمنها المؤسسات الصغيرة والمتوس

  .   بالإضافة إلى تطوير تقنيات الإنتاج وادخال نظم الجودة والتسويق 
 

  نتائج البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المبحث الثالث
طة في مراحله الأولى من التنفيـذ، حيـث   يعد البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوس        

الفعلية له  الانطلاقة، لكن 2006باشرت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتجسيده ابتداء من سنة 
  1:يلي كما 2008، وقد كانت نتائج هذا البرنامج إلى غاية سبتمبر 2007كانت في شهر فيفري 

  
  الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسات المنخرطة في البرنامج: المطلب الأول

  
  عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني: الفرع الأول

الصغيرة والمتوسطة،  المؤسسات لتأهيلفي البرنامج الوطني  للانخراطمؤسسة بطلباا  375تقدمت       
التي تحتـوي  (  لمتوسطةاصغيرة وال المؤسسات تضم حيث، وهذه الأخيرة  امنه مؤسسة 305 تم قبول 

، كمـا  )عاملا 20التي تحتوي على أقل من  (الصغيرة جدا ؤسسات المو  ،)عاملا 20أكثر من  على
  :التالي) 08( يوضحه الجدول رقم 

  
  

  عدد المؤسسات المقبولة في البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة): 08( دول رقم الج
  

  %بة المئوية النس  عدد المؤسسات  النوع

  %45  137 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  %55  168 المؤسسات الصغيرة جدا

  %100  305  اموع 

  :المصدر     
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 

IONAL DE , BILAN DES ACTIONS DU PROGRAMME NAT Développement de la PME
p1.,2008, ,RAPPORT COMPLET MISE A NIVEAU 

 
      

                                                 
Agence Nationale de Développement de la Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat,   1

,RAPPORT  BILAN DES ACTIONS DU PROGRAMME NATIONAL DE MISE A NIVEAU , PME
COMPLET ,2008,p 1     
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أن نسبة المؤسسات الصغيرة جدا المقبولة في برنامج التأهيل ) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم       
أعلى من نسبة قبول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث نجد هذا النوع من المؤسسات الصغيرة جدا 

الوطني والمجتمع  للاقتصادبالنسبة ل السابقة الذكر رغم أهمية هذه المؤسسات مستثنى من برامج التأهي
  .ككل

  
  قطاعات النشاطتوزيع المؤسسات المقبولة في البرنامج حسب : الفرع الثاني

ومن أجل معرفة طبيعة قطاعات النشاط التي تشتغل فيها المؤسسات المقبولة ندرج الجدول رقم       
  .لإحصائيات الخاصة بتوزيع هذه المؤسسات على قطاعات النشاطالذي يقدم لنا ا) 09(
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  توزيع المؤسسات المقبولة في برنامج التأهيل حسب قطاعات النشاط) : 09( دول رقم الج
  

  القطاع اتمؤسسالعدد  %المئويةالنسبة 
  البناء 108  35
 الصناعة الغذائية 65 21
 يةالصناعة الكيماو 15 5
 صناعات أخرى لإنتاج المعادن غير المعدنية  14 5
 الصناعات البلاستيكية والمطاط 10 3
   الاجتماعيةالصحة والخدمات  10 3
 الخدمات المرتبطة بالنقل  8 3
 صناعة الورق والورق المقوى 6 2
 نشر، طباعة، نسخ 6 2
 والصناعات الأخرى صناعة الأثاث 6 2
 دقة والإطعامالفن 6 2
 صناعة الآلات والتجهيزات والمعدات 6 2
 صناعة المعادن 5 2
 صناعة النسيج  4 1
 للمؤسسات خدمات  4 1
 المعادن استخراج: التعدين 3 1
 أجهزة الحاسوب ة تجهيزات المكاتب وصناع 3 1
 الجملة  ةتجار 3 1
 النقل البري  3 1
 اتتربية المائيصيد البحري وال 3 1
 السمعية هزة الطبية الدقيقة والأجهزةتصنيع الأج 2 1

 البصرية
 إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز والتدفئة 2 1
 ةالتجزئ ةتجار 2 1
 والاتصالاتالبريد   2 1
 تصنيع الآلات والأجهزة الكهربائية 2 1
 صناعة التبغ 1 0
 صناعة الألبسة والفرو 1 0
 الخشب النجارة وصناعة  1 0
 والاتصالاتلراديو والتلفاز، صناعة أجهزة ا 1 0
 العقارات 1 0
 نشاط الإعلام الآلي 1 0
 النفايات ر، وتسييالصرف الصحي، والطرق 1 0

 المجموع 305 100%
  :المصدر                 

Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME , op-cit, p4. 
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أن معظم المؤسسات المقبولة في البرنامج الوطني لتأهيل ) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم        
مؤسسة  108قطاع البناء بحوالي  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متمركزة في قطاعين أساسيين هما 

  .مؤسسة  65قطاع الصناعات الغذائية بحوالي و
  

   يع المؤسسات المقبولة في البرنامج حسب مناطق الوطنتوز: الفرع الثالث
بالشرق،  %33،بالوسط % 25فنجذ وبالنسبة لتوزيع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن       
وتعتبر هذه النسبة الأخيرة ضعيفة جدا مقارنة بالنسب الأخرى لدى  بالجنوب %3بالغرب و 39%

) 10(، والجدول رقم المتوسطة المتواجدة في المناطق الجنوبيةالاهتمام أكثر بالمؤسسات الصغيرة ويجب 
  .المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن عأكثر توزي يوضح لنا

  
  توزيع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن) 10(دول رقم الج

  
  %النسبة المئوية   اتؤسسعدد الم  المناطق
  25  77 الوسط

  33  101 الشرق

  39  119 الغرب

  3  8 الجنوب

  100  305  اموع

  :المصدر                      
 Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 

Développement de la PME , op-cit, p5. 
  

  
  

  لعمليات المرتبطة بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةا:المطلب الثاني 
  

  عدد العمليات المرتبطة ببرنامج التأهيل : ول الفرع الأ
عملية مرتبطة بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الصغيرة جدا المقبولة في  186نجد      

) 11(، وهي موزعة كما يوضحها الجدول رقم البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  :التالي
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  العمليات المرتبطة بالتأهيل على المؤسسات المقبولةعدد ع توزي): 11(دول رقم الج
  

  %النسبة المئوية  تعددا لعمليا  النوع
  62  116 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  38  70 المؤسسات الصغيرة جدا

  100  186  اموع
  

  :المصدر
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME , op-cit, p6.  

      
  مراحله بحس الوطني درجة تقدم عمليات برنامج التأهيل: الفرع الثاني

الجدول  بالنسبة لكل مرحلة من مراحل برنامج التأهيل من خلالسنفصل في هذه العمليات و      
  ) 12(رقم

  :التالي

  برنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلدرجة تقدم عمليات ا): 12( رقم دول الج
  

  %النسبة المئوية  العمليات عدد  المرحلة 
  73  135 التشخيص السريع/الأوليالتشخيص

  16  30 وساطة مالية

  9  17 )فردي و جماعي(التأهيل

  2 4 التكوين

  100  186  اموع

  :المصدر
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME , op-cit, p6.  

  
  
  

  طبيعة عمليات التأهيل: الفرع الثالث
العمليات المرتبطة بتحسين أساليب الإدارة والإنتاج  دنج برنامج التأهيل تعمليا لطبيعة بالنسبة      

العالمية للجودة والتمويل كما يوضحها الجدول رقم  وتطوير نظم الجودة والحصول على شهادة المطابقة
  :التالي) 13(
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  برنامج التأهيل هيل على المؤسسات المستفيدة من توزيع عمليات التأ): 13(دول رقم الج
  

  % النسبة المئوية  اتؤسسالم عدد  العملية نوع
  73  135 التشخيص السريع/التشخيص الأولي

  5 9 إدارة الأعمال

  2 3 الإنتاج

  3 6 الجودة

  18  33 المالية

  100  186  اموع

  :المصدر
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME , op-cit, p6. 

 
 وليأن مرحلة التشخيص والمتمثلـة في القيـام بالتشـخيص الأ   ) 13( نلاحظ من خلال الجدول رقم

 % 73علـى وهي تحتل النسبة الأمؤسسة  135مست عدد معتبر من المؤسسات  والتشخيص السريع
 ،)والماليـة عملية تأهيل خاصة بإدارة الأعمال، الإنتاج، الجودة  53( التأهيل الأخرى مقارنة بعمليات 

ات التأهيل التي عملي  ، ونلاحظ أن نسبةوهذا راجع إلى كون هذا البرنامج في مراحله الأولى من التنفيذ
  . %18مست وظيفة المالية تحتل المرتبة الثانية بـ 

 
  

 
  توزيع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن: الفرع الرابع

 ةجدا والصغير ةط عدد أكثر من المؤسسات الصغيرمحاولة منها لإنجاح سير هذا البرنامج وانخرا      
على القيام بالأيام الإعلامية والملتقيات  ةوسطعملت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوالمتوسطة 

التحسيسية للتعريف بالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونشره ليشمل كامل مناطق 
  :التالي) 14( ، كما يوضحه الجدول رقممن جهة أخرى الوطن
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  حسب المناطق للتأهيلني توزيع المؤسسات المستفيدة من البرنامج الوط) : 14(دول رقم الج

  
  

  :المصدر
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, Agence Nationale de 
Développement de la PME , op-cit, p6.  

  

للملتقيات والندوات الإعلامية والتحسيسية بأهمية  أن) 14(من خلال الجدول رقم  نلاحظ أن      
 وفهم برامج انتشارتزايد انخراط المؤسسات من خلال ولها وقع كبير على جد مهمة  التأهيل امجبر

خاصة البرنامج الوطني  ، تتوفر فيها شروط القبولعنية بالتأهيل أي التيالتأهيل في أوساط المؤسسات الم
لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي يعتبر في مراحله الأولى من التنفيذ ويستهدف شريحة مهمة 

، أي أنه يستهدف المؤسسات التي تتمتع بمؤهلات الصغيرة والمتوسطةو الصغيرة جدا من المؤسسات
رتبط بالأداء الجيد والتي لها قدرة لغزو الأسواق الدولية عن طريق التصدير و فتح وخصوصيات ت

  .مناصب شغل للكفاءات الجديدة
  

هامة جدا للاهتمام أكثر  ةيعد خطوفالبرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       
فسية أمام المؤسسات الأجنبية المنافسة وتعزيز قدراا التنا،الصغيرة والمتوسطةو الصغيرة جدا بالمؤسسات

وبالنسبة للنتائج الأولية ها إلى المنظمة العالمية للتجارة، لها، خاصة وأن الجزائر على مشارف انضمام
يمكن القول بأا نتائج الصغيرة والمتوسطة  المؤسساتبرنامج الوطني لتأهيل من قبل ال  اإليه توصلالم

  .ةمشجعطموحة و
  

 
 
 
 

 عدد المؤسسات المشاركة المؤسسات المستفيدةعدد   عدد الملتقيات  المنطقة
  104  54 5 الوسط

  103  80 6 الشرق

  59  57 2 الغرب

  50  34 3 الجنوب

  316  225 16  اموع
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ستخلص من خلال دراستنا وتحليلنا لنتائج برامج التأهيل الثلاثة أا لم تتقدم بشكل قوي عموما ن      
الشروط  ضلبع عراج كذل تأهيلها ضمن أهداف برامج التأهيل، ونجدمقارنة بعدد المؤسسات المبرمج 

ح من من للاستفادةوالعراقيل التي حالت دون ذلك، كالشروط الواجب توافرها في المؤسسات 
وآجال تكوين الملفات التي تبدو أا طويلة، خاصة فيما يتعلق باستخراج ، ومساعدات برامج التأهيل

على تمويل مخطط التأهيل من طرف البنوك، ويمكن إجمال  ةالوثائق الإدارية والمصرفية، كشهادات الموافق
  :العراقيل فيما يلي أهم

ية طوعية، ونظرا لعدم توفر دراسات جدوى حول تلك بدءا من مضمون برامج التأهيل التي تعتبر اختيار -
البرامج فذلك يحول دون انخراط أعداد كبيرة من المؤسسات وتخوف أصحاا من مواصلة كامل مراحل 

  ؛برامج التأهيل
المعنية بالتأهيل لتحمل جزء من تكاليف عمليات التأهيل،  تالمؤسسا وصولا إلى عدم رغبة أصحاب -

مج التأهيل يفرض على المؤسسات المنخرطة دفع نسب معينة من تكاليف حيث أن الدخول في برا
 ، وهذا أمر لا يحبذه الكثيرون من أصحاب المؤسسات والقائمين عليها؛)التأهيل

 اء منها وتعزيز القدرة التنافسيةكثرة وتعقد إجراءات القيام بمراحل التأهيل واستغراق وقت طويل للانته -
 ؛تللمؤسسا

تسيير برامج التأهيل خاصة البرامج الوطنية نظرا لنقص الخبراء والمختصين في سير مثل معوقات مرتبطة ب -
 هذه البرامج؛

م استغلالها جدا وعد) البرنامج تأهيل المؤسسات الصناعية( نقص الموارد المالية لسير وتنفيذ برامج التأهيل -
 ة؛ضخم، نظرا لأن برامج التأهيل تحتاج إلى مبالغ مالية )برنامج ميدا(

المادية ،تشتت الإمكانيات و الموارد البشرية وتعدد برامج التأهيل هذا ما يؤدي إلى ضعف وانقسام  -
 .والمالية
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IDB/CM/Publications/IDBGroup_in_Brief2005.pdf ،02/01/2009الاطلاع يوم  تاريخ. 
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، يتضمن إنشاء 2002نوفمبر  11الموافق  1423رمضان  6مؤرخ في  373-02مرسوم تنفيذي رقم   -48

، 74القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  ضماندوق صن

 .2002نوفمبر  13الصادرة بتاريخ 

المتضمن إنشاء  2005ماي  3الموافق لـ  1426ربيع الأول  24المؤرخ في  165-05تنفيذي رقم مرسوم  -49

الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تنظيمها وسيرها ، الجريدة الرسمية للجمهورية 

 .2005ماي 4، الصادرة في 32الجزائرية، العدد 

، 2006جويلية سنة  4الموافق لـ 1427جمادى الثاني  8المؤرخ في  240-06تنفيذي رقم مرسوم   -50

 .2006جويلية  9، الصادرة بتاريخ 45الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 

 .1420رمضان  17الصادرة بتاريخ 92/من قانون المالية ، الجريدة الرسمية العدد92المادة  -51

، يحدد 2006 يوليو 4 الموافق لـ 1427جمادى الثانية  8 المؤرخ في 240-06مرسوم تنفيذي رقم  -52

الصندوق الوطني لتأهيل المؤسسات " الذي عنوانه  302- 124ير حساب التخصيص الخاص رقم كيفيات س

 .2006يوليو  9، الصادرة بتاريخ 45رية، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائ، "الصغيرة والمتوسطة

ت ونفقات ، يحدد مدونة إيرادا2007فبراير 7الموافق لـ  1428محرم  19قرار وزاري مشترك مؤرخ في   -53

الصندوق الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة :الذي عنوانه 302-124حساب التخصيص الخاص رقم 

 .2007مارس  18، الصادرة بتاريخ 18والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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 :لالكترونياتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية، وثيقة مستخرجة من  الموقع ا -54

www.isbd.org/irj/go/km/docs/doucuments/IDBDevelopments/internet/

 arabic  01/02/2009تاريخ الاطلاع يوم. 

 :خرجة من  الموقع الالكترونياتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية، وثيقة مست  -55

www.isbd.org/irj/go/km/docs/doucuments/IDBDevelopments/internet/

 arabic  01/02/2009تاريخ الاطلاع يوم. 

التكنولوجيات الجديدة لتعزيز القدرة التنافسية و الإنتاجية في : غربي آ سيااللجنة الاقتصادية والاجتماعية ل -56

 .2003، ةالأمم المتحد ،قطاعات مختارة

 .، الكويت2003المعهد العربي للتخطيط، تقرير التنافسية العربية  -57

، على 2007ير الوكالة الدولية لضمان الاستثمار في منطقة  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الأوسع نطاقا، فبرا -58

تاريخ الاطلاع يوم    www.miga.org/documents/mena_arabic.pdf:الموقع الالكتروني

24/02/2009.  
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 ععلى الموق. 2006/2007تقرير التنافسية العالمي، عام  -60

يوم http://www.jnco.gov.jo/static/pdf/studies_global_compet.pdf :الالكتروني

 .24/12/2008الاطلاع 

 :ول الأعمال، على الموقع الالكترونيمن جد 93، البند 25منشورات الأمم المتحدة،، الجمعية العامة، الدورة  -61

http://www.un.org/arabic/publications/ourlives/unido.htm تاريخ الاطلاع يوم :

02/01/2009. 

امج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة البرن ،رة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليديةوزا -62

  .2008والمتوسطة، البرنامج السنوي التقديري لسنة 
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 الملاحق                                                   آلية تمويل برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

-01-الملحق رقم  
 بطاقة تعريفية بالمؤسسات الصناعية المنخرطة في برنامج التأهيل 

 
 

1.INFORMATIONS  GENERALES  
 
Raison sociale  

Adresse du Siège Social  

Objet social  
 

Téléphone   

Fax   

Dirigeant Principal Nom  Prénom Fonction  

   

Date de création   

Date d’entrée en activité  

Capital social en milliers de DA  

Forme juridique   

Banque de l’entreprise ( Nom, et adresse  

N° du compte bancaire   

Activité Principale  

Chiffre d’affaires en  KDA  Total Date exportations 

  Année n-3 - - 

Année n-2 - - 

Année n-1  - 

Localisation du marché  

Investissements en KDA  

Emploi année n-1  

Evolution de l’actif net en KDA Année n-3 - 

 Année n-2 - 

Année n-1  
Liste des unités de production Localisation Effectif 

 U.C.C Hussein Dey  

U.C.M.L Laghouat  
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1. INFORMATIONS TECHNIQUES 

 
 Principaux produits fabriqués par l’entreprise. 
 

Produits  Unité de 
mesure 

Capacité 
nominale de 
production 

Production 
réelle 

(année n-1) 

TUC : Taux 
d’Utilisation 
Des capacités 

     

     

     

 
 
 Processus de fabrication (décrire le processus).. 

 
 
 Matières premières utilisées (Liste). 

 
 
 Principaux goulots d’étranglement limitant la production 

 
 

 Principaux équipements de production 
 

Désignation Origine Technologie Date 
d’acquisition Etat actuel 

     
     
     
     
     
     

 
 
 

 Certification ISO 
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-02-رقمالملحق   

 بطاقة تعريفية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنخرطة في برنامج التأهيل
Entreprise :  EP SNC EURL SARL SPA ASS AUTRES 

       
Siège social  W : 
Tél.             :   Fax           : 
E-mail        :  Site Web : 
Usine         :  W : 
Tél.             :  Fax           : 
Dirigeant   :  Fonction : GSM : 
Reçu Par   :  Fonction : GSM : 
CS              :  Répartition Famille : Autres : 
RC              :   IF :  CNAS : 

 
 

Date de création : Date de démarrage : 
Membre d’une association :                           Sectorielle : 
Syndicale :                                                          Autres        : 
Origine du contact 
Origine du contact   Demande PME  
Recommandations  Séminaire/journées 

d’info/formation 
 

Presse/Pub  Etude de filière/Questionnaire  
Secteur d’Activité : 

 
 
 

Activité 
Principale : 
 

Secondaire : 

Nombre de Salariés :  
 

Dont cadres : Nombre Equipes : 
 

Saisonnalité : 

CA en MDA : Année  
Infrastructures : 
En pleine propriété : 
En location :  
Certification ISO :…………………. Exportation :…………………….. 
Autres :  
Avez-vous un/des partenaire(s) ?  
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  -03- الملحق رقم 
   المالية جدول السنوات المتعددة للتدفقات 

Tableau Pluriannuels des Flux  Financière 
)TPFF(  

 
En % de 
la V.A

Année 
200 x+1  

Année 
200x    

 Production vendue 
+ Production stockée 

+ Production immobilisée 
=PRODUCTION DE L'EXERCICE 

1 

 Consommations  matières 
+Sous-traitance et services extérieurs 

=CHARGES EXTERNES

2 

 =VALEUR AJOUTEE (Solde 1-2 )3 

 -Impôts et taxes 
-Charges de personnel 

=EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

4 

 -Investissement dans le stock d'exploitation 
-désinvestissement net dans les créances et dettes    

d'exploitation courantes 
VARIATION EN BFR 

D'EXPLOITATION(SOLDE 4-5)  =  

5 

 =EXCEDENT DE TRESORERIE 
D'EXPLOITATION (ETE) (SOLDE 4-5)

6 

 Investissements dans actifs d'exploitation 
Variation en BFR lie aux investissements 

=DISPONIBLE APRES FINANCEMENT NET 
DE LA CROISSANCE (DAFIC)

7 

 Excèdent ou déficit exceptionnel ou hors exploitation 
Variation du BFR lie aux opérations exceptionnelles 

TRESORERIE EXCEPTIONNELLE

8 

 Produits financiers courants 
Charges financières (hors amortissements) 

Variation du cette lie aux opérations financières 
= TRESORERIE CONSOMMEE PAR LES 

OPERATIONS FINANCIERES COURANTES

9 

 Impôts bénéfices 
Dividendes 

=VARIATION ENCETTE LIE AUX 
OPERATIONS DE REPARTITION DU PROFIT

10 

 Augmentation du capital social 
Variations des dettes a long terme 

Variations des actifs financiers long terme 
=VARIATION EN CETTE LIE AUX 

OPERATIONS DE REPARTITIONS DE 
CAPITAL

11 

 VARIATION DE TRESORERIE SOLDE (7-8-9-
10) 

12 
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جدول حسابات النتائج -04-مالملحق رق  

 

 Annee DesignationN- des 
comptes  

nn-1 n-2 
  Ventes de marchandises

Marchandises consommees
70 
60 

1 
2 

  Marge brute (1-2)80 3 

  Margr brute
Production vendue
Production stockee

Production de l'entreprise pour elle meme
Prestations fournies

Tansfert de charges de production
Matieres et fournitures consommees

Services 

80 
71 
72 
73 
74 
75 
61 
62 

4 
5 
6 
7 
80 
9 
10 
11 

  Valeur ajoutee (4+5+6+7+8+9-10-11)81 12 

  Valeur ajoutee
Produits divers

Transfert de charges d'exploitation
Frais de personnel

Impots et taxes
Frais financiers

Frais divers
Dotations aux amortissements et provisions 

81 
77 
78 
63 
64 
65 
66 
68 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

  Resultat d'exploitation (13+14+15-16-17-18-19-20)83 21 

  Produits hors exploitation
Charges hors exploitation 

79 
69 

22 
23 

  Resultats hors exploitation (22-23)84 24 

  Resultats d'exploitation (21)
Resultats hors exploitation (24) 

83 
84 

25 
26 

  Resultats brut de l'exercice (21+24)880 27 

  Impots sur les benefices 889 28 

  Resuktats de l'exercice (27+29)88 29 

  Cash-flow net ( ± 29+20) 30 
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  جدول تحليل تحليلي حسب المنتجات

 Tableau d’analyse analytique par produit  
 )TAAP(  

 
 

Années UnitéDésignation    n n-1  n-2 n-3 n-4 
       Capacité de production

 
Production réalisée

1  
 

2 
       

En %  En %  En % En % En %  Valeur de la production vendue 3  

       
 
 

Matieres premieres consommees au cout 
d'achat (MP) 

MP1
MP2
MP3

Matieres et consommables au cout 
d'achat(MC)

MC1
MC2
MC3

Loyer 
Travaux,et services extérieurs 

Autres frais de production 
Frais de personnel 
Assistance technique 
Couts de production (4+5+…+10) 

4  
 
 
 

5 
 
 

  
  
  
6  
7  
8  
9  

10  
11  

       
 
 

       
       
       
       
       
       

       Emballages  
Frais de distribution  
Couts de distribution (12+13)  
Prix de revient avant amortissements et 
charges de financement (11+14)  

12  
13  
14  
15  

       
       
       
       Amortissements de l'exercice  

Charges de financement  
Prix de revient avant frais généraux  
Frais généraux  
Prix de revient global (18+19 )  

16  
17  
18  
19  
20  

       
       
       
       
       Résultat avant impots (3-20 ) 21  
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  :الملخص

لمرتقـب للمنظمـة العالميـة    إن نجاح اتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوروبي والانضمام ا
 ،التي تساعد على خلق مناخ تنافسـي يتطلب اعتماد جملة من السياسات والإجراءات المرافقة  للتجارة،

ومن بـين هـذه    الوطني،لية التي يعيشها الاقتصاد من شـأنه أن يؤدي إلى تصحيح الاختلالات الهيك
، انخراطها في هذه البرامجوالعمل على تشجيع الجزائرية  الاقتصادية تأهيل المؤسساتبرامج : الإجراءات

أو ) المؤسسة( على المستوى الجزئي سواءنظرا لما لهذه الأخيرة من دور فعال في عملية التنمية الاقتصادية 
  .على المستوى الكلي

 بتوفيرهـا  السلطات العمومية الإجراءات المختلفة التي تقومموعة من وتتطلب برامج التأهيل مج
نافسـة  قصد تعزيز تنافسيتها وتحسين مردوديتها في ظل المالجزائرية  ةالاقتصاديلفائدة تأهيل المؤسسات 

التأهيـل  ليـات  امج مرهونة بتوفير المبالغ المالية اللازمة لتنفيذ عمفعالية هذه البر نالعالمية المتنامية، غير أ
  .المقترحة

  :الدالة الكلمات

  .، التشخيص الاستراتيجي، استراتيجيات التأهيلالقدرة التنافسية، تأهيل المؤسسة 
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:Résumé 

                                   
la réussite de l'accord d’association entre l'Algérie et l'Union européenne et 
l’adhésion prochaine  à l'Organisation mondiale du commerce, exige 
l'adoption de politiques et une série de  mesures d'accompagnement qui 
contribuent à créer un environnement concurrentiel afin de corriger les 
déséquilibres structurels  que vit l'économie nationale. Parmi ces mesures: 
les programmes de mise à niveau des entreprises économiques algériennes 
et l’ encouragement à l’adhésion massive  à ce programme constituent  un 
atout  majeur  eu  égard au rôle important que jouent les entreprises dans le 
processus de développement économique, tant au niveau, micro  que 
macro-économique.                                 

En effet  les programmes de mises à  niveau  nécessitent  la prise en 
charge, par les pouvoirs publics,  d’un ensemble  de mesures  visant  
l’amélioration de la compétitivité et de la rentabilité  des entreprises 
économiques algériennes    surtout dans un contexte d’une concurrence 
mondiale effrénée.                            

A l’évidence,  l’efficacité du programme de mise  à niveau  reste  
tributaire, en grande partie, de l’importance de moyens financiers  
mobilisés  pour l’exécution des actions  proposées dans les  programmes  
de mise à niveau.              

  
:Mots clés  

 Compétitivité, la mise à Niveau des Entreprise, le Diagnostic Stratégique, 
les Stratégies de la mise à Niveau  
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:Abstract  
 
 
the success of the Association Agreement between Algeria and the 
European Union and the forthcoming accession to the World Trade 
Organization requires the adoption of policies and a series of measures 
which contribute to a  competitive environment in order to correct the 
structural imbalances that saw the national economy among these 
measures: the upgrading of economic enterprises and the encouragement of 
mass membership in this program are a major advantage given the 
important role that businesses play in the process of economic development 
at both micro and macro – economic. 
                                      
Indeed programs upgrades require supported by the government, a set of 
measurements aimed to improve competitiveness and profitability, 
especially in an environment of unbridled global competition the 
engagement in the process of upgrading should lead to improved 
productivity and rising level of competitiveness en front of the national and 
international markets.               

 
Clearly, the effectiveness of the program upgrade is largely although, the 
significance of financial resources mobilized for the implementation of the 
actions are proposed in the program upgrade.                                                
    

 
 

:Key words 
 
Competitiveness, the upgrade of Enterprise, Strategic Diagnostics, 
Strategies upgrade  

 
 


