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@_ Isabelle CONDOU, "Vendeurs d’hier et d’aujourd’hui :quelles differences ? "', Action commerciale, n°
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differences-336-1,htm, consulté le 24 octobre 2008.

@. pierre-Michel DE MARCOLINO, Les meilleurs pratiques du commercial, Edition d'organisation, 2009, p.20.
®)_Jean T.AVER, Les secrets de la vente aux particuliers: 29 techniques pour conclure ses ventes , Editions
d'organisation, 2005, p.12.

“_patrick DAVID, La négociation commerciale en pratique, Editions d'organisation, Paris, 2001, p.167.
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) pascal PY, Conquérir de nouveaux clients, 2 ™ édition, Editions d'organisation, 2005, p.29.

@_ Michel AGUILLAR, Vendeur d'élite:techniques et savoir faire des meilleurs vendeurs, 3 ®™ éditions, Dunod,
Paris, 2000, p.19.
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octobre 2007.
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@-Pphilip KOTLER, Bernard DUBOIS, Marketing management, op.cit., p.713.
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0p.134-142.

®)- Claude DEMEURE, Marketing, op.cit., p.254.

“)- pierre RATAUD, Les questions qui font vendre , op.cit., p.99.
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op.cit., p.201.
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Résumé

La force de vente est un des éléments de la politique marketing en général et de la politique
de communication en particulier, elle est le lien et I’intermédiaire privilégié entre I’entreprise et
le client. Elle représente I’entreprise aux yeux du client, comme elle représente tous les clients
aux yeux de D’entreprise, c’est un €lément moteur qui permet la réalisation des objectifs
commerciaux en terme de positionnement, de pénétration du marche, c’est le principal actif et le
plus grand contributeur a la croissance de I’entreprise et a 1’accroissement du revenue de son
capital. Chaque entreprise vit et grandit par la vente d’un produit ou d’un service, c¢’est dans cette
logique que I’entreprise est appelé a assurer sa croissance et sa survie, la fonction commercial et
plus précisément la force de vente constitue probablement I’une des puissante structure au sein
de I’entreprise.

L’un des changements importants dans le monde des affaires aujourd’hui est I’intérét
croissant accordé a I’industrie des services, ce secteur s’est développé rapidement jusqu’a ce
qu’il devienne un secteur fondamental dans I'économie du pays et le moteur principal et efficace
dans I'économie mondiale, plusieurs entreprises prestataires de services sont confrontées de jour
en jour a une pression énorme, le développement agressif de la concurrence, la ressemblance des
services offerts, la rareté des clients, les difficultés a les atteindre et a les influencer, tous ces
changements ont affecté le milieu des affaires. Et pour cela, afin de permettre aux entreprises
d'atteindre les clients, elle ne doit plus les considérer seulement comme une source de profit, a
qui elle doit vendre ses services, mais en tant que partenaire avec qui elle noue des relations
durables et continues, et ce n’est possible que par I'utilisation d’une force de vente, c’est un
¢lément qui a énormément d’effets sur la composante des services ainsi affecte la perception de
la qualité des services recus par le client, ou il est devenu une partie du service rendu. C’est a la
fois un moyen de distribution et de communication, c’est avec cela que se confirme la place et
I’importance de la force de vente dans une entreprise de service.

La force de vente vise & atteindre un niveau satisfaisant et suffisant de ventes dans le but
d’enregistrer les bénéfices désirés, non seulement c¢a, mais pour refléter une image positive de
ces entreprises dans leurs communautés. Le succes de cette activité dépend de ’efficacité de sa
mise en place et de sa gestion, ces derniers représentent des éléments stratégiques pour
I’entreprise en général, ils influencent en grande partie sur sa réussite, sa croissance et sa
stabilité. La force de vente représente 1’un des facteurs clés de succes des prestataires de services
qui opérent dans le secteur des télécommunications dans les pays sous développés comme
I’ Algérie, et de ce fait, Djezzy leader dans son domaine d’activité en Algérie a toujours essayé de
respecter les criteres clés de succes comme la nécessite de développer un large réseau de
distribution, cette derniere a atteint son objectif par ’application de différentes techniques
theorique de mise en place et de gestion en voulant suivre une gestion moderne. Malgré toutes
les tentatives, cette entreprise continu jusqu’a présent d’enregistrer des imperfections dans ce
domaines et necessite 1’amélioration de certains points afin de maximiser I'efficacité de sa force
de vente.

Mot clés :
La force de vente, la place et I'importance de la force de vente, marketing des services,

marketing mix, le mix de communication, la mise en place et la gestion de la force de vente, le
secteur des télécommunications, 1’entreprise djezzy.
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Summary

The sales force is one element of the marketing policy in general and political
communication in particular; it is the link and intermediary between the company and the
customer. It represents the company to the customer, as it represents all customers for the
company. It is a key driver that allows the achievement of commercial objectives in terms of
positioning, market penetration, it is the main active and the biggest contributor to the company's
growth and increased revenue of its capital. Every company lives and grows by selling a product
or service, it is within this logic that the company is called to ensure its growth and survive; the
commercial function and more specifically the sales force is probably one of the power structure
in the company.

One of the major changes in the business world today is the growing interest to the service
industry, this sector has grown rapidly until it became a key sector in the country’s economy and
the main motor and effective in the global economy; many service companies are confronted
every day to enormous pressure, development of aggressive competition, the similarity of
services offered, the rarity of customers, difficulties in achieving them and to influence them, all
these changes have affected the business environment. And for this, to enable companies to reach
customers, it should not be considered them only as a source of profit, which has to sell its
services, but as a partner with whom she forges lasting and continuous relationship, and it can
only be by using a sales force, it is an element that has considerable impact on the service
component and affect the perception of the quality of services received by the customer, and it
became a part of the service given to him. It is at the same time a means of distribution and
communication, it is with these reasons that are confirmed the place and importance of the sales
force in a service business.

The sales force aims to achieve a satisfactory level and sufficient sales in order to register
desired benefits, not only that, but to reflect a positive image of these companies in their
communities, The success of this activity depends on its effective establishment and
management, they represent a strategic element for the company in general, they influence
largely on its success, growth and stability. The sales force is one of the key success factors for
service providers operating in the telecommunications sector in underdeveloped countries like
Algeria, and therefore, Djezzy leader in its sector of activity in Algeria has always tried to
respect the key criteria for success as the necessity to develop a large distribution network. It
achieved its objective by applying different techniques of establishment and management of
sales force wanting to follow modern management. Despite all attempts, the company continued
to date to record deficiencies in this area, and requires the improvement of certain points in order
to maximize the efficiency of its sales force.

Key Words
Sales fore, the place and importance of the sales force, marketing services, marketing mix, mix

of communication, establishment and management of sales force, sector of telecommunications,
the company Djezzy.



